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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar si existe relacion
entre la informalidad y el acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado
Central del distrito de Chao - Viri 2021, pues se ha visto que las empresas del
sector informal dificilmente pueden acceder al financiamiento que brinda la banca
formal. Esta investigacidn es de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance descriptivo correlacional, con una poblacién de estudio de
195 Mypes del Mercado Central de Chao y una muestra de 100 Mypes. Como
técnicas de recoleccion de datos, se aplico un cuestionario de 21 items, con
alternativas de respuesta en escala de Likert, con lo cual se obtuvo como resultado
gue el nivel de percepcion de la informalidad es alto con un 50% y del acceso al
financiamiento es regular con un 59%, asimismo, las dimensiones de la variable
informalidad se relacionan significativamente con la variable acceso al
financiamiento. Como conclusion, se obtuvo que las variables se relacionan de
manera significativa al tener una sig. menor a 0.05 y un coeficiente de -.649, lo cual
determind que existe una correlacion negativa fuerte entre informalidad y acceso al

financiamiento.

Palabras clave: Informalidad, financiamiento, mercado, crédito, pequefia empresa
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Abstract

The objective of this research is to determine if there is a relationship between
informality and financing access from the Mypes in the Central Market in Chao -
Vird, in 2021, since it has been seen that informal companies can hardly access the
financing provided by formal banks. This research is applied type, has a non-
experimental design, it is correlational, transversal, and has a descriptive scope,
with a study population of 195 Mypes from the Central Market of Chao and a sample
of 100 Mypes. As data collection techniques, a 21-item questionnaire was applied,
with response alternatives on the Likert scale, leading to a result where the level of
perception of informality is high with 50%, and financing access is regular with 59%,
likewise, the dimensions of the informality variable are significantly related to the
access to financing variable. As a conclusion, the variables are significantly related
by having a significance lower than 0.05 and a coefficient of -0.649, which
determined that there is a strong negative correlation between informality and

access to financing.

Keywords: Informality, financing, market, credit, small business
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INTRODUCCION

En un contexto global, donde lo econémico y social esta profundamente marcado
por la experiencia de una pandemia donde el impacto final sobre el tejido
productivo interno se desconoce debido al caracter inédito de la situacion como
el COVID-19, millones de micro y pequeiios empresarios, en Argentina se han
visto obligados a paralizar sus actividades comerciales, provocandoles pérdidas
econdmicas, y de empleo y la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento
(Bargados, 2021) Esto ha traido como consecuencia una gran caida de la
demanda en la mayor parte de los sectores, tanto del sector formal e informal de
la economia, ya que las PYME representan mas del 90% del total de empresas y
generan entre el 60% y el 70% del empleo y aportan el 50% del Producto Interior
Bruto [PIB] (Valdés & Sanchez, 2016). Por lo tanto para que estas empresas puedan
recibir financiamiento, ahora dependen mucho mas que antes de la intencion de los
propietarios de utilizarlo, y las capacidades que tenga este de como utilizar este
capital. (Ploypailin , 2021)

Las PYME, tienen a la informalidad como, por ejemplo, los vendedores
ambulantes o los taxistas no registrados, y a las barreras del financiamiento como
dos de los problemas mas grandes que deben afrontar, ya que estos factores limitan
sus posibilidades de obtener créditos que financien sus actividades (Distinguin,
2016). No solo la minima capacitacion de lo microempresarios en temas
admisnitrativos y de finanzas, sino que tambien las escasa participacion en otras
cuestiones como modelos de gestion, manejos de tecnologia, asesoramiento legal,
hacen que a pesar de ser el 80% de las empresas sean un 57% menos productivos.
(Bermudez, 2014)

Los agentes (personas o empresas) que participan en este tipo de economia
operan en pequefia escala. Por ese motivo, no se cuentan con datos estadisticos
oficiales acerca de la economia informal o paralela, denominada asi en ocasiones,
lo que conlleva a que los economistas solo puedan realizar estimaciones de su
magnitud. (Ramos, 2015)

La alta informalidad, problema endémico en el Perd, se agravd en la
cuarentena decretada por la pandemia del COVID-19 y podria haber superado

el 75%, segun el ministro de economia y finanzas. (La Republica, 2021)



En el distrito de Chao, provincia de VirQ, departamento de La Libertad, segun
a la informacién obtenida del padron de comerciantes de la Municipalidad
Distrital de Chao, entre los afios 2018 y 2021 hay 195 Mypes, casi todas
informales, que operan dentro del Mercado Central del Distrito y otras de nuevas
microempresas que han surgido en estos Ultimos meses de pandemia, que aun
no estan registradas, Segun Meldrum y De Berranguer (2019) las Mypes son
familiares y aunque representan una gran fuerza econdmica, las personas
guienes las administran no son capaces de hacerlo de manera eficiente, ya que
no estdn capacitadas para ello, por lo que se requiere una capacitacion
importante en administraciébn y tecnologia para que las Mypes tomen la

relevancia que en realidad tienen.

Debido a su actividad informal, a los ingresos insuficientes o, en general, a
las escasas garantias de pago, a estas Mypes se les complica hallar
financiamiento mediante organizaciones financieras reguladas por el Estado,
viéendose frecuentemente en la necesidad de obtenerlo con intereses muy
elevados recurriendo a terceros, quienes trabajan fuera de ley (Berg, 2020). Ellos
acuden a prestamistas informales porque, al operar al margen de la ley, lo hacen
con alta dosis de flexibilidad, ya que este tipo de personas no solicitan ningin
tipo de garantias y no tienen oficinas fisicas; sin embargo, la otra cara de la
moneda es que los intereses son elevados y el método de cobro es mediante

presion permanente con visitas diarias y amenazas. (Contreras & Olivares, 2014)

Al Estado parece serles indiferente el no poder otorgarles el debido respaldo
para que puedan impulsar sus ventas con el capital de trabajo necesario a traves
de un financiamiento adecuado. Tal es asi que la permanencia de estas Mypes
en el ambito empresarial resulta insostenible, sobre todo en medio de un
contexto tan caotico como el informal. Es por eso que el acceso al financiamiento
formal es de interés para las MYPES de la localidad, ya que esto podria ayudar
al microempresario a tener un capital apropiado con tasas de interés bien
reguladas y asi poder mantenerse y desarrollarse en el ambito empresarial,

ademas de aportar al pais con el pago de sus impuestos correspondientes.

Después de la autenticidad del problema, se presenta un enunciado del

mismo a estudiar; ¢Existe relacion entre la informalidad y el acceso al
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financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao, provincia

de Viry, en el afio 20217?

A través de la argumentacién, se debe demostrar que esta investigacion es
necesaria e importante. Eso se acredita de acuerdo a las razones expuestas por
Hernandez, et al. (2014, p. 40), y se justifica la investigacibn mediante la

siguiente manera:

Por Conveniencia, dado que permitird a los empresarios de la Mypes del
Mercado Central del distrito de Chao hacer una comparacion entre el
financiamiento formal y el informal existentes en el mercado, ayudandolos asi a
tomar buenas decisiones al solicitar un crédito. Por relevancia social, al fomentar
interés a los empresarios de la Mypes en los beneficios que le brinda la
formalizacion en relacion con el acceso al financiamiento, y puedan alcanzar
mayor nivel de crecimiento y contribuir con al pais a través del pago de tributos,
ademas de generar mas puestos de trabajo. Implicancia practica, al esclarecer
ciertos puntos que pudieran causar incertidumbre en los empresarios que dudan
de la formalizacion por no saber si les traera mas problemas que beneficios, y
para que sepan coOmo realizar mejores gestiones en pro de la formalizacion de
sus empresas. Valor teorico, al buscar dar a conocer la realidad que tienen las
Mypes informales del Mercado Central del Distrito de Chao en relacion con su
acceso al financiamiento; y finalmente Utilidad metodologica, al emplear
instrumentos de investigacion que pudieran servir como precedentes para
futuras investigaciones con un problema similar.

Atendiendo a las consideraciones expuestas, y en atencion a la problematica
se plantea el siguiente objetivo general: Determinar si existe relacion entre la
informalidad y el acceso al financiamiento de las MYPES del Mercado Central
del distrito de Chao - Viru 2021. Otra forma de contribuir con este estudio de
investigacion es plantedndose objetivos especificos, los cuales se establecen a
continuacion: ldentificar el nivel de informalidad de las MYPES del Mercado
Central del distrito de Chao - Vira 2021, asimismo, Identificar el nivel de acceso
al financiamiento para las MYPES del Mercado Central del distrito de Chao - Viru
2021, y por ultimo, Determinar la relacion por dimensiones entre la informalidad

y el acceso al financiamiento de las MYPES del Mercado Central del distrito de



Chao - Viru 2021.

Como complemento de la investigacibn se plantea la hipétesis de
investigacion de la siguiente manera: Si existe relacion entre la informalidad y
acceso al financiamiento de las MYPES del Mercado Central del distrito de Chao
- Virt 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con motivo de profundizar en la presente investigacion, se recurrio a informacion
contenida en bases de datos nacionales e internacionales, obteniendo articulos
y teorias relacionadas con las variables de estudio, los cuales permitiran
determinar las dimensiones e indicadores necesarios para el proposito de la
investigacion. Entre las investigaciones del entorno internacional se

consideraron:

Segun el articulo de Diaz.,et al. (2020) quienes tuvieron por objetivo “analizar
la incidencia de la financiacion informal en los beneficios econémicos de los
comerciantes informales ubicados en las ciudades de Cucuta, Villavicencio e
Ibagué en el afio 2017” (p.260). Fue un estudio en el cual se efectu6é un modelo
econométrico de corte transversal, enfocandose unicamente en los vendedores
del sector informal que contaban con algun tipo de financiacion. Se tomé una
muestra de 490 vendedores, la técnica empleada fue la encuesta y los resultados
fueron que un promedio del 55.4% de los encuestados recurren a la modalidad
de créditos informales como el de gota a gota, familiares 0 amigos. Se concluyo
gue las principales razones por las que estos comerciantes se ven en la
necesidad de usar esta clase de recursos y no recurrir al sistema bancario formal
son la exigencia de garantias y los tramites tediosos y, no estando registradas
formalmente, tienen gran dificultad para acceder al financiamiento formal, y
permanecen asi, ya que tienen nula o escasa informacion de las ventajas de este

tipo de financiamiento y de como acceder a él.

Para Solorzano (2018) en su articulo, tuvo como objetivo “analizar el
financiamiento informal de los microempresarios del cantén El Carmen y sus
zonas de influencia de modo que sea posible analizar las ventajas y/o
desventajas que el financiamiento formal tiene frente a este” (p.243). Fue de tipo
mixto -descriptivo, no experimental-transversal-explicativo, tuvo como poblacion
a un grupo de microempresarios, se aplico la encuesta para la recoleccion de
informacion, los resultados fueron que el 60% de encuestados recurren a
instituciones financieras, el 30% a créditos informales y el 10% a proveedores,
asimismo, al 74% de los encuestados no les fue facil acceder al financiamiento

formal y solo al 26% si le fue facil. Se concluyd que los problemas principales
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relacionados con el acceso al financiamiento formal son las garantias, la
informacion contable, la capacidad de pago para cubrir las deudas y el historial
crediticio. Ante este acceso limitado y su inexperiencia, toman decisiones
apresuradas y recurren al financiamiento informal, pagando altas tasas de

interés.

En este sentido, pasando a las investigaciones que corresponden al ambito
nacional, segun Paima (2019), en su investigacion plante6 como obijetivo
“describir las caracteristicas de la informalidad y el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector forestal rubro compra y venta de madera del
distrito de Yarinacocha, 2018” (p. 471). La investigacién fue de tipo cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectivo, tuvo una poblacion y
muestra de 30 microempresarios y los instrumentos empleados fueron la
encuesta. Se concluyo que los representantes legales no tienen conocimiento
del nuevo réegimen MYPE tributario, desconocen cuéanto tarda llevar a cabo la
formalizacion de su negocio, consideran que la formalizacion es costosa, creen
gue los tramites de formalizacion son engorrosos, que la planificacion conlleva
costos elevados, que la politica tributaria del Pertd no es adecuada, no siendo
administrada eficazmente por la SUNAT, y consideran a la informalidad
inadecuada para el distrito. Estos microempresarios ademas consideran que
necesitan de financiamiento, pero perciben que el sistema financiero en el pais

no les proporciona facilidades.

Segun Ramos (2017) en su estudio tuvo como objetivo “determinar la
incidencia de los determinantes de informalidad de los micro y pequefas
empresas textiles de gamarra en el acceso al financiamiento bancario y no
bancario” (p. 5). Fue un estudio de enfoque cuantitativo no experimental,
transversal, correlacional. Tuvo una muestra de 345 microempresas los
instrumentos empleados fueron la encuesta. Concluyendo que los costos
contables tienen un impacto positivo en la informacion contable, asimismo, las
barreras burocraticas inciden negativamente en la exigencia de garantias y
también la politica empresarial influye negativamente en el nivel de

endeudamiento al momento de solicitar un crédito.



Echevarria (2018) en su investigacién tuvo como objetivo “determinar la
relacion de la informalidad en el acceso al financiamiento de las micro y
pequefias empresas del mercado La Perla, distrito de Chimbote - 2018” (p. 30).
Fue un estudio no experimental, transversal, correlacional. Tuvo una muestra de
265 microempresas los instrumentos empleados fueron la encuesta.
Concluyendo que la mayoria de los comerciantes permanecen en la informalidad
porque creen que los costos tributarios adherentes a la formalizacion son
demasiado altos, asimismo, que las exigencia de garantias no representa ningun
inconveniente para ellos, ya que pueden acceder a créditos facilmente por
pertenecer a la asociacién del mercado; ademas muy pocos comerciantes
consideran a la informalidad y el acceso al financiamiento como problemas para

Su negocio.

Después de haber citado a algunos autores, cuyos estudios estan
relacionados a esta investigacion, se procedera a mencionar las teorias que
definan mejor las variables y a determinar las dimensiones e indicadores de

medicion de acuerdo al propdsito de la investigacion.

En relacion con la informalidad, Loayza (2015), manifiesta que los elementos
gue componen el sector informal son el conglomerado de empresas,
trabajadores y operaciones que permanecen al margen de lo que dictamina la
ley y de los reglamentos que regulan la actividad econdmica, lo que significa
guedar fuera de las imposiciones tributarias y la legalidad, ademas de no gozar

de los beneficios que el Estado pudiera ofrecerle en otra circunstancia. (p. 44)

El sector informal es denominado asi porque no tributa ni cumple con la ley,
impidiendo asi que el Estado pueda brindarle ciertos beneficios. EI comercio
ambulatorio y los mercados informales son dos modalidades que presenta el
comercio informal (Scheneider, 2015). Sin embargo, la tendencia ahora es
promoverlo y expandirlo siempre que sea posible. Los formuladores de politicas
y las agencias de desarrollo tienden a otorgar un papel central al sector informal
en las estrategias de desarrollo, al darse cuenta de que cualquier programa de
desarrollo que no considere adecuadamente al sector informal probablemente

no promovera el progreso econémico. (Ouédraogo, 2017)



Cérdenas (2010), en cuanto a la informacion dice que esta se refiere a al
conocimiento que el microempresario debe tener para formalizarse, ya que este
desconoce los requisitos y tramites que se requieren para la formalizacion y los
incentivos y facilidades que ofrece el Estado para esto, creen que el proceso de
inscripcidn y registro es largo, complejo y costo y que ademas conlleva el pago
de impuestos y el pago de beneficios laborales, por lo que no tienen
conocimiento de los beneficios, ventajas y oportunidades con que cuenta aquel
gue es formal, teme a la administracion tributaria, debido a la falta de un control
adecuado de sus operaciones, la mayoria de los que estan iniciando sus
actividades presentan un bajo nivel académico y un desinterés por obtener
informacion pertinente, ademas, desconocen la Ley Mype. (p. 20)

Segun Ley N° 30056 (2013) y la aprobacion del T.U.O. de la Ley MIPYME
mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE (2013) establece mejoras
al Régimen laboral en las Mypes, conforme al articulo 5° de la Ley MIPYME,
donde menciona que el Régimen Laboral Especial esta dirigido a fomentar la
formalizacion y desarrollo de la Mypes con la finalidad de que ademas de ello,

mejoren las condiciones de sus trabajadores respecto al derecho laboral.

Segun esta nueva ley vigente, el Unico factor concurrente es la cantidad de
ventas por afio. Donde las caracteristicas de las Mypes, son hasta 150 UIT o
S/660,000.00 en ventas anuales para las microempresas y de 1,700 UIT o S/7,
480,000.00 en ventas anuales para la pequefia empresa como monto maximo
para ambas, donde el valor de las UIT varia para cada afio, y para este ejercicio
2021 es del S/4,400.

Respecto a la formalizacion empresarial, Salas et al. (2020), dicen que los

requisitos para la formalizacion de las Mypes son los siguientes:

Para Persona Natural se requiere lo siguiente: Registro Unico del
Contribuyente - RUC (SUNAT), solicitar permisos de sectores competentes,
autorizacion del libro de planillas en el MTPE, licencia municipal de
funcionamiento, inscribir a sus trabajadores en ESSALUD, legalizacion de libros

contables en la notaria, dependiendo del régimen tributario.

Para Persona Juridica se requiere lo siguiente: establecer una persona



juridica ya sea como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL),
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Anénima
(SA) o Sociedad Andnima Cerrada (SAC), Elaboracion de minuta de
constitucion, elaboracion de escritura publica (notaria), inscripcion en el registro
mercantil (SUNARP), con lo que se obtiene el Registro Unico del Contribuyente
- RUC (SUNAT), licencia municipal de funcionamiento, solicitar permisos de
sectores competentes, Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE), inscribir a sus trabajadores en ESSALUD, legalizacion de libros
contables en la notaria, dependiendo del régimen tributario. (p. 219)

Segun Diaz (2019) al hablar de costos tributarios se hace referencia a los
impuestos o costos en que incurren los ciudadanos, personas o empresas, COmo
contribuyentes, en cumplimiento de su deber ante la normativa tributaria que

regula la administracion tributaria como recaudadora de tributos.

Por otro lado, las barreras burocraticas hacen referencia a los controles que
las organizaciones tienen que atravesar, como son los requisitos, exigencias,
cobros o prohibiciones impuestos por los organismos correspondientes o
aquellos encargados de la administracion publica, que perjudican de manera
significativa el flujo regular de sus operaciones o la ejecucion de los
procedimientos administrativos pertinentes (Ochoa , 2014). Las PYMES son las
gue mas barreras tienen para poder expandirse internacionalmente,
principalmente por la escasa informacion que tienen acerca de los mercados, la
falta de capacitacion, las barreras burocraticas y la falta de financiamiento
(Cardoza & Fornes , 2016).

Asimismo, la politica empresarial, segun Tirado (2015) tiene que ver con las
responsabilidades y reglamentos de todas las areas de la empresa, que deben
ser comunicadas, interiorizadas y llevadas a cabo por todos sus colaboradores,
tanto aquellos que pertenecen a los niveles jerarquicos mas altos como a los de
los niveles mas bajos. Del mismo modo, Alafia et al. (2018) manifiestan que estas
politicas tienen la capacidad de servir como referentes en la toma de decisiones
para la resolucién de situaciones contraproducentes que se presentan con
frecuencia y contribuyen con suma importancia en la elaboracion de las

estrategias necesarias para el alcance de cada uno de los objetivos propuestos.
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Para la variable acceso a financiamiento segun Chagerben et al. (2017), el
financiamiento se manifiestan en una empresa como la fuente del dinero que
hace posible el arranque de proyectos de inversion, llegando a ser para cualquier
organizacion un aspecto primordial para su existencia, otorgandole a esta el
dinero que necesita para contar con capital de trabajo y activos de capital,
haciendo posible completar el ciclo operativo del negocio con la generacion de
renta y ganancias.

Segun Cull y Davis (2006), aducen que el financiamiento tiene que ver con
el modo en que las compafiias obtienen capital, con el fin de conseguir bienes
para concretar sus planes de tipo comercial, productivo u otro, lo que hace que
surjan instituciones financieras locales destinadas a satisfacer esa demanda.
Aunque los intermediarios operaban con ciertas debilidades, ya otorgaban
préstamos y créditos a las Pymes y, como estas operaban en el mercado de la
informalidad, tales transacciones no se hacian sobre garantias o informacion

suficientes.

Es asi que Pérez (2016) menciona que las fuentes de financiamiento son
aquellos medios a los que las personas naturales o juridicas se acogen para
dotar a sus proyectos de los recursos financieros necesarios para su
consecucion, ya sea en una etapa inicial o avanzada, en el aspecto interno o

externo y a corto, mediano o largo plazo.

Se habla de fuentes de financiamiento formal, Villanueva (2008), cuando nos
referimos a aquellas entidades especializadas en otorgar créditos, cuya
supervision recae de manera directa o indirecta en la Superintendencia de Banca
y Seguros, como son: bancos y entidades financieras no bancarias, cajas

rurales, cajas municipales, EDPYME y cooperativas de ahorro y crédito.

En relacion a las fuentes de financiamiento informal, el crédito no formal
proviene de una amplia demanda de financiamiento insatisfecha que no puede
ser atendida por los prestamistas formales, y esta muy presente en aquellos
lugares donde son capaces de sustituir la oferta financiera formal sobre todo
cuando se presentan fallas en el mercado financiero o cualquier otro (Diaz,
2020). Es en ese escenario donde emergen las fuentes de financiamiento

informal, que comprenden a los individuos, es decir, a las personas naturales,
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gue por algun motivo otorgan préstamos y a aquellas instituciones que no
poseen una estructura organizativa adecuada para trabajar con créditos, como
son los prestamistas informales (individuos), las juntas, los comerciantes, entre
otros. (Hernandez & Oviedo, 2017)

Segun Bertoni, et al. (2019), la informacion contable presenta caracteristicas
gue van acorde con los intereses de los usuarios, ya que esta debe ser clara,
confiable, pertinente, comparable y verificable, mostrando de manera obligatoria
todos los registros econémicos de la empresa. Tal informacion ha de satisfacer
la necesidad de los gerentes de las MYPE en el sentido de que les permita
identificar, clasificar, medir, analizar y evaluar cualquier actividad y operacion de
la organizacion. Segun ( Rashid, 2018), adicionalmente a la evaluacion
cualitativa que se le hace al administrador de la Pyme, esta informacion tiene
gue mostrar unos buenos indicadores de ratios financieros, que demuestren la

capacidad de asumir el crédito.

Por su parte Channey (2007) manifiesta que las garantias bancarias no son
otra cosa que indicios que permiten determinar el otorgamiento o la denegacion
de un crédito o préstamo segun sea el caso. Se evallan para determinar si
alguna persona o empresa es capaz de afrontar sus obligaciones al haber
solicitado uno de estos servicios a un banco o cualquier otra entidad financiera.
Jamas podran reemplazar la naturaleza del crédito o préstamo; solamente sirven
como declaracién o demostracion de que se tiene la capacidad de devolucion
del dinero otorgado en el plazo pactado. Lo mismo ocurre con el historial
crediticio, que es igualmente una referencia de la responsabilidad de pago del
solicitante, mas no significa que la capacidad de pago de este no vaya a cambiar

actualmente con respecto a la devolucion futura de lo solicitado.

Segun Brad, et al. (2015) afirman que el nivel de endeudamiento se
representa bajo esta formula: Endeudamiento Total = Total Deuda (Corto + Largo
Plazo) / Total Pasivo. El resultado de este calculo es un ratio que tendria que
estar entre el 50 o 60 por ciento para poder considerarlo dentro de un nivel
aceptable, el cual no depende de la administracién de tal endeudamiento. En
caso de que el ratio fuera mayor a lo mencionado, entonces la rentabilidad de la

empresa se veria comprometida. Es decir, en la medida que el efecto
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apalancamiento sea mayor, también serd mayor la rentabilidad de los recursos
a costa de una mayor solvencia. Por esa razon cabe recalcar la importancia del

ratio que representa el nivel de endeudamiento.

12



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es aplicada, debido a que se buscé dar posibles
soluciones a problemas suscitados que se presenta en el mercado, de
enfoque cuantitativo, y segun el alcance correlacional, puesto que se buscé
determinar el grado de relacidn existente entre la informalidad y el acceso al
financiamiento, y descriptivo, donde se pretendié describir y mostrar con
mayor detalle las caracteristicas de las variables. (Hernandez, et al., 2014)

Disefio de investigacion

Tomando como base los planteamientos de Hernandez- Sampieri y
Méndoza (2018), en esta investigacion se aplico el disefio no experimental,
analizando por consiguiente a las variables de interés en su entorno natural,
con un corte transversal, debido a que las variables no fueron manipuladas
y el estudio se llevo a cabo en un momento determinado. A continuacion, se

presenta un diagrama segun el disefio:

O,

Donde:

M = Pymes del mercado Central del distrito de Chao

O = Observacion de la variable Informalidad

O2 = Observacion de la variable Acceso al Financiamiento

r = Relacién

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Informalidad

Definicién conceptual: Segun Loayza (2015), manifiesta que los elementos
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3.3.

gue componen el sector informal son el conglomerado de empresas,
trabajadores y operaciones que permanecen al margen de lo que dictamina
la ley y de los reglamentos que regulan la actividad econdmica, lo que
significa quedar fuera de las imposiciones tributarias y la legalidad, ademas
de no gozar de los beneficios que el Estado pudiera ofrecerle en otra

circunstancia.

Definicion operacional: Se evalu6 de acuerdo a las dimensiones de la
variable informalidad, donde el instrumento esta compuesto por 9 items en

la escala de Likert.

Variable 2: Acceso al financiamiento

Definicién conceptual: segun Chagerben, et al. (2017), el financiamiento se
manifiesta en una empresa como la fuente del dinero que hace posible el
arranque de proyectos de inversion, llegando a ser para cualquier
organizacion un aspecto primordial para su existencia, otorgandole a esta el
dinero que necesita para contar con capital de trabajo y activos de capital,
haciendo posible completar el ciclo operativo del negocio con la generacion

de renta y ganancias.

Definicidn operacional: Se evalu6 de acuerdo a las dimensiones del variable
acceso al financiamiento, donde el instrumento esta compuesto por 12 items

en la escala de Likert.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Hernandez, et al., (2014), aducen que la poblacion es una agrupacion
de aquellos elementos que comparten ciertas especificaciones. En este
sentido se comprende que la poblacién en este caso esta compuesta por
195 comerciantes del Mercado Central del distrito de Chao - Virt 2021.
Muestra

Se contemplé estudiar a toda la poblacion en estudio; sin embargo, solo

100 comerciantes contestaron.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas
Para la medicion de las variables de esta investigacion se aplicé la técnica
de encuesta, que permitié determinar el nivel de la informalidad y el acceso
al financiamiento de las Mypes.
Shahzad (2020) menciona que la encuesta es un método utilizado con la
finalidad de recopilar informacion de los encuestados, a través de

cuestionarios disefiados con anticipacion.

Instrumentos

Para esta investigacion se usaron como herramientas dos cuestionarios
aplicados de la siguiente manera: un cuestionario conformado por 09 items
para la informalidad y otro cuestionario conformado por 12 items para el
acceso al financiamiento, los cuales se midieron mediante la escala de
Likert. Taherdoost (2018) sefala que el cuestionario tiene la particularidad
de ser un documento que contempla los indicadores de las variables de

estudio de manera organizada.

Validez
La informacion fue revisada por expertos en el tema, lo cual sirvid para
enriquecer y tomar pautas de mejora en los instrumentos. Estas revisiones

estuvieron a cargo de:

Tabla 1

Listado de especialistas

Expertos Especialidad
Dr. Navarro Santander, Javier Estuardo Contabilidad
Dr. Uriol Gonzales, Jhimy Franklin Contabilidad

Nota: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Para comprobar que los instrumentos son fiables, fue necesario aplicar la

prueba piloto a 15 comerciantes, empleando el coeficiente de Alfa de
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3.5.

3.6.

Cronbach en la determinacion de la consistencia de los niveles de cada uno

de los cuestionarios.

Tabla 2

Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach
Informalidad 748
Acceso al Financiamiento .723

Nota. Muestra piloto a 15 comerciantes.

En base a los datos recopilados del Alfa de Cronbach, se obtuvo como
resultado que el indice de confiabilidad para la informalidad fue de 0.748 y
para el acceso al financiamiento fue de 0.723, lo cual indica que los
instrumentos son aceptables en cuanto a sus niveles de consistencia interna

(George & Mallery, 2003, como se citd en Hernandez & Pascual, 2018)

Procedimientos

El procedimiento empleado en el presente estudio es el método
correlacional. En donde se planted un problema de investigacion, el cual
permitio posteriormente la formulacidn de los objetivos y la hipotesis, a partir
de los cuales se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion.
Para constatar la fiabilidad, se procedié a aplicar una prueba piloto a 15
comerciantes, para mas adelante realizar la totalidad de encuestas, que
fueron validadas previamente por los especialistas, y una vez recolectada la
informacion se hizo un analisis, procediendo finalmente a una discusion de

resultados con el apoyo de estudios realizados por otros autores.

Método de analisis de datos

Con los datos recopilados se llevd a cabo el procesamiento de datos
mediante hojas de calculo en el programa informatico MS Excel, teniendo en
cuenta los indicadores planteados en relacion con las dimensiones de las
variables. Se utiliz6 el programa estadistico SPSS V26. Adicionalmente, se

crearon tablas de distribucidon de frecuencias. Asimismo, se determiné la
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normalidad de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov mediante el analisis
inferencial, debido a que el tamafio de la muestra fue mayor a 50
comerciantes. Y se realiz6 la prueba de Correlacién Rho de Spearman, que
sera util para hallar la relacién (no paramétrica) y determinar asi la relacion

existente entre las variables de interés.

Tabla 3

Nivel de la variable Informalidad y sus dimensiones

_ ) Costos Barreras Politica
Niveles Informalidad _ _ . _
tributarios  burocraticas  empresarial
Bajo 9-21 3-7 3-7 3-7
Regular 22 - 33 8-11 8-11 8-11
Alto 34 - 45 12-15 12-15 12-15

Nota: Elaboracion para la medicién de objetivo
Tabla 4

Nivel de la variable Acceso al financiamiento y sus dimensiones

. Acceso al Informaciéon  Garantias Nivel de
Niveles financiamiento  contable bancarias endeudamiento
Bajo 12 - 28 3-7 3-7 6-14
Regular 29-44 8-11 8-11 15-22
Alto 45 - 60 12 -15 12 -15 23-30

Nota: Elaboracion para la medicién de objetivo.
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3.7. Aspectos éticos
De acuerdo a la investigacion se procedera primeramente a informar a los
participantes, donde se les explicar4 de manera clara y concisa la veracidad
gue se obtendra de los resultados, y la confidencialidad de sus respuestas
obtenidas segun su criterio, ademas todo el trabajo sera sumamente con
responsabilidad y ética profesional, sin manipular ninguna informacion a

conveniencia del investigador.
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V. RESULTADOS

Datos generales de los representantes de las de las Mypes del Mercado Central

del distrito de Chao - Vird 2021.

Tabla 5

Edad del empresario o representante de la Mype

Escala ni %
De 18 a 24 0 0.00%
De 25a 34 5 5.00%
De 35a44 13 13.00%
De 45 a mas 82 82.00%
Total 100 100.00%

Nota: ni.: NUmero de Mypes

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de las Mypes del Mercado
Central del distrito de Chao - Vira 2021 el 82% tiene de 45 a mas afos, el
13% tiene de 35 a 44 afios y solo el 5% tiene entre 25 a 34 afos.

Tabla 6

Sexo del empresario o representante de la empresa

Escala ni %
Masculino 33 33.00%
Femenino 67 67.00%
Total 100 100.00%

Nota: ni.: Nimero de Mypes

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de las Mypes del Mercado
Central del distrito de Chao - Viri 2021 el 67% son del sexo femenino y el

33% del sexo masculino.
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Tabla 7

Nivel de instruccion del empresario o representante de la empresa

Escala ni %
Primaria 63 63.00%
Secundaria 23 23.00%
Superior técnica 11 11.00%
Superior universitaria 3 3.00%
Total 100 100.00%

Nota: ni.: NUmero de Mypes
Interpretacion: Del 100% de los encuestados de las Mypes del Mercado

Central del distrito de Chao - Virt 2021 el 63% tiene solo estudios primarios,
el 23% secundarios, el 11% superior técnica y solo el 3% superior

universitaria.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de informalidad de las Mypes del Mercado

Central del distrito de Chao - Vird 2021.

Tabla 8

Nivel de Informalidad de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao

Variable y sus dimensiones  Nivel ni %
Bajo 14 14.0
Regular 36 36.0
Informalidad
Alto 50 50.0
Total 100 100.0
Bajo 13 13.0
) ) Regular 26 26.0
Costos Tributarios
Alto 61 61.0
Total 100 100.0
Bajo 16 16.0
. Regular 21 21.0
Barreras Burocraticas
Alto 63 63.0
Total 100 100.0
Bajo 27 27.0
. . Regular 51 51.0
Politica Empresarial
Alto 22 22.0
Total 100 100.0

Nota: ni.: NUmero de Mypes

Interpretacion: Los resultados muestran que la percepcion de la variable

informalidad es alta dada por un 50%, y en cuanto a las dimensiones para costos

tributarios también es alta con un 61%, asimismo para barreras burocraticas con un

63%; sin embargo, en la politica empresarial se percibe un nivel regular con un

51%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de acceso al financiamiento para las
MYPES del Mercado Central del distrito de Chao - Vird 2021.

Tabla 9

Nivel de acceso al Financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito
de Chao

Variable y sus

_ _ Nivel ni %
dimensiones
Bajo 25 25.0
_ o Regular 59 59.0
Acceso al Financiamiento
Alto 16 16.0
Total 100 100.0
Bajo 69 69.0
_ Regular 13 13.0
Informacion Contable
Alto 18 18.0
Total 100 100.0
Bajo 20 20.0
. Regular 13 13.0
Garantias Bancarias
Alto 67 67.0
Total 100 100.0
Bajo 33 33.0
. . Regular 50 50.0
Nivel de Endeudamiento
Alto 17 17.0
Total 100 100.0

Nota: ni.: NUmero de Mypes

Interpretacién: Segun los resultados se hallé que los comerciantes tienen un nivel
regular con un 59% de acceso al financiamiento, y para la dimension, informacion
contable presenta un nivel bajo con un 69%, por otra parte, garantias bancarias
presenta un nivel alto con un 67%, a su vez un nivel regular de endeudamiento con
un 50%.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relaciébn por dimensiones entre la
informalidad y el acceso al financiamiento de las MYPES del Mercado Central del
distrito de Chao - Vira 2021.

Tabla 10

Relacion entre las Dimensiones de la Informalidad y el Acceso al Financiamiento

de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao

Dimensiones de informalidad
Correlaciones Costos Barreras Politica
tributarios  burocraticas empresarial

Coeficiente
de -,649 -,514 -,542

Acceso al .,

Rho de ) .. correlacion

Spearman financiami Sig

ento NS .015 .000 .000

(bilateral)
N 100 100 100

Nota: Sig.: Significancia

Interpretacion: De acuerdo al analisis presentado, en base a la prueba de
correlacion Rho de Spearman, se evidencia que hay una relacion significativa por
encontrarse el valor p < 0.05 entre las dimensiones de la variable informalidad y la
variable acceso al financiamiento, en cuanto a su coeficiente de correlacion para
costos tributarios se obtuvo -,649 sefialando que existe una relacion negativa
fuerte, asimismo para barreras burocraticas obtuvo -,514 y politica empresarial

obtuvo -,542 aludiendo una relacién negativa moderada para ambas dimensiones.
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Objetivo general: Determinar si existe relacion entre la informalidad y el acceso al
financiamiento de las MYPES del Mercado Central del distrito de Chao - Vira 2021.

Tabla 11

Relacion entre la Informalidad y el Acceso al Financiamiento de las Mypes del
Mercado Central del Distrito de Chao

Informalidad .. Acc.eso. al
financiamiento
Coef|C|e_n,te de 1,000 649
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|e_n'te de 649 1,000
Acceso al correlacion
financiamiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota: Sig.: Significancia

Interpretaciéon: Como podemos ver, en base al coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman, la variable informalidad y la variable acceso al financiamiento se
relacionan significativamente, al haberse obtenido el valor p < 0.05, ademas de
observar un coeficiente de correlacion de -0,649, lo cual representa una relacion
negativa o inversa de nivel fuerte. Por otro lado, segun los resultados, se acepta la

hipétesis y se rechaza la hipétesis nula de la investigacion.
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V. DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados, los cuales responden a los objetivos
planteados en la presente investigacion, se realiza una comparacién con los
resultados de los antecedentes inicialmente contemplados, por lo que a

continuacion se presenta la discusion de cada uno de ellos.

Con respecto al objetivo general, se planted determinar si existe relacién
entre la informalidad y el acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado
Central del distrito de Chao — Vir(, en el afio 2021. Segun Loayza (2015, p. 44),
define a la informalidad al conglomerado de empresas, trabajadores y
operaciones que permanecen al margen de lo que dictamina la ley y de los
reglamentos que regulan la actividad econdémica, quedando fuera de las
imposiciones tributarias y la legalidad y sin poder gozar de los beneficios que
el Estado pudiera ofrecerle en otra circunstancia. Y Chagerben et al. (2017, p.
784) define al financiamiento como la fuente del dinero que hace posible el
arranque de proyectos de inversion, llegando a ser para cualquier organizacion
un aspecto primordial para su existencia, otorgandole a esta el dinero que

necesita para contar con capital de trabajo y activos de capital.

Donde se encontrd que existe una relacion significativa de tipo negativa o
inversa fuerte entre la informalidad y el acceso al financiamiento de las Mypes
del Mercado Central del distrito de Chao, provincia de Vird, en el afio 2021,
posiblemente porque, pese a que los comerciantes consideran cumplir con sus
politicas empresariales y tener un nivel de endeudamiento a nivel regular en
ambos casos, el hecho de que la percepcion de los costos tributarios y las
barreras burocraticas sea alta para ambas, hace que ellos vean menos atractivo
el proceso de formalizacion y tiendan a orientar sus actividades hacia lo ilegal,
lo cual puede generar que le den poca importancia a la informacion contable
de sus negocios, impidiéndoles de este modo controlar sus operaciones
adecuadamente y cumplir no solo con los requisitos sino con el alto nivel de
garantias bancarias que, segun manifiestan, son exigidas para sustentar la

capacidad de pago de los préstamos o créditos que desearian solicitar.
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Del mismo modo el estudio realizado por Paima (2018), se encontraron
resultados similares en el sentido de que el autor concluyé que los
representantes legales de las Mypes creen que la formalizacion es costosa,
consideran que los tramites de formalizaciébn son engorrosos, que la
planificacion conlleva costos elevados y perciben que el sistema financiero en
el Perl no les proporciona facilidades, pues son conscientes también de
necesitar financiamiento. Asimismo, en el estudio realizado por Ramos (2017),
se sustenta la relacidén que existe entre sus dimensiones de sus variables, pues
el autor concluyé que los costos contables tienen un impacto positivo en la
informacion contable, que las barreras burocréaticas inciden negativamente en
la exigencia de garantias y que del mismo modo la politica empresarial influye

negativamente en el nivel de endeudamiento al momento de solicitar un crédito.

Por otro lado, Echevarria (2018), encontré un resultado similar donde la
mayoria de las Mypes se mantiene en la informalidad porque consideran que
los costos tributarios que conlleva una formalizacion son demasiado altos, esto
pese a que la exigencia de garantias no es un inconveniente para ellos, ya que
al pertenecer a la asociacion del mercado les permite acceder a créditos
facilmente, lo cual difiere de la presente investigacion, posiblemente por
haberse llevado a cabo en un espacio donde las Mypes no cuentan con ese
tipo de convenios. Dado eso, puede considerarse que la percepcion de que los
costos tributarios son altos influye fuertemente en la informalidad. Ademas, se
sabe que dichos costos repercuten en la informacion contable que requieren
las entidades financieras. Por lo tanto, a menos que los micros y pequefio
empresarios perciban que existe una fuente de financiacion que los favorezca
brindandoles facilidades de financiamiento y ademas los beneficie
econdmicamente, dificilmente se interesaran por conseguir el acceso al

financiamiento.

Con respecto al primer objetivo especifico, se planted identificar el nivel de
informalidad de las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao - Viru en el
afio 2021. Segun Loayza (2015, p. 44), define al sector informal como el
conglomerado de empresas, trabajadores y operaciones que permanecen al

margen de lo que dictamina la ley y de los reglamentos que regulan la actividad
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economica, quedando fuera de las imposiciones tributarias y la legalidad y sin
poder gozar de los beneficios que el Estado pudiera ofrecerle en otra
circunstancia. En la investigacion se obtuvo como resultado que el nivel de
informalidad de las Mypes es alto, lo que indicaria que no se encuentran
preparadas para la formalidad por no percibir que eso las beneficie
econémicamente ni se les dé facilidades en el proceso de formalizacion,

afectando el desarrollo de sus politicas empresariales.

Del mismo modo, en el estudio realizado por Echevarria (2018), se puede
sustentar parte de este resultado con la conclusiéon del autor al manifestar que
la mayoria de los micro y pequefio empresarios se mantiene en la informalidad
porque consideran que los costos tributarios que conlleva una formalizacion
son demasiado altos, esto pese a que muy pocos comerciantes consideraban
a la informalidad como problema para su negocio, y al pertenecer a una
asociacion del mercado les permite acceder a créditos facilmente, lo cual difiere
de la presente investigacion por haberse llevado a cabo en un espacio donde

las Mypes no cuentan con ese tipo de convenios.

Asimismo Paima (2018), encontr¢6 resultados similares donde concluye que
los representantes legales de las Mypes creen que la formalizacion es costosa,
gue los tramites de formalizacion son engorrosos y que la planificacion conlleva
costos elevados, aunque para las Mypes del Mercado Central del distrito de
Chao se encontr6 un nivel regular en las politicas empresariales, lo que indica
gue ellas posiblemente estén mas abiertas a un cierto grado de planificacion.
Dado esto, se percibe a los costos de formalizacion como uno de los elementos
gue guarda mayor relacion con la informalidad, y precisamente habiendo
hallado en esta investigacion que los costos de formalizacion presentan un nivel
alto, ademas de la percepcion de los micro y pequefio empresarios de que el
nivel de barreras burocraticas es también alto y pese a que presentan un nivel
regular en cuanto a politica empresarial, todo eso explicaria el nivel alto de
informalidad de las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao, provincia

de VirQ, en el afo 2021.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se planted identificar el nivel

de acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del distrito de
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Chao - Virt en el afio 2021. Segun Chagerben et al. (2017, p.784), define al
financiamiento como la fuente del dinero que hace posible el arranque de
proyectos de inversion, llegando a ser para cualquier organizacion un aspecto
primordial para su existencia, otorgandole a esta el dinero que necesita para
contar con capital de trabajo y activos de capital. En la investigacion se obtuvo
como resultado que el nivel de acceso al financiamiento de las Mypes es
regular, posiblemente debido a que estos micro y pequeiio empresarios
cuentan con escasa informacién contable fidedigna, pero son muy conscientes
de que se necesitan fuertes garantias bancarias y ademas presentan un nivel
regular de endeudamiento, lo que hace inferir que al no contar con informacién
contable que les permita llevar un adecuado control de sus operaciones, no
estarian en la capacidad de cumplir con los requisitos y las garantias bancarias,

pese a considerar en cierta medida poder cumplir con el pago.

Con respecto a eso, en el estudio realizado por Diaz et al (2018), se sustenta
parte de este resultado en el sentido de que el autor concluyé que las
principales razones de no acceder al sistema financiero formal es la exigencia
de garantias, ya que, al no estar registradas formalmente, tienen gran dificultad
para acceder a este. Segun Echevarria (2018), en la mayoria de los
comerciantes informales la exigencia de garantias no representa ningun
inconveniente, ya que pueden acceder a créditos facilmente al pertenecer a
una asociacion del mercado, lo cual difiere de los resultados de la presente
investigacion posiblemente porque las Mypes aqui no se encuentran en las

mismas condiciones de asociacion ni acceso a créditos.

Adicionalmente, en el estudio llevado a cabo por Solérzano (2018), se
concluye que el problema principal de acceso al financiamiento formal es la
falta de garantias, informacion contable y capacidad de pago para cubrir la
deuda o contar con un historial crediticio aceptable, lo cual da sustento a las
causas principales de los resultados obtenidos. Dado esto, se puede inferir que,
pese a que se percibe una cierta demanda de financiacion por parte de los
micro y pequefio empresarios, estos no estan preparados para contar con un
acceso al financiamiento adecuado a sus necesidades, ya que eso depende

del nivel de informacion contable que manejan, de la capacidad para cumplir
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con las garantias bancarias y del sustento de la capacidad de pago que
consideran tener, lo cual explica el nivel regular de acceso al financiamiento de
las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao, provincia de Vir(Q, en el afio
2021.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se planteé determinar por
dimensiones si existe relacion entre la informalidad y el acceso al
financiamiento de las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao - Vira en
el aflo 2021. Segun Loayza (2015, p. 44), el sector informal es el conglomerado
de empresas, trabajadores y operaciones que permanecen al margen de lo que
dictamina la ley y de los reglamentos que regulan la actividad econdémica,
guedando fuera de las imposiciones tributarias y la legalidad y sin poder gozar
de los beneficios que el Estado pudiera ofrecerle en otra circunstancia. Y
Chagerben et al. (2017, p. 784) define al financiamiento como la fuente del
dinero que hace posible el arranque de proyectos de inversion, llegando a ser
para cualquier organizacion un aspecto primordial para su existencia,
otorgandole a esta el dinero que necesita para contar con capital de trabajo y

activos de capital.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la investigacion se obtuvo como resultado
gue existe una relacién significativa entre las dimensiones de informalidad y la
variable acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del distrito
de Chao, provincia de VirQ, en el afio 2021, hallandose que los costos tributarios
guardan una relacidén negativa fuerte con el acceso al financiamiento y que este
guarda una relacion negativa moderada tanto con las barreras burocraticas

como con la politica empresarial.

Por otro lado, en el estudio realizado por Ramos (2017), se sustenta la
relacion que existe entre los costos tributarios con la informacién contable, las
barreras burocraticas y garantias bancarias, la politica empresarial y el nivel de
endeudamiento respectivamente, pues el autor concluyé que, al momento de
solicitar un crédito, los costos contables tienen un impacto positivo en la
informacion contable, que las barreras burocraticas inciden negativamente en
la exigencia de garantias y que del mismo modo la politica empresarial influye

negativamente en el nivel de endeudamiento; sin embargo, esta diferencia a
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nivel de la relacion entre las dos primeras dimensiones y los resultados
obtenidos, se da posiblemente porque el autor realizé la evaluacion enfocado
en el momento de la solicitud de un crédito y en la presente investigacion se
toma en cuenta la percepcién de los micro y pequefio empresarios al respecto,
antes de la solicitud de financiacion, lo que puede indicar que la percepcion de
gue los costos contables tengan un nivel alto haga que baje el nivel de la

informacion contable que les interese registrar.

Ademas, en un estudio realizado por Echevarria (2018), el autor concluye
gue la mayoria de los micro y pequefio empresarios se mantienen en la
informalidad debido a que consideran que los costos tributarios que conlleva
una formalizacién son demasiado altos, pese a que en otra de sus conclusiones
afirma que para ellos la exigencia de garantias no les representa ningun
inconveniente, pues tienen acceso un acceso facil al crédito por pertenecer a
la asociacion del mercado estudiado, lo cual resulta similar al resultado
obtenido sobre la relacion negativa fuerte entre los costos tributarios y el acceso

al financiamiento, que sobresale entre las otras dos dimensiones.

Dado lo anterior, se tiene que los costos tributarios son un factor
determinante en cuanto a la informalidad, lo que hace que al analizar la relaciéon
de las dimensiones de esta variable con el acceso al financiamiento la relacion
de este con los costos tributarios sea negativa fuerte y, guardando ademas una
relacion negativa moderada con las barreras burocraticas y la politica
empresarial, termina por generar una relacion significativa entre las
dimensiones de la informalidad y el acceso al financiamiento de las Mypes del

Mercado Central del distrito de Chao, provincia de VirQ, en el afio 2021.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determin6 que existe una relacion significativa negativa o inversa fuerte
entre las variables, considerando p < 0.05, y un coeficiente de correlacion de
-0,649; sin embargo, es importante tener en cuenta el nivel de
endeudamiento que las Mypes, ya que un porcentaje regular de estas cree
conveniente solicitar financiamiento, para ello se necesita adoptarse
estrategias que incentiven la formalizacibn y promuevan el acceso al

financiamiento formal, brindandoles las facilidades y beneficios necesarios.

Se identificd que el nivel de informalidad de las Mypes es alto, con un 50%;
sin embargo, se considera importante adoptar estrategias para que a partir
de los costos tributarios actuales se logre promover el beneficio de la
formalizacion, reduciendo las barreras burocraticas e impulsando el

cumplimiento de sus politicas empresariales de las Mypes.

Se identifico que el nivel de acceso al financiamiento de las Mypes es
regular, con un 59%; sin embargo, es importante tener en cuenta el nivel de
endeudamiento, ya que un porcentaje regular cree conveniente solicitar
financiamiento y tener capacidad de pago, ademas de el alto grado de
conciencia que presentan los comerciantes sobre la importancia de las
garantias bancarias, para que sea posible establecer estrategias que les

permita a dichas empresas tener un mayor acceso al financiamiento formal.

Se determind que existe una relacion significativa entre las dimensiones de
informalidad y la variable acceso al financiamiento, considerando la
significancia bilateral p<0.05, y un coeficiente de correlacion de -0,649 con
los costos tributarios, de -0,514 con las barreras burocraticas y de -0,542 con
politica empresarial; sin embargo, se considera importante tener en cuenta
estos grados de correlacion para que puedan adoptarse estrategias que
permitan a estas Mypes percibir un valor en los costos tributarios que los
lleve ainiciar el proceso de formalizacion y a contar con informacién contable
fidedigna, reduciendo las barreras burocraticas y brindando soporte a las
politicas empresariales que posiblemente algunas empresas aun no han
establecido, y que permitan finalmente hacer mas viable el acceso al

financiamiento formal.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Estado adoptar estrategias que incentiven la formalizacion

de las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao — Virl y promuevan
su acceso al financiamiento formal, brindandoles facilidades y beneficios
acordes a sus necesidades.

. Se recomienda al Estado adoptar estrategias para que a partir de los costos

tributarios actuales se logre promover la formalizacién, reduciendo la carga
regulatoria e impulsando el cumplimiento de sus politicas empresariales de

las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao — Vira.

. Se recomienda al Estado y a la banca formal establecer politicas que les

permita a las Mypes del Mercado Central del distrito de Chao — VirQ tener un
mayor acceso al financiamiento formal, teniendo en cuenta su nivel de
endeudamiento y su grado de conciencia sobre la dificultad que les genera
no tener las garantias necesarias que les permita tener respaldo suficiente

para solicitar un crédito.

. Se recomienda al Estado establecer alianzas con la municipalidad distrital

de Chao a fin de difundir temas de formalizacion y sus beneficios, que les
permita eliminar distorsiones existentes relacionadas con los costos
tributarios, barreras burocraticas, ademas de brindar soporte a sus politicas
empresariales, y que finalmente le facilite hacer mas viable el acceso al

financiamiento formal.
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ANEXOS
Anexo 1. Matrices de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la variable Informalidad
. L Definicion : , .
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
Loayza (2015) La Presion tributaria
i i Costos . . .
informalidad son el . : Sanciones tributarias
conglomerado de empresas, o, o5 de tributarios
trabajadores y operaciones Costo laboral
que permanecen al margen acuerdo a las
) . dimensiones de AMi
de lo que dictamina la ley y | variable Costos de Tramites
Informalidad de los reglamentos que informalidad Barreras Tiempo empleado en la Ordinal
regulan la actividad donde ’ ol burocraticas realizacion de tramites
econdmica, lo que significa instrumento Tramites complejos
gquedar fuera de |las

imposiciones tributarias y la
legalidad, ademas de no
gozar de los beneficios del
estado.

consta de 9
items.

Politica
empresarial

Tipo de Politica

Cultura Organizacional

Beneficio de la politica




Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable Acceso al financiamiento

) ., Definicién . . .
Variable Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Registros de compras y
Chagerben et al., (2017), int B ventas
define al financiamiento normagllon Documentos contables
como la fuente del dinero ¢ o116 4o contable
ara el levantamiento de i
groyectos e acuerdo a las Informacion contable
) '’ dimensiones de Requerimiento de
siendo para las empresas la variable al gar?;mtl'as
arte fundamental para la . :
pal . b acceso al Garantias Otorgamiento de :
existencia. Ya que provee . : . Ordinal
Acceso al . : financiamiento, bancarias garantias
, O el dinero necesario para la
financiamiento ., ) donde el . ,
adquisicion de capital de instrumento Tipos de garantias
trabajo y activos de capital,
y de esta forma se consta de 12 Euentgs c!e
. . items. financiamiento
produzca el ciclo operativo Nivel de

del negocio generando
renta y ganancias.

endeudamiento

Historial crediticio

Capacidad de pago




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INFORMALIDAD Y EL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL MERCADO CENTRAL
DEL DISTRITO DE CHAO - VIRU 2021

(Adaptado de Echevarria, 2018)

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar una
investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad, Debe marcar cada
item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no
existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Edad: a)18-24[ | by25-3¢ [ | co)35-44[ | dy4samas[ |
Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

Nivel de instruccion:

a) Primaria|:| b) Secundaria |:| c) Superior técnica |:| d) Superior universitaria |:|

Totalmente en En Ni en acuerdo; Totalmente
. De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Informalidad Opciones
Costos tributarios 1123 |41|5

1 | Considera usted que los impuestos aplicados a las MYPE son elevados

2 | Considera usted que las multas por no pagar impuestos son altas.

3 | Considera usted que el costo por tener personal en planilla es muy alto

Barreras burocraticas 1 |12 I3 |4 |5

4 | Considera usted que para formalizar un negocio los tramites son costosos

Considera usted que el proceso de formalizar un negocio toma demasiado

S Tiempo.
6 | Considera usted que son muchos los tramites para formalizar un negocio.
Politica Empresarial 1 |2 |3 |4 |5

7 Considera usted que su empresa tiene bien definidas las estrategias para

cumplir con sus objetivos a largo plazo.
3 Considera usted que sus colaboradores se identifican con la visién y

mision de la empresa.
9 Considera usted que tener en cuenta la vision, la mision y los objetivos de

su empresa la vuelven mas competitiva.




Acceso al financiamiento

Opciones

Informacion contable

2

3

4

10

Considera usted que tiene actualizados sus registros de compras y ventas.

11

Considera usted que puede conseguir la suficiente documentacion para
solicitar un préstamo.

12

Considera usted que posee la informacion contable adecuada para poder
acceder a un credito.

Garantias bancarias

13

Considera usted que las garantias son indispensables para la solicitud de
un crédito.

14

Considera usted como una dificultad las garantias requeridas por
las entidades financieras.

15

Considera usted que las garantias hipotecarias son mas accesibles a la
hora de solicitar un préstamo para su negocio.

Nivel de endeudamiento

16

Considera usted méas conveniente el endeudamiento con amistades o
familiares.

17

Considera usted méas conveniente el endeudamiento con instituciones
financieras.

18

Considera usted mas conveniente el endeudamiento con prestamistas
informales.

19

Considera usted que posee un buen historial crediticio.

20

Considera usted que un préstamo a largo plazo va méas acorde a su
capacidad de pago.

21

Considera usted que un préstamo a corto plazo va méas acorde con su
capacidad de pago.




Anexo 4. Prueba de normalidad o bondad de ajustes

Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Informalidad ,185 100 ,000 ,902 100 ,000
Acceso al ,092 100 ,035 ,969 100 ,017

financiamiento

Nota. Correccioén de la significacion de Lilliefors



Anexo 5. Confiabilidad variable informalidad

TOTAL

37
35
29

32
32
31
37
a7
38
28
a2

37
32
a1

4l

18.20

INFORMALIDAD

0.52]

2.11

1.00

0.26

0.28

0.64

0.22

0.49

0.24

5.95

10 item

1.111

KI(K-1) =

5.95

18.20

0.748

ALFA =

N® ENCUESTADOS

10
11

12
13
14
15

VARIANZA

POBLACIONAL
SUMA DE

VARIANZAS




Anexo 6. Confiabilidad variable acceso al financiamiento

TOTAL

41

35

42

a2

33

31
43

33

29

a7

36

31.53

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

12

11

10

1

1.13

1.44

0.38

0.29

2.38

1.04

0.20

0.24

0.22

1.40

1.16

1.13

11.00

10 item

1.111

KI(K-1) =

11.00

31.53

0.723

ALFA

N® ENCUESTADOS

10
11

12
13
14
15

VARIANZA

POBLACIONAL
SUMA DE

VARIANZAS




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos ¥y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor{a) del instrumento

NAVARRO SANTANDER JAVIER
ESTUARDO

DTC-UCY

Cuestionario para medir la
informalidad

Br. Tumbajulca tomado de Echevarria

(2018)

Titulo del estudio: La informalidad y acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao - Vird 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Opciones | Clarida | Qbjeti- | Actua- | Qroani- | Sufi- | Intencio-| Consis;| Cohe: | Metodol
DIMENSIOMES | Indicadores ITEMS de d vidad | lidad | zacion | ciencia | nalidad | tencia | rencia | ogia
respuesta | M| B (M|B|M|B|{M|[B|M|B|M|B|M|B|M|B|M| B
. Considera usted que los
Presion . . Totalment
w . ) impuestos aplicados a las amente X X X ® X X X X X
o tributaria ) En
= MYPE son elevados desacuerdo
E canciones Considera usted que las
= - - multas por no pagar X X X X X X X X X
= Tributarias : En
- 2 impuestos son altas.
o = - desacuerdo
& g Considera usted que el costo
3 “ Costo Laboral | por tener personal en planilla Ni en X X X X X X X X X
= es muy alto acuerdo, ni
DD'Z " ] de acuerdo
" 8 Costos de Cons1d_ﬂra usted que para
= ® Tramite form_ahz;‘a.t un negocio los X X X X X X % X X
g tramites son costosos De acuerdo
@ Tiempo Considera usted que el
%] -
™ empleado en la | proceso de formalizar un
o . . . X X X X X X X X X
= realizacion de | negocio toma demasiado Taralmente
fs P ; de acuerdo
tramite Tiempo.




Tramites
Complejos

Considera usted que son
muchos los tramites para X X X ®
formalizar un negocio

Tipo de politica

Considera usted que su
empresa tiene bien definidas
las estrategias para cumplir ¥ X X X
con sus objetivos a largo
plazo.

Cultura
Organizacional

Considera usted que sus
colaboradores se identifican X x® ® %
con la vision v mision de la
empresa.

Politica Empresarial

Beneficio de la
politica

Considera usted que tener en
cuenta l; vision, la misidn v X x X X
los objetivos de su empresa

la vuelven mas competifiva.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X FProcede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observacionas que se
adjuntan.

Mo procede su aplicacion.

Trujillo ,11 de Junio 2021 | 17843575

981092583

Lugar y fecha

DHNI. N® Firma y sello del experto

Telefono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

NAVARRO SANTANDER JAVIER

OTC -UCY

Cuestionario para medir acceso al

Br. Tumbajulca tomado de Echevarria

ESTUARDO financiamiento (2018)
Titulo del estudio: La informalidad y acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao - Virg 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
_ Clari | Objeti- | Actua- | Organi- | Sufi- [ Intencio-| Consis-| Cohe- | Metodol
DIMEMSIONES | Indicadores ITEMS ODCIDI‘IE‘.‘:t;IE dad | widad | lidad | zacion | ciencia | palidad | tencia | rencia | ogia
respue
MeB(M|{BE(M|[BE M|{[BE|M|B|M|[B|M|B[M|[E[M]| B
O Registro de ) i Totalmente
= oc:gm ras Considera usted que tiene en X x % X X v X v X
| w pt ¥ | actualizados sus registros de desacuerdo
g = ventas compras v ventas.
O £ Considera usted que puede En
= b Documentos | conseguir la suficiente
= = : .. desacuerdo b X X X X % b X X
= = Contables | documentacidn para solicitar
- E un préstamo. Ni en
g S Considera usted que posee la acuerda, ni
bt = Inf s - - de acuerdo
w E nformacion | informacién contable adecuada
o X X X X X X X X X
o contable para poder acceder a un
T crédito. De acuerdo




Exigencia de Garantias

Requerimient
o de garantias

Considera usted que las
garantias son indispensables
para la solicitud de un crédito

Otorgamiento
de garantias

Considera usted como umna
dificultad las garantias
requeridas por las entidades
financieras.

Tipos de
garantias

Considera usted que las
garantias hipotecarias son mas
accesibles a la hora de solicitar
un préstamo para su negocio.

Nivel de endeudamiento

Fuentes de
Financiamient
o

Considera usted mas
conveniente el endeudamiento
con amistades o familiares.

Considera usted mas
conveniente el endeudaniento
con mnstituciones financieras.

Considera usted mas
conveniente el endeudaniento
con prestamistas informales.

Historial
crediticio

Considera usted que posee un
buen histonal crediticio.

Considera usted que un
préstamo a largo plazo va mas
acorde a su capacidad de pago.

Totalmente
de acuardo




Capacidad de
pago

Considera usted que un
préstamo a corto plazo va més X X X b X X
acorde con su capacidad de
pago.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observacionas que se
adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
Trujillo ,29 de Junio 2021 17843575 981092583
Lugar y fecha DNI. N*® _Firma y sello del experto Telefono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos ¥y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Uriol Gonzales Ihimy Franklin

Docente-Universidad Cesar Vallejo-sede
Chiclayo

Cuestionario para medir la
informalidad

(2018)

Br. Tumbajulca tomado de Echavarria

Titulo del estudio: La informalidad y acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao - Vird 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Opciones Clarida | Objeti- | Actua- | Organi- | Sufi- | Intencio-| Consis- | Cohe- | Metodol
DIMENSIONES | Indicadores ITEMS de d vidad | lidad | zacidn | ciencia | nalidad | tencia | rencia | ogia
respuesta | M| B |M|B|M|B|M|[B|M|B|M|B|M|B|M[B| M| B
. Considera usted que los
Presion . . Totalment
w . ) impuestos aplicados a las aments X X X ® X X X X X
o tributaria En
= MYPE son elevados desacuerdo
E Sanciones Considera usted que las
= - - multas por no pagar X X X X X X X X X
= Tributarias : En
- 2 impuestos son altas.
o = - desacuerdo
= 0 Considera usted que el costo
z “ Costo Laboral | por tener personal en planilla Ni en X X X X X X X X X
= S [muy alto acuerdo, ni
DD'Z " ] de acuerda
= S Costos de c cns1d_f,ra usted que para
= B Tramite formalizar un negocio los X x X X X ® ® X X
g tramites son costosos De acuerdo
& Tiempo Considera usted que el
%] -
@ empleado en la | proceso de formalizar un
a . . . X X X X X X X X X
= realizacion de | negocio toma demasiado Tataimene
0 P ; de acuerda
tramite Tiempo.




Considera usted que su
empresa tiene bien definidas
Tipo de politica | las estrategias para cumplir X X X % X
= con sus objetivos a largo
B plazo.
o .
a Considera usted que sus
£ Cu.lturia colaboraderes se identifican ¥ ¥ X ¥ ¥
8 Organizacional | ¢on la visién v misién de la
=
= empresa.
e Considera usted que tener en
Beneficio de la | cuenta la vision, la misién v ¥ X X x «
politica los objetivos de su empresa
la vuelven mis competitiva.
Leyenda: M: Malo R:Regular  B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
X FProcede su aplicacion.
FProcede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
Trujille ,13 de Mayo 2021 18162935 049623340
‘CPC. Frahklin Uriol Gonzales
CONTADOR PUBLICD
MATRICULA H° 02-3784
Lugar y fecha DNI. N* Firma y sello del experto Telefono




H

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos ¥y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor{a) del instrumento

Docente-Universidad Cesar Vallejo-sede

Cuestionario para medir acceso al

Br. Tumbajulca tomado de Echevarria

Dr. Uriol Gonzales Jhimy Franklin Chiclayo financiamiento (2018)
Titulo del estudio: La informalidad y acceso al financiamiento de las Mypes del Mercado Central del Distrito de Chao - Vird 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
, Clari | Objeti- | Actua- | Organi- | 3Sufi- | [mtencio-| Consis- [ Cohe- | Metodol
DIMEMSIONES | Indicadores TEMS Opcmne:tge dad | vidad | lidad | zacion | ciencia | nalidad | tencia | rencia | ogia
respue
melME M B MBE|MBE|M|[B[M|B|M[E| M| B
0 Registro de _ ) Totalmente
= mgm as Considera usted que tiene &n X X X " X X X X X
i @ pt ¥ | actualizados sus registros de desacuerdo
E - ventas compras v ventas.
o e Considera usted que puede En
p=4 U : :
Z 2 Documentos | conseguir h_suﬁc1mte N desacuerdo X X X X X X X X X
= 2 Contables | documentacidn para solicitar
5 E un prestamo. Mi en
g 5 Considera usted que posee la | 2cverdo.ni
o = Inf . . . de acuerdo
@ E nformacién | mnformacion contable adecuada
wl X X X X X X x| |x X
= contable | para poder acceder a un
< crédito. De acuerdo




Exigencia de Garantias

Requerimient
o de garantias

Considera usted que las
garantias son indispensables
para la solicitud de un crédito

Otorgamiento
de garantias

Considera usted como una
dificultad las garantias
requeridas por las entidades
financieras.

Tipos de
garantias

Considera usted que las
garantias hipotecarias son mas
accesibles a la hora de solicitar
un préstamo para su negocio.

Nivel de endeudamiento

Fuentes de
Financiamient
4]

Considera vsted mas
conveniente el endeudamiento
con amistades o familiares.

Considera usted mas
conveniente el endeudamiento
con instituciones financieras.

Considera usted mas
conveniente el endeudamienio
con prestamistas informales.

Historial
crediticio

Considera usted que posee un
buen historial crediticio.

Considera usted que un
préstamo a largo plazo va mas
acorde a su capacidad de pago.

Totalmente
de acuerdo




Capacidad de
pago

Considera usted que un
préstamo a corto plazo va mas X X X X X
acorde con su capacidad de
pago.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
Trujillo ,13 de Mayo 2021 18162935 949623340
'CPC. Frankiin Uriol Gonzales
SONTADCR POBLICO
MATRICULA N* 92-3784
Lugar y fecha DMNI. N° Firma y sello del experto Telefono













