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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo principal, determinar la relacion entre
las cuentas por cobrar y el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima,
2020, se trata de una investigacion de tipo basica, pura o sustantiva, de disefio no
experimental — transversal — correlacional. La poblacién esta conformada por 30
colaboradores contables de la empresa Chefoods S.A.C., con sede en la ciudad
de Lima. No serd necesario una muestra, puesto que se utilizara la poblacion
censal. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta
instrumentalizada a través de un cuestionario, debidamente validado por el juicio
de expertos, el procesamiento de la informacion fue realizado mediante el software
estadistico SPSS V.25. La comprobacion de hipétesis se realiz6 mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), dando como resultado Rho= 0,904
(correlacion positiva muy fuerte) y el nivel de significancia es p= 0,000 siendo este
menor que 0.05, con lo cual se admite la hipétesis alternativa (Hi1) y se desestima
la nula (Ho). En conclusion, podemos inferir que a una Optima administracion de
las cuentas por cobrar, mejor sera el indice de liquidez en la empresa Chefoods
S.A.C. Lima, 2020.

Palabras Claves: cuentas por cobrar, liquidez, morosidad.



Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between
accounts receivable and the liquidity index of the company Chefoods S.A.C. Lima,
2020, it is a research of a basic, pure or substantive type, with a non-experimental
- cross - correlational design. The population is made up of 30 accounting
collaborators of the company Chefoods S.A.C., based in the city of Lima. A sample
will not be necessary, since the census population will be used. The data collection
technique used was the instrumentalized survey through a questionnaire, duly
validated by the judgment of experts, the information processing was carried out
using the statistical software SPSS V.25. The hypothesis testing was performed
using the Spearman correlation coefficient (Rho), resulting in Rho = 0.904 (very
strong positive correlation) and the level of significance is p = 0.000, this being less
than 0.05, with which the alternative hypothesis (H1) and the null (Ho) is rejected. In
conclusion, we can infer that an optimal management of accounts receivable, the

better the liquidity ratio in the company Chefoods S.A.C. Lima, 2020.

Keywords: accounts receivable, liquidity, late payment.



I.  INTRODUCCION

A nivel mundial, las cuentas por cobrar siguen siendo un tdpico relevante en la
gestion de las empresas y uno de los mayores desafios para los responsables de la
gestion administrativa-financiera empresarial. Debido al crecimiento vertiginoso de la
complejidad del entorno empresarial en nuestros dias, resulta fundamental que las
empresas cuenten con sistemas de cobranzas mas eficientes, que permitan ejecutar
los procedimientos de cobro de forma mas oportuna, puesto que el retraso en el cobro
por la prestacion de un bien y/o servicio afecta significativamente al nivel de liquidez de

la empresa y por consiguiente a su capacidad de pago (obligaciones).

En nuestro pais, durante el ultimo lustro la venta de bienes y la prestacion de
servicios a crédito ha tenido un crecimiento vertiginoso y con proyecciones bastante
altas en los proximos afios, el uso del dinero plastico con facilidades de pago a corto,
mediano y largo plazo se ha convertido en una practica frecuente en nuestro sistema
econdmico, y gracias a ello muchas empresas disponen de ingresos muy altos por esta
modalidad de ventas. Sin embargo, la eficiencia de esta modalidad estara supeditada
por tener las reglas de juego claras, es decir las organizaciones deberan establecer las
directrices y condiciones bajo las cuales se esta ofreciendo el crédito, de no ser asi,
s6lo se estaria engrosando las cuentas por cobrar con la incertidumbre de que los
cobros se hagan efectivos dentro de los plazos convenidos, de no ser asi el riesgo de
iliquidez aumentaria significativamente, lo cual conllevaria a que la empresa no pueda

cumplir con sus compromisos pactados.

A nivel local, la empresa Chefoods S.A.C., cuenta con una importante
participacion en el mercado de venta al por mayor, importacién-exportacion, servicio de
maquila de productos y sub-productos carnicos, mostrando una perspectiva de
crecimiento para los préximos afios. Sin embargo, pese a la importancia que reviste el
correcto manejo de las cuentas por cobrar, en la empresa aln se pueden evidenciar
serias deficiencias en torno al desarrollo de la referida gestion, tales como el proceso
de facturacion fuera de los plazos establecidos, la insuficiencia de personal
administrativo destinado a funciones de cobranza a los clientes, la inexistencia de
politicas de crédito y cobranza bien definidos y formalizados, carencia de un manual de
procedimientos de cobranza alineado con la normativa vigente, la falta de un

departamento administrativo de cobranzas, puesto que en la actualidad las funciones
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de cobranza recaen directamente en el personal de ventas, que a su vez cumplen
funciones operativas (choferes, ayudantes, etc.) lo cual incurre en una duplicidad de
funciones (el 80% de la fuerza de ventas cumple la funcion de vendedor y chofer a la
vez) dicha situacion no hace mas que generar mayor carga laboral a la fuerza de ventas
de la empresa y por consiguiente el desarrollo ineficiente de sus funciones. Ademas de
ello, la empresa actualmente cuenta con una serie de créditos que se encuentra
pagando, pero con recurrentes retrasos generando mora e incremento de intereses, lo
cual afecta significativamente la rentabilidad y la percepcion de riesgo ante las
entidades financieras, lo que conlleva a la empresa a ser reportada en las centrales de
riesgo, limitando sobremanera el apalancamiento financiero que podria obtener de las
entidades bancarias, a fin de fortalecer la oferta en campafias o fechas festivas por
ejemplo. El ineficiente manejo de las cuentas por cobrar y la falta de politicas y/o
procedimientos de crédito y En la actualidad, la complejidad del entorno empresarial
demanda que las empresas optimicen sus sistemas de cobro, puesto que el retraso en
los cobros afecta sobremanera la liquidez de la empresa y su capacidad de pago. Por
ello, resulta una necesidad primordial que se desarrolle una eficiente gestion de cuentas
por cobrar ya que permitira alcanzar un nivel éptimo de fondos liquidos (liquidez) para
enfrentar las obligaciones financieras de la empresa. Gran parte de las operaciones
econdmicas desarrolladas en el mercado son de venta al crédito las cuales se ejecutan
de manera empirica (improvisada) gestionadas muchas veces en base a la confianza y
al volumen de ventas, mas no siguiendo los lineamientos y directrices establecidas en
una politica de créditos por parte de la empresa. Por tal motivo, es importante analizar
los procedimientos y/o procesos de cobranza en la empresa Chefoods S.A.C., a partir
de ello formular acciones correctivas oportunas que disminuyan de manera significativa
el riesgo de falta de liquidez en ella. cobranza bien definidos y formalizados como un
instrumento de gestion valido para la recuperacién eficiente de sus cuentas, hacen que
Chefoods S.A.C., no pueda desarrollar de manera sostenida su crecimiento y el
cumplimiento de los objetivos trazados por la actual gestion, este panorama deriva en
situaciones financieras negativas, tales como la falta de liquidez, insolvencia, reduccion
del capital de trabajo y un incremento significativo del endeudamiento de la unidad

econdémica materia del presente estudio.
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Ante esta problemética, surge el problema general: ¢ De qué manera las cuentas
por cobrar se relacionan con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima,
20207 y como problemas especificos tenemos: ¢ En qué medida las politicas de crédito
se relacionan con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 20207,
¢En qué medida las politicas de cobranza se relacionan con el indice de liquidez de la
empresa Chefoods S.A.C. Lima, 20207?; ¢En qué medida el uso del factoraje se

relaciona con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 20207.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de
vista tedrico puesto que fue elaborada en base a los diversos fundamentos teoricos
existentes en torno a las cuentas por cobrar y al indice de liquidez en las
organizaciones, con la elaboracién de un marco teorico que alberga las teorias, marcos
conceptuales, postulados, teoremas y doctrinas principales que existen acerca del
topico de estudio. La recopilacién de la informacion ha permitido fundamentar con
eficiencia la problematica de estudio para su mejor entendimiento y posterior analisis.
Desde el punto de vista practico, el desarrollo del presente trabajo de investigacion
permitird a la empresa Chefoods S.A.C. conocer la relevancia que revisten las cuentas
por cobrar en las operaciones financieras de la empresa, con miras a mantener un nivel
optimo de liquidez que le permita cumplir oportunamente con sus obligaciones y por
ende garantizar su operatividad en el tiempo. Asimismo, el desarrollo del presente
estudio permitird mejorar sustancialmente el proceso de toma de decisiones en relacion
a la recuperacion de las cuentas por cobrar frente al aseguramiento de la liquidez que
le permita mantenerse en el mercado sin la presencia de dificultades financieras. En
tanto, el presente estudio cuenta con una justificacion social, puesto que la empresa
Chefoods si no realiza una eficiente administraciébn de sus cuentas por cobrar,
incrementando de manera vertiginosa su nivel de morosidad y elevando el nivel de las
cuentas incobrables, la operatividad de la empresa se encuentra en tela de juicio,
puesto que no contara con los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones,
por ende las numerosas personas y familias que laboran en ella se veran perjudicadas
directamente, comprometiendo en gran medida su calidad de vida, puesto que no podra
satisfacer sus necesidades basicas que le permitan llevar un nivel de calidad de vida
aceptable. Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente
puesto que hizo uso del método cientifico, buscando ser un instrumento de consulta en

torno al manejo de cuentas por cobrar y como esta incide en la liquidez empresarial.
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El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
Apoyandonos de los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre las
politicas de crédito y el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020;
Determinar la relacion entre las politicas de cobranza y el indice de liquidez de la
empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020; Determinar la relacion entre el uso del factoraje

y el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.

La presente investigacion tiene como hipétesis general: Las cuentas por cobrar
se relacionan significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa
Chefoods S.A.C. Lima, 2020. Apoyandonos en las siguientes hipoétesis especificas: Las
politicas de crédito se relacionan significativa y positivamente con el indice de liquidez
de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020; Las politicas de cobranza se relacionan
significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C.
Lima, 2020; El uso del factoraje se relaciona significativa y positivamente con el indice

de liguidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
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. MARCO TEORICO

Flores y Rios (2019), en su investigacion buscaron evaluar la administracion de
las cuentas por cobrar y su incidencia con la liquidez de la empresa materia de estudio.
El autor concluyé que se realiza un proceso de cobranzas deficiente, debido a un
inadecuado desarrollo de procesos por parte del personal responsable, tales como la
verificacion del historial de créditos y evaluacion de riesgos, ocasionado en gran medida

por no contar con una debida actualizacién de la base de datos de sus clientes.

Ramos (2018), en su investigacion buscé implementar un plan de optimizacion
de las cuentas por cobrar con el propésito de elevar el nivel de liquidez de la empresa,
sin embargo el autor evidencia que la empresa materia de estudio no contaba con
politicas de crédito ni mecanismos de cobranza bien definidos, ademas observé que no
existe un adecuado manejo de la base de datos de los clientes, mucha de esta se
encuentra sin actualizar lo que genera cobros atrasados comprometiendo en gran
medida la liquidez de la empresa que le permita cumplir eficientemente con sus

obligaciones inmediatas.

Flores (2019), en su investigacion buscé establecer la relacion entre la
administracion de cuentas por cobrar y la liquidez de una empresa privada, el autor
evidencio que en su gran mayoria los créditos no cuentan respaldo, y las acciones de
cobranza no proceden puesto que no cuentan con el respaldo documentario respectivo,
comprometiendo las ventas en la modalidad de al crédito, observo un alto indice de
morosidad, causando un déficit temporal en la caja de la empresa. Por ello, el autor
considera gque la administracion de las cuentas por cobrar incide de manera negativa

en el nivel de liquidez de la empresa.

Chacén y Villalobos (2019), en su investigacidn buscaron establecer si la gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa privada. El autor determiné
que la administracion de las cuentas por cobrar incide de forma negativa en la liquidez
de la empresa, debido principalmente a un inadecuado control integral en sus

operaciones de créditos y cobranza que realiza.
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Oroche y Rios (2020), en su investigacion buscaron establecer la manera en que
la administracion de las cuentas por cobrar influye en el nivel de liquidez de la empresa
materia de estudio. El autor concluyd que si existe relacion positiva entre las politicas
de crédito y el riesgo de liquidez de la empresa, a partir politicas de cobranzas efectivas
con respecto al fondo de maniobra y el uso eficiente del factoring como herramienta

para reducir el riesgo financiero en la empresa.

Asimismo, hemos considerado investigaciones del ambito internacional

relacionadas al topico de estudio, tales como:

Guale (2019), en su investigacion busco realizar un andlisis exhaustivo acerca
de la administracion de cuentas por cobrar con la finalidad de evaluar su eficiencia con
respecto al indice de liquidez de una empresa privada. El autor logré determinar que la
actual administracion de las cuentas por cobrar que realiza la empresa influye de forma
negativa en su indice de liquidez, puesto que en cada periodo se observa un
crecimiento vertiginoso y significativo de la cartera pesada de la empresa, en gran
medida por una inadecuada ejecucion de las politicas de crédito y cobranza, lo que
genera incobrabilidad, pérdidas cuantiosas y poca rotacion del flujo de efectivo.

Molina y Vasquez (2019), en su investigacion realizaron una evaluacion de las
cuentas por cobrar de una empresa privada, especificamente realizé un analisis de los
indices de morosidad que comprometen su liquidez. Los autores concluyeron que la
empresa no cuenta con eficientes procesos de cobranza y seguimiento a las cuentas
por cobrar, lo que fomenta un alto nivel de incumplimiento de los procedimientos
internos del area de recuperaciones, siendo uno de los mas algidos el atraso en la
facturacion, lo que a su vez perjudica significativamente el flujo de fondos

comprometiendo en gran medida el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

Gaona (2016), en su investigacion buscoé establecer un andlisis de la gestién de
cuentas por cobrar, para determinar su afectacion a la liquidez y rentabilidad de una
empresa publica. El autor concluyé que, no se viene realizando una adecuada gestion
de las cuentas por cobrar, ocasionando saldos significativos incobrables, generando un

gasto para la institucion, afectando considerablemente su disponibilidad financiera.
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A continuacién se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacién, a
partir de fundamentar tedricamente las variables de estudio: cuentas por cobrar y
liquidez. Para dicho fin, se ha realizado una recopilacion de informacion en torno a los
referidos topicos de estudio, provenientes de fuentes secundarias de informacion tales
como tesis, papers, articulos cientificos, revistas especializadas, repositorios
institucionales y medios informaticos (sitios web), toda la informacion que se consigna
en el presente trabajo de investigacion, se encuentra debidamente respaldada por
autores de conocida y comprobada trayectoria en sus respectivas especialidades.
Ademas, cabe indicar que todas las referencias bibliograficas que conforman las bases
tedricas de la presente investigacion se encuentran circunscritas dentro de una
temporalidad no mayor a los siete (07) afios de antigiiedad, con el fin de disponer de
informacion actualizada. Las bases tedricas se encuentran estructuradas
metodoldgicamente, puesto que obedece al orden en que se encuentran
operacionalizadas, vale decir, se presenta la fundamentacion tedrica de las variables

de estudio (independiente y dependiente), seguido de sus respectivas dimensiones.

Las cuentas por cobrar (variable independiente), segun (Bodie y Merton, 2003
como se cito en Loyola, 2016) refieren que es una prolongacion del crédito a los clientes
en una transaccion comercial, usado principalmente con el objetivo de incrementar el
nivel de ventas que permitan a su vez la maximizacién de utilidades, ademas permite
fomentar la fidelizacion de los clientes antiguos y atraer a potenciales clientes nuevos.
Las cuentas por cobrar representan un elemento muy importante para las
empresas, generador de importantes beneficios si estas son administradas de manera

eficiente. (p. 12).

Por su parte, Aguilar, refiere que las cuentas por cobrar representan de manera
integral la venta al crédito que otorga una empresa a sus clientes en sus transacciones
comerciales. Estas cuentas representan pagos de caracter exigible a partir de un
intercambio comercial. Las cuentas por cobrar representan dinero a largo plazo que

dispone la empresa para garantizar su operatividad. (2013, p. 7).

Por ultimo, es importante considerar lo sefialado por Stevens (2019) quien refiere
la importancia de las cuentas por cobrar, pues representa uno de los activos mas
relevantes en la gestion economica empresarial, puesto que a partir de su buena

administracion se recupera la inversion realizada mas la ganancia generada y los
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importes por efecto de la venta al crédito, el manejo de las cuentas por cobrar debe ser
respaldada con la documentacién correspondiente, que permita ejecutar su cobro de
manera eficiente y oportuna. (p. 33). Bravo et al (2007) clasifica a las cuentas por cobrar
en: a) Cuentas por cobrar a cargo de los clientes y; b) Cuentas por cobrar a cargo de
otros deudores. (p. 183). La eficiente administracion de las cuentas por cobrar tiene
como proposito la celeridad en el cobro, teniendo un adecuado manejo en el cobro,
utilizando técnicas persuasivas, evitando medios coercitivos de cobranza, para el logro
del referido propdsito se debe lograr la estandarizacién de las politicas de crédito,
la definicion de los términos crediticios y el seguimiento del crédito una vez
otorgado. (Gitman y Zutter, 2012, p. 558).

La variable cuentas por cobrar para su mejor analisis, se ha estructurado en tres
(03) dimensiones: i) Politicas de crédito, ii) Politicas de cobranza vy iii) Factoraje o

Factoring.

Brachfield (2015) define a las politicas de crédito como aquellos lineamientos y
directrices que regulan la actividad crediticia en una entidad comercial y que deben ser
aplicadas teniendo en cuenta el nivel de riesgo que representa la persona a la que se

le otorga el crédito (p. 25).

Las politicas de cobranza representan lineamientos y directrices que regulan las
acciones de cobro, a fin de evitar acciones de cobranza coercitivas y abusivas,
asimismo también se detalla el procedimiento para realizar los eventuales reclamos y
de que manera estos puedan ser admitidos y canalizados, tambien en estos
instrumentos de gestion comercial deben detallarse el modo de comportamiento del
personal responsable de las cobranzas y su relacion con los clientes en dicha
situacion. (Brachfield, 2005 como se cit6 en Vasquez y Vega, 2016, p. 19).

Por su parte, Bakker et al (2004) como se cité en (Carmona y Alejandro, 2015,
p. 29) define al factoring como una modalidad de financiamiento con el que dispone la
empresa, y que consiste en la venta de las deudas de la empresa a un tercero, llamado
factor, para que este se encargue del cobro y por la sesion de este derecho de pago la
empresa recibe un porcentaje del monto adeudado, y otro porcentaje es destinada al
factor.
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La liquidez (variable dependiente), es considerada como la capacidad que tienen
los activos de la empresa para transformarse en dinero en efectivo, sin propiciar
devaluaciones importantes en su valor (Rodriguez y Venegas, 2012, p. 74).
Actualmente, la obtencion de niveles de liquidez que se encuentren por debajo de un
nivel aceptable que les permita cumplir de manera eficiente con sus obligaciones
contraidas para ser honradas en el corto plazo, representa hoy en dia una
preocupacion latente del mundo empresarial, puesto que de un Optimo nivel de
liquidez dependerd la subsistencia de la empresa en este mercado tan
competitivo. (Gutiérrez et al, 2005, p. 1). Siguiendo en la misma linea de ideas, un buen
manejo del nivel de liquidez empresarial puede constituir el éxito o fracaso de la gestion,
la optimizacion de los niveles de liquidez, pueden depender de varios factores, tales
como decisiones certeras en torno a la solicitud de créditos bancarios con el propdsito
de obtener apalancamiento financiero para garantizar su operatividad. Asimismo, el
hecho de mantener un nivel éptimo de liquidez permite a la empresa contar con un
elemento diferenciador frente a su competencia, porque con ello le permitira cumplir
oportunamente con sus obligaciones, las alternativas de crédito se incrementan con el
fin de poder maximizar las inversiones con el objetivo de mejorar sustancialmente la
oferta de bienes y/o servicios a sus clientes. (Revista Empresarial & Laboral, 2018). Los
dos ratios mas importantes en torno al nivel de liquidez de la empresa se encuentra
determinado por la liquidez corriente y la prueba acida, la primera considera el nivel de
efectivo que maneja el ente al corto, mediano y largo plazo; siendo esta medida una
referencia que ayude a mejorarla a partir de la comparacion con otras empresas,
mientras que la prueba acida esté referida directamente con el nivel de solvencia con
el que cuenta la empresa, este ratio en su determinacién no considera el inventario de
bienes, puesto que financieramente es el activo de la empresa que cuenta con menos
liquidez. (Herrera et al, 2016, p. 157). Segun Rodrigo Cuesta analista financiero, en su
articulo publicado para el Blog Rankia, ratifica que la falta de liquidez en las empresas
condiciona negativamente el cumplimiento de sus obligaciones en el corto plazo, asi
mismo refiere que la carencia de liquidez responde a tres (03) causales primordiales:
a) ineficiente planeacion de sus finanzas; b) Reduccion de los margenes de ganancia;

c) Subita disminucion del nivel de ventas de la empresa. (Cuesta, 2021)

Sin embargo, ante la falta de liquidez en las empresas, existen hoy en dia

mecanismos que permiten incrementar de manera inmediata el nivel de liquidez, entre
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ellas cabe sefialar: i) Factoring o factoraje, mecanismo que consiste en vender las
deudas de la empresa a otra llamado factor para que esta por un porcentaje de las
cuentas por cobrar, pague a la empresa el importe de las mismas con una diferencia
que representa la ganancia del factor, de esta forma la empresa recupera un gran
porcentaje de su inversion y dispone de efectivo que le permitirh mantener un nivel
optimo de liquidez, ii) Confirming, mecanismo que usa el pago anticipado a sus
proveedores como una alternativa de cobro, iii) Forfaiting, mecanismo que se basa en
la emision de documentos de cambio tales como las letras de cambio, iv) Microcréditos,
este mecanismo consiste en recurrir a préstamos para cumplir sélo con obligaciones
puntuales, se trata de una solucion momentanea y para cubrir necesidades de corto
plazo, v) Lineas de crédito, mecanismo mas tradicional para conseguir financiamiento,
su manejo debe ser muy cuidadoso, puesto que no se debe sobrepasar su uso, ya que
puede incurrirse en un sobreendeudamiento que no pueda ser cumplido dentro de los
lineamientos que establezca la entidad financiera, este mecanismo es una medida a
largo plazo. (CESCE, 2018)

La variable liquidez para su mejor analisis, se ha estructurado en tres (03)
dimensiones: i) Riesgo de liquidez, ii) Fondo de rotacion o de maniobra vy iii) Riesgo

financiero.

Vega (2015), sefiala que el riesgo de liquidez esta determinada por la posibilidad
de no contar con el nivel de liquidez necesario que le permita afrontar sus obligaciones
inmediatas, no se debe confundir la liquidez con la solvencia, puesto que una empresa
puede ser solvente, y a la vez no tener un nivel de liquidez éptimo. Para que una
empresa sea considera liquida debe disponer de los recursos financieros necesarios
para honrar sus compromisos de pago de manera oportuna, segun lo acordado en
medios contractuales y no caer en endeudamiento que contravenga su capacidad de

crédito con las entidades financieras. (p. 15)

Por su parte, Sanchez (2019) define al fondo de maniobra como la parte del
activo corriente fondo de maniobra (inversiones a corto plazo) que esta financiada con
fondos del patrimonio neto y pasivo no corriente (recursos propios y exigibles a largo

plazo).
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Por ultimo, Nufio (2017) refiere que el riesgo financiero esta determinado por la
incertidumbre financiera que genera una inversion realizada por la empresa, el sélo
hecho de que la inversion realizada genera cuantiosas pérdidas que impidan
sobremanera el cumplimiento oportuno de sus obligaciones contraidas en el corto,
mediano y largo plazo, el riesgo financiero es parte natural de las actividades
econOmicas, en un escenario positivo trae consigo grandes beneficios, y en el caso

contrario puede llevar al fracaso total, desde el punto de vista econémico-financiero.

Es importante sefalar las bases conceptuales que permiten lograr un mejor nivel
de entendimiento de la problemética de estudio, tales como: i) Prevencion, son aquellas
acciones previas que se realizan con el fin de reducir el nivel de morosidad de los
clientes y asegurar el cumplimiento de su obligacion, ii) Cobranza, es aquella accion
realizada por la contraprestacion de un bien o servicio, iii) Recuperacion, es aquel
proceso realizado con el objetivo de recuperar la inversién realizada por la empresa,
con el incremento moratorio respectivo, iv) Extincion, se encuentra determinado por el
pago total de la deuda por parte del cliente y su registro contable respectivo. (Quiroz et
al, 2019, p. 50). Por otro lado, definiciones relacionadas a la liquidez de la empresa,
tales como: i) Liquidez corriente, esta dada por la capacidad de la empresa para
transformar sus activos en dinero en efectivo a un corto plazo; ii) Liquidez &cida, esta
dada por la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones inmediatas
a través de la venta de sus activos; iii) Cobertura de deuda total, esta dada por el
cumplimiento total de las obligaciones contraidas por la empresa para su operatividad,;
iv) Liquidez inmediata, esta dada por el nivel de liquidez que le permita a la empresa
cumplir con sus obligaciones con dinero en efectivo y de manera inmediata. (Quiroz et
al, 2019, p. 51)

21



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio reldne las caracteristicas de una investigacion
de tipo béasica, puesto que se ve motivada sélo por la satisfaccion de
descubrir nuevos conocimientos en torno al fenémeno estudiado (Naupas
et al, 2018, p. 134). Asimismo, corresponde a un nivel descriptivo, puesto
que tiene como objetivo describir una realidad problematica existente,
para luego llegar a conclusiones y en base a ellas plantear alternativas de
solucién. (Gay, 1996, como se cit6 en Naupas et al, 2018, p. 134)

Disefio de investigacion

La presente investigacion cuenta con un disefio no experimental,
puesto que no se realizara experimentacion alguna, ya que solo se basa
en el andlisis de los hechos observables, ademas es de corte transversal,
debido a que la investigacion se desarroll6 en una sola unidad de tiempo
(afio 2020) y es correlacional puesto que busca determinar una relacién

entre las variables sometidas a estudio.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cuentas por cobrar

Se trata de los pagos pendientes de caracter exigible generado a partir la

venta de un bien o la prestacion de un servicio.
Dimensiones:

— Politicas de crédito
— Politicas de cobranza

— Factoraje o factoring
Variable 2: Liquidez

Debe ser entendida como aquella capacidad propia de la inversién para

poder ser convertida en efectivo sin alterar negativamente su valor. Es
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decir, cuanto mas viable sea dicha conversion, se dice que este activo

cuenta con un mayor indice de liquidez. (Banda, 2016, parr.1)
Dimensiones:

— Riesgo de liquidez
— Fondo de rotacion

— Riesgo financiero
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 30
colaboradores contables de la empresa Chefoods S.A.C., con sede en la ciudad

de Lima.

Muestra

Para efectos del presente estudio, se utilizé la totalidad de la poblacién
seleccionada, pues se trata de un numero viable de individuos, motivo por el cual

la muestra es igual a la poblacién planteada.
Muestreo

Para efectos del presente trabajo de investigacién, no fue necesario
aplicar una técnica de muestreo, debido a que la muestra estd compuesta por la
totalidad de la poblacién (poblacién censal). Vasquez et al, (2020) refieren que
“‘la caracteristica primordial del muestreo censal es que los resultados son

representativos de la poblacion en general” (p. 29).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El presente estudio utilizé la técnica de la encuesta, instrumentalizada a
través de un cuestionario conformado por items elaborados a partir de las
dimensiones e indicadores que conforman cada variable de estudio, cada item
cuenta con 05 alternativas de respuesta (politbmicas) y que se encuentra bajo

un escalamiento de tipo Likert.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario aplicado obtuvo validez (validez de contenido), a partir del
meétodo de juicio de expertos, el cual se desarroll6 en base a la opinion de 03
expertos en la materia, con experiencia en el tépico de estudio y que a través de
Su opinidn critica emitieron un juicio favorable en torno a la totalidad de los items
gue conforman el instrumento sometido a este método, determinando de esta

manera su aplicabilidad (Ver anexo 5). (Vara, 2012, pag. 246)

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizd el coeficiente
estadistico Alfa de Cronbach, por el cual se determiné que el instrumento
aplicado es altamente confiable y que su aplicacion coadyuvara a la consecucion
de los objetivos trazados en el presente estudio (Ver tabla 2). (Vara, 2012, pag.
245)

3.5. Procedimientos

En primera instancia se aplico un cuestionario dirigida a los colaboradores
del area contable de la empresa Chefoods S.A.C. con el fin de poder conocer la
situacion de las cuentas por cobrar de la empresa y su percepcion en torno al
indice de liquidez de la misma. Seguidamente se procesaron los datos obtenidos,
se realizaron las interpretaciones correspondientes y se comprobaron las
hipétesis planteadas y a partir de ellas se formularon las conclusiones
respectivas. Finalmente, se plantearon las posibles alternativas de solucion a la
problemética planteada que origind el presente trabajo de investigacion es su
busqueda de determinar la relacién entre las cuentas por cobrar y el indice de
liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.

3.6. Método de anédlisis de datos

El andlisis y procesamiento de los datos fue realizado con el apoyo en
primer lugar de la estadistica descriptiva en la obtencion de los graficos, figuras
y tablas de frecuencias y porcentajes que permitan visualizar los resultados de
manera mas didactica haciendo uso de recursos graficos para tal fin. En segundo
lugar, se recurrio al uso de la estadistica inferencial, con esta se pudo realizar
las interpretaciones de los resultados y posterior comprobacion de las hipétesis

planteadas, permitiendo asi determinar la relacion entre las variables de estudio.
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Tabla 1

Grado de relacién segun Spearman (Rho)

Rango Relacion
-0.91 a2 1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
011 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-010 Correlacion negativa debil
0.00 Mo existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Cormrelacion positiva muy fuerte
+0.91 a2 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Contreras y Ramirez, 2019, p. 96)

3.7. Aspectos éticos

Con respecto al aspecto ético que exige la Universidad César Vallejo en

el desarrollo de trabajos de investigacion, la presente tesis relune las

caracteristicas y lineamientos de un estudio original, no presentando plagio de

ningun tipo, puesto que toda la informacion que se encuentra consignada dentro

del trabajo de investigacién esta debidamente referenciada con publicaciones de

autores que gozan de reconocimiento y prestigio en la materia de estudio. Dichas

referencias cumplen con las normas, lineamientos y directrices que establecen

las Normas APA en su 7™ edicién. Asimismo, con respecto a la aplicacién de

los instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios) los datos proveidos por

parte de los informantes fueron debidamente protegidos por su caracter

confidencial, garantizando de esta forma su anonimato.
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IV. RESULTADOS

Anédlisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Analisis de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de M de
Cronbach elementos
aTe 24

Fuente: SPSS V. 25

La confiabilidad del cuestionario aplicado fue determinada haciendo uso del
coeficiente Alfa de Cronbach, en base a los rangos y magnitudes presentados en la
tabla 3:

Tabla 3

Escala de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alto
0,61a0,280 Alto
0,41a0,60 Maoderado
0,21a0,40 Bajo
0,01a0,20 Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de (Ruiz, 2013, p. 65)

Interpretacion.- Los resultados de la tabla 2, evidencian una confiabilidad muy alta del
instrumento sometido a esta prueba, ya que se encuentra dentro del rango 0,81 a 1,00
(Muy alto); por lo cual podemos inferir que los 24 items que conforman el instrumento
sometido a la prueba estadistica Alfa de Cronbach reldnen las caracteristicas
necesarias para su aplicacion, ya que se obtuvo como resultado 0,876; concluyendo de
gue el cuestionario aplicado cuenta con un alto indice de confiabilidad y de este modo

se determina su aplicabilidad. (Ver tabla 2)
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Tabla 4

Alfa de Cronbach — items del instrumento

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Warianza de
escala si el
elemento ze
ha suprimido

Comelacian
total de
elementos
comregida

Alfa de

Cronbach =i el

elemento se
ha suprimido

La empresa realiza una eficiente
evaluacion del crédito antes de ser
otorgado’?

67,93

138,133

123

486

i La evaluacion del crédito cumple
todos loz lineamienios v direcfrices
contemplados en las politicas de
crédito de la empresa?

124,024

G613

857

.La empresa realiza un eficiente
andlisis de riezgo como parte de la
politica de crédito establecida?

68,37

117,526

il

861

i El analisis de riezgo promueve una
efectiva recuperacion de las cuentas
por cobrar en la empresa?

68,30

137,252

&z

483

iEltipo de politica de cobranza
adoptado por la empresa pemite un
mejor indice de recuperacion de |as
cuentas por cobrar?

67,93

138,133

123

farala

i Eltipo de politica de cobranza
utilizado por la empreza =e encuentra
alineado con su gestion comercial ?

68,10

124,024

613

ae7

£ El actual nivel de morasidad se debe
en gran medida a una inadecuada
politica de cobranza de la empresa?

68,37

117 326

EEl

861

LEl crecimients del nivel de
mizrozidad rezponde principalmente a
un ineficiente proceso de toma de
deciziones del area comercial de la
empreza’?

67,27

138 651

- 196

887

2 El tipo de factoring wtilizado por la
empreza ez el mas adecuado de
atuerdo a sus operaciones
comerciales?

68,37

133,452

045

G346

LEl mecanizma del factoring resulta
eficiente para el cobro de los créditos
haciendo uzo de un intermediario
(factor)?

68,30

137,252

_oa2

883

LE= razonable el coste financiero gue
representa el uso del mecanismo del
factoring para la recuperacion de las
cuentas por cobrar de la emprasa?

68,33

117,509

756

a61
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i Resulta eficients el mecanizmo del
factoring con respecto al costo
financiero que representa su
aplicacion?

124,024

618

8ET

i 5e desamolla eficieniements la
gestion para evitar el riesgo de
liguidez en la empresa?

68,37

117,826

791

851

s Chefoods 5.4.C. dispone de los
elementos necesanos para el
desarrallo eficiente de una gestion
para evitar riesgos de liquidez?

63,33

117,809

756

861

ila empresa aplica un método
adecuado de valoracion de riesgo de
liguidez™?

63,40

115,766

823

859

£ El método de waloracion de riesgo
de liquidez adoptado por la empresa
proporciona estimaciones reales en
tomo a 2u nivel de liquidez?

64,30

137,252

_0az2

883

JLa empresa hace un correcto uso
del fondo de maniobra que |2 permita
garantizar su salud financiera?

648,33

117,609

756

461

4 El actual fondo de maniobra permite
a la empresa cumplir de manera
eficiente con suz cperaciones en el
corto plazo?

68,40

115,766

823

859

i5e realiza un correcto caloulo del
fondo de manicbra de |la empresa, a
fin de estimar los recursos financieros
con los gue dispone en &l largo plazo?

68,87

137,637

- 115

852

LEl caleulo del fondo de maniobra se
realiza a partir d= datos precisos vy
fidedignos, que permitan una mejor
toma de decizionss en la empresa?

138,133

123

386

iLa empresa realiza una eficiente
calificacion de riesgos financieros?

124,024

618

86T

iLa empresa cuenta con los
elementos necesanos que le permitan
una calficacion de fesgos financieros
eficients?

117,826

791

851

i La empresa mantiene un nivel
adecuado de gastos financieros, de
mansera que no compromeia su nivel
de liquidez?

63,33

117,809

756

861

ila empresa priofiza la reduccion de
gasios financieros dentro de su
gestion?

68,40

115,766

823

859

Fuente: SPSS V.25
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4.1 Nivel descriptivo
Variable 1: Cuentas por cobrar

Tabla 5

¢La empresa realiza una eficiente evaluacion del crédito antes de ser otorgado?

. . Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Aveces 15 50,0 50,0 50,0
Casl siempre T 233 233 733
Casi nunca 5 16,7 16,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 1

¢La empresa realiza una eficiente evaluacion del crédito antes de ser otorgado?

Frecuencia

10,00%

1
Aveces Casi siempre Casi nunca Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
sefala que s6lo a veces la empresa realiza una eficiente evaluacion del crédito antes
de ser otorgado al cliente. En tanto, un 23,33% de los mismos refiere que casi siempre
se realiza de manera satisfactoria la evaluacion del posible crédito al cliente por parte
de la empresa. Mientras que soélo un 16,67% y 10% manifiestan que casi nunca y

siempre respectivamente ocurre la situaciéon planteada en la interrogante.
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Tabla 6
¢ La evaluacion del crédito cumple todos los lineamientos y directrices contemplados en

las politicas de crédito de la empresa?

Frecuencia Porcentaje F'c:rr:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Aveces 15 50.0 50.0 0.0
Casl nunca 7 233 233 133
Casi siempre 6 20.0 200 933
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.,0 100.,0

Fuente: SPSS V.25

Figura 2
¢ La evaluacion del crédito cumple todos los lineamientos y directrices contemplados en

las politicas de crédito de la empresa?

Frecuencia

6,67%

- : |
Aveces Casinunca Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, un 50% de los informantes
considera que la evaluacion del crédito realizado por el personal a cargo, sélo cumple
a veces con todos los lineamientos y directrices contemplados en las politicas de crédito
de la empresa. Mientras que, un 23,33% de los encuestados considera que casi nunca
se cumple con la normativa estipulada en las politicas de crédito de la empresa. En
tanto, sélo un 6,67% sefala que siempre se cumple con los lineamientos y directrices
contempladas en las politicas de crédito de Chefoods S.A.C. como parte del proceso
de evaluacion del crédito.
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Tabla 7

¢La empresa realiza un eficiente analisis de riesgo como parte de la politica de crédito

establecida?

Frecuencia Porcentaje F'c:lrr:E-_.ntaJe Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 16 £33 63,3 53,3
Casl siempre T 233 233 76,7
A veces 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 = BT 100,0
Total 30 100.0 1000

Fuente: SPSS V.25

Figura 3

¢La empresa realiza un eficiente analisis de riesgo como parte de la politica de crédito

establecida?

Frecuencia

Casi siempre

Casinunca

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 53,33% de los informantes

manifiesta que el andlisis de riesgo realizado por la empresa como parte de su politica

de crédito casi nunca se muestra como un procedimiento eficiente. Mientras que un

23,33% de los encuestados refieren que casi siempre se muestra eficiente. En tanto,

so6lo un 6,67% de los informantes manifiesta que el analisis de riesgo realizado previo

al otorgamiento de un crédito al cliente se desarrolla siempre con eficiencia,

debidamente alineado con lo estipulado en las politicas de crédito de Chefoods S.A.C.
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Tabla 8
¢ El analisis de riesgo promueve una efectiva recuperacion de las cuentas por cobrar

en la empresa?

Frecuencia Forcentaje Pc:rtzgntaje Porcentaje
valido acumulado
Aveces 13 433 433 433
Casl nunca 10 333 333 76,7
Casi slempre Fi 2373 233 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: SPSS V.25

Figura 4
¢ El andlisis de riesgo promueve una efectiva recuperacion de las cuentas por cobrar

en la empresa?

Frecuencia

I I [
Aveces Casi nunca Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcidn.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 43,33% de los informantes
consideran que el andlisis de riesgo so6lo a veces promueve una efectiva recuperacion
de las cuentas por cobrar en la empresa. Mientras que un 33,33% de los encuestados
consideran que casi nunca el analisis de riesgo se muestra como un procedimiento
efectivo frente a la recuperacion de las cuentas por cobrar. En tanto, sélo un 23,33%
considera que casi siempre se muestra efectivo el referido procedimiento, a fin de

optimizar la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa.
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Tabla 9

¢El tipo de politica de cobranza adoptado por la empresa permite un mejor indice de

recuperacion de las cuentas por cobrar?

Frecuencia Forcentaje F'c:rn‘jgntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 15 50.0 50,0 50,0
Casl siempre T 23.3 23.3 733
Casi nunca g 16,7 16,7 90.0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 5

¢El tipo de politica de cobranza adoptado por la empresa permite un mejor indice de

recuperacion de las cuentas por cobrar?

Frecuencia

10,00%

I [} 1
Aveces Casi siempre Casi nunca Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
considera que el tipo de politica de cobranza adoptado por la empresa permite sélo a
veces mejorar el indice de recuperaciéon de las cuentas por cobrar. Mientras que un
23,33% de los encuestados consideran que las politicas de cobranza casi siempre se
muestran efectivas frente a la recuperacion de cuentas por cobrar. En tanto, el 16,67%
de los informantes considera que las politicas de cobranza casi nunca permiten
observar un efecto positivo en relacién a las cuentas por cobrar. Finalmente, sélo un

10% de los informantes considera que siempre se muestran efectivas.
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Tabla 10

¢ El tipo de politica de cobranza utilizado por la empresa se encuentra alineado con su

gestiébn comercial?

Frecuencia FPorcentaje F"n::rc:gntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca T 233 233 73,3
Casl siempre b 20,0 20,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 6

¢ El tipo de politica de cobranza utilizado por la empresa se encuentra alineado con su

gestiébn comercial?

Frecuencia

6,67%

[ [ 1
Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
considera que la politica de cobranza utilizada por la empresa se encuentra
debidamente alineado con su gestion comercial. Mientras que un 23,33% de los
encuestados considera que la politica de cobranza de la empresa casi nunca se
encuentra alineado con su gestion comercial. En tanto, el 20% de los informantes
seflala que casi siempre se encuentra alineado con su actual gestion comercial.
Finalmente, s6lo un 6,67% de los encuestados sefialan que siempre existe alineamiento

entre las politicas de cobranza y la gestion comercial de Chefoods S.A.C.
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Tabla 11
¢ El actual nivel de morosidad se debe en gran medida a una inadecuada politica de

cobranza de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Purz‘:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 16 £33 533 533
Casl siempre T 23.3 23.3 Wi
Aveces 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 7

¢ El actual nivel de morosidad se debe en gran medida a una inadecuada politica de

cobranza de la empresa?

Frecuencia

) ]
Casi nunca Casi siempre Aveces Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcidn.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 53,33% de los informantes
consideran que el actual nivel de morosidad se debe en gran medida a una inadecuada
politica de cobranza de la empresa. En tanto, el 23,33% de los encuestados manifiestan
que el alto nivel de morosidad de la empresa se debe principalmente a una politica de
cobranza inadecuada. Mientras que s6lo un 16,67% sefialan que s6lo a veces el nivel
de morosidad se debe a una incorrecta politica de cobranza de la empresa. Finalmente,
s6lo un 6,67% de los encuestados refieren que siempre el alto nivel de morosidad de la

empresa se debe directamente a una politica de cobranza poco adecuada.
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Tabla 12

¢El crecimiento del nivel de morosidad responde principalmente a un ineficiente

proceso de toma de decisiones del area comercial de la empresa?

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 14 46,7 46,7 46,7
Siempre 8 26,7 267 733
Aveces =] 2000 20.0 93,3
Casi nunca 2 BT B, 7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 8

¢El crecimiento del nivel de morosidad responde principalmente a un ineficiente

proceso de toma de decisiones del area comercial de la empresa?

Frecuencia

26,67%
6
20,00% _
2
] 6,67%
- : . e

] 1
Casi siempre Siempre Aveces Casi nunca

Fuente: SPSS V.25

Descripcidn.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 46,67% de los informantes
consideran que el crecimiento del nivel de morosidad responde casi siempre
principalmente a un ineficiente proceso de toma de decisiones del area comercial de la
empresa. Mientras que un 26,67% de los encuestados refieren que siempre la toma de
decisiones ineficaz se traduce en un incremento sostenido del nivel de morosidad de la
empresa. En tanto, un 20% de los informantes consideran que sélo a veces la toma de
decisiones es un factor relevante en el nivel de morosidad. Finalmente, so6lo un 6,67%
de los informantes sefala que casi nunca el incremento del nivel de morosidad se

relaciona directamente con un proceso de toma de decisiones ineficaz.
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Tabla 13

¢El tipo de factoring utilizado por la empresa es el mas adecuado de acuerdo a sus

operaciones comerciales?

Frecuencia Porcentaje F"Dr{igntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
Aveces 9 30,0 300 60,0
Nunca 4 13,3 13,3 733
Casl siempre 4 13.3 13.3 g6, 7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 9

¢ El tipo de factoring utilizado por la empresa es el mas adecuado de acuerdo a sus

operaciones comerciales?

Frecuencia

1 - 0
Casinunca  Aveces MNunca  Casisiempre  Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 30% de los informantes
considera que el tipo de factoring utilizado por la empresa casi nunca es el mas
adecuado de acuerdo a sus operaciones comerciales. Asi mismo, el 30% de los
encuestados considera que sélo a veces el tipo de factoraje usado por la empresa es
el mas idoneo de acuerdo a sus operaciones comerciales. Mientras que un 13,33% de
los informantes sefialan que nunca el tipo de factoraje se muestra el mas idéneo en
relacion a sus operaciones comerciales. Finalmente so6lo un 13,33% de los encuestados
refieren que casi siempre y siempre el tipo de factoring seleccionado por la empresa es

el mas adecuado en relacion a las operaciones comerciales que realiza.
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Tabla 14

¢ El mecanismo del factoring resulta eficiente para el cobro de los créditos haciendo uso

de un intermediario (factor)?

: . Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 13 433 433 433
Casi nunca 10 333 333 76T
Casl siempre Fi 233 23,3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 10

¢ El mecanismo del factoring resulta eficiente para el cobro de los créditos haciendo uso

de un intermediario (factor)?

Frecuencia

] N I
Aveces Casi nunca Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 43,33% de los informantes
consideran que el mecanismo del factoring resulta sélo a veces eficiente para el cobro
de los créditos haciendo uso de un intermediario (factor). Mientras que un 33,33% de
los encuestados sefialan que el uso del factoring casi nunca se muestra eficiente en
relacion a la recuperacién de créditos de la empresa. Finalmente, sélo un 23,33% de
los informantes manifiesta que el uso del factoring casi siempre resulta ser un
mecanismo eficiente en la recuperacion de créditos permitiendo la reduccion del nivel

de morosidad en la empresa Chefoods S.A.C.
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Tabla 15

¢ Es razonable el costo financiero que representa el uso del mecanismo del factoring

para la recuperacién de las cuentas por cobrar de la empresa?

Frecuencia Porcentaje PD”EE.NEJE Porcentaje
valido acumulado
Casl nunca 15 0.0 50,0 50,0
Aveces 8 26,7 267 76,7
Siempre 4 133 13,3 90,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 11

¢ Es razonable el costo financiero que representa el uso del mecanismo del factoring

para la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa?

Frecuencia

ot
10,00%

| 3 - | ) ]
Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
manifiesta que casi nunca es razonable el costo financiero que representa el uso del
mecanismo del factoring para la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa.
Mientras que un 26,67% de los encuestados refieren que sélo a veces este costo es
razonable. En tanto, el 13,33% de los informantes refieren que siempre este costo se
muestra razonable frente al beneficio que representa la recuperaciéon de las cuentas
por cobrar. Finalmente, sélo un 10% de los encuestados refieren que el costo financiero
gue representa el uso del factoring casi siempre es razonable frente a la recuperaciéon

de cuentas en la empresa Chefoods S.A.C.
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Tabla 16

¢, Resulta eficiente el mecanismo del factoring con respecto al costo financiero que

representa su aplicacion?

Frecuencia Forcentaje F"n::urc’e_.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Aveces 15 50.0 50,0 500
Casi nunca T 233 233 733
Casl siempre 6 20.0 20,0 933
Siempre 2 G,7 G, 7 100,0
Total 30 1000 1000

Fuente: SPSS V.25

Figura 12

¢, Resulta eficiente el mecanismo del factoring con respecto al costo financiero que

representa su aplicacion?

Frecuencia

2
6,67%

] ) ]
Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
consideran que solo a veces resulta eficiente el mecanismo del factoring con respecto
al costo financiero que representa su aplicacion. Mientras que un 23,33% de los
encuestados refiere que el factoraje se muestra eficiente frente a su costo de aplicacion.
Mientras que solo un 20% y 6,67% de los informantes consideran que casi siempre y
siempre el uso del factoring resulta eficiente en relacion al costo financiero que

representa su aplicacion en la empresa.

40



Variable 2: Liquidez

Tabla 17

¢ Se desarrolla eficientemente la gestion para evitar el riesgo de liquidez en la empresa?

Frecuencia Porcentaje F'c:rr:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 16 K33 33 53,3
Casi siempre T 23.3 23.3 76,7
A veces 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 67T 6,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 13

¢, Se desarrolla eficientemente la gestion para evitar el riesgo de liquidez en la empresa?

Frecuencia

[}
Casi nunca Casi siempre Aveces Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 53,33% de los informantes
considera que casi nunca se desarrolla eficientemente la gestion para evitar el riesgo
de liquidez en la empresa. Mientras que, un 23,33% de los encuestados sefiala que
casi siempre la referida gestién se desarrolla de manera eficiente. En tanto, el 16,67%
de los informantes considera que so6lo a veces muestra eficiencia la gestion en cuestion.
Finalmente, so6lo un 6,67% de los encuestados considera que siempre se desarrolla de

manera eficiente la gestion para evitar el riesgo de liquidez en Chefoods S.A.C.
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Tabla 18

¢,Chefoods S.A.C. dispone de los elementos necesarios para el desarrollo eficiente de

una gestion para evitar riesgos de liquidez?

Frecuencia Porcentaje F"Drr:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 15 5D.O 50,0 50.0
A veces g 267 267 76,7
Siempre 4 133 133 90.0
Casl siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 14

¢,Chefoods S.A.C. dispone de los elementos necesarios para el desarrollo eficiente de

una gestion para evitar riesgos de liquidez?

Frecuencia

x5

10,00%

[} I 1
Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
manifiesta que Chefoods S.A.C. casi nunca dispone de los elementos necesarios para
el desarrollo eficiente de una gestion para evitar riesgos de liquidez. Mientras que un
26,67% de los encuestados considera que solo a veces la empresa dispone de estos
elementos. En tanto, el 13,33% de los informantes sefiala que la empresa siempre
cuenta con los elementos necesarios para un eficiente desarrollo de la gestion para
evitar riesgo de falta de liquidez. Finalmente solo un 10% considera que casi siempre

la empresa dispone de los elementos en cuestion.
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Tabla 19

¢La empresa aplica un método adecuado de valoracion de riesgo de liquidez?

Frecuencia Porcentaje Pc:rcfe-_.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Awveces 12 40.0 40,0 40.0
Casi nunca 5 30.0 30.0 ¥0.0
MNunca 3 10,0 10,0 50,0
Casl siempre 3 10.0 10,0 90.0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: SPSS V.25
Figura 15

¢La empresa aplica un método adecuado de valoracion de riesgo de liquidez?

Frecuencia

1 I T
A veces Casi nunca Nunca Casi siempre  Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 40% de los informantes
considera que solo a veces la empresa aplica un método adecuado de valoracion de
riesgo de liquidez. Mientras que un 30% de los encuestados sefiala que casi nunca la
empresa aplica un método adecuado que le permita desarrollar una eficiente valoracién
del riesgo de liquidez. En tanto, solo un 10% de los informantes consideran que
Chefoods S.A.C. siempre aplica un método adecuado que le permita la valoracion del
riesgo con respecto al nivel de liquidez de la empresa y que le permita cumplir de

manera oportuna con sus obligaciones mas inmediatas.
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Tabla 20

¢ El método de valoracion de riesgo de liquidez adoptado por la empresa proporciona

estimaciones reales en torno a su nivel de liquidez?

Frecuencia Porcentaje Pnrx‘je-..ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 13 433 433 433
Casi nunca 10 33,3 333 76,7
Casi siempre T 23,3 233 100.,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25
Figura 16

¢El método de valoracion de riesgo de liquidez adoptado por la empresa proporciona

estimaciones reales en torno a su nivel de liquidez?

Frecuencia

|
Aveces Casi nunca Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcidn.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 43,33% de los informantes
sefala que el método de valoracion de riesgo de liquidez adoptado por la empresa sélo
a veces proporciona estimaciones reales en torno a su nivel de liquidez. Mientras que
un 33,33% de los encuestados refiere que casi nunca del referido método se obtienen
estimaciones reales en torno a la liquidez con la que cuenta la empresa. Finalmente,
s6lo un 23,33% de los informantes manifiesta que casi siempre se obtiene informacién
real del método de valoracion de riesgo de liquidez aplicado por la empresa en sus

operaciones contables-financieras.
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Tabla 21

¢La empresa hace un correcto uso del fondo de maniobra que le permita garantizar su

salud financiera?

Frecuencia Porcentaje F"Clr'l:’E':r'ltElJE Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 15 BD.0O RO.O ROD.O
Aveces a 26,7 26,7 6.7
Siempre 4 13.3 13,3 90.0
Casi siempre 3 10.0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 17

¢La empresa hace un correcto uso del fondo de maniobra que le permita garantizar su

salud financiera?

Frecuencia

3
10,00%

1 1 1
Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
considera que la empresa casi nunca hace un correcto uso del fondo de maniobra que
le permita garantizar su salud financiera. Mientras que un 26,67% de los encuestados
sefiala que so6lo a veces la empresa usa adecuadamente el fondo de maniobra a fin de
garantizar eficiencia financiera en sus operaciones. En tanto, el 13,33% y el 10% de los
informantes consideran que siempre y casi siempre respectivamente la empresa hace

un uso correcto del fondo de maniobra en beneficio de la salud financiera de la empresa.
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Tabla 22

¢ El actual fondo de maniobra permite a la empresa cumplir de manera eficiente con sus

operaciones en el corto plazo?

Frecuencia Porcentaje PD”EE.NEJE Porcentaje
valido acumulado

A veces 12 40,0 40.0 40.0
Casl nunca 9 30,0 30.0 70,0
MNunca 3 10,0 10,0 50,0
Casl siempre 3 10,0 10,0 90.0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100.0 100.,0

Fuente: SPSS V.25
Figura 18

¢ El actual fondo de maniobra permite a la empresa cumplir de manera eficiente con sus

operaciones en el corto plazo?

Frecuencia

3
10,00%

1 ] 1 ]
Aveces Casi nunca MNunca Casi siempre  Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 40% de los informantes
consideran que el actual fondo de maniobra permite sélo a veces a la empresa cumplir
de manera eficiente con sus operaciones en el corto plazo. Mientras que un 30% de los
encuestados refiere que el actual nivel del fondo de maniobra casi nunca permite
cumplir de manera oportuna con sus obligaciones en el corto plazo. Mientras que solo
un 10% de los informantes sefiala que siempre el fondo de maniobra actual permite a

la empresa con sus operaciones en el corto plazo de manera eficiente.
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Tabla 23

¢ Se realiza un correcto céalculo del fondo de maniobra de la empresa, a fin de estimar

los recursos financieros con los que dispone en el largo plazo?

Frecuencia Porcentaje Pc:rn‘jgntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 16 3.3 h33 £33
Aveces 12 40.0 40.0 93.3
Munca 2 B, 7 B, 7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 19

¢ Se realiza un correcto calculo del fondo de maniobra de la empresa, a fin de estimar

los recursos financieros con los que dispone en el largo plazo?

Frecuencia

] ]
Casi nunca Aveces MNunca

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 53,33% de los informantes
manifiesta que casi nunca se realiza un correcto célculo del fondo de maniobra de la
empresa, a fin de estimar los recursos financieros con los que dispone en el largo plazo.
Mientras que un 40% de los encuestados considera que soOlo a veces se realiza de
manera eficiente el referido célculo. En tanto, sélo un 6,67% de los informantes refiere
gue nunca se realiza de manera correcta la determinacion del fondo de maniobra de la

empresa, que le permita conocer los recursos financieros disponibles en el largo plazo.
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Tabla 24

¢ El célculo del fondo de maniobra se realiza a partir de datos precisos y fidedignos, que

permitan una mejor toma de decisiones en la empresa?

Frecuencia Porcentaje PDFI:.‘:E'_.r'lt-ElJe Porcentaje
valido acumulado
Avaces 15 k0.0 500 B0.,0
Casli siempre T 23.3 23.3 73.3
Casi nunca 5 16,7 16,7 90.0
Siempre 3 10,0 10,0 100.,0
Total 30 100.0 1000

Fuente: SPSS V.25
Figura 20

¢ El calculo del fondo de maniobra se realiza a partir de datos precisos y fidedignos, que

permitan una mejor toma de decisiones en la empresa?

Frecuencia

10,00%

I | 1
Aveces Casi siempre Casi nunca Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
considera que solo a veces el calculo del fondo de maniobra se realiza a partir de datos
precisos y fidedignos. Mientras que, un 16,67% de los encuestados sefiala que casi
nunca la empresa dispone de datos precisos y fidedignos que le permitan un célculo
certero del fondo de maniobra que dispone. En tanto, s6lo un 10% de los informantes
sefialan que siempre el célculo del fondo de maniobra se realiza a partir de datos
precisos y fidedignos, permitiendo asi una mejor toma de decisiones en la empresa.
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Tabla 25

¢La empresa realiza una eficiente calificacion de riesgos financieros?

Frecuencia Porcentaje F'c:rr:gntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 15 0.0 0.0 0.0
Casl nunca T 23,3 233 733
Casl siempre G 20,0 200 93.3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25
Figura 21

¢La empresa realiza una eficiente calificacion de riesgos financieros?

Frecuencia

2
6,67%

1
Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los informantes
manifiesta que so6lo a veces la empresa realiza una eficiente calificacion de riesgos
financieros. Mientras que un 23,33% de los encuestados refiere que casi nunca la
empresa realiza de manera eficiente el referido proceso. En tanto sélo el 20% y 6,67%
de los informantes sefala que casi siempre y siempre respectivamente, la empresa

desarrolla una eficiente calificacion de riesgos financieros.
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Tabla 26

¢La empresa cuenta con los elementos necesarios que le permitan una calificacion de

riesgos financieros eficiente?

Frecuencia Porcentaje Pnrffgntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 16 3.3 3.3 533
Casi siempre T 23,3 23,3 76,7
Aveces 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 22

¢La empresa cuenta con los elementos necesarios que le permitan una calificacion de

riesgos financieros eficiente?

Frecuencia

1
Casi nunca Casi siempre Aveces Siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, el 53,33% de los informantes
considera que casi nunca la empresa cuenta con los elementos necesarios que le
permitan una calificacion de riesgos financieros eficiente. Mientras que un 23,33% de
los encuestados considera que la empresa casi siempre cuenta de estos elementos. En
tanto, s6lo un 6,67% de los informantes sefala que la empresa siempre dispone de los

elementos requeridos para el desarrollo de una eficiente calificacion de riesgos.
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Tabla 27

¢La empresa mantiene un nivel adecuado de gastos financieros, de manera que no

comprometa su nivel de liquidez?

Frecuencia Porcentaje F"n::rn:}e-..ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casl nunca 15 50,0 50,0 50,0
Aveces a 267 267 767
Siempre 4 133 133 90.0
Casi siempre 3 10,0 10,0 1000
Total 30 1000 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 23

¢La empresa mantiene un nivel adecuado de gastos financieros, de manera que no

comprometa su nivel de liquidez?

Frecuencia

3
10,00°%

i ; = |
Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcién.- Los resultados obtenidos evidencian que, un 50% de los informantes
sefala que la empresa casi hunca mantiene un nivel adecuado de gastos financieros
que le permita asegurar un nivel de liquidez 6ptimo sin comprometer su operatividad.
Mientras que, el 26,67% de los encuestados sefiala que la empresa solo a veces
mantiene un nivel 6ptimo de gastos financieros, por lo que incurre en acciones que
comprometen su nivel de liquidez, dificultando en gran medida el cumplimiento de sus
obligaciones mas inmediatas. En tanto, so6lo un 10% de los informantes considera que
la empresa siempre prioriza mantener un nivel controlado de gastos financieros con el

propésito de no comprometer la liquidez de la empresa.
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Tabla 28

¢La empresa prioriza la reduccion de gastos financieros dentro de su gestion?

Frecuencia Porcentaje F'c:rr:ﬂ_-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Aveces 12 40.0 40.0 40.0
Casi nunca 30.0 30.0 ¥0.0
MNunca 10.0 10.0 80.0
Casi siempre 10,0 10,0 90,0
Siempre 10.0 10.0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS V.25

Figura 24

¢La empresa prioriza la reduccién de gastos financieros dentro de su gestion?

Frecuencia

I
Aveces

1
Siempre

I 1 1
Casi nunca Munca  Casi siempre

Fuente: SPSS V.25

Descripcion.- Los resultados obtenidos evidencian que, un 40% de los informantes

considera que la empresa sélo a veces prioriza la reduccion de gastos financieros

dentro de su gestién. Mientras que un 30% de los encuestados refiere que casi nunca

la empresa prioriza este aspecto. En tanto, un 10% manifiesta que nunca lo hace.

Finalmente, sélo un 10% de los informantes considera que casi siempre y siempre la

empresa prioriza reducir gastos financieros con el fin de no comprometer su nivel de

liquidez que le permita seguir operando con normalidad.
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4.2. Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 29
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowv? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 209 30 002 874 30 ,002
W2 216 30 001 827 30 ,000

a. Caomeccion de significacion de Lillisfors

Fuente: SPSS V. 25

Como la muestra del presente estudio estuvo conformado por s6lo 30 informantes de

la unidad de estudio seleccionada, se aplicé el Test de Shapiro-Wilk, a fin de contrastar

la normalidad de los datos, debido a que la muestra no supera los 50 informantes. Se

aprecia en la tabla 29, un nivel de significancia de 0,002 (variable cuentas por cobrar)

y 0,000 (variable liquidez); por lo tanto para ambos casos desestimamos la Ho y

admitimos la Ha; de dichos resultados deducimos que la distribucién de la muestra no

es normal, en consecuencia se ha utilizado la estadistica no paramétrica; siendo a

nuestro criterio el coeficiente de correlacion de Spearman el indicador mas adecuado

para determinar la relacion entre las variables de estudio.
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Contrastacion de la hipotesis
Prueba de hipoétesis general

Tabla 30

Correlacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez

Cuentas Liquid
por cobrar lquiaez
I
Coeficiente de correlacion 1.000 904"
Cuentas por _ )
Sig. (bilateral) . 000
cobrar
Rho de N 30 30
i ' Qu_a) 1,000
Spearman Coeficiente de correlacion ,904™ ;
Liquidez 5ig. (bilateral) 000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 25
Interpretacion.- El coeficiente alcanzado es de p(rho)= 0,904; lo cual denota una
correlacién de tendencia positiva y una magnitud muy fuerte. En cuanto al nivel de
significancia, se obtuvo un valor de p= 0,000 el cual es < 0,05; por lo tanto se desestima
la Ho y se admite la Hi. En conclusion, al ser una correlacion positiva directa, podemos

inferir que a una éptima administracion de las cuentas por cobrar, mejor sera el indice

de liquidez en la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 31

Correlacion entre las politicas de crédito y la liquidez

Politicas de Liquid

crédito 'q“;_E_EH

Coeficiente de comelacion 1,000 ,091

Politicas de  g; ;
crdits ig. (bilateral) . 001
Rho de N 30 30
P

Spearman Coeficiente de correlacidn @;;7 1,000
Liguidez Sig. (bilateral) Ju1 :
M 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 25
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Interpretacion.- El coeficiente alcanzado es de p(rho)= 0,851; lo cual denota una

correlacion de tendencia positiva y una magnitud muy fuerte. En cuanto al nivel de

significancia, se obtuvo un valor de p= 0,001 el cual es < 0,05; por lo tanto se desestima

la Ho y se admite la Hi. En conclusion, al ser una correlacion positiva directa, podemos

inferir que a politicas de créditos mas efectivas, mejor sera el indice de liquidez de la

empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 32

Correlacion entre las politicas de cobranza y la liquidez

Politicas de Liquidez
cobranza P
Coeficiente de correlacion 1,000 @
Politicas de  gjg_ (bilateral) 013
cobranza
Rho de M 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién 093 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) 013
N 30 30

** La comrelacion es significatrya en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 25

Interpretacion.- El coeficiente alcanzado es de p(rho)= 0,893; lo cual denota una

correlacién de tendencia positiva y una magnitud muy fuerte. En cuanto al nivel de

significancia, se obtuvo un valor de p= 0,013 el cual es < 0,05; por lo tanto se desestima

la Ho y se admite la Hi. En conclusion, al ser una correlacion positiva directa, podemos

inferir que a politicas de cobranza mas eficaces, mejor sera el indice de liquidez de la

empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Tabla 33

Correlacion entre el factoraje y la liquidez

Factoraje Liquidez
Coeficiente de comelacion 1,000 44
Factoraje Sig. (bilateral) - Ry
Rho de M 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion J44 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) 01 _
N 30 30

= La correlacidn es significatrya en el nivel 0,01 {bilateral).

Fuente: SPSS V. 25

Interpretacion.- El coeficiente alcanzado es de p(rho)= 0,744; lo cual denota una

correlacion de tendencia positiva y una magnitud considerable. En cuanto al nivel de

significancia, se obtuvo un valor de p= 0,001 el cual es < 0,05; por lo tanto se desestima

la Ho y se admite la Hi. En conclusion, al ser una correlacion positiva directa, podemos

inferir gue a un mejor uso del mecanismo del factoraje, mejor seréa el indice de liquidez

de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020.
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V. DISCUSION

Después de haber obtenido los resultados, se procede a plantear la discusion de
los mismos, a partir del objetivo general del presente estudio: Determinar la relacion
entre las cuentas por cobrar y el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C.
Lima, 2020. Para ello, se procesaron los datos haciendo uso del programa estadistico
SPSS en su version 25.0, el instrumento de recoleccion de datos consta de 24 items,
una vez aplicado el cuestionario, las respuestas fueron procesadas en el referido
programa, el criterio de confiabilidad del instrumento se valoré a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach, obteniendo un indice de 0,876; concluyendo de esta manera que
el instrumento es altamente confiable y su aplicacion es factible para el logro de los

objetivos propuestos en la presente investigacion.

Para la aceptacion de la hipétesis general: Las cuentas por cobrar se relacionan
significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C.
Lima, 2020, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo como
resultado Rho= 0,904; de lo cual podemos inferir que existe una correlacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio: cuentas por cobrar y liquidez; en cuanto al
nivel de significancia, se obtuvo un valor de p= 0,000 el cual es menor a 0,05; por lo
tanto se desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna (H1). Dichos
resultados guardan coincidencia con los obtenidos por Flores y Rios (2019) quienes
concluyeron que en la unidad de estudio analizada se realiza un proceso de cobranzas
deficiente, debido a un inadecuado desarrollo de procesos por parte del personal
responsable, tales como la verificacién del historial de créditos y evaluacion de riesgos,
ocasionado en gran medida por no contar con una debida actualizacion de la base de
datos de sus clientes. Por el contrario, nuestros resultados difieren de los encontrados
por Chacén y Villalobos (2019) quienes concluyeron que la gestion de cuentas por
cobrar incide negativamente en la liquidez de la empresa, debido a no contar con nivel
aceptable de control y supervision en los procesos de créditos y cobranza. De igual
modo, con los resultados obtenidos por Guale (2019) quien concluyé que la gestion de
cuentas por cobrar influye negativamente en la liquidez de la empresa, por cuanto las
cuentas por cobrar representan la mayor parte de los Activos Corrientes, y cada afo

siguen creciendo de manera significativa, a consecuencia de la inadecuada gestion de
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crédito y cobranza, que trae como resultado la no recuperacién de la cartera, la pérdida
del activo y la no generacion de flujo de efectivo.

Para la aceptacion de la hipoétesis especifica 1: Las politicas de crédito se
relacionan significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa
Chefoods S.A.C. Lima, 2020, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniendo como resultado Rho= 0,851; de lo cual podemos inferir que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio: politicas de crédito y
liquidez; en cuanto al nivel de significancia, se obtuvo un valor de p= 0,001 el cual es
menor a 0,05; por lo tanto se desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipotesis
alterna (Hu). Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Ramos (2018) quien
concluyo que la unidad de estudio analizada no cuenta con ningun tipo de politicas de
crédito, tampoco la empresa cuenta con procedimientos de cobranzas establecidos y
ademas carece de una buena gestion de datos de los clientes, debido a esto se genera
una retraso en las cobranzas por la falta de estrategias en ellas, y en ocasiones no
tienen al dia actualizado los datos de los clientes. Asimismo, nuestros resultados
guardan coincidencia con los obtenidos por Oroche y Rios (2020) quienes concluyeron
que si existe relacion positiva entre las politicas de crédito y el riesgo de liquidez de la
empresa, a partir politicas de cobranzas efectivas con respecto al fondo de maniobra y
el uso eficiente del factoring como herramienta para reducir el riesgo financiero en la

empresa.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 2: Las politicas de cobranza se
relacionan significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa
Chefoods S.A.C. Lima, 2020, se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman,
obteniendo como resultado Rho= 0,893; de lo cual podemos inferir que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio: politicas de cobranza y
liquidez; en cuanto al nivel de significancia, se obtuvo un valor de p= 0,013 el cual es
menor a 0,05; por lo tanto se desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis
alterna (Hi). Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Flores (2019) quien
concluy6 que el gestor de créditos en un 70% no respalda las gestiones de cobranzas
al no generar el soporte documentario respectivo, representando un alto riesgo en las
ventas al crédito, ademas el area de créditos y cobranzas no viene realizando una

eficiente gestion de cobranzas, generando en tesoreria un nivel de morosidad del 40%
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a mas de 90 dias reflejando déficit temporales en caja , por ende, la gestion de las
cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez de la empresa. Asimismo,
coincide con los resultados obtenidos por Molinay Vasquez (2019) quienes concluyeron
que la empresa no cuenta con eficientes procesos de cobranza y seguimiento a las
cuentas por cobrar, lo que fomenta un alto nivel de incumplimiento de los
procedimientos internos del area de recuperaciones, siendo uno de los més algidos el
proceso de la facturacion cuyo atraso afecta los flujos de fondos y por ende la empresa
no cumple adecuadamente en sus obligaciones de corto plazo con proveedores y
acreedores. De igual modo, nuestros objetivos coinciden en lo expuesto por Duran
(2015) quien concluyd que el control interno de las cuentas por cobrar mejora los

negocios comerciales o empresas pequefias y medianas en su liquidez y solvencia.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 3: El uso del factoraje se relaciona
significativa y positivamente con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C.
Lima, 2020, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo como
resultado Rho= 0,744; de lo cual podemos inferir que existe una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio: factoraje y liquidez; en cuanto al nivel de
significancia, se obtuvo un valor de p= 0,001 el cual es menor a 0,05; por lo tanto se
desestima la hipotesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna (Hi). Dichos resultados
coinciden con los encontrados por Gaona (2016) quien concluyé que no se viene
realizando una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, ocasionando saldos
significativos incobrables, generando un gasto para la institucion, afectando
considerablemente su disponibilidad financiera. Dicha coincidencia se reafirma con lo
expuesto por Carmona y Alejandro (2015) quienes sefalan que el factoraje representa
un mecanismo eficaz para hacer frente a la falta de liquidez y obtenerla de manera
inmediata para hacer frente a las obligaciones empresariales mas inmediatas, siempre
y cuando se tenga en cuenta la realidad financiera de la empresa para seleccionar

debidamente el tipo de factoring es el mas adecuado para sus intereses.
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VI.

CONCLUSIONES

. Con respecto al objetivo general, se determind que las cuentas por cobrar se

relacionan de forma significativa, positiva y directa con la liquidez de la empresa
Chefoods S.A.C. dicha afirmacion se respalda con un valor de correlacién de
0,904 (correlaciéon muy fuerte); de lo cual podemos inferir que a una éptima
administracion de las cuentas por cobrar, mejor sera el nivel de liquidez en la

empresa Chefoods S.A.C.

. Con respecto al objetivo especifico 1, se determind que las politicas de créditos

se relacionan de forma significativa, positiva y directa con la liquidez de la
empresa Chefoods S.A.C. dicha afirmacion se respalda con un valor de
correlacion de 0,851 (correlacidon muy fuerte); de lo cual podemos inferir que a
politicas de créditos mas efectivas, mejor seré el nivel de liquidez en la empresa
Chefoods S.A.C.

. Con respecto al objetivo especifico 2, se determind que las politicas de cobranza

se relacionan de forma significativa, positiva y directa con la liquidez de la
empresa Chefoods S.A.C. dicha afirmacion se respalda con un valor de
correlaciéon de 0,893 (correlacion muy fuerte); de lo cual podemos inferir que a
politicas de cobranza mas eficaces, mejor serd el nivel de liquidez en la empresa
Chefoods S.A.C.

. Con respecto al objetivo especifico 3, se determin6 que el uso del factoraje se

relaciona de forma significativa, positiva y directa con la liquidez de la empresa
Chefoods S.A.C. dicha afirmacion se respalda con un valor de correlacién de
0,744 (correlacion considerable); de lo cual podemos inferir que a un mejor uso
del mecanismo del factoraje, mejor serd el nivel de liquidez en la empresa
Chefoods S.A.C.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al contador general de la empresa, se recomienda ejecutar acciones de control
y seguimiento de manera concurrente, a fin de garantizar la eficiencia de sus
activos (cuentas por cobrar), logrando una rotacion continua y con ello mantener
un nivel bajo de morosidad; para ello es imprescindible contar con politicas de
crédito y cobranza establecidas de manera formal y que formen parte de toda
una estrategia integral para la optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar,
las referidas politicas deberan encontrarse contenidas como parte de un
reglamento o de una norma de caracter regulatorio debidamente aprobada y
autorizada por la gerencia general de la empresa.

Al érea de créditos, se recomienda que las acciones realizadas por el personal
responsable del andlisis para el otorgamiento de créditos en la empresa, se
desarrollen siguiendo los lineamientos y directrices establecidas en las politicas
de crédito de la empresa, sin hacer ninguna diferenciacion, omisién o
cumplimiento parcial de las normas alli contenidas, sélo asi de esta forma se
asegurara un eficiente otorgamiento de créditos a los clientes, lo que a su vez
permitird que la cartera pesada de la empresa disminuya significativamente, a
partir de un mejor analisis del cliente y de su capacidad y record histérico de
pagos. Asimismo, con ello se lograra alcanzar eficiencia operativa por parte del
personal, puesto que el proceso de otorgamiento serd mas agil, oportuno y
efectivo. Finalmente, es importe proveer de cobranza dudosa, de manera que se
maneje informacion real en torno a las cuentas por cobrar y de esta manera
pueda realizarse una eficiente toma de decisiones por parte de la gerencia

general de la empresa.

A los vendedores y personal que cumple funciones de cobranza, se les
recomienda estar debidamente capacitados y actualizados en las nuevas
técnicas de ventas aplicadas en la actualidad por efectos de la pandemia
sanitaria por el Covid-19 que venimos atravesando, las nuevas tendencias que
el mundo empresarial viene adoptando con el fin de que sus ventas no se vean
perjudicadas significativamente. Ademas, resulta importante que se capaciten

en las nuevas modalidades de cobranza, que por efecto de las restricciones
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dadas por temas de la pandemia, estas no pueden realizarse de manera
convencional, ante ello el personal a cargo deberd estar calificado para
desempeniarse bajo este contexto y de esta forma mantener bajo control el indice
de morosidad de la empresa. Finalmente, es de suma importancia que la actual
gestidon de cuentas por cobrar de la empresa, se encuentre orientada a un mejor
manejo del potencial humano encargado de las cobranzas, incidiendo su
accionar en la recuperacién de cuentas de clientes “clave” que permitan
mantener una rotacion continua y un indice de liquidez que le permita cumplir

oportunamente con sus obligaciones.

En cuanto al uso del factoring como mecanismo para optimizar la recuperacion
de las cuentas por cobrar de la empresa y por ende reducir los niveles de
morosidad que comprometan sobremanera el indice de liquidez de la empresa
comprometiendo su operatividad. Se sugiere que la empresa mejore la seleccion
del tipo de factoring que utilizara, dicha seleccion debe realizarse de acuerdo a
las operaciones que realiza la empresa y a su realidad financiera. Ademas,
debera evaluarse los gastos financieros generados por el uso del factoring y
decidir si su implementacion justifica el cobro de las cuentas por cobrar que
origind su implementaciéon. Finalmente, debera realizarse un analisis exhaustivo
de la documentacion que respalda la legalidad de las cuentas por cobrar, puesto
que de no contar con los documentos correspondientes, la entidad que brinda
los servicios de factoring no podra comprar las deudas de la empresa,

comprometiendo la solvencia de la misma.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cuentas por cobrar y su relacion con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020

Autor: Rengifo Garcia, Frank Harold

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Variable independiente: CUENTAS POR COBRAR
General General General
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS ChRAII-ErIEF(ZIICC))II\DIE
1) ¢Laempresa realiza una eficiente evaluacion del crédito antes de
ser otorgado?
Evaluacion del crédito 2) ¢La evaluacion del crédito cumple todos los lineamientos y
-, directrices contemplados en las politicas de crédito de la
Pollt[cas de empresa?
credito 3) ¢Laempresa realiza un eficiente andlisis de riesgo como parte de
Andlisis de riesgo la politica de crédito establecida?
¢De qué Determinar la Las cuentas 4) ¢ El andlisis de riesgo promueve una efectiva recuperacion de las
manera las relacién entre por cobrar se cuentas por cobrar en la empresa?
cuentas por las cuentas por | relacionan 5) ¢Eltipo de politica de cobranza adoptado por la empresa permite
cobrar se cobrary el significativa y Tipos de politica de cobranza un mejor indice de recuperacion de las cuentas por cobrar?
relacionan con indice de positivamente 6) ¢ Eltipo de politica de cobranza utilizado por la empresa se Nunca (1)
el indice de liquidez de la con el indice de Politicas de encuentra alineado con su gestion comercial? Casi nunca (2)
liquidez de la empresa liquidez de la cobranza 7) ¢El actual nivel de morosidad se debe en gran medida a una A veces (3)
empresa Chefoods empresa inadecuada politica de cobranza de la empresa? Casi siempre (4)
Chefoods S.A.C. Lima, Chefoods Nivel de morosidad 8) ¢El crecimiento del nivel de morosidad responde principalmente a Siempre (5)
S.A.C. Lima, 2020. S.A.C. Lima, un ineficiente proceso de toma de decisiones del area comercial
2020? 2020. de la empresa?
9) ¢Eltipo de factoring utilizado por la empresa es el mas adecuado
Tipos de factoring de acuerdo a sus operaciones comerciales?
10) ¢El mecanismo del factoring resulta eficiente para el cobro de los
. créditos haciendo uso de un intermediario (factor)?
Factora_je 0 11) ¢Es razonable el costo financiero que representa el uso del
Factoring . . -
mecanismo del factoring para la recuperacion de las cuentas por
Costo financiero cobrar de la empresa?
12) ¢Resulta eficiente el mecanismo del factoring con respecto al
costo financiero que representa su aplicacion?
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Proble,n_1as Ob]et'\,/(.)s Hipotesis Variable dependiente: LIQUIDEZ
Especificos Especificos Especificas
13) ¢Se desarrolla eficientemente la gestion para evitar el riesgo de
Gestion para evitar el riesgo liquidez en la empresa?
de liquidez 14) ¢Chefoods S.A.C. dispone de los elementos necesarios para el
. desarrollo eficiente de una gestién para evitar riesgos de liquidez?
Riesgo de 15) 2laem ; - — :
- é presa aplica un método adecuado de valoracion de riesgo
liquidez -
. ., de liquidez?
Metodo de_ va_loraC|0n de 16) ¢El método de valoracion de riesgo de liquidez adoptado por la
riesgo de liquidez . Lo ;
empresa proporciona estimaciones reales en torno a su nivel de
¢En qué Determinar la Las politicas de liquidez?
medida las relacién entre crédito se 17) ¢La empresa hace un correcto uso del fondo de maniobra que le
oliticas de las politicas de | relacionan - permita garantizar su salud financiera®?
Erédito se Crég)ito y el significativa y Uso del fondo de maniobra 18) ¢El actual fondo de maniobra permite a la empresa cumplir de
relacionan con indice de positivamente F manera eficiente con sus operaciones en el corto plazo?
P i I ondo de - . - -
el indice de liquidez de la con el indice de rotacion o de 19) ¢Se realiza un correcto célculo del fondo de maniobra de la
liquidez de la empresa liquidez de la maniobra empresa, a fin de estimar los recursos financieros con los que
empresa Chefoods empresa , ) dispone en el largo plazo?
Chefoods S.A.C. Lima, Chefoods Calculo fondo de maniobra 20) ¢El célculo del fondo de maniobra se realiza a partir de datos
S.A.C. Lima, 2020. S.A.C. Lima, precisos y fidedignos, que permitan una mejor toma de decisiones
2020? 2020. en la empresa?
21) ¢La empresa realiza una eficiente calificacion de riesgos
Calificacion de riesgos financieros?
financieros 22) ¢La empresa cuenta con los elementos necesarios que le
Riesgo permitan una calificacion de riesgos financieros eficiente?
financiero 23) ¢La empresa mantiene un nivel adecuado de gastos financieros,
) . de manera que no comprometa su nivel de liquidez?
Gastos financieros 24) ¢La empresa prioriza la reduccion de gastos financieros dentro de
su gestion?
¢En qué Determinar la Las politicas de
medida las relacién entre cobranza se
politicas de las politicas de | relacionan
cobranza se cobranzay el significativa y
relacionan con indice de positivamente
el indice de liquidez de la con el indice de
liquidez de la empresa liquidez de la
empresa Chefoods empresa
Chefoods S.A.C. Lima, Chefoods
S.A.C. Lima, 2020. S.A.C. Lima,
2020? 2020.
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JEn qué
medida el uso
del factoraje se
relaciona con el
indice de
liquidez de la
empresa
Chefoods
S.A.C. Lima,
2020?

Determinar la
relacion entre el
uso del
factoraje y el
indice de
liquidez de la
empresa
Chefoods
S.A.C. Lima,
2020.

El uso del
factoraje se
relaciona
significativa y
positivamente
con el indice de
liquidez de la
empresa
Chefoods
S.A.C. Lima,
2020.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Las cuentas por cobrar
representan “La extensién
de un crédito comercial a los
clientes por un tiempo
prudencial; en la mayoria de
los casos es un instrumento

La variable cuentas por
cobrar serd medida a través

Politicas de crédito

Evaluacion del crédito

Andlisis de riesgo

Politicas de cobranza

Tipos de politica de
cobranza

Nivel de morosidad

significativa de su valor. En
otras palabras, cuanto mas
facil se ha de convertir un
activo en dinero en efectivo,
se dice que es mas liquido”
segun Banda (2016)

partir de las dimensiones e
indicadores planteados en la
presente investigacion.

V1. CUENTAS POR utilizado . en la | de la técnica de ar'.I?hSIS . .
COBRAR mercadotecnia para | documental y observacion, a Ordinal — Likert
promover las ventas, por | partir de las dimensiones e . .
ende, las utilidades, con el | indicadores planteados en la Tipos de factoring
fin de mantener a sus | presente investigacion. _ _
clientes habituales y atraer a Factoraje o Factoring
nuevos. (Bodie y Merton,
2003 como se citd en Costo financiero
Loyola, 2016)
Gestion para evitar el riesgo
iqui . - de liquidez

La Ilgmdez debe s"er Riesgo de liquidez ~ d —
entendida como la Método valoracion riesgo de
capacidad de una inversion . - liquidez
para ser transformada en La variable liquidez ~ por

4 i 4 s Uso del fondo de maniobra
dinero en efectivo sin que se ;(;br;';r St(eé::ani?aedlc(ijs aa:;\i/;z Fon@obde rotacion o de

Arcli maniobra . .
roduzca una érdida . Calculo fondo de maniobra . )
V2. LIQUIDEZ P P documental y observacion, a Ordinal — Likert

Gastos financieros

Calificacion de riesgos
financieros

Gastos financieros
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su relacion
con el indice de liquidez de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar
una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su relacion con el indice de liquidez
de la empresa Chefoods S.A.C. Lima, 2020”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento
que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales
a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

(5) Siempre (4) Casisiempre (3) Aveces (2) Casinunca (1) Nunca

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTAS 112 |3 (4|5
Dimensién 1. Politicas de crédito

¢La empresa realiza una eficiente evaluacion del crédito
antes de ser otorgado?

¢ La evaluacioén del crédito cumple todos los

02 | lineamientos y directrices contemplados en las politicas
de crédito de la empresa?

03 ¢La empresa realiza un eficiente analisis de riesgo
como parte de la politica de crédito establecida?

¢El andlisis de riesgo promueve una efectiva
recuperacion de las cuentas por cobrar en la empresa?
Dimensién 2. Politicas de cobranza

¢ El tipo de politica de cobranza adoptado por la

05 | empresa permite un mejor indice de recuperacion de las
cuentas por cobrar?

¢El tipo de politica de cobranza utilizado por la empresa
se encuentra alineado con su gestibn comercial?

¢ El actual nivel de morosidad se debe en gran medida a
una inadecuada politica de cobranza de la empresa?

¢ El crecimiento del nivel de morosidad responde

08 | principalmente a un ineficiente proceso de toma de
decisiones del area comercial de la empresa?

01

04

06

07
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Dimension 3. Factoraje o Factoring

09

¢ El tipo de factoring utilizado por la empresa es el mas
adecuado de acuerdo a sus operaciones comerciales?

10

¢El mecanismo del factoring resulta eficiente para el
cobro de los créditos haciendo uso de un intermediario
(factor)?

11

¢ Es razonable el costo financiero que representa el uso
del mecanismo del factoring para la recuperacion de las
cuentas por cobrar de la empresa?

12

¢, Resulta eficiente el mecanismo del factoring con
respecto al costo financiero que representa su
aplicacion?

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Riesgo de liquidez

13

¢, Se desarrolla eficientemente la gestion para evitar el
riesgo de liquidez en la empresa?

14

¢,Chefoods S.A.C. dispone de los elementos necesarios
para el desarrollo eficiente de una gestion para evitar
riesgos de liquidez?

15

¢La empresa aplica un método adecuado de valoracién
de riesgo de liquidez?

16

¢El método de valoracion de riesgo de liquidez
adoptado por la empresa proporciona estimaciones
reales en torno a su nivel de liquidez?

Dimension 2. Fondo de rotacién o de maniobra

17

¢La empresa hace un correcto uso del fondo de
maniobra que le permita garantizar su salud financiera?

18

¢ El actual fondo de maniobra permite a la empresa
cumplir de manera eficiente con sus operaciones en el
corto plazo?

19

¢ Se realiza un correcto céalculo del fondo de maniobra
de la empresa, a fin de estimar los recursos financieros
con los que dispone en el largo plazo?

20

¢ El calculo del fondo de maniobra se realiza a partir de
datos precisos y fidedignos, que permitan una mejor
toma de decisiones en la empresa?

Dimensién 3. Riesgo financiero

21

¢La empresa realiza una eficiente calificacion de
riesgos financieros?

22

¢La empresa cuenta con los elementos necesarios que
le permitan una calificacion de riesgos financieros
eficiente?

23

¢, La empresa mantiene un nivel adecuado de gastos
financieros, de manera que no comprometa su nivel de
liquidez?

24

¢La empresa prioriza la reduccion de gastos financieros
dentro de su gestion?
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Anexo 4: Validacion del instrumento de recoleccién de datos por juicio de expertos

Validador 1: Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
- INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES: = ok
11, Apeliidos y nombres del informante: &€ jo! "‘[ﬂm, ‘W"““M Tt
12. Especiaida del Vadador: 4 §i Hor 4uc Codla b ool (o LussasCome G CO0
13 Cuooehumbndondehboraz‘%u’(& - U ver o MU»OW‘& o
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionarnio

1.5. Autor del instrumento: Br. Rengifo Garcla, Frank Harcld

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropsado
Esta expresado do manera coherento y logica -t ?07
&>
dades internas y mdemas de
fof.
Esta adecuado para valorar aspecios y esirategias
de las variables 70;
Oummdebnnm.naldldyw. 307
3 o
1 Tiene coherencia entre indicadores y las
amensiones. ?O]c
1 Estima 2 estrotogias que responds al proposto de
ummguson 901
4 Considera que los ltems utikzados an aste
instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando fOﬂ
Considera la estructura del presente instrumento
edecuaco al Bpo dé usuarno a quienes se dinge of
nstrumento ?07'
Considera que ks items miden o que pretenda iy =7
madir mﬂ
® %

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir &n los Instrumentos de

Investigacibn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: oi

Lima. 07 de junio de 2021 !Eg ”

ON: 9} 81 3994
Testfono:
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

e e e PR |

[tem 2
Item 3
Item 4
ltem 5
tem 8
ltem 7
ltam 8
ltem @
ftem 10
[tem 11
Item 12

A AV

SIS

1

N\

Variable 2: LIQUIDEZ

l!om 13

ftem 14
ftem 15
tem 16
ftem 17
Item 18
ftem 16
item 20
ltem 21
Item 22
ltemn 23
ltem 24

AR A A A R

Lima, 07 de junic de 2021

i

Firma de experto informante
one O3FIF954

Teléfono
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Validador 2: Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

-

. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apelides y nombres del informante: /000/1» bt as 66'7050 Lon s
12, Especiaidad del Vaidador. (e il € Cowta
1.3, Cargo e Inetitucion donde labora: e - Uy Srdgdl e
| 4. Nombre del Instrumanto motive de Ia evaluacidn, Cuesticnario
1.5, Ausor del Instrumento. Br. Rengifo Garcls, Frank Harold

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Okinle

Esta formuiato con kenguaje apropiado

J “ O;Z? 111010‘1}"

el Pord

Eata expresado de manera coherente y lbgica

Responde a las necesidades internas y externas de
1a Irvestgaciin

Esla adecundo para valorar aspecios y estrategias
de las vanables

Comgprende kg aspecios en cakdad y clarkdad,

Tiene coherencia entre indicedores y 1as
dimensiones

slima las eslrefegas que responda o propasio de
la Irvestigacian

Considera que bos items utilizados en este
instumento son tedos y cada uwno propos oal campo
que se esta investigando,

Considera la esiructura del presenie nstrumanto
adecuado al Bpo de usuanio 3 quienes se diga o
instrumento

Considera que ls items miden b que pretende
rmedir,

sB|Fis sEpR S BE

Ill. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendtia que modificar, incrementar o swodmir en los instrumentos de
investigacion?
. pli 6/(,

IV. PROMEDIO DE VALORAcm, YO %

Lima, 07 de junio de 2021 /)
2Ty e

L e
one /FGY 9932
Telétono




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

- INSTR

o

Item 1
ftem 2
[tem 3
ltem 4
ltem 5
ltem &
ltem 7
ltem8
ltem @
ltem 10
ltem 11
ftem 12

SRR RS YR \'

Variable 2: LIQUIDEZ

g
Sk NRERREREE

Lima, OF de junio de 2021

Firma de experto. informante
ONI |34y 732
Tektono:




Validador 3: Mg. David De la Cruz Montoya

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Agellidos y nombres del informante: D[- la Covz I:/a,u ; DO:J/Q
12 Especiaiidad del Valdador.  ~0ESIAD En OUENE Unxde K/W"" - CPC
13. Cargo o Institucion donda labora: 7 I~ — UNIENIGAST florsontn DEC R
1.4 Nombre del Instrumento motivo de fa evaluacion. Cuestionario
1.5 Autor gl Instrumento: Br, Rengifo Garcia, Frank Harold

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| Esta formulado con lenguaje apropiado
| Esta expresado de manera coherente y logica 707

Raesponde a 1as necasidades internas y axtamas de
la Investigacién 707

| Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias
| de tas variables 5%

Tiene coherencia entre indcadores y las 4/
dimansnes. 70 7s
Estima 1as estrategias que responda al propleto de *
1 investiga: ?’o 7
Considera que ks ifems utilzados en este
instrumento gon fodes y cada uno propios del camps 5

qua 83 esta Investigando. 70 /o

| adecuado al tipa de usuark a qulenes se dinge of

| Instrumento ‘7@ 7{
medir_ - . » : 76/‘.
P L oy oY

lll. OPINION DE APLICACION:

¢,Qué aspectos tendrfa que madificar, Incrementar o suprimir en Ies Instrumentes de

investigacion?
............................................ flﬂ( AB L
IV. PROMEDIO DE VALORACION: A

Lima, 07 de junio de 2021

Firma de experto informante
owm: Jé6<9m $196

Teléfono:
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ﬁ UNIVERSIDAD Césax VaLieso

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

TR

. MEDIANAMEN
AEDIANA

| SUFIC

ftem 11
Item 12

/

item 10 o
7

v

Variable 2: LIQUIDEZ

v
7
14
L/
e
v
v
7.
ltem 21 v
Item 22 P
ltem 23 P
ftem 24 V

Firma de experto informante
oN: 469 5F) ¢6
Tekefono:
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Anexo 5: Autorizacion para aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

CHEEODDS

San Lgs, 19 de abril de 2021

s ,
FRANE HARDLD FENGIFO GARCIA

Preseate.-
Dee 1t mayor considerscion,

Yo, DORTLA ARFNAS JULTAN, idearificado con DML K2 07304141, en mi calidad de Garente General de
12 empresa CHEFOODS 5.4 C., mmtorizo al Sr. FRANK HAROLD RENGIFO GARCIA estudiante del
ourza de titulacidn de la Universidad César Vallejo para la obteacion dal tindo profezional de Centador Priblico,
3 wsilizar informaden confidencisl de Ia ermpress para la tesiz denominads: “CUENTAS POR COBRAR Y
SU RELACION CON EL INDICE DE LIQUIDEZ DE LA FMFRESA CHEFOODS 54 C. LIMA,
0207, Comno condiciones contractuales, el estudiante se obliga & (1) no diviulgsr ni wsar para fines personales
1a informacidn (deoumentos, planes, fotorrafias v demds roaterizles) que, con objato de la relacion de trabajo,
le fue sumvinistrads; (2) oo propord onsr a ferceras personas, verbalmente o por escribo, direct o indirectamente,
informsacion alguns de las actividades yo procasos de cuslguier clase gue fiesen observadas en la emprasa
durante 1z diracion del proyecto ¥ (3) o utlizar complsts o perciabmente ninsune da los productos
{dooumentos, metodologia, procesos v dems) reladonades con la tesis. EL ESTUDIANTE ASUME QUE
TODA INFORMACION Y RESULTADOS DE LA TESIS SERAN DE USO EXCLUSIVAMENTE
El material suministrado por 13 enpresa sara labase para 1a constmodén de 1m astedio de caso. La informacion
vy resuliades qus se obtenean del mizmo podrian legar 3 comvertirse annna heramients &dactics qua apove 1a
formacidn profesional de los estudiantss de la carrera profesicnsl ¢ Conmabilidad v afines.

En caso de que al;uma(s) de las condiciones anteriores seafn) infringidafs), el esmdiamte queda sujeto a la
respoasabilidad civil por dafios v pefuicios que cause a la empresa CHEFOQODS SAC. asdl como a las
sanciones de caricter penal o legsl a que s2 hiciess acreedor.

Atantarmente,

CH EFCODS 5.4.0.

CPC. DORILA ARFNAS TULIAN
Gerente General
CHEFOODS SAC,

Av. Mariscal Floy Ureta Nro. 316 wrb. El Pino Lims - Lima - San Luis
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Anexo 6: Base de datos en Excel

V2: LIQUIDEZ
D2: FONDO DE ROTACION

D3: RIESGO FINANCIERO

O DE MANIOBRA

D1: RIESGO DE LIQUIDEZ

V1: CUENTAS POR COBRAR

D3: FACTORAJE

D2: POLITICAS DE

COBRANZA

D1: POLITICAS DE CREDITO

p.1| p.2| p3|pd|pS5|p6|p7|p8| p.9|p.10|p.11|p.12(p.13|p.14(p.15|p.16|p.17 |p.18|p.19(p.20|p.21(p.22|p.23(p.24

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29

30

83



Anexo 7: Base de datos en SPSS version 25

BASE DE DATO

(&

Ayuda

Ventana

@
c
=]
=]
i
W

Utilidades

Graficos

g directo

Marketin

SRE O e B H %55

Analizar

Transformar

Datos

Wer

Editar

Archivo

|‘u"isiblei 24 de 24 variables

Vista de datos

|Unicode:on |

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

Area de informacién
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dato

SPSS Statistics Editor de

BN

toDatos1]

¥l BASE DE DATOS.sav [Conj

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

g directo

Marketin

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archiva

|‘u"isib|e: 24 de 24 variables

Tr]

| ollpto | allpt1 | gllp12 | llp13 | allp14 | gllp1s | gllpte | allpt7 | dllp1s | allpt19 | llp20 | allpot | gllp2 | gllp23 | allpos |

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
24
28

[M]

[4]

Vista de datos

|Unic0de:DN |

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |
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