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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar si el control interno se
relaciona con el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C.
en Lima, Peru-2019. Se empled en el método una investigacién de tipo aplicada, la
misma que cuenta con un disefio no experimental — transversal; la muestra
seleccionada para estudio fue de tipo no probabilistico compuesta por 64
trabajadores de la empresa de estudio; la técnica aplicada para recolectar los datos
a procesar fue la encuesta empleando como instrumento un cuestionario. Los
resultados obtenidos evidenciaron que el control interno vy flujo de efectivo cuentan
con una relacion directa muy alta en la empresa Nexxo Servicios Comerciales
S.A.C., esto debido a que el coeficiente de correlacion de Rho — Spearman fue igual

a 0,921y la significacion fue de 0,000.

Palabras clave: Control interno y flujo de efectivo



Abstract

The objective of this investigation is to determine if internal control is related to cash
flow in the company Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. in Lima, Peru-2019. An
applied type investigation was used in the method, the same one that has a non-
experimental - cross-sectional design; The sample selected for the study was non-
probabilistic, composed of 64 workers from the study company; the technique
applied to collect the data to be processed was the survey using a questionnaire as
an instrument. The results obtained showed that internal control and cash flow have
a very high direct relationship in the company Nexxo Servicios Comerciales S.A.C.,
this because the correlation coefficient of Rho - Spearman was equal to 0.921 and

the significance was 0.000.

Keywords: Internal control and cash flow



| INTRODUCCION

En el &mbito mundial, el modelo “Control Interno” es de relevante importancia en el
manejo empresarial ya que este combina una serie de procedimientos y acciones que
buscan mitigar el riesgo inherente presente en toda empresa y asi brindar mayor
aseguramiento respecto a los principales objetivos que esta busca; por tal motivo toda
empresa ha decidido implementar este modelo basandose en sus cinco componentes,
los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion; y actividades de monitoreo.

En el Perd, a lo largo de los ultimos afios las empresas han buscado crear una cultura
de control entre su capital humano a fin de lograr el principal objetivo de una empresa
el cual es generar mayores utilidades respecto a los afios anteriores, sin embargo, las
vulneraciones de control son algo frecuente principalmente en las empresas
dedicadas al rubro comercial por lo mismo que el nivel de mercaderia es voluminoso

y la rotacion de esta es constante.

En el departamento de Lima, encontramos la empresa Nexxo Servicios Comerciales
S.A.C, la cual es una empresa comercial de caracter privado constituida en el afio
2014, enfocada a las actividades de telecomunicaciones y sujeta a la regulacién de
sociedades y tributarias aplicables en Perl. Esta empresa tiene como giro de negocio
la venta de equipos para telecomunicaciones (teléfonos celulares) y adicional a ello,

venta ordenadores y equipos periféricos, estos dos ultimos al por menos.

De forma general, el principal problema identificado en la empresa Nexxo Servicios
Comerciales S.A.C es el libre acceso a los procesos via web puesto que se han
identificado casos de ventas de equipos mdviles (teléfonos celulares) y extornos de
las mismas realizadas por el personal sin pasar por los controles previos de
aprobacion generando asi una salida de mercaderia sin el ingreso de efectivo
correspondiente. Asimismo, el personal que ocupa los puestos de supervision no
cuenta con una cultura soélida de control, puesto que los mismos han prestado
servicios por un largo tiempo, incluso con antigiiedad mayor a 10 afios, gozando de la

confianza de la gerencia.



La presente investigacion se enfoca en el modelo “Control Interno” y como este
impacta en el “Flujo de Efectivo” de la empresa puesto que, como se menciona en el
péarrafo anterior, la salida de mercaderia sin el ingreso del efectivo por la salida de esta
genera un flujo dinerario por debajo del proyectado por la empresa teniendo un
impacto directo en el ratio de liquidez de la misma lo que a largo plazo (inclusive corto)

podria desencadenar en un riesgo de liquidacion.

El problema general de la investigacion es: ¢ En qué medida el control interno guarda
relacion con el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en
Lima, Peru-2019?

Los problemas especificos abordados en la presente investigacion son: (a) ¢En qué
medida el control interno guarda relacion con las actividades de operacién en la
empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-20197?, (b) ¢ En qué medida el
control interno guarda relacién con las actividades de Inversion en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales en Lima, Peru-2019?, (c) ¢En qué medida el control interno
guarda relacién con las actividades de Financiamiento en la empresa Nexxo Servicios

Comerciales en Lima, Pert-2019?

De otro lado, la presente investigacion pasa a justificarse de acuerdo con las

siguientes consideraciones:

Se justifica tedricamente, debido a que se busca presentar informacion sobre el control
interno presente en una empresa y como este se relaciona con la gestiéon del flujo de
efectivo. Esta informacion es necesaria ya que permitira sustentar si realmente el
control interno puede generar un impacto ya sea positivo o negativo en la gestién del
flujo de efectivo de la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. La Investigacion
se justifica en el aspecto préactico, ya que buscard dar una solucion al problema
presente en la empresa, ademas de ser empleado como antecedente para otras
empresas comerciales que presente un problema igual o similar. Se justifica en el
ambito metodoldgico, dado que la investigacion, por las caracteristicas especificas
gue presenta, empleard un método que permitira recolectar de manera factible datos
relacionados al control interno y el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios

Comerciales S.A.C. Finalmente, este trabajo de investigacion tiene una trascendencia



social ya que aporta a concluir respecto a si el control interno constituye una opciéon

de mejora para el manejo del flujo de efectivo.
A continuacion, se plantean los objetivos de la presente investigacion:

El objetivo general es: Determinar si el control interno se relaciona con el flujo de

efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima, Pert-2019.

Y los objetivos especificos: (a) Determinar si el control interno se relaciona con las
actividades de operacién en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Perua-
2019. (b) Determinar si el control interno se relaciona con las actividades de inversion
en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Per-2019. (c) Determinar si el
control interno se relaciona con las actividades de financiamiento en la empresa Nexxo

Servicios Comerciales en Lima, Pert-2019.

La hipotesis general de la investigacion planteada es: El control interno se relaciona
con el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima,
Per0-2019.

Finalmente, las hipétesis especificas de la investigacion son (a) El control interno se
relaciona con las actividades de operacion en la empresa Nexxo Servicios
Comerciales en Lima, Peru-2019. (b) El control interno se relaciona con las actividades
de inversion en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-2019. (c) El
control interno se relaciona con las actividades de financiamiento en la empresa Nexxo

Servicios Comerciales en Lima, Pera-2019.



I MARCO TEORICO

Con el propdsito de conocer a mayor detalle la explicacion y desarrollo de las
variables planteadas en esta investigacion, se ejecuto la busqueda de proyectos de

investigacion similares obteniendo como resultados lo descrito a continuacion:
Se consideré como antecedentes nacionales:

Valdivia (2021), en su investigacion “El control interno y los estados financieros de
la municipalidad distrital de Haquira, afio 2020” cuyo objetivo general de la misma
fue demostrar si se puede materializar una relacion entre las variables 1y 2 siendo
estas aplicadas a la municipalidad investigada. El disefio y tipo de investigacion
fueron y No experimental — Transversal y basica respectivamente. De acuerdo con
sus resultados se encontré que el Control Interno cuenta con una relacion positiva
los Estados Financieros de la Municipalidad. El autor concluyé que aplicando el
Control Interno se puede llegar a lograr los objetivos y metas trasados por la
municipalidad y a su vez la aplicacién de este se podria facilitar empleando un mapa
de riesgo que permita definir las acciones correctivas a desarrollar delimitando asi
los procedimientos de revision y supervision que reforzaran las actividades
desarrolladas en el ciclo de ejecucion del presupuesto publico asignado, logrando

las mejoras esperadas.

Valenzuela (2021), en su investigacién “Control Interno y Rentabilidad de la
Empresa Coltex Peri S.A.C. Lurigancho, 2020” la cual presentdé como objetivo
general lograr determinar si las dos variables planteadas poseen relacion alguna
en la empresa investigada. La investigacion fue de tipo basica mientras que el
disefio de esta fue no experimental. De acuerdo con sus resultados obtenidos por
el autor, se encontro que efectivamente la variable 1 se relaciona beneficiosamente
con la variable 2 en la empresa sujeta a la investigacion. El autor concluyé en que
al emplear los 5 componentes del COSO se puede obtener una gestion eficiente a
través de un proceso integrado que involucre a todas las areas de la empresa a fin
de que se logre alcanzar el objetivo de esta que, segun el proyecto de investigacion,
seria una rentabilidad deseada.



Archenti (2017), en su investigacion “El Control Interno y el Manejo de Efectivo en
el area de caja de la empresa Hermes Transportes Blindados S.A. sucursal
Huanuco —2016”, cuyo objetivo general de la investigacion, se centr6 en determinar
la injerencia de su variable principal (control interno) respecto al uso del efectivo
correspondiente a un area determinada en la empresa investigada. El tipo y disefio
de esta investigacion fue aplicada y no experimental respectivamente. De acuerdo
con los resultados que se presentaron se puede afirmar que la variable de estudio
(control interno) cuenta con una influencia favorable para manejar el efectivo. La
conclusion del autor fue que la variable de estudio (control interno) posee influencia
en todo movimiento que afecte el efectivo y a su vez complementa esta idea
indicando que el control interno administrativo, fundamentos del control interno, las
normas del ambiente de control, también puede influir en el manejo de efectivo de

la empresa investigada.

Huanambal y Diaz (2021) en su investigacion “Sistema de control interno y flujo de
efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020” cuyo
objetivo general busco determinar si las variables propuestas en esta investigacion
relacion entre si en la municipalidad investigada. El tipo de la investigacion fue
aplicada mientras que el disefio de esta fue no experimental. Basandose en los
resultados obtenidos tras procesar la informacion y luego de probar la hipétesis, se
tiene efectivamente, las variables determinadas para la investigacion si cuentan con
una relacién mutua. Por tal motivo los autores concluyen que la variable 1 (control
interno) tiene una injerencia positiva en la variable 2 (flujo de efectivo) y en las

actividades que lo componen en el area de tesoreria de la entidad analizada.

Alcalde (2020) en su investigacion “Sistema de Control Interno y su efecto en la
Gestion Administrativa del Instituto Nacional Materno Perinatal, Cercado de Lima,
2019” cuyo obijetivo general fue determinar el efecto ejercido por la variable 1 en la
variable 2 teniendo como escenario de prueba el instituto investigado durante el
periodo propuesto por el autor. La investigacion fue de tipo aplicada y el disefio fue
transaccional. Los resultados obtenidos muestran un valor de 0.844 en la
estadistica de Pearson evidenciando que el sistema de control interno, como
variable independiente, posee un efecto alto en funcidn a la gestion administrativa

del instituto en estudio. Por tal motivo el auto concluy6 que la variable 1 (Control



interno) tiene un efecto favorable en la Gestion Administrativa (variable 2) del

Instituto Nacional Materno Perinatal.
Ademas, se consideraron los siguientes antecedentes internacionales:

Salazar (2017), en su investigacion “Actividades de Control Interno en el manejo de
efectivo y sus equivalentes en las cobranzas de la empresa Megaprofer SA de la
ciudad de Ambato”. Como objetivo general se buscé obtener un modelo enfocado
en el control interno para el area de cobranzas y ventas de la empresa investigada.
El enfoque planteado para la fue cuali-cuantitativo, descriptiva — explicativa —
correlacional, no experimental. De acuerdo a los resultados obtenidos hubo
escasez de liquidez debido a la falta de recaudaciones, que produciria cuentas por
cobrar muy elevadas. Concluyendo que el departamento de cobranzas al no
realizar controles constantes como revision de estados de cuentas por cliente,
gestion de cobranza, entre otras; obtendria poseer clientes morosos que por

consiguiente produciria una falta de liquidez para la empresa.

Buitrado y Hurtado (2018), en su investigacion “Diagndstico y Caracterizacion de
los procedimientos de Control interno para el area de tesoreria en la empresa
Emssanar ESS”. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo y exploratorio. El
objetivo principal de esta fue identificar que tan importante es el control interno en
el area de tesoreria y/o contable en toda organizacién cuyas operaciones se
enfoquen al sector de la salud y/o de servicios, concluyendo que no depende del
tamafo de la entidad siempre existen riesgos que mitigar y para ello se tiene que
implementar un control interno que ayude a prevenir dichos riesgos. Los resultados
obtenidos fueron una falta de revision en sus actividades, procedimientos,
procesos, etc. Por tal motivo el autor sugiere implantar un sistema basado en el
modelo de control interno en las areas investigadas que ayude que su trabajo sea

eficaz y eficiente, capacitaciones constantes al personal que trabaja en dicha area.

Alvarado, Gallegos, & Fajardo (2019), en su investigacion “Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Hormigones San Francisco Conton 6 Naranjito Ecuador
2018-2019”, el objetivo principal de esta fue el analisis de la manera en que los
procesos tecnologicos sirven de ayuda a la empresa investigada para que esta

pueda controlar sus inventarios. La investigacion tuvo un enfoque de tipo



descriptivo, el método empleado fue empirico mientras que la técnica para la
recoleccion de datos fue mediante entrevistas aplicando un cuestionario formulado
por los autores. Los resultados que se obtuvieron mostraron falencias en control de
inventarios. La conclusion a la cual se llegé fue que la directiva deberia tomar
acciones para obtener una rentabilidad y liquidez que ayudaria a mitigar las

falencias de sus inventarios.

Serrano (2017), en su investigacion “El Control Interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
Bananeras del Canton Machala”, cuyo objetivo principal fue determinar la
relevancia del control interno dentro de la industria enfocada al procesamiento de
bananos, situadas en el Canton Machala. ElI enfoque que se tuvo en esta
investigacion fue cualitativo - descriptivo con disefio bibliogréafico y documental. Los
resultados que el autor obtuvo demostraron que se debe tener mayor control con la
informacion financiera, ya que esta era de utilidad y confiabilidad para los gerentes.
Concluyéndose que gran parte de los componentes de control interno se cumplen,

dando garantia a la legalidad y razonabilidad en la informacion brindada.

Galvez, M. (2018), en su tesis “Modelo estratégico de administracion del flujo de
efectivo en la empresa Ecualimpieza”, el objetivo fue determinar un modelo
estratégico en la Administracién del flujo de efectivo proyectado para la empresa
Asociacion de Servicios de Limpieza ECUALIMPIEZA, que ayude a una buena
toma de decisiones para obtener liquidez. Tuvo un enfoque cuantitativo no
experimental, descriptivo, su muestreo fue probabilistico, cuya técnica fue la
encuesta. Obteniendo como resultados que el area contable no contaba con toda
la documentacion necesaria para sus registros, concluyendo la implementacion de
un cronograma de presentacion de informacion financiera mensual por para de las

diferentes areas.

A fin de conocer méas sobre nuestras variables de investigacion (Control Interno y

el Flujo de Efectivo), se hace referencia a diferentes teorias:

Para Estupifian (2014), el control interno sera una serie de actividades y controles

realizado por un conjunto de empleados pertenecientes a una empresa, asimismo



estos pueden pertenecer a la gerencia o directiva, todo esto con el fin de conseguir

seguridad razonable para la entidad y poder concretar sus objetivos.

El control interno es gestionado por una directiva administrativa, gerencial como
también el personal restante de la empresa, esto se disefia por obtener seguridad
razonable en relaciona a los objetivos de la empresa. (Norma COSO, 2013).

Chiavenato (2004), define que el control interno son politicas y procedimientos
disefiados por la administracion para que la empresa obtenga resultados eficientes,
pretendiendo posibles fraudes, asimismo salvaguardando informacion delicada de

la empresa junta a una informacion financiera correcta y confiable.

La Contraloria General de la Republica (2014), indica que el Control Interno se

subdivide en 5 componente, los cuales son:

a) Ambiente de Control:

Esto incluye el establecimiento de un entorno que estimule e influya en el

desempefio de la gestidén de la actividad de los empleados.

Este proporciona los lineamientos y la base para controlar e influir en los

siguientes meétodos, asimismo es la base de los otros componentes del control.

Actividades comerciales estructuradas.

e Privilegios y responsabilidades asignados.
e Las personas estan organizadas y desarrolladas.
e Los valoresy las creencias se comparten y se comunican.

e Los empleados son conscientes de la relevancia de la gestion.

b) Evaluacion de Riesgos:

Se enfoca a identificar y analizar todo riesgo relevante con el propésito de lograr
los objetivos y a su vez obtener una base que permita determinar como estos
riesgos pueden ser mejorados. Asimismo, se ocupa de los procedimientos

necesarios que permitan detectar y mitigar los riesgos determinados que posean
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relacion con los cambios que impactan al entorno organizacional, asi como al

interior de la organizacion.

Para cualquier entidad, es imperativo establecer tanto los objetivos generales
como las actividades de la organizacion, proporcionando asi la base para la

identificacion y andlisis de todo factor de riesgo que sea una amenaza.
Actividades de Control:

Este es el pilar para la identificacion y posterior analisis de todo riesgo
involucrado en el logro de los objetivos y metas definidos por una organizacion
y a su vez permite determinar como los riesgos identificados pueden mejorarse.
Asimismo, se ocupa de los procedimientos necesarios para la identificacion y
posterior gestion de los riesgos especificos en relacién con las variantes que

afectan tanto al entorno organizacional como al interior de esta.

Es imperativo para cualquier entidad establecer tanto el propdsito general de la
organizacion como las actividades relacionadas, proporcionando asi la base
para la identificacion y posterior andlisis de todo factor que represente un riesgo

respecto al cumplimiento oportuno.

Las tareas diarias asignadas a los empleados estan en relacion con politicas,
sistemas y procedimientos asignados.

Las actividades de control poseen diferentes especificaciones, estas tienden a
ser manuales e informatizados. Gestionados y operados, generales o

especificos, preventivos o investigativos.

Sin embargo, es importante que todas las organizaciones dentro de la entidad,
independientemente de su tipo informen los riesgos a la entidad para asi

proteger los recursos propios de la entidad.



d) Informacion y Comunicacion:

Estan distribuidos por toda la entidad y todos sirven para uno o mas propdésitos
de control. En general, los sistemas de informacién deben tener controles

generales y de aplicacion|.

d.1) Controles Generales: Su objetivo es garantizar un funcionamiento
adecuado y continuo, incluido el centro de datos y la seguridad fisica, la
adquisicion y el mantenimiento de hardware y software, y el control activo
de la organizacion. También incluye capacidades de desarrollo y

mantenimiento de sistemas, soporte técnico y gestion de bases de datos.

d.2) Controles de Aplicacion: Trabajan en cada sistema y se esfuerzan por
garantizar el procesamiento, la integridad y la confiabilidad a través de sus

respectivas aprobaciones y verificaciones.

Obviamente, estos controles incluyen aplicaciones para interactuar con otros

sistemas que reciben o distribuyen informacion.
e) Supervision y Seguimiento:

En lineas generales, los sistemas de control estdn establecidos para funcionar
en circunstancias especificas. Por supuesto, para hacer esto, se tomo en
consideracion los objetivos, riesgos y limitaciones especificos del control. Cabe
mencionar que las condiciones de crecimiento son causadas por factores

externos e internos, invalidando las medidas del control.

Como resultado de todo esto, el administrador debe revisar y evaluar de manera
sistematica los componentes y elementos que pasan a ser parte del sistema de
control, esto no quiere decir que todos los componentes y elementos deban

probarse o ejecutarse al mismo tiempo.

A continuacion, describimos las bases teoricas de la variable Flujo de Efectivo:

Para Baena (2014), El estado financiero de Flujo de Efectivo es un aquel que brinda

informacion relacionada a cobros y desembolsos de dinero en un determinado
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periodo, partiendo del resultado del ejercicio hasta llegar al importe del efectivo al
final del periodo. En adicibn a ello menciona que este estado proporciona
informacion que respecto a los usos y fuentes de recursos de una empresa sin
embargo indica que, para obtener una mayor comprension e interpretacion de estos
usos y fuentes de recursos de una empresa, se debe realizar el analisis con los
otros estados financieros. Finalmente, Baena hace hincapié a que el estado de
Flujo de Efectivo se realizara en concordancia con el estado de Resultados (ambos

deben coincidir en el mismo periodo).

Continuando esta idea, Flores (2015) indico que el estado financiero de Flujo de
Efectivo es aquel en el que se detalla todos aquellos movimientos que posean
relacion con el efectivo, asi como los equivalentes de este pertenecientes a una

empresa y estructurados en 3 actividades: operacion, inversion y financiamiento.

Es importe el Flujo de Efectivo ya que ayuda a determinar lo capaz que es una
compafiia para producir efectivo, con el que se pueda dar cumplimiento a las
obligaciones de esta y a su vez cumplimiento a los proyectos que se tienen
planeados tales como inversiones o busqueda de expansiéon. En adicién a ello, el
Flujo de Efectivo brinda la capacidad de poder analizar cada partida que lo
conforma (partidas con incidencia en la obtencion de efectivo) para asi obtener
indicadores que permitan la elaboracién de politicas y estrategias orientadas a

emplear los recursos de una empresa de manera mas eficiente. (Baena, 2014).

El objetivo de Flujo del Efectivo es brindar a todo usuario de los estados financieros
toda informacion respecto a los movimientos que ha sufrido el efectivo y los
equivalentes de efectivo en una empresa clasificandolos en 3 categorias enfocadas
al tipo de actividad desarrollada por una entidad la cuales son: operacién, inversion
y financiamiento (NIC 7, 2013).

Siguiendo esta idea, Alvarez (2017) indica que el Flujo de Efectivo tiene como
principal objetivo la facilitacion de toda informacion relacionada al efectivo generado
producto del desarrollo de las actividades propias de la empresa, efectivo en
inversiones, asi como las ganancias o pérdidas productor de actividades ligadas al

financiamiento.
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El efectivo proveniente de las actividades de operacion termina siendo un indicador
clave respecto a la evaluacion de como estas actividades generan dinero liquido
suficiente como para cubrir obligaciones con terceros, mantener los costos
operativos y de gestion de la empresa, cumplir obligaciones con los accionistas
(dividendos), realizar inversiones sin emplear fuentes externas de fondeo. Cabe
mencionar que los flujos de efectivos proveniente de estas actividades se derivaran

principalmente de las actividades ordinarias de una empresa (NIC 7, 2013).

Segun Baena (2014), el efectivo obtenido por las actividades de operacion son los
recaudos de efectivo por oferta de bienes o servicios brindados, cobranza de
rendimientos o intereses provenientes de inversiones permanentes o temporales y

todo tipo de cobro no originado de actividades de inversion y/o financiamiento.

Las actividades de inversion representan los desembolsos realizados por una
empresa para obtener recursos que se espera produzcan ingresos y generacion de
efectivo en el futuro. Cabe indicar que solo las salidas de dinero realizadas por una
empresa que den lugar a la obtencion de un activo a reconocerse en el Estado de
Situacion Financiera cumplen con la condicién para ser clasificados en la seccion
“actividades de inversion” del Flujo de Efectivo (NIC 7, 2013).

Segun Baena (2014), el efectivo obtenido por las actividades de inversion son los
cobros por ventas de inversiones permanentes o temporales, cobros por venta de
activos correspondientes al rubro propiedad, planta y equipo, venta de otros bienes
de la empresa, recaudo de préstamos otorgados a terceros, y todo tipo de cobro no

originado de actividades de operacién y/o financiamiento.

Las actividades de financiamiento deberan ser presentadas en el Flujo de Efectivo
de manera separada a las demas actividades ya que resulta util al realizar
predicciones respecto a la necesidad de una empresa para la obtencion de efectivo
para a fin de cumplir todo compromiso con un tercero que suministré que suministro
capital a esta (NIC 7, 2013).

Segun Baena (2014), el efectivo obtenido por las actividades de financiamiento son
los aportes de capital social, préstamos recibidos distintos de las operaciones con
acreedores y proveedores y todo tipo de cobro no originado de actividades de

operacion y/o inversion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), se considerara
investigacion aplicada a aquella que tiene como propdésito principal resolver
problemas.

Basandonos en lo expuesto por los autores, consideramos que la presente
investigacion aplica a ser de tipo aplicada ya que, mediante teorias ya

existentes, buscaremos resolver los problemas planteados.

El disefio seleccionado para la presente investigacion fue no Experimental —
Transversal puesto que, para Hernandez et al. (2014), una investigacion con
este disefio se realiza sin modificar o alterar de manera deliberada las
variables y a su vez se observan los sucesos en su entorno natural a fin de

poder analizarlos.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control Interno

Definicién Conceptual

Para la Contraloria General de la Republica (2014), el Control Interno se
define como un proceso ejecutado por el personal de una entidad,
desarrollado para mitigar todo riesgo y a su vez brindar un razonable
aseguramiento que conlleva al alcance de todo objetivo trazado por la
entidad.
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Definicion Operacional

La variable X se valoré haciendo uso de un cuestionario, el cual toma en
consideracion items que fueron determinados en base a las variables

establecidas para esta investigacion.

Variable 2: Flujo de Efectivo

Definicion conceptual

Segun (Centro de Estudios Tributarios de Antioquia-CETA, (2014) El estado
de Flujo de Efectivo brinda informacion respecto a las modificaciones en el
efectivo y los equivalentes de este que posee una empresa en un periodo
determinado, mostrando de manera separada las modificaciones que

provienen de 3 actividades: operacién, inversion y financiamiento.

Definicién Operacional

La variable Y se valoré haciendo uso de un cuestionario, el cual toma en
consideracion items que fueron determinados en base a las variables

establecidas para esta investigacion.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblaciéon

Para Hernandez et al. (2014), la poblacién sera la agrupacién de casos que

cuentan con una relacion a través especificaciones determinadas.

Bajo esta idea, la poblacién estuvo conformada por 515 trabajadores de la

empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C.
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Muestra

Para Hernandez et al. (2014), la idea de muestra es basicamente es un

subgrupo del universo (poblacion).

Para obtener el numero de muestra a revisar, empleamos la férmula

estipulada para toda poblacién finita:

. z*(p)(q)N
e?(N - 1) + z2(p)(q)

Doénde:
n = Numero de muestra
N = Poblacién total a muestrearse

Z = Valor de la abscisa de la curva normal asociado a un 1.96 al
cuadrado, siempre y cuando la seguridad sea del 95%.

p = Porcentaje de la poblacién que tiene la variable independiente
g = Porcentaje de la poblacién que tiene la variable dependiente
E = Error de estimacion aceptado

Calculando el numero de items a seleccionar:

n = muestra

N =515

Z = nivel de confianza 95% = 1.96

p=0.95
q=0.05
E =5%
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_ 1.962(0.95)(0.05)515
~0.052(515 — 1) + 1.962(0.95)(0.05)

n

B 3,8416 x 0.0475 x 515
1= 0.0025(514) + 3,8416 x 0.0475

_ 0.182476x515
M= 1285 +0.182476

_ 93.97514
M= 1467476

n =64

La muestra estuvo compuesta por 64 trabajadores de la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. a los cuales se les aplico el

instrumento determinado para la recoleccion de datos.

Muestreo

Para Hernandez et al. (2014), es un proceso mediante el cual se escoge un
subconjunto de un universo de interés con la finalidad de recolectar datos y

asi obtener una respuesta al problema planteado.

Bajo esta definicibn determinamos la muestra a través del muestreo

probabilistico empleando la formula de poblaciones finitas.

Unidad de anéalisis

La presente investigacion tomo6 en consideracion a los trabajadores de la

empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. como la unidad de analisis.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Para Hernandez et al. (2014), la seleccion de técnicas, asi como los modelos
de analisis deben relacionarse con el problema planteado, tipo de disefio y

estrategias seleccionadas para la realizacion de los proyectos.

En ese sentido empleamos como técnica de recoleccion de datos la

encuesta.

Instrumento

El instrumento empleado para la presente investigacion fue el cuestionario
por lo mismo que este permite abordar situaciones que son de interés para
la investigacion precisando el objeto de interés para el estudio (Tamayo,
2012).

La validacion del instrumento fue realizada por tres expertos:

- Mg. Donato Diaz Diaz
- CPC. Franchesco Asturima Vilca

- CPC. Ayleen Jimenez Arotinco

Los mismos dieron su conformidad al cuestionario como el instrumento a

emplear para validar la informacién a obtener.

A fin de evaluar la confiabilidad de las variables determinadas para esta
investigacion, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, conforme a lo

siguiente:
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Tabla 1. Estadistica de fiabilidad de la variable CONTROL INTERNO.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
987 12
Fuente: Elaborado mediante el

programa SPSS version 26

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad de la variable FLUJO DE EFECTIVO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
BT 12
Fuente: Elaborado mediante el

programa SPSS version 26

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad de ambas variables

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cranbach glementos
883 24
Fuente: Elaborado mediante el

programa SPSS version 26

3.5 Procedimiento

Para la obtencion de datos se ejecuto el siguiente procedimiento:

En primer lugar, disefilamos un cuestionario (encuesta) partiendo de las
dimensiones e indicadores de la investigacion.

En segundo lugar, con apoyo de docentes con grado de magister
considerados por la Universidad César Vallejo, se valido el cuestionario
disefiado.

En tercer lugar, se acordd con un representante de la empresa, la fecha

en la que se aplicara el cuestionario a los trabajadores.
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- En cuarto lugar, una vez obtenida la informacibn mediante el
cuestionario, se corroboré que esta se encuentra completada de manera
correcta.

- Y, por ultimo, se analizé los datos obtenidos en los cuestionarios para

luego procesarlos.

3.6 Método de analisis de datos

Para poder analizar los datos obtenidos a través de los cuestionarios, se hizo
uso del software SPSS (Versidon 26) y Microsoft Excel. Cabe mencionar que
los datos fueron recolectados con encuestas y cuestionarios. Este analisis

se realiz6 mediante graficos, tablas y cuadros.

A su vez, empleamos la estadistica descriptiva para cada variable, ya que la
informacion obtenida fue organizada en su respectiva categoria, para luego

ser presentada y descrita.

Y finalmente utilizamos la estadistica inferencial a fin de probar la hipotesis

y estimar parametros.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion tuvo en consideracidon los principios éticos, los
cuales consideramos de gran relevancia: no maleficencia, justicia,
beneficencia y autonomia.

Adicional a ello tuvimos en cuenta el uso correcto del software anti-plagio
TURNITIN, el Cédigo de Etica Profesional de los Contadores, asimismo este

trabajo esta estipulado bajo el marco del reglamento APA 7MA edicion.
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v RESULTADOS

41 Pruebade normalidad

Tabla 4. Prueba de Normalidad Kolmogorov - Smirnov

Factor Z de K-S Sig. (p)
V1 Control interno ,186 .000
D1 Ambiente de Control ,196 .000
D2 Evaluacion de Riesgos ,223 .000
D3 Actividades de Control ,184 .000
D4 Informacion y comunicacion ,169 .000
D5 Actividades de Monitoreo 221 .000
V2 Flujo de Efectivo ,178 .000
D6 Actividades Operacion ,148 .001
D7 Actividades de Inversion ,164 .000
D8 Actividades de Financiamiento ,150 .001

*p<0.05 (Significativa)
Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

En la tabla 4, Se presenta la Prueba de Normalidad, el cual utilizé el Test de
Kolmogorov - Smirnov, por ser la muestra de 64 trabajadores, en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C. Se encontrd en las variables, Control interno y flujo
de efectivo con sus respectivas dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Actividades de
Monitoreo, Actividades de Operacion, Actividades de Inversion y Actividades de
Financiamiento, presentaron un ajuste a la distribucion No Normal (p<0.05). Por
ende, segun los puntajes obtenidos, se utilizo el Coeficiente de correlacién Rho —

Spearman, para la contrastacion de Hipotesis.
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4.2 Resultados descriptivos

Tabla 5. ¢ Cree usted que emplea correctamente sus valores éticos dentro de sus
funciones?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 9 14 14 14
Algo en desacuerdo 24 38 38 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 23 23 75
Algo en de acuerdo 6 9 9 84
Muy de acuerdo 10 16 16 100
Total 64 100 100

Grafico 1. ¢ Cree usted que emplea correctamente sus valores éticos dentro de
sus funciones?

40

30

Porcentaje

20

T T T
Muy en Algo en Mi dle acuerda, Algo de Muy de
desacuerdo  desacuerdo nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En latabla 5, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Periu — 2019”. El cual el 14% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en emplear correctamente sus
valores éticos dentro de sus funciones, el 38% de los trabajadores estan algo en
desacuerdo, 23% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 9%

estan algo de acuerdo y el 16% de los trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 6. ¢ Considera importante la estructura organizacional dentro de la empresa?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 7 11 11 11
Algo en desacuerdo 20 31 31 42
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 33 33 75
Algo en de acuerdo 7 11 11 86
Muy de acuerdo 9 14 14 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 2. ¢ Considera importante la estructura organizacional dentro de la
empresa?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En latabla 6, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual 11% de los
trabajadores respondieron, que consideran estar muy en desacuerdo con la
importancia de la estructura organizacional dentro de la empresa, el 31% de los
trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 33% de los trabajadores
consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 11% de los trabajadores estan

algo de acuerdo y el 14% muy de acuerdo.
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Tabla 7. ¢ Considera adecuada la asignacion de responsabilidades dentro de su
area?

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 11 17 17 17
Algo en desacuerdo 22 34 34 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 23 23 75
Algo en de acuerdo 4 6 6 81
Muy de acuerdo 12 19 19 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 3.¢Considera adecuada la asignacion de responsabilidades dentro de su
area?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En latabla 7, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”. El cual el 17% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo con la asignacion de sus
responsabilidades dentro de su area, el 34% de los trabajadores consideran estar
algo en desacuerdo, el 23% de los trabajadores consideran estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, el 6% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 19% muy de

acuerdo.
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Tabla 8. ¢Cree usted que la empresa posee una correcta administracion de
riesgos?

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 10 16 16 16
Algo en desacuerdo 25 39 39 55
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 20 20 75
Algo ende acuerdo 8 13 13 88
Muy de acuerdo 8 13 13 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 4. ¢Cree usted que la empresa posee una correcta administracion de
riesgos?

Porcentaje

T T T

Muy en Algo en Mi cle acuerdo, Algo de Muy cle

desacuerdo  desacuerdo nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En latabla 8, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”. El cual el 16% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo con la correcta administracion
de riesgos, el 39% de los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 20%
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 13% de los trabajadores estan algo de acuerdo

y el 13% muy de acuerdo.

24



Tabla 9. ¢ Es importante para usted identificar los riesgos que se presenta dentro
de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 8 13 13 13
Algo en desacuerdo 26 41 41 53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 22 22 75
Algo en de acuerdo 7 11 11 86
Muy de acuerdo 9 14 14 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 5. ¢ Es importante para usted identificar los riesgos que se presenta dentro
de la empresa?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En latabla 9, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”. El cual el 13% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo la importancia de identificar
los riesgos que se presentan dentro de la empresa, el 41% de los trabajadores
consideran estar algo en desacuerdo, el 22% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el

11% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 14% muy de acuerdo.
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Tabla 10. ¢Cree usted adecuada el acceso que posee a la informacion de la
empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 14 22 22 22
Algo en desacuerdo 21 33 33 55
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 22 22 77
Algo en de acuerdo 7 11 11 88
Muy de acuerdo 8 13 13 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 6. ¢Cree usted adecuada el acceso que posee a la informacion de la
empresa?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 10, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 22% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo el adecuado el acceso que
posee la informacién de la empresa, el 33% de los trabajadores consideran estar
algo en desacuerdo, el 22% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 11% de los
trabajadores estan algo de acuerdo y el 13% de los trabajadores estan muy de

acuerdo.
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Tabla 11. ¢ Considera importante la revision de procesos, actividades y tareas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 9 14 14 14
Algo en desacuerdo 22 34 34 48
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 25 25 73
Algo en de acuerdo 9 14 14 88
Muy de acuerdo 8 13 13 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 7. ¢ Considera importante la revision de procesos, actividades y tareas?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 11, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 14% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en la revision de procesos,
actividades y tareas, el 34% de los trabajadores consideran estar algo en
desacuerdo, el 25% de los trabajadores consideran estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 14% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 13% muy de

acuerdo.
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Tabla 12.¢Una adecuada organizacion considera sistemas de informacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 9 14 14 14
Algo en desacuerdo 23 36 36 50
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 25 25 75
Algo en de acuerdo 7 11 11 86
Muy de acuerdo 9 14 14 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 8. ¢ Una adecuada organizacion considera sistemas de informacion?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 12, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 14% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo con una adecuada
organizacion de sistemas de informacién, el 36% de los trabajadores consideran
estar algo en desacuerdo, el 25% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, el 11% estan algo de acuerdo y el 14% estan muy de acuerdo.
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Tabla 13. ¢ Considera necesario tener canales de comunicacién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 14 22 22 22
Algo en desacuerdo 19 30 30 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 23 23 75
Algo en de acuerdo 9 14 14 89
Muy de acuerdo 7 11 11 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 9. ¢ Considera necesario tener canales de comunicacion?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 13, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pertu — 2019”. El cual el 22% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo considerar necesario tener
canales de comunicacién, el 30% de los trabajadores consideran estar algo en
desacuerdo, el 23% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el

14% estan algo de acuerdo y el 11% muy de acuerdo.
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Tabla 14. ¢ Resulta de gran utilidad tener un sistema de informacion por cada area?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 12 19 19 19

Algo en desacuerdo 25 39 39 58

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 16 16 73

Algo en de acuerdo 11 17 17 91

Muy de acuerdo 6 9 9 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 10. ¢Resulta de gran utilidad tener un sistema de informacion por cada
area?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 14, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 19% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en que resulta de gran utilidad
un sistema de informacion por cada area, el 39% de los trabajadores consideran
estar algo en desacuerdo, el 16% de los trabajadores consideran estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 17% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el

9% de los trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 15. ¢ Es necesario establecer actividades de prevencion y monitoreo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 11 17 17 17
Algo en desacuerdo 22 34 34 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 23 23 75
Algo en de acuerdo 8 13 13 88
Muy de acuerdo 8 13 13 100
Total 64 100 100

‘Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26
Gréfico 11. ¢ Es necesario establecer actividades de prevencién y monitoreo?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Comentario:

En la tabla 15, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 17% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo establecer actividades de
prevencion y monitorio, el 34% de los trabajadores consideran estar algo en
desacuerdo, el 23% de los trabajadores consideran estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 13% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 13% de los

trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 16. ¢ Considera importante las actividades de prevencion y monitoreo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 11 17 17 17
Algo en desacuerdo 19 30 30 47
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 27 27 73
Algo en de acuerdo 11 17 17 91
Muy de acuerdo 6 9 9 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 12. ¢ Considera importante las actividades de prevencion y monitoreo?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 16, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 17% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en las actividades de
prevencion y monitoreo, el 30% de los trabajadores consideran estar algo en
desacuerdo, el 27% de los trabajadores consideran estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 17% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 9% estan muy

de acuerdo.

32



Tabla 17. ¢Los cobros a cliente se realizan de manera oportuna?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 15 23 23 23
Algo en desacuerdo 14 22 22 45
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 28 28 73
Algo en de acuerdo 10 16 16 89
Muy de acuerdo 7 11 11 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 13. ¢Los cobros a cliente se realizan de manera oportuna?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 17, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 23% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo sobre los cobros a los clientes
se realizan de manera oportuna, el 22% de los trabajadores consideran estar algo
en desacuerdo, el 28% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

el 16% estan algo de acuerdo y el 11% estan muy de acuerdo.
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Tabla 18. ¢La venta de celulares permite obtener flujos ordinarios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Muy en desacuerdo 7 11 11 11
Algo en desacuerdo 27 42 42 53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 20 20 73
Algo en de acuerdo 7 11 11 84
Muy de acuerdo 10 16 16 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 14. ¢La venta de celulares permite obtener flujos ordinarios?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 18, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”. El cual el 11% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo que las ventas de celulares
permiten obtener flujos ordinarios, el 42% de los trabajadores consideran estar algo
en desacuerdo, el 20% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
el 11% estan algo de acuerdo y el 16% estan muy de acuerdo.
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Tabla 19. ¢Los cobros de gastos adicionales al precio del celular, determina que
las actividades ordinarias de la empresa generen flujos de dinero adicionales?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 14 22 22 22
Algo en desacuerdo 20 31 31 53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 17 17 70
Algo en de acuerdo 8 12 13 83
Muy de acuerdo 11 17 17 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico 15.¢Los cobros de gastos adicionales al precio del celular, determina que
las actividades ordinarias de la empresa generen flujos de dinero adicionales~
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 19, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 22% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en los cobros adicionales al
precio del celular, generan flujos de dinero adicionales, el 31% de los trabajadores
consideran estar algo en desacuerdo, el 17% de los trabajadores estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 13% estan algo de acuerdo y el 17% estan muy de

acuerdo.
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Tabla 20.¢Los ingresos de dinero por actividades ordinarias, permite que la
empresa cumpla con su presupuesto anual?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 12 19 19 19
Algo en desacuerdo 21 33 33 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 22 22 73
Algo en de acuerdo 10 16 16 89
Muy de acuerdo 7 11 11 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 16. ¢Los ingresos de dinero por actividades ordinarias, permite que la
empresa cumpla con su presupuesto anual?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 20, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 19% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo que los ingresos de dinero por
actividades ordinarias cumplen con el presupuesto anual, el 33% de los
trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 22% de los trabajadores
consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 16% de los trabajadores estan

algo de acuerdo y el 11% muy de acuerdo.
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Tabla 21. ¢La compra de equipos para la empresa, ayuda a la obtencién de
mayores flujos dinerarios?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 14 22 22 22
Algo en desacuerdo 19 30 30 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 20 20 72
Algo en de acuerdo 11 17 17 89
Muy de acuerdo 7 11 11 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 17. ¢La compra de equipos para la empresa, ayuda a la obtencién de
mayores flujos dinerarios?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 21, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 22% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo que la compra de equipos para
la empresa ayuda a la obtencion de mayores flujos ordinarios, 30% de los
trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 20% de los trabajadores
consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17% de los trabajadores estan

algo de acuerdo y el 10% de los trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 22. ¢ La venta de bienes muebles que ya no necesita la empresa, ayuda en
la generacion de mayores flujos?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 13 20 20 20
Algo en desacuerdo 22 34 34 55
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 19 19 73
Algo en de acuerdo 8 13 13 86
Muy de acuerdo 9 14 14 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 18. ¢La venta de bienes muebles que ya no necesita la empresa, ayuda
en la generacién de mayores flujos?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 22, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 20% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en considerar la venta de
bienes muebles que ya no necesita la empresa, ayuda en generar mayores flujos,
el 34% de los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 19% de los
trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 13% de los trabajadores

estan algo de acuerdo y el 14% de los trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 23. ¢Considera que la venta de computadores en desuso apoya en la
obtencion de mayores flujos?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 11 17 17 17
Algo en desacuerdo 22 34 34 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 20 20 72
Algo en de acuerdo 12 19 19 91
Muy de acuerdo 6 9 9 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 19. ¢Considera que la venta de computadores en desuso apoya en la
obtencién de mayores flujos?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 23, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 17% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo la venta de computadores en
desuso apoya en la obtencion de mayores flujos, el 34% de los trabajadores
consideran estar algo en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
19% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 9% de los trabajadores estan

muy de acuerdo.
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Tabla 24. ¢Los cobros oportunos por la venta de bienes muebles, ayuda en la
gestion del efectivo en la empresa?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 13 20 20 20
Algo en desacuerdo 19 30 30 50
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 23 23 73
Algo en de acuerdo 11 17 17 91
Muy de acuerdo 6 9 9 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 20. ¢Los cobros oportunos por la venta de bienes muebles, ayuda en la
gestion del efectivo en la empresa?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Comentario:

En la tabla 24, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 20% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en los cobros oportunos por la
venta de bienes muebles ayuda en la gestion del efectivo de la empresa, el 30% de
los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 23% de los trabajadores
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17% de los trabajadores estan algo de

acuerdo y el 9% estan muy de acuerdo.
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Tabla 25. ¢Considera pertinente solicitar préstamos para la empresa a fin de
obtener mas mercaderia?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 13 20 20 20
Algo en desacuerdo 17 27 27 47
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 25 25 72
Algo en de acuerdo 10 16 16 88
Muy de acuerdo 8 13 13 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 21. ¢Considera pertinente solicitar préstamos para la empresa a fin de
obtener mas mercaderia?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Comentario:

En la tabla 25, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera — 2019”. El cual el 20% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en solicitar préstamos para la
empresa a fin de obtener mas mercaderias, el 27% de los trabajadores consideran
estar algo en desacuerdo, el 25% de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 16% de los trabajadores estan algo de acuerdo y el 13% de los

trabajadores estan muy de acuerdo.
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Tabla 26. ¢ Cree que, con los ingresos dinerarios por las actividades propias de la
empresa, podria cubrir un financiamiento otorgador por un tercero?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 13 20 20 20
Algo en desacuerdo 20 31 31 52
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 22 22 73
Algo en de acuerdo 8 13 13 86
Muy de acuerdo 9 14 14 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 22. ¢ Cree que, con los ingresos dinerarios por las actividades propias de
la empresa, podria cubrir un financiamiento otorgador por un tercero?
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Comentaribuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

En la tabla 26, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 20% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo con los ingresos dinerarios por
las actividades propias de la empresa, para cubrir financiamiento otorgado por un
tercero, el 31% de los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 22%
de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 13% estan algo de

acuerdo y el 14% estan muy de acuerdo.
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Tabla 27. ¢Considera conveniente destinar parte de su dinero a la inversion en
instrumentos de renta variable, a fin de obtener mayor liquidez?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado
Muy en desacuerdo 12 19 18 19
Algo en desacuerdo 24 38 38 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 17 17 73
Algo en de acuerdo 10 16 16 89
Muy de acuerdo 7 11 11 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 23. ¢Considera conveniente destinar parte de su dinero a la inversion en
instrumentos de renta variable, a fin de obtener mayor liquidez?
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26
Comentario:

En la tabla 27, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”. El cual el 19% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo en destinar parte de su dinero
en inversion de instrumentos de renta variable a fin obtener mayor liquidez, el 38%
de los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 17% de los
trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 16% estan algo de acuerdo

y el 11% muy de acuerdo.
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Tabla 28. ¢ Cuenta con la capacidad econdmica para reembolsar oportunamente
los préstamos otorgados por terceros?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Muy en desacuerdo 15 23 23 23
Algo en desacuerdo 21 33 33 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 16 16 72
Algo en de acuerdo 7 11 11 83
Muy de acuerdo 11 11 17 100
Total 64 100 100

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico 24. ¢ Cuenta con la capacidad econdmica para reembolsar oportunamente
los préstamos otorgados por terceros?
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Comentario:

En la tabla 28, Se analiza las respuestas de los 64 trabajadores en la empresa
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 2019”. El cual el 23% de los
trabajadores respondieron estar muy en desacuerdo con la capacidad econémica
de la empresa para reembolsar oportunamente los préstamos otorgados por
terceros, el 33% de los trabajadores consideran estar algo en desacuerdo, el 16%
de los trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 11% de los

trabajadores estan algo de acuerdo y el 17% estan muy de acuerdo.
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4.3. Analisis Inferencial

4.3.1. Prueba de Hipotesis General

H. Nula: El control interno no se relaciona con el flujo de efectivo en la
empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima, Peru-
2019.

H. Alterna: El control interno se relaciona con el flujo de efectivo en la
empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima, Peru-
2019.

Tabla 29. Correlacion de las variables Control interno y Flujo de Efectivo

V1. V2.
Control Flujo de
Interno Efectivo
Rho de Spearman 1,000 921"
Controlinterno.  Sig. (bilateral) 0
N 64 64
Rho de Spearman 921" 1,000
Flujo de Efectivo. Sig. (bilateral) 0
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

En la tabla 29, Se observa que existe una correlacion directa muy alta entre las
variables control interno y flujo de efectivo en los trabajadores de la empresa Nexxo
Servicios Comerciales S.A.C., debido a que se hall6 un valor
de Rho - Spearman (r = 0.921) y una significancia (0.000 < 0.05), lo que me indica

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por tal motivo:

H. Alterna: EI control interno se relaciona con el flujo de efectivo en la empresa

Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima, Pert-2019.
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4.3.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1

H. Nula: El control interno no se relaciona con las actividades de
operacion en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima,
Pera-2019.

H. Alterna: El control interno se relaciona con las actividades de operacion
en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-
20109.

Tabla 30. Correlacion de las variables Control interno y Actividades de operacion

V1. Dé6.
Control Actividad
es de
Interno C
operacion
Rho de Spearman 1,000 926"
Controlinterno.  Sig. (bilateral) 0
N 64 64
Rho de Spearman 926" 1,000
Activi . .
C“‘"d"."f”'es de Sig. (bilateral) 0
operacion
N 64 64

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

En la tabla 30, Se observa que existe una correlacion directa muy alta entre las
variables control interno y la dimension actividades de operacion en los
trabajadores de la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C., debido a que se
hallé un valor
de Rho - Spearman (r = 0.926) y una significancia (0.000 < 0.05), lo que me indica

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Por tal motivo:

H. Alterna: EIl control interno se relaciona con las actividades de operacion en la

empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-2019.
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4.3.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

H. Nula: El control interno no se relaciona con las actividades de inversién

en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-2019.

H. Alterna: El control interno se relaciona con las actividades de inversion
en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Perua-
20109.

Tabla 31. Correlacion de las variables Control interno y Actividades de Inversion

V1. D7.
Control Actividad
es de
Interno .,
Inversion
Rho de Spearman 1,000 922"
Control interno. Sig. (bilateral) 0
N 64 64
Rho de Spearman 922" 1,000
Actvidades de ;. uiateral) 0
Inversion
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

En la tabla 31, Se observa que existe una correlacion directa muy alta entre las
variables control interno y la dimension actividades de inversion en los trabajadores
de la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C., debido a que se hall6 un valor
de Rho - Spearman (r = 0.922) y una significancia (0.000 < 0.05), lo que me indica

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Por tal motivo:

H. Alterna: EIl control interno se relaciona con las actividades de inversion en la

empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Peru-2019.
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4.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 3

H. Nula: El control interno no se relaciona con las actividades de
financiamiento en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en
Lima, Peru-20109.

H. Alterna: El control interno se relaciona con las actividades de
financiamiento en la empresa Nexxo Servicios Comerciales en
Lima, Pert-2019.

Tabla 32. Correlacion de las variables Control interno y Actividades de
Financiamiento

V1. D8.

Control Actividades de

Interno Financiamiento

Rho de Spearman 1,000 910"
Controlinterno.  Sig. (bilateral) 0

N 64 64

Rho de Spearman 910~ 1,000
Actividades de : :
Financiamiento Sig. (bilateral) 0

N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilatera\l%. .
Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

En la tabla 32, Se observa que existe una correlacién directa muy alta entre la
variable control interno y la dimension actividades de financiamiento en los
trabajadores de la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C., debido a que se
hallé un valor
de Rho - Spearman (r = 0.910) y una significancia (0.000 < 0.05), lo que me indica

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Por tal motivo:

H. Alterna: EIl control interno se relaciona con las actividades de financiamiento en

la empresa Nexxo Servicios Comerciales en Lima, Per-2019.
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V. DISCUSION

Partiendo de los resultados obtenidos, se dara a conocer la discusion e
interpretacion del tema propuesto. Cabe indicar que la presente investigacion se
realiz6 teniendo presente el objetivo general que fue determinar si el control interno
se relaciona con el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales
S.A.C en Lima, Pera 2019. Para la validez de los instrumentos se aplico la prueba
de coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach buscando obtener el nivel de
aseguramiento del mismo haciendo uso de la version 26 del programa SPSS. Los
resultados obtenidos fueron ,987 para la variable control interno y ,987 para la

variable flujo de efectivo.

El coeficiente presente en los instrumentos, ambos compuestos por 12 elementos,
presentd una fiabilidad de 95% para ser aplicados, el cual, bajo la escala de valor
de Alpha de Cronbach, se considera totalmente aceptable ya que presenta un

coeficiente mayor a 0.700.

HIPOTESIS GENERAL

En base a los resultados obtenidos, el control interno guarda relacién con el flujo
de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima, Pert 2019.
Para obtener esta validacion de la hipétesis general, se realizo la aplicacién del
cuestionario al nimero de trabajadores seleccionados como parte de nuestra

muestra (64 trabajadores).

A través de la prueba de correlacion de Spearman, se evidencia la existencia de
una correlacion directa y muy alta entre las variables dado que se obtuvo un Rho
equivalente a ,921 y una significancia igual a 0,000 por lo que se puede afirmar que
la hipotesis alterna es aceptada siendo rechazada la hipotesis nula. El resultado
presentado conversa con los resultados obtenidos por Huanambal y Diaz (2021)
quienes lograron concluir que el sistema de control interno y el flujo de efectivo
cuentan con una relacion significativa y positiva ya que presentan un coeficiente de

correlacion igual a ,572. Este resultado permiti6 que los autores afirmen que

49



mientras mas eficiente sea el sistema de control interno presente en la empresa
investigada, el flujo de efectivo serd mucho mas favorable para los intereses de la

empresa investigada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En base a los resultados obtenidos, el control interno guarda relacion con las
actividades de operacion en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en
Lima, Peri 2019. Para obtener esta validacion de la hipétesis especifica 1, se
realizo la aplicacion del cuestionario al nimero de trabajadores seleccionados como

parte de nuestra muestra (64 trabajadores).

A través de la prueba de correlacién de Spearman, se evidencia la existencia de
una correlacién directa y muy alta entre las variables dado que se obtuvo un Rho
equivalente a ,926 y una significancia igual a 0,000 por lo que se puede afirmar que
la hipétesis alterna es aceptada siendo rechazada la hipotesis nula. El resultado
presentado conversa con los resultados obtenidos por Huanambal y Diaz (2021)
quienes lograron concluir que el sistema de control interno y las actividades de
operacion cuentan con una relacion significativa y positiva media ya que presentan
un coeficiente de correlacién igual a ,639. Este resultado permitié que los autores
afirmen que mientras mas eficiente sea el sistema de control interno presente en la
empresa investigada, las actividades de operacién seran mucho mas favorable para

los intereses de la empresa investigada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

En base a los resultados obtenidos, el control interno guarda relacién con las
actividades de inversion en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en
Lima, Pertu 2019. Para obtener esta validacion de la hipétesis especifica 2, se
realizé la aplicacion del cuestionario al nimero de trabajadores seleccionados como

parte de nuestra muestra (64 trabajadores).
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A través de la prueba de correlacion de Spearman, se evidencia la existencia de
una correlacion directa y muy alta entre las variables dado que se obtuvo un Rho
equivalente a ,922 y una significancia igual a 0,000 por lo que se puede afirmar que
la hipétesis alterna es aceptada siendo rechazada la hipotesis nula. El resultado
presentado conversa con los resultados obtenidos por Huanambal y Diaz (2021)
quienes lograron concluir que el sistema de control interno y las actividades de
inversion cuentan con una relacién significativa y positiva media ya que presentan
un coeficiente de correlacién igual a ,533. Este resultado permitié que los autores
afirmen que mientras mas eficiente sea el sistema de control interno presente en la
empresa investigada, las actividades de inversion seran mucho mas favorable para

los intereses de la empresa investigada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

En base a los resultados obtenidos, el control interno guarda relaciéon con las
actividades de financiamiento en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C.
en Lima, Pert 2019. Para obtener esta validacién de la hipétesis especifica 3, se
realizé la aplicacion del cuestionario al nimero de trabajadores seleccionados como

parte de nuestra muestra (64 trabajadores).

A través de la prueba de correlacion de Spearman, se evidencia la existencia de
una correlacion directa y muy alta entre las variables dado que se obtuvo un Rho
equivalente a ,910 y una significancia igual a 0,000 por lo que se puede afirmar que
la hipétesis alterna es aceptada siendo rechazada la hipotesis nula. El resultado
presentado conversa con los resultados obtenidos por Huanambal y Diaz (2021)
quienes lograron concluir que el sistema de control interno y las actividades de
financiamiento cuentan con una relacidon significativa y positiva media ya que
presentan un coeficiente de correlacion igual a ,553. Este resultado permitié que
los autores afirmen que mientras mas eficiente sea el sistema de control interno
presente en la empresa investigada, las actividades de financiamiento serdn mucho

mas favorable para los intereses de la empresa investigada.
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VI.

CONCLUSIONES

Finalizado el analisis mediante modelos estadisticos, se puede concluir lo
siguiente: en lo que respecta al objetivo general; el control interno se
relaciona de manera significativa con el flujo de efectivo en la empresa
investigada ya que, con un coeficiente Rho equivalente a ,921 se puede
afirmar que existe una relacion directa muy alta. En ese sentido se puede
concluir que mientras exista mayor énfasis en lo que respecta a temas de

control, mayores seran las mejoras que presentara el flujo de efectivo.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se concluyo lo siguiente: el
control interno se relaciona de manera significativa con las actividades de
operacion en la empresa investigada ya que, con un coeficiente Rho
equivalente a ,926 se puede afirmar que existe una relacion directa y muy
alta. En ese sentido se puede concluir que mientras exista mayor énfasis en
lo que respecta a temas de control, mayores seran las mejoras que

presentaran las actividades de operacion.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se concluyé lo siguiente:
el control interno se relaciona de manera significativa con las actividades de
inversibn en la empresa investigada ya que, con un coeficiente Rho
equivalente a ,922 se puede afirmar que existe una relacion directa y muy
alta. En ese sentido se puede concluir que mientras exista mayor énfasis en
lo que respecta a temas de control, mayores seran las mejoras que

presentaran las actividades de inversion.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se concluy6 lo siguiente: el
control interno se relaciona de manera significativa con las actividades de
financiamiento en la empresa investigada ya que, con un coeficiente Rho
equivalente a ,910 se puede afirmar que existe una relacion directa y muy
alta. En ese sentido se puede concluir que mientras exista mayor énfasis en
lo que respecta a temas de control, mayores seran las mejoras que

presentaran las actividades de financiamiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con el fin de dar por terminada la presente investigacion, se recomienda lo

siguiente:

1. La empresa investigada debe implementar el control interno para asi
llevar un mejor manejo del flujo de efectivo. Para esta tarea debera
inculcar en sus trabajadores una cultura enfocada en el control a fin de
permitir que los trabajadores sepan diferenciar que es ético y que no es

ético.

2. Establecer revisiones periddicas sobre las operaciones que sean
catalogadas como “actividades de operacion” puesto que estas son el

resultado de las principales actividades que realiza la empresa.

3. En lo que corresponde a las actividades de inversion, establecer
controles que permitan determinar que toda aquella operacién que
genera flujos dinerarios bajo esta actividad, realmente sean flujos que

favorezcan a la empresa.

4. En lo que corresponde a las actividades de financiamiento, implementar
controles de analisis a fin de determinar la necesidad de la empresa para
obtener flujos dinerarios de agentes externos en lugar de buscar
fondearse con el flujo dinerario propio resultante de las actividades de

operacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control Interno y el Flujo de Efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pert — 2019”

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Técnicas de Método de la
recoleccion de investigacion
datos
¢En qué medida el Determinar si el control El control interno se Variable - Ambiente de Encuesta Enfoque: Cuantitativo
control interno guarda | interno se relaciona con el | relaciona con el flujo X) control
relacién con el flujo de flujo de efectivo en la de efectivo en la Control - Evaluacioén de Tipo: Aplicada
efectivo en la empresa | empresa Nexxo Servicios empresa Nexxo Interno riesgo
Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Servicios Comerciales - Actividades de Disefio: No
Comerciales S.A.C. en Lima, Peru-2019 S.A.C. en Lima, Peru- Control experimental -
Lima, Pert-2019? 2019 - Informacion y transversal
Comunicacion
- Actividades de Nivel: correlacional -
Monitoreo descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Poblacién
¢En qué medida el Determinar si el control El control interno se Variable - Actividades La poblacion estara
control interno guarda interno se relaciona con relaciona con las Y) Operacion conformada por los
relacién con las las actividades de actividades de Flujo de 500 trabajadores de la
actividades de operacion en la empresa operacion en la Efectivo Municipalidad
operacion en la Nexxo Servicios empresa Nexxo Provincial de
empresa Nexxo Comerciales en Lima, Servicios Comerciales Huamanga.
Servicios Comerciales Pert-2019 en Lima, Perd-2019
en Lima, Perd-2019?
¢En qué medida el Determinar si el control El control interno se - Actividades de Muestra

control interno guarda
relacion con las
actividades de Inversion
en la empresa Nexxo

interno se relaciona con
las actividades de

inversién en la empresa
Nexxo Servicios

relaciona con las
actividades de
inversion en la

empresa Nexxo

Inversién
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Servicios Comerciales
en Lima, Per(-2019?

Comerciales en Lima,
Peri-2019

Servicios Comerciales
en Lima, Per(1-2019

¢En qué medida el
control interno guarda
relacion con las
actividades de
Financiamiento en la
empresa Nexxo
Servicios Comerciales
en Lima, Per(-2019?

Determinar si el control
interno se relaciona con
las actividades de
financiamiento en la
empresa Nexxo Servicios
Comerciales en Lima,
Peru-2019

El control interno se
relaciona con las
actividades de
financiamiento en la
empresa Nexxo
Servicios Comerciales
en Lima, Per(-2019

- Actividades de
Financiamiento

La muestra estara
conformada por 15
trabajadores de la
empresa Nexxo
Servicios Comerciales.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual de la Definicion Dimension Indicadores Instrumentos Tipo de
Variable Operacional de Variable
la Variable
Control Para la Contraloria General de | La variable X se Ambiente de - Integridad y Valores Eticos Cuestionario Ordinal
Interno la Republica (2014), el Control | valorara haciendo Control - Administracién Estratégica

Interno se define como un
proceso ejecutado por el
personal de una entidad,
desarrollado para mitigar todo
riesgo y a su vez brindar un
razonable aseguramiento que
conlleva al alcance de todo
objetivo trazado por la entidad.

uso de un
cuestionario, el
cual toma en
consideracién
items que fueron
determinados en
base a las
variables
establecidas para
esta
investigacion.

- Estructura Organizacional
- Competencia Profesional

- Asignacion de autoridad y
responsabilidad.

Evaluacion de
Riesgos

- Planteamiento de la
administracién de riesgos.

- Identificacién de los riesgos.
- Valoracién de los riesgos

- Respuesta al riesgo.

Actividades de
Control

- Segregacion de funciones.

- Controles sobre el acceso a
los recursos o archivos.

- Verificaciones y conciliaciones.
- Controles para las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones.

- Revisién de procesos,
actividades y tareas

Informacioén y
Comunicacion

- Informacion y responsabilidad.
- Sistemas de informacion
- Canales de comunicacion

Actividades de
Monitoreo

- Actividades de prevencion y
monitoreo

- Seguimiento de resultados

- Compromisos de mejoramiento
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Flujo de Segun (Centro de Estudios La variable Y se Actividades - Ingreso de actividades Cuestionario Ordinal
Efectivo Tributarios de Antioquia- valorara haciendo Operacion ordinarios
CETA, 2014) El estado de uso de un Actividades de | - Adquisicion de activos a largo
Flujo de Efectivo brinda cuestionario, el Inversion plazo.

informacion respecto a las
modificaciones en el efectivo y
los equivalentes de este que
posee una empresa en un
periodo determinado,
mostrando de manera
separada las modificaciones
que provienen de 3
actividades: operacion,
inversion y financiamiento.

cual toma en
consideracion
items que fueron
determinados en
base a las
variables
establecidas para
esta
investigacion.

Actividades de
Financiamiento

- Préstamos Bancarios
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE “CONTROL INTERNO”

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema “Control Interno y el

Flujo de Efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera - 2019”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que los

datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Ni de acuerdo ni Algo en
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Muy en desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Dimension: Ambiente de Control

N° items
5 4 3 2

1 ¢,Cree usted que emplea correctamente sus valores éticos dentro

" | de sus funciones?
) ¢Considera importante la estructura organizacional dentro de la

' empresa?
3 ¢, Considera adecuada la asignacién de responsabilidades dentro de

" | su 4rea?
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Dimension: Evaluaciéon de riesgos

N° items
5 4 3 2

4. ¢Cree usted que la empresa posee una correcta administracion de

riesgos?
5. ¢Es importante para usted identificar los riesgos que se presenta

dentro de la empresa?

Dimension: Actividades de Control

Ne items 5 | 4| 3|2
6. ¢,Cree usted adecuada el acceso que posee a la informacion de la

empresa?
7. ¢Considera importante la revisién de procesos, actividades y tareas?

Dimension: Informacién y Comunicacién

N° items 5 | 4| 3| 2
8. ¢Una adecuada organizacion considera sistemas de informacién?
9. ¢ Considera necesario tener canales de comunicacién?
10. | ¢Resulta de gran utilidad tener un sistema de informacion por cada

area?

Dimension: Actividades de Monitoreo

Ne° items 5 | 4| 3| 2
11. | ¢Es necesario establecer actividades de prevencion y monitoreo?
12. | ¢Considera importante las actividades de prevencion y monitoreo?

iMuchas gracias!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE “FLUJO DE EFECTIVO”

Cuestionario

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema “Control Interno y el

Flujo de Efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Pera - 2019”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que los

datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Ni de acuerdo ni Algo en
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Muy en desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Dimension: Actividades de operacion

Ne° items 5 | 4| 3| 2
13. , )

¢ Los cobros a cliente se realizan de manera oportuna?
14. | ¢La venta de celulares permite obtener flujos ordinarios?

¢ Los cobros de gastos adicionales al precio del celular determina
15. | que las actividades ordinarias de la empresa generen flujos de

dinero adicionales?
16 ¢Los ingresos de dinero por actividades ordinarias, permite que la

" | empresa cumpla con su presupuesto anual?
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Dimension: Actividades de inversiéon

N° | items 4 |3 |2 |1
17. | ¢La compra de equipos para la empresa ayuda a la obtencion de

mayores flujos dinerarios?
18. | ¢La venta de bienes muebles que ya no necesita la empresa ayuda

en la generacion de mayores flujos?
19. | ¢Considera que la venta de computadores en desuso apoya en la

obtencion de mayores flujos?
20. | ¢Los cobros oportunos por la venta de bienes muebles ayuda en la

gestion del efectivo en la empresa?

Dimension: Actividades de financiamiento

N° | items 4 |13 ]2 |1
21. | ¢Considera pertinente solicitar préstamos para la empresa a fin de

obtener mas mercaderia?
22. | ¢Cree que con los ingresos dinerarios por las actividades propias de

la empresa podria cubrir un financiamiento otorgador por un tercero?
23. | ¢Considera conveniente destinar parte de su dinero a la inversiéon en

instrumentos de renta variable a fin de obtener mayor liquidez?
24. | ¢Cuenta con la capacidad econ6mica para reembolsar

oportunamente los préstamos otorgados por terceros?

iMuchas gracias!
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ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

Mario Rigacci <rigacci13594@gmail.com> 23 jul 2021 13:36 ﬁ -
para DDIAZDIAZ01, Cintya =

Estimado profesor Donato, buenas tardes

Lo saluda Mario Rigacci, quien actualmente, en conjunto con la sefiorita Cintya Paredes, se encuentra elaborando un proyecto de investigacion para luego convertir este en una tesis

Al respecto, como parte del taller de elaboracion de tesis de la UCV el docente Mariano Mucha nos indicd que nuestro cuestionario (encuesta) debia ser validado por 3 docentes por lo que la

universidad nos facilité su contacto a fin de poder obtener su apoyo con la validacion correspondiente.

Por favor, nos podria apoyar con dicho tema a fin de poder continuar con el desarrollo de nuestro proyecto?

Agradeciendo de antemano el apoyo, guedo atento a su respuesta

Saludos cordiales

Donato Diaz Diaz <ddiazdiaz01@gmail.com= 24jul 20211533 Yy “-
para mi «

Si el cuestionario es dicotdmico, si hay suficiencia.
Mg. Donato Diaz Diaz
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Control Interno

e ~ DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancial Claridad? Sugerencias
| Dimensién 1: Ambiente de control | 'si | No | Si [ Ne| si| Ne
1 ¢ Crea usted gue emplea corectamenie sus valores &ficos denbro de sus | x x b
| funciones?
2 ¢ Congidera importanta 1a estructura organizacional denfro de la empresa? ¥ X ]
3 ¢ Considera adecuada la asignacion de responsabilidades dentro de su | x X b
area?
Dimensién 2: Evaluacion de riesgos S [ No [ S8 [No [ S [ Ne |
4 | ;Creeusted que la empresa posee una correcta administracion de resgos? | x x X
5 | ;Es importante para usted identificar Ios riesgos que se presenta dentode | x | | X X
la empresa? -
Dimensidn 3: Actividades de control Si No §i | No | Si No
[ iCrea usted adecuado el acceso que posee a la informacion de la | x X %
empresa?
1 & Considera impartante la revision de procesos, aciividades y tareas? ] x %
Dimension 4: Informacion y comunicacion Si No Si | No | Si |No - -
8 i Una adecuada organizacion considera sistemas de informacian? H] x X
9 ;. Considera necesario tener canales de comunicacion? ' X X X o
| 10 | ;Resulta de gran utiidad tener un sistema de informacion por cada area? X X X o
Dimensidn 5: Actividades de Monitoreo Si No Si | No | 8 | Mo
11 | 4Es necesario establecer aclividades de prevencion y manitoreo? x| | x| x |
12 | ;Considera importants las actividades de prevencion y monitoreo? X ¥ x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............... Asturima Vilca Franschesco ....................cooecviininns DNI: ... 72642330, ...
Especialidad del validador: ............ Contador PUblico Colegiamo ....... ..o e e e e e,

TPertinencia: El item carresponde al concapto tedrico formulzdo,
“Relevancia: Bl liem es apropiado para rapresentar al componente o
dimension especifica del constructa

!Claridad: Sz entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planteados
sen suficiantes para medir la dimensian

31 de Agosto del 2021
J

Fransc hnscn/ Asturima Vilca
Contador Publico
C.P.C N° 55041
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Flujo de Efectivo

N* DIMENSIONES [ items | Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Actividades de Operacién B No $i | No | Si No
21 | ;Los cobros a clients se realizan de manera oporiuna? X X x
22 | ;Laveniade calulares permite obtener flujos crdinarios? X X %
23 | jlos cobros de gastos adicionales al precio del celular determina que las = x ® %
|| actividades ordinarias de la empresa generen flujos de dinero adicionales?
iLos ingresos de dinero por actividades ordinarias, permite que la empresa = x X %
cumpla con su presupuesto anual?
Dimensién 2: Actividades de Inversion Si No Si | No | Si No
25 | ;La compra de equipos para la empresa ayuda a la obtencion de mayores | x ] %
flujos dinerarios? Ul
26 | ¢La venta de bienes muebles que ya no necesita la empresa ayudaenla . x X x
generacidn de mayores flujos? - -
27 | ¢Considera que la venta de computadores en desuso apoya en la | x X % N
obtencion de mayores flujas?
28 | ;Los cobros oportuncs por |a venta de bienes muebles ayuda en la gestion | x| H x
del efectivo an la empresa? | | |
__| Dimensién 3: Actividades de financiamiento Si | Mo | Si | No | Si [ No
29 | ;Considera pertinente solicitar préstamos para la empresa a fin de obtenar | x X X
mas mercaderia?
30 | ;Cree que con los ingresos dinerarios por las actividades propias de la | x| X X
empresa padria cubrir un financiamiento otorgador por un lercero? |
31 | ;Considera conveniente destinar parte de su dinero a la inversion en X X X
instrumentos de renta variable a fin de obtener mayor liquidez?
32 | ;Cuenta con la capacidad econdmica para reembalsar oportunamenta los X X X
préstamos oforgados por tercaros? |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ......... Asturima Vilca Franschesco.................oovviiicninennn DNI: .........T2642331..................
Especialidad del validador: .........Contador PUBICO Colegiatdo. .. .. ..o i et e st e aas e eestt s et e e et s as s b s mmasbaan s et eennannns

'Pertinencia: El ltem comasponde al concapto tedvico formulado,
*Relevancia: El llem es aproplado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcho

IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciads del item, es
conciso, exaclo y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiensia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

31 de Agosto del 2021

Fransche Asturima Vilca
Contador Pablico
C.P.C N 55041
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Control Interno

N

DIMENSIONES / ftoms

Relevancia?

Dimension 1: Ambiente de control _

Partinencia’
Si [ Mo

No

J,Cmulhdqm«nplneomdmmhuvmwmdmdom
funciones?

X

meum:aomnhdondhmkhmm?

(,Comidndoqndahmdowududumawn?

J,Cmumdqubmnpomwmmmam?

¢Es importante para usted identificar los fiesgos qus se presents dentro de
a empresa?

3 3 | 60 x| x
F

> 12 | OB 5 | %

>

Dimension 3: Actividades de control

J,Ctumcdeemdodmoqmpuuabmuwohm?

¢Cwaidnhpmbnwai¢ndopmm.ldvldaduym?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion

¢{Una adecuada organizacion considera sistemas de informacion? 7

¢Considera necesano tener canales de comunicacion?

mmhdugmmuhmrm:mmhbmeiﬂnmmw?

Dimension §: Actividades de Monitoreo

8 Nacasaric estabiscer actividedes de prevencidn y monitorea?

12

¢MWBM&MyM?

3 |3 | OB x| > 3¢ | €8] > | x

M 2| 0] x> |2 | WO x| x| D

> 31 G0 ¢ | 3¢ | [0 | x| ®

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA___

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del Juez valldador, ......... Ayleen Jimenez Arotinco ....

Aplicable después de corregir [ |

FRrssassnia

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: .............cocrveevnseesinssins «weares CONtador Publica Coleglada .............cooceevsiviineens T LT T e

Mmammdmmm
MEIMn&mpuommdmwmo
dimensitn espacifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin diicultad alguna ot enunciado del ltem, &5
coNciso, exack y dicecto

m&m.-cnmmmmmm
son suficientes para medir la dimensibn

30 de Agosto del 2021
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Varlable 2: Flujo de Efectivo

"

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad!

Sugerencias

Dimensién 1: Actividades de Operacion

No No

21

2Los cobros a clients sa realizan de manaera oporiuna?

¢La venta de celulares permite oblaner flujos ordinaris?

4Los cobros de gasios adicionales al precio del colular determina que las
actividades ordinarias de la empresa generen fujos de dinero adicionales?

x(xix|Q
x|x|x|@&

x|x|x|@

¢ Los ingresos de dinero por actividades ordinarias, permite que ls empresa
cumpia con su presupuesto anual?

>
>

Dimension 2: Actividades de Inversion

¢La compra de equipos para la empresa ayuda a la obtencidn de mayores
fijos dinerarios?

e
>

x|@

¢La venta de bienes muebles que ya no necesita la empresa ayuda en la
generacidn de mayores fiujos?

¢ Consicera qus |a venta da computadorss en desuso apoya en la oblencion
de mayores flujos?

M

L Los cobros oportunos por la venta de bienes muebles ayuda en Ja gesion
del efectivo en la empresa?

Dimension 3: Actividades de financiamiento

¢ Considera pertinente solicitar préstamos para la empresa a fin da obtenar
mis marcadera?

¢Cree que con los ingresos dinerarios por las actividades propias de la
empresa podria cubrir un financiamiento otorgador por un tercer?

¢Considera conveniente destinar parte de su dinero a la inversidn en
Instrumentos de renta variable a fin de oblener mayor liquidez?

8 2 g =

¢Mmhwmmmwmm
préstamos otorgados por te ?

Observaciones (precisar s| hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

EXISTE SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ......... Ayleen Jimenez Arotingo .........c.cerveen

Especialidad del validador: ............cccunsmansnvinssssssnnens .. Contador Publica Coleglada ........

Pertinencla: E! llem comesporde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El lem es apropiado para repressntar &l componants o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfende sin dificultad alguna el snunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos ltems pianteados
son suficientes psra medir la dimensidn

No aplicable [ ]

D P PP PP

Nd'?ﬂ‘bdtlzom
=

A J
Firma del Experto Informante.

CPC N* 55040
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