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Resumen

El objetivo principal fue desarrollar un Modelo de unidad de gestion educativa local
en la calidad de gestion educativa, usandose un enfoque mixto para la recoleccion
de datos, se consider6 la estadistica como un proceso probatorio y la
generalizacion de resultados. Su metodologia es de tipo de investigacion
propositiva cuyo disefio es simple, propositivo. La poblacién fue de 24 directivos y
docentes y en el uso de instrumentos se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumentos dos escalas de opinion de 28 enunciados para el Modelo de Gestion
y con 32 enunciados para el instrumento de calidad de gestién educativa. La validez
de los instrumentos generados fue dada por juicio de expertos y se usoé el
coeficiente Alfa de Cronbach (0.895) para hallar la confiabilidad. Se validé el modelo
de gestion considerando a los directivos y docentes, los trabajadores y usuarios a
fin de mejorar la calidad de gestién, ademas, se hizo un diagndstico de la calidad
de gestion encontrdndose deficiencias en la equidad, relevancia, persistencia y
eficiencia en la calidad de gestién educativa. Se propuso un modelo de gestion para
la calidad de gestion educativa, donde se tiene en cuenta el eje personal,

transformacional, relacional y trascedental.

Palabras claves: Gestion, modelo, calidad.



Abstract

The main objective was to develop a local educational management unit model in
the quality of educational management, using a mixed approach for data collection,
statistics were considered as an evidentiary process and the generalization of
results. Its methodology is of a purposeful research type whose design is simple,
purposeful. The population consisted of 24 managers and teachers and in the use
of instruments, the survey technique was applied and two opinion scales of 28
statements for the Management Model and 32 statements for the educational
management quality instrument as instruments. The validity of the instruments
generated was given by expert judgment and Cronbach's alpha coefficient (0.895)
was used to find the reliability. The management model was validated considering
managers and teachers, workers and users in order to improve management
quality, in addition, a management quality diagnosis was made, finding deficiencies
in equity, relevance, persistence and efficiency in the quality of educational
management. A management model was proposed for the quality of educational
management, where the personal, transformational, relational and transcendental

axis is taken into account.

Keywords: Management, model, quality.
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l.- INTRODUCCION

En todas las realidades del mundo, los ministerios de educacion deben involucrar
a expertos y generar conocimiento técnico, gerencial e interdisciplinario para
disefiar e implementar intervenciones basadas en evidencias. Las oficinas
regionales o distritales necesitan capacidades y herramientas para monitorear y
apoyar a las escuelas. A nivel escolar, los directores necesitan experiencia
administrativa para administrar las escuelas, incluso en todo, desde la planificacion
de recursos hasta la administracion de sus docentes. El Banco Mundial desarrolla
trabajos con los gobiernos y sus socios en el desarrollo de la capacidad de
organizar y administrar los sistemas educativos. Esto incluye el desarrollo
profesional de los encargados de la administracion en las escuelas; intercambio
mas amplio de buenas practicas institucionales y de gestion; la creacion de redes
internacionales con sus pares y el disefio de nuevas encuestas o reformuladas para

medir mejor el rendimiento de todo el sistema.

A nivel internacional se reporta que las entidades educativas se esfuerzan por
aplicar sistemas de gestion educativa donde se reporta que en las evaluaciones de
medicion de calidad institucional en América Latina, en ecuador la calidad de
gestion alcanzo6 el nivel medio en el 45%, Bolivia en un 55% en el nivel alto,
Colombia en un 58% en el mismo nivel. Sin embargo, se encuentra mejoras de
calidad en paises como Brasil, Chile y Argentina con niveles de calidad alta que

alcanzan porcentajes por encima del 60% (Unesco 2016).

La gestion educativa ha sido y viene a ser el refuerzo del éxito o fracaso de muchos
deseos de cambios educativod. Segun Casassus (2000), al hacer un andlisis sobre
la “Problematica de la gestion educativa Latinoamericana” indica que los cambios

educativos de los 90 se direccionan en la gestion educativa.

A nivel nacional, Rivera, Amat y Ledn (2008, p. 116), consideraron tres elementos
centrales de la crisis educativa: “Magisterio, Gestion Y Financiamiento”,
remarcando analitica y friamente en su obra “Educacion, docencia y clase politica
en el Perd” del por qué cada uno de los tres elementos mencionados constituyen

factor de atraso de la gestion educativa en nuestro pais. Igualmente, en el Proyecto



Educativo Nacional (PEN), se sefiala que no cambio nada en los ultimos diez afios,
debido a que los cambios de la gestion educativa no ha sido encaminado con
seriedad, por lo tanto la educacion en el Perd se ha incrementado en intenciones

buenas y pocos han sido sus resultados.

El exiguo presupuesto que se asigna al sector, a las Direcciones Regionales de
Educacién y a Unidades de Gestibn Educativa Local dificulta aun mas el
cumplimiento de su misién de éstas para trabajar por un servicio educativo de
calidad. La UGEL EI Porvenir, no esta al margen de este contexto problematico,
esta inmerso en ello, pues entre otros aspectos se advierte el predominio de la labor
administrativa sobre la pedagogica, asi tenemos que los Especialistas de educacion
inicial, primaria, secundaria y de adultos siguen siendo especialistas de escritorio,
no son de campo. El problema mas dificil en la gestion educativa es mantener un
equilibrio al considerar todos los aspectos, pues se suele dar a conocer que los
guian las instituciones educativas ponen enfatisan en la administracion, ignorando
otros aspectos. El producto de una gestion educativa ineficaz afecta el progfreso
de muchos estudiantes debido a la ausencia de la gestién y al mal trato de los
recursos humanos. Las razones de estos malos resultados institucionales; sean
estos por la deficiente gestidn, directores que no estan al tanto, idiosincrasia y rutina

gue le afectan.

Los centros educativos aln carecen de un entorno administrativo adecuado, debido
a que sus funcionarios no se identifican con la institucion. Esto lleva a una gestion

educativa ineficaz en la UGEL.

El problema de investigacion de este estudio se presenta por la falta de gestion
educativa que esta presente en la UGEL, por ejemplo, la deficiente respuesta a
situaciones conflictivas. Esta problematica aparece de la separacion de enfoques
tedricos y doctrinales sobre lo que deberia ser una buena educacion. Esta division
es debido a que los administrativos de la Ugel no se dan cuenta o desconocen los
enormes beneficios que trae la gestion educativa en el campo educativo, por

ejemplo, la buena gestion institucional.



En funcidén a estas consideraciones, se considera importante la propuesta de un
modelo de unidad de gestion educativa en la mejora de la calidad de la gestion Ugel
01 El Porvenir, el que esta propuesto para los servidores publicos que laboran en

esta institucion y a los docentes que ensefian en las Instituciones educativas.

En funcién a lo antes mencionado, es que se formula el siguiente problema: ¢Qué
aspectos centrales de la propuesta de un modelo de Unidad de gestién educativa

local mejorarian la calidad de Gestion en la UGEL 01 El Porvenir 2020?

En cuanto a la justificacion del estudio, este trabajo de investigacion tiene como
objetivo abordar los desafios que enfrenta la Direccidén de Gestion Educativa Local
01 El Porvenir. Desde un punto de vista practico, el estudio se esta realizando
porque se observan problemas con la calidad de la gestion educativa entre los
servidores publicos y docentes y la ruptura de las relaciones humanas por la mala

gestion educativa.

De acuerdo con su relevancia, este estudio permite descubrir recientes
conocimientos cientificos, teorias y leyes sobre la gestién cientifica permitiendo
ayudar a proponer un “Modelo de Unidades de Gestion Educativa Local” enfocado
en la calidad educativa. Ademas, es importante, ya que sirve para el futuro
desenvolvimiento de nuevas investigaciones en el campo de la realidad educativa

y orienta a los responsables hacia el correcto comportamiento de Ugels.

Desde un punto de vista teérico, el estudio se justifica por el hecho de que
contribuye al desarrollo de conocimientos tecnoldgicos resolviendo problemas en
el campo de la gestion educativa de la UGEL. Metodologicamente, este trabajo
desarrollard una herramienta de medicion confiable y operativa para medir la
calidad del control y sus mediciones en el contexto de UGEL 01; que servird como
contribucion del autor para su uso en otros estudios similares. Adicionalmente, en
los aspectos teodricos, se consideran los soportes, filosoficos, sociolégicos,

psicoldgicos, pedagogicos, administrativos, psicopedagoégicos y axioldgicos.

Asimismo, es viable con la ayuda de ciertos métodos, como el método de la

estadistica descriptiva, que consiste en recolectar, procesar e interpretar



informacion numérica referente a la nivel de calidad educativa. Ademas, es viable
mediante un método observacional que permite apreciar de cerca la problematica
de la UGEL con el propdsito de asimilar detalladamente la naturaleza que se

investiga, lo que viene a ser informacion sobre la calidad de la gestion educativa.

El objetivo general de la investigacion tiene en cuenta evaluar los aspectos
centrales del Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local encaminado a la
calidad de gestion educativa en la UGEL 01 El Porvenir 2020. Tambien, como
objetivos especificos, se pretende: a) Diagnosticar la calidad de gestién en la UGEL
01 El Porvenir 2020, b) Hacer una propuesta de un modelo de gestién para la
calidad de gestion en la UGEL 01 El Porvenir 2020 y c) Validar el modelo de la
calidad de gestién en la UGEL 01 EI Porvenir 2020.

Se debe de mencionar que la propuesta de un modelo de Unidad de gestién
educativa local mejoraria la calidad de Gestion en la UGEL 01 EI Porvenir 2020, la
misma que tiene los siguientes aspectos centrales: marco referencial, marco
tedrico, el marco estructural, marco metodoldgico, el marco administrativo y marco

evaluativo.



Il.- MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Internacionalmente, Salazar (2015) en su tesis "Causas y efectos de la
desconcentracion administrativa en la gestion educativa" de Pichincha. Quito,
Ecuador. Esta tesis sugiere: 1.- Desconcentrar los procesos de gestion educativa
para definir competencias y funciones. 2.- Delegar responsabilidades y autoridad a
actores de las instituciones que requiere un conjunto de condiciones propicias para
alcanzar los exitosos resultados. 3.- Se requiere mas informacién y formacion
necesaria en procesos de desconcentracion educativa. 4.- La desconcentracion
educativa tiene como objetivo de superar las desigualdades y la exclusion y lograr
la participacion en un proceso de desarrollo social. 5.- Tambien incide

positivamente en la gestion educativa.

Mimbela (2018) en un estudio de calidad del servicio en la rama local de gestién
educativa en Lambayeque. El Departamento Local de Administracion de Educacion
(UGEL) en Lambayeque tiene algunos problemas con la gestion de los
procedimientos, no hay personal, no hay tratamiento cardiaco, se presta atencion
a las condiciones lentas e inadecuadas. Para ello, se aplicé un cuestionario de 27
items a 300 docentes en activo de la UGEL Lambayeque. Los resultados mostraron
gue los docentes perciben la calidad de los servicios de la UGEL en un nivel regular,
recibiendo evaluaciones similares en 3 parametros, el pardmetro calidad de
interaccion tuvo un promedio de 3.58 y el parametro de calidad del medio ambiente

mostro un promedio de 3.36. y la calidad de los resultados promedi6 3.37.

Gallegos (2018) en un estudio titulado “Gestién en educacién, calidad de trabajo y
servicios”. Arequipa Norte. La metodologia de recoleccion de informacion tuvo en
cuenta el relevamiento bibliografico y la aplicacion de la encuesta a 158 entre
gerentes y colaboradores. Se uso tres cuestionarios para ser aplicados al personal
administrativo. Se concluye que el departamento local de gestién educativa del
norte de Arequipa demostré un uso adecuado de tareas y estrategias, teniendo una
matricula de estudiantes del 96%, con un adecuado uso del ambiente educativa en

un 88%, capacitaciones al 35% de los docentes y mejorar la formacion en linea con



los objetivos marcados para este afio. Finalmente, al evaluar la calidad de los
servicios de UGEL Arequipa Norte a través de la percepcion de los empleados, las
respuestas de 158 encuestados fueron reconocidas como la calidad de los
servicios, donde 20.3% la calificé como baja y solo 3.7% como alta, lo que indica la
presencia de restricciones administrativas que impiden la mejora de la calidad de

los servicios ofrecidos.

En términos tedricos, al describir un modelo de gestion escolar, busca enfocar su
organizacion, actividades y practica en una perspectiva de gestién de resultados;
asi, el rol de los actores se vuelve particularmente relevante a medida que se
enfocan en crear una dinamica interna de cambio, que comienza con un analisis de
cémo hacen lo que hacen y qué resultados obtienen. Entonces, la misma dinamica
de trabajo implica el deseo de los actores de hacer algo mejor, pero no de manera

aislada, sino junto a sus compafieros. (Hopkins, 2001)

Lo que es consistente con este estudio tomara en cuenta la teoria del cambio
organizacional de Chiavenato, que considera que “esta teoria es un movimiento

gue capta a varios autores que aplican las ciencias de la conducta a la gestion”.

Segun Chiavenato, los mduiltiples modelos del desenvolvimiento organizacional
donde se tiene en cuenta cuatro variables: a). El entorno, que corresponde a
aspectos como la turbulencia del medio ambiente, b) una entidad que tenga en
cuenta las implicancias ambientales y los requerimientos necesarios de dinamismo
de la organizacion para estar presente en un medio dindmico; c) Un entorno social
gue tiene en cuenta aspectos comunicacional, relacional interpersonal, etc. y d) un

individuo que hace hincapié en la motivacién, actitud, necesidades, etc.

Como podemos ver, la gestidon se ocupa de las acciones humanas, por lo tanto, en
esta definicion de gestion, siempre se apoya en una teoria explicita o implicita: las
acciones humanas. Existen diferentes formas de entender el control, segun el

objeto que se trate y los procesos involucrados.

En materia de gobierno educativo, consiste en un referente de procesos que se

desenvuelven en el Subsistema de educacion primaria y educacién secundaria al



facilitar y dirigir la accion educativa, al garantizar el derecho educativo de forma
planificada, claramente encaminada, de manera transparente y dinamica. La
Gestion Educativa, segun el Ministerio de Educacién del Perd, la define como una
accion que conduce a la comunidad educativa hacia el logro de sus metas
institucionales y la implementacion de una propuesta pedagodgica. En otras
palabras, se desarrolla un plan de manejo que asegure una relacion dinamica e

impleméntarla. (Guia de Gestion Educativa, MED 2006)

En este contexto, el objetivo es dar a conocer las formas que surgen de los
enfoques fundacionales de las diversas teorias organizativas laborales y su relacion

con la educacion.

En la dimensién administrativa: Para Frigerio (1999): En los centros educativos,
acciones que implican a estrategias de la administracién de de recursos humanos
gue contribuyen al desenvolvimiento de conocimientos y modelos educativos,
metodologia, teoria pedagdgica y criterios de aprendizaje y evaluacion con el uso

de recursos, medios para la toma de decisiones.

Medicion de la gestion educativa: segun Frigerio (1999), tiene en cuenta que las
instituciones educativas desarrollan tareas y se caracteriza por sus otros cambios,
donde quienes participan organizan, reviven conocimientos y modelos educativos:
formas de ensefianza, teoria de ensefianza-aprendizaje, importancia y valor del

conocimiento, criterios de evaluacion de procesos y resultados.

Dimensién de gestion comunitaria: las ve como metodologias técnicas
desarrolladas por funcionarios o profesionales para alcanzar metas y solucionar
problemas generales y especificos; son representantes individuales o grupales,
naturales y organizacionales que participan y se relacionan entre si para identificar
problemas que contribuyan al desarrollo de soluciones. a los problemas (Frigeiro,
1999).

En lo que corresponde a la gestion institucional: Frigueiro (1999) enfoca las
caracteristicas institucionales y su aporte practico, que son los estandares

actitudinales y comunicativos entre pares Yy autoridades; conocimientos vy



actividades pedagodgicas que se interconectan en el sindicato; vivencias y
tradiciones, formas de relaciones; modelos y formas de gestion directiva y
momentos laborales con medicionaes adecuadas y desde el entorno educativo,

incluso en la vivencia escolar.

La calidad de la educacion implica cambios profundos en la educacion que no
terminan. Un suceso que implica el uso de los centros y su relacion con la sociedad
y tiene como objetivo proporcionar a todos los estudiantes una mejor educacion.
Un proceso en el que existe un constante conflicto entre aspectos de calidad y
equidad. La calidad tiene varios aspectos, por lo que diferentes teoristas consideran
este término de diferentes formas. “La educacion corresponde a una buena calidad
de tal manera que todos los aspectos incluidos en ella estén encaminados a
alcanzar los mejores resultados posibles”. (Kano, 2005).

Para Orozco (2014) “En términos de educacion de calidad, es claro que el tema de
la calidad no puede verse Unicamente en relacion a la efectividad del sistema
educativo como una cuestion de estandares minimos. Por el contrario, estamos
hablando de consideraciones éticas sobre los objetivos de la educaciéon y la

correspondencia establecida entre ellos y los medios para alcanzarlos ".

Respecto a las teorias de la calidad gerencial, Chiavenato cree que "esta teoria
corresponde a un movimiento que junta a diferentes autores que pretender buscar
la aplicacién del comportamiento de la gerencia". Para Chiavenato (2008), los
multiples modelos de desenvolvimiento organizacional tienen en cuenta cuatro
aspectos: a) El medio ambiente, enfocado en aspectos de cambios ambientales, el
crecimiento del conocimiento tecnoldgico y la comunicacion, y el impacto de estos
cambios en instituciones con valores sociales, b) una empresa que tiene en cuenta
las implicancias del caos ambiental y las caracteristicas primarias de dinamismo y
flexibilidad en la organizacion sobreviviendo en un medio dinamico y transformable,
donde aparecen nuevos cambios tecnoldgicos, nuevos valores en la sociedad,
nuevos requerimientos y donde los productos tienen una vida menos larga. ¢) Un
grupo social que considera aspectos dirigenciales, vinculos personales,
comunicacion, conflictos, etc. y d) una persona que enfatiza la motivacion, actitud,

necesidades, etc.



Adoptando el concepto de Deming (1989), que plantea “requisitos de acciones y
esquemas mentales que se enfocan en la calidad general dentro de este proceso
de cambio y en el que la calidad se convierte mas en una filosofia de vida, una
forma de ser” La gestion de la calidad propuesta se fundamenta cuatro
dimensiones propuestas por Deming: (1) reconocer la existencia del sistema, (2)

teoria de cambio, (3) teoria de la cognicion y (4) aspectos psicolégicos humanos.

Abordando los aspectos de calidad de la gestion educativa, segun la UNESCO
(2007, p. 25), con la oficina regional OREALC, da a conocer diferentes aspectos

gue se asocian a la calidad educativa.

Dimension 1: Equidad: que implica acceder a recursos y resultados en educacion,
al crear condiciones y recursos al permitir un acceso de igualdad en el abanico de
consideraciones disponibles en nuestra sociedad, y se tiene en cuenta: a)
Accesibilidad: las instituciones deben ser accesibles a todos. La accesibilidad
implica los siguientes referentes (ONU / ECOSOC / UNESCO, 2003): Accesibilidad
fisica. La ensefianza en un lugar seguro, las escuelas tienen que estar cerca. Se
debe de eliminar las barreras para facilitar el poder acceder, la movilidad y la
persistencia de los estudiantes. (UNESCO, 2016, pag.25)

Dimension 2: Relevancia, quiere decir que el "qué y por qué" educativo;
riéendosedose a las intenciones de la educacion y al desenvovimidesarrollo
individual de un individuo y una sociedad que impulsan otras tareas, como las

diferentes metodologias de ensefianza y evaluacion.

Dimension 3: Relevancia: considera la diversidad cultural, oportunidades y deseos
personales de diferentes grupos sociales y culturales con una identidad adecuada
gue le permita el desenvolvimiento, su autonomia, autogobierno, libertad en el
marco de un entorno legal, lo que implica que los estudiantes vienen a ser el centro
de la educacion, donde se considera una peculiaridad propia en la ensefianza y el
aprendizaje. (UNESCO, 2016, pag.25)

Dimension 4 "Efectividad": En la que se alcanzan los propdsitos educativos donde

se tiene en cuenta un enfoque legal. Las metas educativas son efectivas para lograr



aspectos que concreten a una educacion de con calidad para quienes la utilizan.
Se evaluan los logros educativos logrados por todos y no se aprecian diferencias
en el entorno social, es decir, este es un problema en los sistemas educativos: c6mo
enunciar las metas de politica que surgen de los derechos humanos relacionados

a los logros que se puedan verificar.

Dimension 5 "Eficiencia™: La Eficiencia, a su vez, plantea la cuestion del costo al
gue se alcanzan estos objetivos. UNESCO (2016, pag.25). La eficiencia es un
referente central de un acto publico, que tiene en cuenta aspectos destinados a tal
propésito educativo, y el deber de ser eficaz es un requerimiento importante de los
ciudadanos. Asi, la eficiencia se conceptualiza como financiamiento para la
educaciony ser responsable en la administracion, modelos institucionales y

modelos para gestionar los recursos.

La epistemologia tradicional enfatiza la naturaleza abstracta, austera e inhumana
del saber, manifestado en oraciones y la logica en tono formal, sin embargo el
conocimiento corresponde a un proceso humano dindmico que es justificado por la

fe de la persona que busca la verdad.

En cuanto a la hermenéutica, se propuso como una alternativa al positivismo, ya
que criticaba el deseo de este movimiento de encontrar leyes generales para
explicar el comportamiento humano en base a factores sociales y externos a una
persona. La hermenéutica propuso estudiar los fendmenos sociales como

realidades privadas y unicas.

Otra corriente actual de las ciencias sociales que se considera fuente
epistemoldgica de la metodologia cualitativa es el constructivismo. Segun Philip
Korkaff (1998, p. 19), desde una perspectiva constructivista, las realidades sociales
son "entendidas como las construcciones histéricas y cotidianas de actores
individuales y colectivos". Este autor sostiene que “el entrelazamiento de maultiples
constructos, individuales y colectivos, no necesariamente derivados de una

voluntad clara, tiende a eludir el control de los distintos actores presentes.

10



Los modelos propuestos y aplicados en los estudios realizados por Ascoy (2002),
Geldres (2003) y Alvarez (2005) no permitieron realizar una evaluacion integral de
la calidad de la gestion educativa. En contraste con el modelo que se propone, que
permitid visualizar una institucion como un sistema, entender la relacion dialéctica
de las labores con diferentes sistemas, el diagnostico de sistemas e identificacion
de areas sélidas, implica gestionar la calidad personal, consolidando unos sistemas

y el poder mejorar otros, etc. (Cantu, 200).

En cuanto al modelo estructural de la UGEL, cabe sefalar que las siguientes
funciones del departamento local de gestion de la educacion: Asesoria en la gestion
pedagdgica y administrativa de los centros educativos, al fortalecer su autonomia

como institucion.

El éxito radica en poder implementar una adecuada, coherente y progresiva

planificacion, debido a que permite:

- No improvizar y reduccion de la incertidumbre, aspectos conflictivos y esfuerzos

no productivos.

- Unificacion de criterios que favorecen una adecuada consistencia funcional al

racionalizar las tareas de los docentes
- Asegurar el adecuado uso racional en el tiempo.

Por otro lado, las acciones de la UGEL: son funciones del &rea de la gestion
institucional: difundir, orientar y monitorear la aplicacion de las politicas y
normativas educativas nacionales y regionales sobre gobernanza institucional, y

evaluar sus resultados en instituciones y programas. el alcance de su jurisdiccion.

Cabe sefalar que el modelo propuesto se basa en otros principios, que se indican

a continuacion:

Lo epistemoldgico incluye el siguiente proceso de cognicion: de tacito a explicito y
viceversa. El conocimiento implicito es personal y depende del contexto, por lo que

es dificil formalizarlo.
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Desde un punto de vista filoséfico, el modelo organizativo actual también se basa
en criterios filosoficos humanisticos, donde se orienta su labor organizativa con la
persona como proposito. EI modelo tiene como obijetivo el pleno desenvolvimiento
de todas las personas - profesores de instituciones educativas y funcionarios del
gobierno Ugel, que se lograra mediante la mejora de la calidad organizativa. A

continuacién se muestran ciertos principios rectores del modelo.

Desde un punto de vista sociolégico, esto implica el crecimiento y desarrollo
continuo de organizaciones cada vez mas complejas en la direccién de formas muy
diversas, cumpliendo diferentes roles. La sociedad se encuentra en constante
desarrollo. Aparecen nuevas maneras sociales y las que tienen mas tiempo
cambian, alteran sus funciones y adquieren significados nuevos. Desde aspecto,
se observa a la Ugel como una entidad moderna que debe acoplarse y relacionarse
interactuar con otras entidades como son las instituciones educativas, municipio,

centro médico, etc.

Explicando psicolégicamente la conducta de la organizacion de la UGEL, la teoria
comportamental se fundamenta en el comportamiento del individuo, como docentes
y funcionarios que trabajan en esta institucion. Chiavenato menciona que "para
explicar como es el actuar de la gente, se hace necesario el estudio de la motivacion
del ser humano". Es asi, que uno de los temas del comportamiento en la gestion en

la motivacién del ser humano.

Desde el punto de vista pedagdgico, el modelo organizativo se centra en la
formacion de una persona, que es el objeto general de la pedagogia. La pedagogia
como vision holistica del trabajo educativo ha encontrado condiciones para el
desarrollo a medida que avanza la educacion institucionalizada. Es asi, que, Sovero
Hinostroza muestra el enfoque de sistemas dinamicos de Stevens como un

procedimiento cientifico para la resolucién de problemas.

El modelo organizativo propuesto para mejorar la gestion educativa en la Ugel se
basa en los principios administrativos. La administracion se enfrenta al desafio de

armonizar mas elementos que cualquier otra profesion. La calidad de la gestién ha
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de mejorar si, dentro de la Ugel, existe armonia entre los funcionarios del gobierno

y los docentes en el desempefio de sus funciones o responsabilidades.

Vygotsky sostiene que una persona se desarrolla bajo la influencia del grupo
humano y la cultura que este tiene. El desarrollo de la direccion viene de lo externo
hacia el entorno interior, en este sentido, la educacion de la cultura para el
desarrollo organizacional desarrolla el proceso social, donde el individuo se integra

a su comunidad, al identificarse con él.

Axiol6gicamente, el modelo organizativo propuesto también se basa en valores. Los
maestros y funcionarios de Ugel, basados en valores, intentan agilizar y promover

el cambio de actitud para mejorar la calidad de la gestion administrativa.

En cuanto a su base organizativa, Chiavenato considera que "las organizaciones
representan la forma dominante de las organizaciones en la sociedad: son la
manifestacion de la sociedad especializada y de manera independiente que se
caracteriza por un nivel de vida alto". La teoria estructuralista se refiere al estudio

organizacional y se identificas a la persona organizativa.

Chiavenato considera que que “as organizaciones representan la manera de
instituciones en nuestro medio: son la presencia de una sociedad muy
especializada e independiente que se caracteriza por un nivel de vida alto”. La
teoria estructuralista considera las instituciones e identifica al organizador. Para a
Chiavenato, el organizador tiene los siguientes rasgos de personalidad a fin de
tener éxito: a) flexibilidad frente a los cambios constantes producidos en la vida
moderna, b) paciencia ante la decepcion. Evitar el agotamiento emocional causado

por el caos entre los requerimientos de la organizacion.

El modelo organizativo se centra en el devenir humano, objeto general de la
pedagogia. La pedagogia como visiéon holistica del trabajo educativo ha encontrado
condiciones para el desarrollo a medida que avanza la institucionalizacién
educativa. Por otro lado, Sovero Hinostroza muestra el enfoque de sistemas
dinamicos presentado por Stevens como un método cientifico para la resolucion de

problemas y se enfoca de varias etapas, que incluyen: a) definicion referente al
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problema, b) desarrollo de una estrategia para resolverlo, c) abordaje del plan, d)

Su calificacién para comentarios.

El modelo organizativo propuesto para mejorar la calidad administrativa de la Ugel
basada en principios asociados a la administracién, con la administracién haciendo
frente al desafio de hacer frente a elementos que cualquier otra ocupacién. La
calidad de la gestion administrativa podra mejorar si, dentro de la Ugel, se alcanza
la armonia entre funcionarios gubernamentales y docentes en el desempefio de sus

funciones o responsabilidades.
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lIl.- METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Se consideré una investigacion con enfoque mixto y de disefio triangular
concurrente, ya que pretende la confirmaciéon o complemento de los resultados
cuantitativos y cualitativos y obtener provecho de las ventajas del método utilizado
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010).
La propuesta plantea que se realice un funcionamiento del sistema de la Unidad de
Gestion Educativa Local utilizando el enfoque de calidad total en contextos
estructurales y situacionales reales que conllevaran a la efectividad del servicio que
se brinde al usuario y mejorar la calidad educativa en la jurisdiccion del distrito El
Porvenir.
Ademas, es propositiva, porque se elaborara una propuesta de gestién educativa
en la mejora de la calidad de gestion educativa en la UGEL 1. La investigacion es
propositiva segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los que mencionan que
se encarga de ver como deben ser las cosas para lograr sus fines y funciones de
forma adecuada. En el presente estudio descriptivo se reconocié la que es
necesario y se propuso solucionar con una propuesta de gestion educativa y se
valido.

Disefio de investigacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis y los objetivos formulados para el presente trabajo,
este se ubicaria en el enfoque mixto siendo necesario técnicas e instrumentos para
la recoleccién de datos de naturaleza cuantitativa.

El estudio ha tenido como guia la comprobacion de la hipétesis de que es necesario
la aplicacion de un Modelo de Unidad de Gestion Educativa local para mejorar la
calidad de gestibn en la UGEL 01 El Porvenir. Como no se han realizado
intervenciones sobre las variables y el estudio comprende la descripcion de las
percepciones actuales, susceptibles de descripcion y posible explicacion, este
trabajo estaria comprendido en los estudios no experimentales y disefios diferentes
segun e obijetivo.

Los disefios considerados segun los objetivos propuestos son los siguientes:

15



a) Para diagnosticar la calidad de gestion en la UGEL 01 El Porvenir 2020, se

considera el siguiente disefio:
Descriptivo simple:

M — 0

Donde:

M: es la muestra del estudio

0 : es la variable observada

b) Propuesta de un modelo para mejorar la calidad educativa en la UGEL 01 El
Porvenir 2020, donde se considera el siguiente disefio:

Propuesta/ observacion

O —» P
Dénde:
0 : es la variables observada

P: es la propuesta del modelo de estudio
c¢) Validacion el modelo de gestion en la UGEL 01 El Porvenir 2020.

Disefio para la validacion de la propuesta propositiva

O\I

0 : es la variables observada

Doénde:

P: es la propuesta del modelo de estudio

Pv: validacion de la propuesta del modelo de estudio

3.2 Variables y operacionalizacion

Varfiable 1: Modelo de UGEL
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Variable 2: Calidad de la gestion educativa

Tabla 1

Variable : Modelo de UGEL

Variables Definicion Sinergias Indicios
Conceptual Operacional
El modelo de

Modelo de Esta gestion permite la Gestidn -Uso de recursos

UGEL fundamentada evaluacion y administrativa humanos o
en “burocracia”  monitorizacion de -Modelos didacticos
teniendo en los procesos y -Desempefio
cuenta una resultados que académico
organizacion alcanzan en la .
que esta Unidad de Gestion Gestion -Metodologias
basada en la Educativa Local pedagogica -Conocimientos
raciocinio, correspondiente a -Modalidades de
adecuandosea  unesquemade ensenanza
los medios para  corresponsabilidad -Evaluacion de los
alcanzar sus (Alvarado, 1999). procesosy
propositos y resultados.
g%r;r;rt]l;ar la Instrumento Escala
eficiencia para valorativa. Gestion -Conocery
lograr los comunitaria  entender
objetivos de la situaciones
institucion -Requerimientos y
(Alvarado, demandas
1999). -Interrelacion y

Gestion
institucional

participacion

-Comportamiento
-Comunicacion
-Saberes y
practicas
-Costumbresy
tradiciones

-Estilos de relacion

Nota: Tabla sobre Modelo de UGEL elaborado por el autor para operacionalizar las

variables.
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Tabla 2

Variable: Calidad de gestion educativa

Variable Definicion Sinergias Indicios
Conceptual Operacional
Esuncampo  Lagestion Equidad Recursos humanos
lidad d de accion educativa es un Infraestructura escolar
Calidadde  agministrativa  conjunto de e
gestion de la politica procesos Recursos didacticos
educativa educativa administrativos de
nacional planificacion, Eficiencia Aprobar
orientada al monitoreo, :
L Repetir
fomento de las  supervisiony y
capacidadesy  evaluacion de los Desercion
oportunidades  recursos Momento de
institucionales  materialesy aprendizaje
para el humanos Inversion por alumno
desarrollo de orientados a
los actores mejorar la calidad o |
sociales dela  educativa en su Eficacia Alcance o
educacion. ambito de trabajo. Nivel de aprendizaje
Gestlon Cuestionario sector econémico
Educativa, Formacion ciudadana
MED 2006)
Pertinencia

Autonomia de gestion
Desarrollo sostenible

Nota: Tabla sobre Calidad de Gestién Educativa elaborado por el autor para operacionalizar

las variables.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién la conforma el total de 24 funcionarios, profesionales, especialistas,

técnicos, personal administrativo y personal de servicio registrado en la base de

datos de la sede Institucional.

Tabla 3

Poblacién total de trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir 2020

Participantes No. %
Directivos 12.5
Docentes 12.5
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Usuarios 3 12.5
Trabajadores 15 62.5
Total 24 100.0

Nota: La fuente corresponde a las nbminas de empleados de la UGEL 01.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusién

Participacion directa de los docentes de la UGEL 01, El Porvenir.

Se tiene en cuenta los maestros de los diferentes niveles.

Se considera a los maestros de ambos sexos.

Personal directivo, administrativo y/o de servicio

Auxiliar de educacion

Criterios de Exclusién

Se excluyeron a quienes no consideraron participar en el estudio.

Muestra

La muestra la conforma el 100% de la poblacion activa de las diferentes areas que

trabajan en la institucion, siendo el criterio de seleccién muestral e intencionado.

Tabla 4

Muestra constituida por 24 colaboradores de la UGEL 01 El Porvenir

Participantes No. %
Directivos 3 12.5
Docentes 3 12.5
Usuarios 3 12.5

Trabajadores 15 625

Total 24 100.0

Nota: La fuente corresponde a las nominas de empleados de la UGEL 01.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Eventos

Técnicas

Instrumentos

Modelo de unidad
de gestion
educativa local

Observacion.

Andlisis de
documentos

educativo local

cualitativo.

Cuestionario de Gestion

Diagnostico cuantitativo vy
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Ficha de Anélisis documental
donde se considerara las fichas

Entrevista de analisis, guias de analisis,
ficha de entrevistas, guias de
preguntas.

Calidad de gestion | Encuesta Calidad de gestion educativa
Diagnastico cuantitativo vy
cualitativo.

Analisis documental donde se
considerara las fichas de
Andlisis documental analisis, guias de analisis,

ficha de entrevistas, guias de
preguntas.

Entrevista.

3.4.1. Técnicas

La técnica viene a ser la encuesta y permite medir la variable que corresponde al
modelo de gestion educativa local y la variable calidad de gestiéon educativa que
consiste en la recopilacion de informacion muestral del estudio.

Por otro lado, en cada caso se realizard un diagnostico cuantitativo y cualitativo. Se
tuvo en cuenta para la investigacion el analisis documental donde se considero las

fichas de analisis, guias de analisis, ficha de entrevistas, guias de preguntas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el objetivo general se tuvo en cuenta la aplicacion de los cuestionarios sobre
Modelo de unidad de gestion educativa y el cuestionario sobre calidad de gestion
en educacion (Anexo 1y 2).

Ademas, se elaboraron tres instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionarios), orientados a cada uno de los niveles de calidad. Los instrumentos
de trabajo de campo se construyeron en funcion a los objetivos, las hipétesis y las
variables del estudio, enfatizando la medicién de los eventos con sus respectivos
indicadores.

En el anexo 3, se mide los eventos: Gestion Educativa, (Directivos y docentes) el

instrumento consta de 12 preguntas, donde se consideran los indicadores; aplicado
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a los directivos y docentes de la UGEL y que corresponde al total de la muestra. El
procesamiento de la informacion es el tradicional procedimiento de la estadistica
descriptiva, con indicadores, frecuencia y porcentajes.

En el anexo 4, se mide los eventos: Calidad del Trabajo (Trabajadores); consta de
10 preguntas y su redaccion fue mas elaborada teniendo en cuenta los indicadores
gue servirian para precisar las relaciones de los trabajadores en el cumplimiento de
sus responsabilidades y conflictos, etc. en relacion con los otros trabajadores y en
el tipo de conversaciones, respuestas, utilizacion de lenguaje apropiado, etc., que
nos permitié deducir la calidad de la comunicacion en el trabajo entre los miembros
de la institucion. (Anexo N° 03)

En el anexo 5, se mide los eventos: Calidad de los Servicios (Usuarios), Consta
de 15 preguntas y estuvo dirigido a conocer la percepcion de los usuarios sobre la
atencion, cumplimiento de plazos, satisfaccion por las respuestas a los

requerimientos, y al tipo de relacion de cortesia o de respuestas burocraticas, etc.

3.4.2.1. Instrumento para medir el evento Modelo de unidad de gestién
educativa local

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Gestion educativo local

Autor: Miranda, L. Adaptado de Laruta, H.

Afio considerado: 2018

Administracion: Aplicacion colectiva

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Contenido: Se consider6 un cuestionario tipo escala de Likert para un total de 28
items, distribuido en 4 dimensiones: Gestion institucional,

La escala y el indice respectivo para este instrumento son como sigue:

1. Nunca

2. A veces

3. Siempre

3.4.2.2. Instrumento para medir la Calidad de gestion educativa

Ficha técnica:
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Nombre: Cuestionario de Calidad de gestion educativa

Autor: Miranda, L. Adaptado de Laruta, H.

Ao considerado: 2018

Administracion: Aplicacion de manera colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Contenido: Se consideré un cuestionario tipo escala de Likert de 32 items,
desarrollado en 5 dimensiones: La escala para este instrumento son como sigue:

Nunca, 2 A veces, 3 Siempre

3.4.2.3. Instrumento para medir la gestion educativa

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Gestion educativa

Autor: Miranda, L. Adaptado de Gallegos, A.

Afio: 2018

Administracion: Se aplico colectivamente

Tiempo: 15 minutos

Contenido: Se tuvo en cuenta un cuestionario tipo Likert con 12 items. La escala

para este instrumento son como sigue: Bajo, Medio, Alto

3.4.2.4. Instrumento para medir la calidad del trabajo

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de calidad del trabajo

Autor: Miranda, L. Adaptado de Gallegos, A.

Afio: 2018

Administracion: Colectiva

Tiempo: 15 minutos

Contenido: Se utiliz6 un cuestionario tipo Likert con 10 items. La escala este
instrumento son: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

Desacuerdo, Muy desacuerdo

3.4.2.5. Instrumento para medir la calidad de los servicios

Ficha técnica:
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Nombre: Cuestionario de calidad de servicios

Autor: Miranda, L. Adaptado de Gallegos, A.

Afio: 2018

Administracion: Colectiva

Tiempo: 15 minutos

Contenido: Se considera un cuestionario tipo Likert con 10 items. La escala y el
indice respectivo para este instrumento son como sigue: Muy de acuerdo, De

acuerdo, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, Desacuerdo, Muy desacuerdo

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se realizd teniendo en cuenta la prueba de confiabilidad de alpha
de Cronbach con un valor de 0.89 que nos indica la consistencia interna de los
cuestionarios de la calidad educativa.

Procedimiento de recoleccién de datos

. Coordinacioén con la direccién de las instituciones Educativas

. Coordinacién con los docentes de aula

. Disefio y validacién de instrumentos para recoleccionar de datos

. Aplicacion de los cuestionarios de recoleccion.

. Procesamiento de la informacion

. Elaboracion del ifnorme

. Publicacién de articulo cientifico

00 N o 0o A W N P

. sustentacion del informe.
Método de analisis de datos

La técnica apropiada y los procesos de los estudios cuantitativos permiten la
evaluacion del analisis e interpretacion que facilita el planteamiento de las
conclusiones y ademas permite el poder tomar decisiones. Se aplico: La estadistica
descriptiva: porcentajes para tablas y graficos para representando la distribucion de
datos y tablas de correlacién o de contingencias. Se uso la V de Aiken para la

validacion de la propuesta.

Se considero el procesamiento cualitativo de andlisis de datos con apoyo del

software Atlas ti y para el aspecto cuantitativo se usé el SPSS.
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Aspectos éticos

Se explicé a los docentes y directores los objetivos del estudio a fin de que sean
conscientes de su participacion en el llenado del cuestionario a fin de poder
determinar con veracidad el nivel de conocimiento que ellos tienen sobre la calidad
de gestidon educativa. Es asi, que estos tuvieron libre participacion en el estudio sin

ser obligados a patrticipar.
Se uso6 las normas APA
Se hizo uso del sistema turnitin

Se respetd las normas internacionales de Helsinkin para investigar con seres

humanos
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IV.- RESULTADOS

4.1 diagnostico cualitativo
Segun los directores de la escuela:

Los puntos de mejora incluyen el horario para el publico y los errores presentados
en la emision de las resoluciones; ya que las personas responsables no cuentan
con la preparacion suficiente en el desempefio eficaz de sus funciones, y en
algunos casos no se responsabilizan ni se sienten comprometidos con actividad

laboral.

Otro aspecto, mas saltante e importante es que persiste una burocracia en la
UGEL N° 01

El Porvenir al no permitir poder agilizar un adecuado tramite.

Las opciones para mejorar la gestiébn educativa en la sede son: contratar personal
especializado en esta area o, en este Ultimo caso, capacitar al personal existente para que
pueda desempenfar plenamente sus funciones. Mejore la experiencia del usuario con una
programacion mas flexible y una atencién personalizada del profesor. Asimismo, el
personal debe contar con lo necesario a fin de realizar sus funciones, por ejemplo:

instrumentos de escritura, tecnologia moderna, condiciones comodas y mucho mas.
Segun los expertos de UGEL N ° 01 El Porvenir:

Tras analizar las entrevistas con los encargados de la sede, se puede sacar una conclusion
imparcial de que el punto crucial de éxito de la entidad es el &rea de recursos humanos,
donde se ejecutan varios subprocesos, entre ellos: contratacién de personal docente y
administrativo.

Asimismo, se confirma que cada una de las areas exhibe al menos un problema en el
desarrollo de la gestion educativa, tanto por la falta de recursos necesarios como
infraestructura, humana, materiales y equipos, como por problemas con el sistema que

utilizan causando un retraso en alcanzar informacion al maestro.

Finalmente, se debe de mencionar que el clima laboral es necesario en toda
institucion, y aun cuando se debe de asistir a un docente en una institucion publica,
concluyéndose que aun existe una gran falla en la UGEL N ° 01 El Porvenir que
necesita ser mejorada en la asignatura para que los docentes como usuarios
reciban mas servicios y asi aumenten su satisfaccion, contribuyendo al desarrollo

de la educacion en su jurisdiccion.
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Tabla 1

El modelo de Unidad de Gestion Educativa Local y la calidad de gestion
educativa, en la Unidad de Gestion Educativa Local 01. El Porvenir — 2020

Modelo Calidad de Gestion Educativa Total
UGEL Baja Media Alta
No. % No. % No. % No. %
Baja 3 12.50 1 4.17 0 0 4 16.67
Media 1 4.17 3 12.50 2 8.33 6 25.00
Alta 0 0 4 16.67 10 41.67 14 58.34
Total 4 16.67 8 33.33 12 50.0 24 100

Prueba Tau Kendall b=10.612 sig p= 0.000 <0.01
Nota. Anexo 1y Anexo 2

Interpretacion:

Latabla 1, se muestra que un 41.67% de 58,34% de trabajadores de la UGEL Local
1 El Porvenir califican en nivel alto de la calidad de gestién. Por otro lado el12.50%
de 25% de trabajadores se ubican en nivel medio en modelo de UGEL Local 1 El

Porvenir y Calidad de gestion educativa.

Se evidencia estadisticamente mediante la aplicacién de la prueba Tau kendall b
gue existe una influencia entre el modelo de Ugel en la calidad de gestiéon educativa

local 1 El Porvenir, con un grado de relacion Tb de 0,612 p=0.000<0.01.

Tabla 2

Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local, en la Unidad de Gestiéon
Educativa Local 01. El Porvenir — 2020

Modelo UGEL

Niveles No. %
Bajo . 4 16.67
Medio . 6 25.00
Alto 14 58.34
24 100

26



GESTION INSTITUCIONAL

Niveles No. %
Bajo . 5 20.83
Medio . 8 33.33
Alto 11 45.83
24 100

Niveles GESTION PEDAGOGICA

No. %
Bajo . 3 12.5
Medio . 6 25
Alto 15 62.5
24 100
GESTION ADMINISTRATIVA

Niveles No. %
Bajo . 4. 16.7
Medio . 7 29.2
Alto 13 54.2
24 100

GESTION COMUNITARIA

Niveles No. %
Bajo . 3. 12.5
Medio . 7 29.2
Alto 14 58.3
24 100

Nota: (Anexo 1)

Intrerpretacion: El Modelo de gestion educativa local alcanza un nivel alto en un
58.34%, segun la percepcidon de los colaboradores de la UGEL 01 del distrito El
Porvenir, y en menores proporciones el nivel medio en un 25% y bajo en el
16.67%. Por otro lado, en las dimensiones evaluadas, todas tienen el mismo
comportamiento con valores porcentuales significativos en el nivel alto, seguido del

nivel medio y bajo.

Tabla 3

Calidad de Gestion Educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local 01. El

Porvenir — 2020

CALIDAD DE GESTION
Niveles EDUCATIVA
No. %
Bajo . 4 16.67
Medio 8 33.33
Alto 12 50
24 100

DIMENSION EQUIDAD
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Niveles No. %

Bajo . 4 16.67
Medio . 8 33.33
Alto 12 50
24 100
DIMENSION RELEVANCIA

Niveles No. %
Bajo . 3 12.5
Medio . 9 37.5
Alto 12 50
24 100
DIMENSION PERTINENCIA

Niveles No. %
Bajo . 5 20.8
Medio . 8 333
Alto 11 45.8
24 100
DIMENSION  EFICACIA

Niveles No. %
Bajo . 4 16.7
Medio 9 37.5
Alto ' 11 45.8
24 100
DIMENSION  EFICIENCIA

Niveles No. %
Bajo . 3 12.5
Medio . 6 25
Alto 15 62.5
24 100

Nota: Ver Anexo 2

Intrerpretacion: La calidad de gestion educativa alcanza un nivel alto en un
50.0%, segun la percepcion de los colaboradores de la UGEL 01 del distrito El
Porvenir, y en menores proporciones el nivel de calidad medio en un 33.33% y
bajo en el 16.67%.
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4.2. Diagnostico

Problemas

Plan de mejora

Objetivos

IActividades

En la UGEL no se tiene un adecuada
administracion en lo que se refiere al uso
de viaticos cuando se desea inspeccionar
a las diferentes instituciones educativas

de la jurisdiccion.

Tener un presupuesto medible
gue se acepta para solventar los

gastos al estar de comision.

Alcanzar un alto presupuesto
para otras cosas, utilizando en

incentivos por los logros

alcanzados.
la

Tener un presupuesto en

mejora de la infraestructura

organizacional.

Realizar una reunién encaminada
por la direccion y llegar a un
acuerdo para reducir el desorden de
los montos de vidticos.

Uno mayores problemas se debe a que no

se tiene una comunicaciéon interna

favorable lo que genera poder no
coordinar en todas las é&reas al realizar
pedidos de la oficina que no cuenta con un

buen conocimiento de aquello.

Se tiene que brindar una
adecuada informacién acerca de
cOmo llevar el sistema,

entrenando a cada individuo de

diferente area.

Tener un adecuado control

alcanzando las metas deseadas.

y
reduccion de problemas en el

Adecuada comunicacion

manejo del sistema SIGA.

Coordinar con la direccion de la
UGEL con el proposito de realizar
enrenamientos  por  expertos  de

manera mensual.
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Por otro lado, el personal no hace bien su
trabajo, ya que son los encargados de
realizar la investigacién en todas las
distrito El

la distribuciéon de

escuelas del Porvenir, pero

durante la comida
necesaria no se les envia la cantidad
adecuada. Las escuelas tienen entrega
excesiva de viveres o falta de nimero de
estudiantes, por ejemplo, los libros que
tienen algunas escuelas, el nimero de

estudiantes es pequefio.

Las  personas que  son

responsables deben realizar

investigaciones en diferentes
escuelas sobre las habilidades de
los estudiantes que importan.
Conocer las condiciones en las
gue se ubican las instituciones
educativas, si corresponden a la
capacidad instalada para distribuir
los recursos relevantes y en la
cantidad exacta.

Realizar investigaciones siempre
que los directores requieran alguin

material antes de la fecha limite.

Reducir la colocacién incorrecta
de materiales

Controle la cantidad y qué
alimentos deben enviarse a
cada escuela.

Evite costos de flete excesivos al
distribuir cada producto.

Generar compromiso

y
motivacion en los responsables.

Llevar a cabo reuniones con todas
las personas responsables, incluido
el gerente de almacén, el gerente
de adquisiciones y otros, para
desarrollar la labor de campo.

Realizar reuniones cada tres meses
para concienciar a quienes son
responsables de las obligaciones y
responsabilidades que tienen con

UGEL.
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En cuanto al suministro, en lo que se
refiere a pagos de luz y agua, hay
instituciones educativas donde estos
recibos se reciben en horario inadecuado,
lo que da lugar a quejas que ingresan a
UGEL, por qué hay una reduccién cuando
hay un plazo donde hay que ingresar
todos los recibos, porque si te registras a
medida que estén disponibles el sistema
no permitird que se realicen otros tipos de
registro que tiene una fecha de registro

anterior que no se ha completado.

Considerar una fecha limite
aceptando facturas de luz y agua,
de lo contrario no se aceptan
facturas debido a que esto evita
gue se paguen en el momento no
adecuado.

Envie los recibos por mensajeria
para un registro de manera rapida
Yy un pago que se da en el
momento.

Los ejecutivos de las escuelas
deben tener conocimiento de los
registrar la

plazos para

electricidad y el agua.

Controlar mejor el tiempo de
de de

facturas de servicios para evitar

fechas vencimiento

cortes.
No permitir que los directores de

cada escuela vayan a los puntos

de suministro por falta de pago
de recibos.
Mejor ~ comunicacion  entre

directores, gerente de comprasy
Hidrandina y Sedalib.

Envie un mensaje a todas las
escuelas del area para recibir los
recibos antes de la fecha de
\vencimiento; de lo contrario, se les
entregard un documento para
enviar los recibos en el momento
equivocado.

los

Informar a responsables de

Hidrandina y Sedalid que los

recibos se envian por mensajeria.

En lo que se refiere a la calidad de los

servicios que proporcionan, no es

adecuada debido a que carecen de una
de

computadoras obsoletas en el momento

adecuada  cobertura Internet,
del registro de pasajes, cambio, orden de

servicio, etc.

Contar con proveedores que
instalen mejores servicios de
internet para promover las
actividades  establecidas  por
UGEL.

Revisiones técnicas, formateo y
sustitucion de ordenadores para

un uso rapido y correcto.

Observar las

y
actividades encomendadas por

UGEL.

promover

Mantener un buen estado de los

equipos para una correcta

gestion y asi un mejor servicio al

cliente.

El aspecto técnico debe acordar
con la administracion regional en la
revision correspondiente, durante
todos los meses.

Coordinacion con requerimientos

técnicos para aprender el uso
adecuado.

Herramientas de tecnologia.
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En cuanto a la gestion de la educacion, se la ve como “un conjunto de toma de
decisiones que permitan las practicas educativas, su implementacion y la
evaluacion” (MINEDU, 2015).

Pero gestion significa llevar a cabo con mucho cuidado o prudencia la
modernizacién, reforma o transformacion del sistema de gestion educativa
principalmente en UGEL N ° 01 El Porvenir, al tener siempre presente al ser
humano frente a la institucion u organizacion de educacién en el entorno macro y

micro.

En otro aspecto, Ivantsevich et al. (1997) indican que la gestion de la educacién
viene a ser “un proceso que realiza una o mas individuos a fin de coordinar las
labores de otras con el fin de alcanzar mejores resultados que nadie, laborando
solo". Asi, en las instituciones educativas del Sistema Nacional de Educacion, se
crean las condiciones adecuadas para el desarrollo de las habilidades necesarias
de los ciudadanos para un desarrollo de éxito en la vida.

Los antecedentes de varios estudios internacionales de desempefio escolar (PISA
2001) indican gue el sistema educativo en el Peru se encuentra por debajo del nivel
de los diferentes paises de latinoamérica. Se aplicaran cuatro evaluaciones a nivel
nacional que califican a alumnos de primaria y educacion secundaria en
comunicacion y mateméticas y actualmente en el curriculo de educacion ciudadana.
Sin embargo, su pobre desempefio no condujo a una mejor politica o accion

correctiva.

Se han desarrollado oportunidades para medir los logros, especialmente en el
campo de la comunicacion integrada y la lI6gica matematica, lo cual es adecuado,
pero no apropiado para una calificacion integral del aprendizaje y mas aun para
tener una evaluacion de la calidad educativa. Ademas, a pesar de que desde finales
de 2010 cuentan con nuevos y mejores materiales, alrededor del 90% de los
alumnos de 2do. y 6to. grado de primaria no demostraron habilidades matematicas
para el nivel primario, y el 85% y 88% de los alumnos de segundo y sexto grado del

nivel primaria, respectivamente, indican un malentendido de Ila lectura.
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4.3. Disefo de la propuesta:

PROPUESTA DEL MODELO DE UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
EN LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

1. MODELO DE GESTION EDUCATIVA
1.1 Concepto.

Es una herramienta disefiada en la mejora de la calidad de la gestion Ugel 01, que
permite abordar la realidad del problema en multiples areas de gestion que
requieren ser fortalecidas. De la misma manera, el modelo de la organizacion auna
esfuerzos de la institucion y esfuerzos personales como un aporte a la realidad que
cambia frecuentemente con proyeccién a futuro. Para alcanzar el éxito en mejorar
el nivel de gestidon que se requiere la participacion de la comunidad educativa, la
recepcion frecuente de informacion referente al mejoramiento cultural en la
organizacion institucional, su verificacion frecuente, seguimiento y ajuste para
alcanzar el éxito en la gestion educativa Ugel 01.

. La presentaciéon y ampliacion se encuentra ubicada en el numeral VIII.
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V.- DISCUSION

Al diagnosticar la calidad de la gestion en la UGEL 01 El Porvenir 2020, a partir de
lo descrito en el estudio de cambios en los modelos de gestion, con base en los
modelos existentes, se muestra la estructura de un plan de mejora de los
fendmenos administrativos. UGEL N ° 01 El Porvenir, ya que, por su estructura e
implementacion, esta enfocada al desarrollo de la educacién. Esto presupone un
nuevo concepto de gestion de los procesos educativos, caracterizado por: la
orientacion del trabajo que realiza la UGEL hacia la satisfaccion de quienes actian
en su gestion: los estudiantes; padres y parientes; maestros, personal
administrativo y de servicios, directores de centros; el entorno comunitario y social
en el que UGEL presta sus servicios a terceros, denominados “clientes” en el

sentido mas amplio de la palabra.

Las instituciones y su distribucion de responsabilidades entre los empleados se ven
de forma transversal. La distribucién de las actividades de los departamentos esta
subordinada a la distribucion de responsabilidades en funcién de la intervencion en
los procesos. Esta es una visibn mas horizontal y simple de la institucién, en lugar
de la jerarquica y burocratica que a veces podria estar de acuerdo con enfoques

mas clasicos para organizar el trabajo.

Evaluacion de la gestion basada en indicadores de desempefio y resultados de
procesos especificos. Asi, el cumplimiento de las tareas y acciones asignadas no
se considera suficiente, es necesario obtener los resultados planificados, en funcion

del objetivo que persigue cada proceso (Berry, Thomas, 2005).

Para lograr todos estos cambios en el enfoque de la gestién de la educacion, es
prioritario el compromiso y la participacion de los directivos, sin cuyo liderazgo la
implementacion de sistemas (0 procesos) de gestion de la calidad es inadecuada,
ineficaz e imposible. Esta es una premisa en la que insistir. Si una caracteristica se
puede articular como importante, fundamental para el éxito de nuestro modelo de
gestion, es el valor y compromiso de los lideres de la organizacién, principalmente
en relacion a: Establecer las pautas del proyecto. Y también incluir los recursos

necesarios para desarrollar la propuesta. Basicamente, se trata de asignar
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personas y horas para completar las distintas etapas del trabajo. También implica
participacion en procesos para evaluar y mejorar la efectividad de procesos ya

implementados (Casares y Gonzélez, 2000).

En la propuesta de modelo de gestion de la calidad para la gestion de la UGEL 01
El Porvenir 2020, como resumen del informe y propuestas de mejoras a presentar,
es necesario distinguir entre actividades en relacion a procesos, mejoras deseadas
y efectos. La propuesta puede incluir oportunidades tanto para la mejora continua
como para la reingenieria. Cada uno tiene su propia area de actividad, pero, sobre
todo, la cultura de cada institucion puede permitir una u otra. La mejora tiene un
impacto y una funcionalidad limitados y, por lo tanto, es mas facil de implementar.
Las mejoras las realizan los propios integrantes de la UGEL, agrupados en grupos
de mejora y dentro de sus areas de trabajo, mientras que la reingenieria se aplica
a los procesos generales y requiere de asistencia externa. Si bien la evaluacion en
si termina con sugerencias, el equipo directivo no debe dejar pasar la oportunidad
de facilitar la creacién de equipos de mejora con las personas involucradas (Collao,
2008). Las acciones posteriores deben estar relacionadas con el trabajo realizado
para cambiar el sistema y transferir los conocimientos adquiridos a otras personas
y equipos. Por otro lado, la reingenieria es mas efectiva porque conduce a cambios
radicales, pero en nuestras instituciones usualmente tradicionales y altamente
formalizadas en su estructura, estas intervenciones son dificiles de implementar en
la practica (Coper, 2003). Sin embargo, en nuestra opinién, la reingenieria puede

verse como una filosofia de mejora en el mediano plazo.

No se pueden realizar cambios en las instituciones educativas sin cambiar el
modelo administrativo, lo que de hecho significaria un cambio radical. Sin embargo,
al hacer mejoras, algunos de los procesos se pueden redisefiar, y las acciones
planificadas y organizadas conduciran inevitablemente a un efecto equivalente a la
reingenieria real. La mejora continua, llevada a cabo de forma sistematica y en
todas las partes de los indicadores de éxito, conduce a un aumento significativo del
cambio, que naturalmente conduce a un cambio en la estructura de los procesos.
Pasar de acciones paso a paso con una gestién cuidadosa del sistema a cambios
radicales (Farro, 2011).
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Una vez identificadas, analizadas, seleccionadas y priorizadas las opciones
estratégicas que contribuiran al logro de la mision y vision de la institucion
educativa, es necesario determinar los proyectos estratégicos que constituiran el
plan estratégico institucional. Los proyectos estratégicos deben ser claros en
términos de consolidar fortalezas, abordar debilidades, aprovechar oportunidades

y predecir el impacto de las amenazas.

Al validar el modelo de gestion de la calidad UGEL 01 El Porvenir 2020. Los
resultados de los items para evaluar los modelos de gestién a nivel de calidad de

gestion fueron los siguientes:
1. Validez del contenido

La informacion bibliografica se consider6 necesaria para el desarrollo de las
clausulas, luego se solicité la opinidon de expertos en la materia para dar su opinion
y corregir cada una de las clausulas establecidas en diferentes dimensiones,
quienes dieron su consentimiento para el uso de las herramientas y la transicion al

procesamiento de datos.
2. Construyendo la realidad

Si el proyecto era valido, debia ser evaluado por los docentes y funcionarios de
UGEL 01 El Porvenir. Para determinar si hubo precision grafica se utilizd un
procedimiento de evidencia homogéneo, es decir, si el instrumento mide lo que se

pretende medir.

Considerando que la escala de evaluacion de la calidad de la gestion, dirigida a los
directores y docentes de la UGEL 1 del distrito El Porvenir, su validez tematica fue

evaluada por los siguientes expertos:
- Francisco Alejandro Espinoza Polo
- Gabi Esther Chunga Pingo

- Mariana Geraldine Silva Balarezo
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- Clara Elizabeth Ugas Barrantes
- Carlos Alfredo Cerna Mufioz
- Soporte al equipo evaluador.

La validacion experta se realizé utilizando 5 expertos Aikin, esto se describe en
detalle a continuacion, donde se concluye que cada item de acuerdo con los
criterios evaluados alcanz6 un coeficiente V de Aiken significativo, lo que permite

concluir que el instrumento tiene un término de contenido (V = 0,85).

Esto significa que la escala para evaluar la calidad de la gestion es vélida. Entonces
estd realmente en el contenido; Fue importante analizar la idoneidad de la

estructura para su aplicacion en el contexto de la UGEL 1 en la zona de El Porvenir.

Se utilizé6 un procedimiento de evidencia homogénea para validar el disefio del
instrumento (Management Rating Scale). Para ello, se determiné el coeficiente de
correlacion corregido de todo el elemento y el coeficiente de consistencia interna
del alfa de Cronbach como indicadores de la validez del elemento. El procedimiento
utilizado se basé en la limpieza de la prenda para aumentar la uniformidad interna
y calce de cada prenda; es decir, mostrar si el instrumento mide una estructura
individual (concepto); para lo cual la aplicacion fue probada piloto con un tamafio

de muestra de 10 gerentes.
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VI.- CONCLUSIONES

Por el lado de la oferta, un enfoque para gestionar la calidad lo cual permite un
adecuado proceso en la mejora continua que promueve la eficiencia y la eliminacion
de la burocracia de los procesos, siendo una herramienta necesaria para la
satisfaccion del docente, que mejora directamente al desenvolvimiento educativo.
Se concluye que mejorar la gestion de la calidad de la educacién UGEL N ° 01 El
Porvenir tiene un efecto positivo en aumentar la satisfaccion de los docentes con
su jurisdiccién. Esto reducird uno de los principales problemas de la falta de una
adecuada comunicacion interna, ya que genera una falta de coordinacion en todas

las areas en la realizacion de pedidos de oficina por falta de conciencia.

En la UGEL 01 El Porvenir se realizé un diagndéstico de calidad de la gestion, que
reveld brechas en términos de equidad, relevancia, sustentabilidad y eficiencia

como administracion.

Se considera un modelo de gestion en la mejora de la calidad de la gestion en
UGEL 01 El Porvenir 2020, debido a que existe una escasez de materiales lo que
no le permite realizar plenamente sus funciones. Esto se manifiesta en el
cumplimiento parcial de sus aspectos laborales y en la falta de cumplimiento de las
actividades planificadas. Asimismo, el total de empleados de la UGEL es

insuficiente para cubrir todos los requerimientos de las instituciones educativas.

El modelo de gestion ha sido probado con directivos y docentes, trabajadores y
usuarios con el fin de contribuir en la calidad de la gestion, recomendando: a) En la
gestion institucional, el director debe presentar sugerencias y fomentar la
participacion de los docentes en las reuniones de trabajo; b) en la gestién
pedagogica, los docentes deben planificar sesiones de ensefianza en funcion a un
plan anual, ademas de aplicar estrategias metodologicas y motivar a sus alumnos;
¢) en administracién, debe informar periddicamente sobre los recursos financieros
de la IE Ademas, los gerentes deben evaluar continuamente el desempefio de la
IE.
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VII.- RECOMENDACIONES

El director regional. La propuesta del Nuevo modelo de la Unidad de Gestion
Educativa Local debe replicarse en otras Ugels lo que permitira una mejora de la

gestidon administrativa en las instituciones.

Al director de la UGEL 01 El Porvenir. Motivarlo a que aplique el Nuevo modelo de
la Unidad de Gestion Educativa Local con el que mejoraria el nivel de calidad de la
gestion administrativa a fin de dar solucidn a los requerimientos como la ausencia
de capacidad para liderar y responsabilidad social para poder mejorar la calidad de

la Gestidn administrativa.

A los directores de las instituciones educativas hacer un monitoreo y seguimiento
al correcto desenvolvimiento de sus docentes, y poder conocer si aplicar de este
mismo permita superar los nuevos problemas enfocados hacia el principal propdsito

gue es tener una educacion de calidad.
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VIIl.- PROPUESTA

PROPUESTA DEL MODELO DE UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
EN LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE LA UGEL O1

1. MODELO DE GESTION EDUCATIVA

1.1 Concepto.

Es una herramienta disefiada en la mejora de la calidad de la gestion Ugel 01, que
permite abordar la realidad del problema en mdltiples areas de gestién que
requieren ser fortalecidas. De la misma manera, el modelo de la organizacion atuna
esfuerzos de la institucién y esfuerzos personales como un aporte a la realidad que
cambia frecuentemente con proyeccion a futuro. Para alcanzar el éxito en mejorar
el nivel de gestidon que se requiere la participacion de la comunidad educativa, la
recepcion frecuente de informacion referente al mejoramiento cultural en la
organizacion institucional, su verificacion frecuente, seguimiento y ajuste para
alcanzar el éxito en la gestion educativa Ugel 01.

1.2. Fases del modelo

El modelo estd compuesto por siete etapas: las tres primeras implican el proceso
de autoevaluacion, en el que aparece la calidad como modelo, porque constituyen
momentos adecuados:

1 ° Compromiso interpersonal y filosofia de la institucién,

2° |dentificacion de aspectos criticos de éxito dentro de la dimension humana a
partir de los siguientes ejes de control: relativo, transformacional, humano y
trascendental;

3er Analisis del proceso,

4° Conclusiones y sugerencias para mejorar la gestion.

1.3 Funciones. El modelo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Estructurado:
El modelo considera una secuencia de procesos tenidos en cuenta
sistematicamente.

b) Secuencia:

Se permite el desarrollo laborable, es decir, identifican un conjunto de operaciones
para alcanzar resultados encaminados al logro de las metas y propdsitos que se
requieren en un programa de gestion requerido.

c) Visién inspiradora, exitosa y transparente.

Nuestro proposito en la Ugel es lograr nuestro objetivo, es decir, mejorar la calidad
de la administracion, obtener mas beneficios, etc. Por ello, la Ugel debe tener
siempre esta vision al momento de tomar decisiones, planificando y evaluando la
labor educativa tanto de los colaboradores como de los maestros de Ugel.

d) La planificacion contintua

La planificacion en esta etapa, es normal que en una semana o incluso un mes en
cualquier trabajo pueda haber contratiempos, por lo que tiene sentido que si bien el
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modelo debe mirar e implementar su propadsito de largo plazo, requiriendo de planes
a plazos cortos que se puedan articular y ser mas condescendientes.

e) Obligaciones.

Si los servidores y maestros de Ugel estan comprometidos a lograr juntos un alto
nivel de administracion de calidad, deben hacer todo lo posible para lograr este
objetivo.

f) Participacion:

Este aspecto fomenta el ser creativo y tener un compromiso colectivo entre los
integrantes de la sociedad educativa con la creacion de sistemas comunicativos y
participacion que estimulen el compromiso con una adecuada comprension de
rumbo y propdsito, permitiendo la organizacion de las acciones de la gestion de
acuerdo con las metas que se persiguen.

g) Herramienta de gestion:

Se trata de una propuesta laborable manifestada en un articulo que sintetiza un
requerimiento de acciéon de un Centro Educativo; promoviendo, orientando y
uniendo a la comunidad educativa en una perspectiva de cambio frecuente.

1.4 Fundamentos

1.4.1 Epistemoldgico.

La dimensién epistemologica asume el siguiente proceso cognitivo: de tacito a
explicito y viceversa. El conocimiento implicito es personal y depende del contexto,
por lo que es dificil formalizarlo. ElI conocimiento explicito o sistematico es aquel
gue se puede transmitir utilizando un lenguaje formal y sistemético.

1.4.2 Humanismo filoséfico

El modelo organizativo actual también se basa en el sistema filoséfico del
humanismo, ya que orienta su trabajo organizativo con la persona como centro. El
modelo tiene como objetivo el pleno desarrollo de todas las personas - profesores
de instituciones educativas y funcionarios del gobierno Ugel, que se lograra
mediante la mejora de la calidad de la gestion administrativa.

1.4.3 Sociologico

La sociedad moderna implica el crecimiento y la evolucién continuos de
organizaciones cada vez mas complejas hacia una amplia variedad de formas que
desempefian diferentes roles. La sociedad esta en continuo desarrollo. Surgen
nuevas formas sociales y las antiguas cambian, modifican sus funciones y
adquieren nuevos significados.

Desde este punto de vista, vemos a Ugel como una organizacion moderna que
debe integrarse e interactuar con otras organizaciones como instituciones
educativas, municipio, centro médico, etc.

1.4.4 Psicolégico

Para explicar el comportamiento organizacional de la UGEL, la teoria del
comportamiento se basa en el comportamiento individual de las personas, como
profesores y funcionarios que laboran en la institucién. Chiavenato sostiene que
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"para explicar como se comporta la gente, es necesario estudiar la motivacion
humana". Por tanto, uno de los temas de la teoria del comportamiento en la gestion
es la motivacion humana.

1.4.5 Pedagégico

El modelo organizativo se centra en el devenir humano, objeto general de la
pedagogia. La pedagogia como visidn holistica del trabajo educativo ha encontrado
condiciones para el desarrollo a medida que avanza la institucionalizacién de la
educacion. Por otro lado, Sovero Hinostroza presenta el enfoque de sistemas
dinAmicos de Stevens como un procedimiento cientifico para la resolucion de
problemas.

1.4.6 Administrativo

El modelo organizativo propuesto para mejorar la calidad de la gestién
administrativa de Ugel se basa en los principios de la administracion. La
administracion se enfrenta al desafio de armonizar mas elementos que cualquier
otra profesion. El nivel de calidad de la gestiébn administrativa mejorara si, dentro
de la organizacion de la Ugel, se logra la armonia entre funcionarios
gubernamentales y docentes en el desempefio de sus funciones o
responsabilidades.

1.4.7 Psicopedagodgico.

Vygotsky sostiene que una persona se forma bajo la influencia del grupo humano y
su cultura especifica. La direccion del desarrollo viene de lo externo a lo interno, en
este sentido, la educaciéon de la cultura para el desarrollo organizacional realiza el
proceso de socializacion, en el cual el individuo se integra a la comunidad,
identificandose con ella, y donde adquiere valores humanos que le permiten que se
desarrollen como seres humanos. EI modelo organizacional busca asegurar que
tanto los docentes de sus instituciones educativas como los funcionarios y
miembros de la Ugel se esfuercen por identificarse con la institucion y trabajar
juntos para mejorar la calidad de la administracion.

1.4.8 Axiolégico

La propuesta de modelo organizativo también se basa en valores. Los docentes y
funcionarios de Ugel, basados en valores, intentan agilizar y promover el cambio
de actitud para mejorar la calidad de la gestién administrativa.

1.4.9 Estructura organizativa

Chiavenato sostiene que "las organizaciones constituyen la forma dominante de
instituciones en nuestra sociedad: son la manifestacion de una sociedad altamente
especializada e independiente caracterizada por un nivel de vida en aumento". La
teoria estructuralista se ocupa del estudio de las organizaciones y caracteriza al
organizador.
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MODELO ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
GESTION EDUCATIVA EN LA UGEL 01

FASE |
COMPROMISO SOCIAL ¥
FILOSOFIA INSTITUCIHONAL
MISION
VISION
Para mejorar el nivel de calidad

de La gestion administrativa

FASEI FASE llI FASE IV
F"‘CT‘]“EE’H‘%“"CN DE Proceso Conclusiones
. de » ¥ propuestas
analisis de mejora
Dimensiones de gestion:
: -Gestion administrativa

| -Gestion pedagogica
. -Gestion comunitaria
-Gestion institucional

Propuesta del Modelo de Gestion

F

] PROCESO DE AUTOEVALUACION

PLANTEAMIENTOS TEORICOS:
Filosofia administrativa - Valores éticos - Cultura organizacional - Normas juridicas

Fig. 1: Modelo organizacional

1.5. Descripcion del modelo

Es una herramienta de gestion administrativa e institucional disefiada para mejorar
la calidad de la gestion en Ugel 01 de El Porvenir, propuesta para abordar la
realidad problemética en diversas éareas de la gestibn que necesitan ser
fortalecidas. Asimismo, el modelo organizacional reane esfuerzos institucionales y
auna esfuerzos individuales como aporte a una realidad cambiante con prevision
de futuro. Para lograr el éxito en el aumento del nivel de gestion administrativa es
necesaria la participacion activa de la comunidad educativa, la recepcion constante
de informacién sobre el mejoramiento de la cultura organizacional de la institucion,
su verificacion periddica, seguimiento y ajuste para lograr el éxito en la gestion de
la educacion Ugel 01 El Porvenir.

1.6 Marco metodoldgico

Esto incluye la necesidad de gestionar proyectos complejos que abarquen toda la
comunidad educativa y fomentar politicas educativas que aseguren la continuidad
y legitimidad de la experiencia de innovacion y gestion pedagdgica y aseguren la
dotacion de recursos a la institucion. Esto es necesario para el desarrollo de la
gestion de la calidad, implica voluntad de cambio, un compromiso social de unir
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fuerzas y asumir responsabilidades, es decir, una decision politica de quererlo y
hacerlo. Sin embargo, convertir esta voluntad en accion no es facil debido a muchos
factores; Hay dispersion y confusion entre ellos sobre coOmo asumir esta gran tarea
y cdmo mantenerla hasta que se hayan completado todos los pasos necesarios
para la buena gobernanza. Los temas de comprension y compromiso con la calidad
tienen las siguientes caracteristicas:

» Operan en el marco de un proyecto institucional.

* Actllan con metas y objetivos establecidos colectivamente.

* Hay compromiso y apoyo del equipo de gestion, docentes, personal administrativo
y de apoyo.

* Muestran sefiales de buen ambiente.

» Contribuyen a la creacién de un clima propicio para el intercambio de experiencias
y aprendizajes.

* Trabajan junto con otras agencias locales.

* Promover la educacion, formacion y desarrollo de todo el personal.

» Tienen elementos metodoldgicos y organizativos.

* Los objetivos de aprendizaje estructuran la gestion educativa.

* Trabajan en equipos de profesores y gestores.

» Desarrollan un alto nivel de responsabilidad por los resultados de la actividad
pedagogica.

« Participan en redes de intercambio.

1.7 Base administrativa

El objetivo de calidad de una organizacién requiere una estructura simple de tres
pasos y en gran parte paralela. Estas estructuras comienzan a definir el flujo de
responsabilidad y los actores de calidad mas importantes, asi como a definir la
jerarquia de apoyo (Figura 01).

Se debe establecer una organizacion de la calidad después de que la direccion
general y los directores acuerden que la gestion de la calidad (QM) proporciona un
estudio mas completo de cémo se pueden aplicar estos conceptos de calidad.
También debe asegurarse de tener una disposicion saludable.

Este interés puede ganarse leyendo libros o series de articulos sobre el tema,
asistiendo a talleres de calidad o hablando con compafieros que buscan QA. La
alta direccion y los gerentes deben estar convencidos de los importantes beneficios
de la garantia de calidad y deben estar motivados para estudiar el tema mas a
fondo. En esta etapa, debe crear un catalogo de alta calidad, que en este caso es
el Catalogo. El Consejo es el grupo de alta direccion que tomara decisiones clave
y primero autorizara el apoyo necesario para escrutar la garantia de calidad y luego
para diseiar, implementar y desarrollar el proceso. La junta debe estar dirigida por
un alto funcionario, y los miembros de la junta, tanto individual como
colectivamente, no solo deben participar en el apoyo de garantia de calidad desde
el primer dia, sino también participar personalmente en el proceso de garantia de
calidad para que puedan implantarse con éxito.

1.8 Estructura de evaluacion

a) Evaluacion de logros alcanzados a nivel del alumno, calificacion de los eventos
y procesos que se presentan en el fendbmeno educativo.

b) Evaluacion de los sujetos considerados en la formacion.

¢) Una calificacion del contexto donde se ubica o se desarrolla el hecho educativo.

44



1.9. Comprobando la oferta

La propuesta de modelo organizativo en la mejora de la calidad de la gestién
educativa en la UGEL 01 se convierte en un elemento de gran importancia
estratégica. El desarrollo del sistema de la gestion educativa permitiendo a los
miembros de la organizacion comportarse de una manera y limitar otras. Una buena
gestion en la educacion fomenta la participacion y el comportamiento maduro de
todos los integrantes de la organizacion. Si las personas estan comprometidas y
responsables es porque la cultura del trabajo lo permite. Es la fuerza que impulsa
a una entidad hacia la excelencia y el éxito. La gobernanza de la educacién esta
determinada por la percepcion de los colaboradores sobre los elementos culturales,
donde se incluyen los sentimientos y como los individuos responden a las
caracteristicas y la calidad de la gestion (Flores, 2017).

La gestion educativa es de gran importancia para los centros educativos del sector,
es asi que no hay instituciébn que no tenga gestion, fuerte o débil, sin dejar de lado
el nivel en el que sus integrantes la acepten y compartan, sea de su conveniencia
0 no (Lopez, 2007).

La calidad de la gestién son los principios necesarios que rigen la conducta de los
individuos, estos principios consideran lo que se considera necesario para la
institucién educativa, son puntos de partida donde los participantes sepan qué
decidir y cédmo participar. Para que el comportamiento de los integrantes de una
organizacion se centre en mantener o realizar sus creencias y valores, primero
deben ser responsables de ellos. Es asi, que para que la gestion sea efectiva tanto
en situaciones estables como en el contexto de cambio institucional, es necesario
contar con herramientas y estrategias que definan los elementos que caracterizan
a la institucién para que se transforme en el instrumento para tomar decisiones,
soluciones y desarrollo de talleres o programas de accion en las instituciones:

Al adoptar modelos de gestion como los descritos anteriormente, los servicios
pueden administrar claramente los elementos mas cambiantes e intangibles del
fenbmeno de la organizacion, que por su importancia estratégica explican la
mayoria de los valores institucionales (Senlle, 2010).

Saber si una organizacion tiene una buena o mala gestion en educacién nos
permitira conocer las consecuencias que siguen. Las consecuencias si son
positivas pueden ser: de alta productividad, baja rotacion de personal, adaptacion,
innovacion, etc. Entre las no ventajas se pueden reconocer la baja productividad.
La calidad de la educacion afecta el nivel de interés e identificacion de los
integrantes de la institucion educativa. Es probable que una organizacion con una
buena gestién educativa alcance un nivel significativo de identificacion con sus
integrantes, mientras que una organizacion con un clima no favorable no puede
considerar un alto grado de identificacion.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DEL MODELO DE LA GESTION EDUCATIVA

Estimado docente: la presente encuesta tiene el propdsito de recoger su opinion
sobre el modelo de Gestion Educativa, se le pido por favor responder con la
mayor objetividad la informacion es reservada. Quedaré muy agradecido por su
colaboracion.

Valoracion: 1: Nunca. 2: A veces, 3: Siempre

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL

01 El director tiene propuestas institucionales de acuerdo
a la vision y mision hacia la calidad Educativa

02 El director en las reuniones de trabajo, presenta,
propuestas y facilita la participacién de los docentes

03 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el
PEI

04 Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion
del PEI.

05 El director prioriza los problemas y soluciones de la
I.E., respetando las opiniones

06 El director lidera él trabaja en equipo y presentan el
proyecto a debatir

07 El equipo directivo lidera los cambios en el proceso
educativo.

08 El director le preocupa la disciplina en la institucion
educativa
DILENSION: GESTION PEDAGOGICA

09 Los docentes planifican sus unidades y sesiones de
aprendizaje de acuerdo al plan anual

10 Los docentes investigan y aplican estrategias
metodoldgicas y motivan a sus alumnos

11 E | equipos directivos y docentes participan en
capacitaciones y actualizaciones

12 Los docentes planifican los recursos a necesarios para
la sesion de aprendizaje

13 Los docentes se sienten satisfechos con los logros de
sus alumnos

14 Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura
que a la participacion del alumno.
Los docentes se integran facilmente al trabajo en
equipo respetando los puntos de vista

15 Los alumnos tienen conocimientos previos al proposito
de la sesion de aprendizaje

16 Los alumnos tienen conocimientos previos al propdsito
de la sesion de aprendiza
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

17 Los directivos informan regularmente los recursos
econdémicos de la |.E.

18 Los directivos son honestos y dignos de confianza




19 Existe buena predisposicién y confianza en los
estamentos de la I.E.

20 Existen divergencias entre los directivos que
perjudican el trabajo en la I.E.

21 Los directivos continuamente evaltan el desempefio
de los trabajadores de la |.E.

22 Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo
en equipo

23 Los directivos se preocupan por la disciplina para
optimizar el trabajo educativo
GESTION: COMUNITARIA

24 El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad,
mediante proyectos

25 Los padres de familia conocen las metas y planes de
la |.E.

26 El equipo directivo motiva permanentemente a los
padres al logro de metas y planes la |I.E.

27 El equipo directivo capacita continuamente a los
padres de familias

28 El equipo directivo evidencia una participacién en la

conciencia ambiental de la comunidad




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA.

Estimado docente: la presente encuesta tiene el propésito de recoger su opinidon
sobre la Calidad de Gestion Educativa, le pido por favor responder con la mayor

objetividad. La informacién es reservada.
Quedaré muy agradecido por su colaboracion.

Valoracion: 1: Nunca. 2: A veces, 3: Siempre

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION: EQUIDAD

01 Se asegura el ingreso de toda la poblacién en edad
escolar

02 Se atiende a los estudiantes segun las necesidades
individuales

03 Sé busca que los estudiantes alcancen resultados
equiparables

04 La direccién define claramente la distribucion de los
recursos

05 Se formulan estrategias para alcanzar las metas
institucionales

06 Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y
lograr las estrategias para lograr las metas

07 Se da la predisposicidn a un trato equitativo justo en
todo los niveles de la I.E.

08 Todos tienen las mismas posibilidades de participacion
sin distincién

09 El trabajo es mancomunados de los docentes en
consenso
DIMENSION: RELEVANCIA

10 Se promueve el aprendizaje significativos en los
estudiantes

11 Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes y se integran
adecuadamente a la sociedad

12 La ensefianza es de acuerdo al contexto

13 Los contenidos son evaluados continuamente

14 Los docentes utilizan estrategias didacticas,
metodolégicas, en sus sesiones de aprendizaje
DIMENSION: PERTINENCIA

15 Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura
local

16 Los profesores diversifican los contenidos curriculares
de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes

17 El estudiante es el elemento importante de la practica
pedagodgica

18 Estan a la disposicion oportuna del aprendizaje los
materiales educativos y recursos

19 Se planifica de manera oportuna los medios

informaticos
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Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes
son permanentes

DIMENSION: EFICACIA

21 Para lograr las competencias se utilizan los medios de
acuerdo a su contexto

22 Existe una filosofia de gestion establecida

23 Esta publicada la misién visién institucional

24 Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de
ser mas efectivas

25 Los profesores poseen herramientas metodoldgicas
para ejecutar una investigacion

26 El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los
métodos de investigacion a aplicar en los proyectos de
aprendizaje
DIMENSION: EFICIENCIA

27 Se identifican las oportunidades necesarias para
potenciar la accion institucional propuesta

28 La direccién adecua el propdsito de la organizacion a
las necesidades de la comunidad

29 Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de
acuerdo al propésito institucional

30 Existe consenso en las actividades comunales en
favor del estudiante

31 Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes

32 Existe fomento de las condiciones de desarrollo

profesional.




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y
DOCENTES DE LAUGEL 1

;. C;om'o considera el apoyo que recibe para realizar su trabajo dentro de la
institucion

a) Bajo

b) Medio

c) Alto

2. Como considera la motivacion para el desempefio de su trabajo

a) Bajo

b) Medio

c) Alto

3. Como considera el trabajo de sus superiores
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

4. Como considera el Nivel de Conflicto con sus superiores
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

5. Como considera el nivel de Conflicto con sus comparfieros
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

6. Nivel de calidad de servicio de la UGEL es
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

7. El Nivel en relacién con los especialistas es:
a) Bajo
b) Medio



c) Alto

8. El nivel de utilizacion en informacion, difusién y cobertura es:
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

9. El nivel de apoyo en solucién de problemas es:

a) Bajo

b) Medio

c) Alto

10. La relacion entre Calidad de servicio y RRPP es:
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

11. La relacion entre calidad de servicio, informacion, divulgacion y cobertura es:
a) Bajo

b) Medio

c) Alto

12. La relacion entre calidad de servicio y apoyo a la solucién de problemas es:
a) Bajo

b) Medio
c) Alto



ANEXO 04

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A LOS

T

1

RABAJADORES DE LA UGEL 1

. Cuando su jefe superior se dirige a Ud. Lo hace serenamente y le pide

cortésmente lo que necesita.

a
b

c
d
e

2

. Muy de acuerdo
. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

. Su jefe no le da confianza para que Ud. Le informe sobre asuntos que no

funcionan en su trabajo.

a
b

c
d
e

3

. Muy de acuerdo
. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

. Cuando Ud. Manifiesta sus necesidades son rechazadas por su jefe inmediato

superior.

a.

® Qo0 o

5.

d
a
b
c
d
e

D Q0oL A~

Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

. Su jefe tiene en mente los intereses de los trabajadores al tomar decisiones.
. Muy de acuerdo
. De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

Su compariero(a) de trabajo valora y tiene en cuenta la opinién suya y la de los
emas.

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo

. Muy desacuerdo



6. Su compariero de trabajo cuando quiere participar en la conversacion, primero
escucha el tema del que se esté hablando y después se introduce haciendo
comentarios adecuados.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

7. Su comparfiero demuestra interés por corregirse cuando le demuestra que esta
equivocado.

a. Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

® Qoo o

. La relacion con su grupo de trabajo sobrepasa lo meramente laboral.
. Muy de acuerdo
. De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

O Q0T ®

9. Cuando su compariero hace algo mal y se le recrimina por ello no sabe
reconocer su responsabilidad.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

10. Ud. Ante una acusacion injusta sabe defenderse de forma apropiada sin
recurrir a expresiones verbales o no verbales que indiquen violencia.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo



ANEXO 05

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A LOS USUARIOS

2.

O Q0 TR

DE LOS SERVICIOS DE LA UGEL 1

. La UGEL 1 difunde adecuadamente los servicios que brinda a la colectividad.
. Muy de acuerdo
. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

La tecnologia que utiliza la UGEL en la prestacién de servicios es altamente

calificada.

a.

® Q0o

4.

D Q0T o W

Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

. La calidad de servicios ofrecidos al usuario supera sus expectativas.
. Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

El cumplimiento de los plazos establecidos en las normas y procedimientos

administrativos es oportuna.

a
b

c
d
e

5

. Muy de acuerdo
. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

. La prestacion de servicios que brinda La UGEL 1 a sus usuarios es lento y

burocratico.

a
b

c
d
e

6

. Muy de acuerdo
. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo
. Muy desacuerdo

. Los servicios que prestan los trabajadores de La UGEL se caracterizan por no

cubrir eficientemente las necesidades de los usuarios.



a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

7. Las autoridades de La UGEL 1 no toman en cuenta las necesidades del
usuario.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

8. La atencién que brindan los trabajadores de La UGEL 1 a sus usuarios es
amable y cordial.

a. Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

® Qoo o

. Los tiempos de espera en La UGEL 1 son largos y tediosos.
. Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

D Q0T ® ©

10. La atencion del personal de La UGEL en la solucién de incidencias no es
oportuna.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

11. La informacion que otorga La UGEL sobre los servicios que brinda cubre sus
expectativas.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo



12. Las Areas de los servicios de La UGEL son facilmente localizables.
a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

13. El horario de La UGEL se acomoda a sus necesidades.
a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

14. Los trabajadores intervienen activamente en una adecuada atencion al
usuario.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo

15. Los servicios que brinda La UGEL lo atienden en forma rapida.
a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d. Desacuerdo

e. Muy desacuerdo



ANEXO 06

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO: Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local para mejorar la Calidad de Gestion Educativa en
UGEL 01 El Porvenir — 2020
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El director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la visiéon y
misién hacia la calidad Educativa

El director en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y
facilita la participacion de los docentes

El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI

Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion del PEI.

El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando
las opiniones

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION EDUCATIVA

El director lidera él trabaja en equipo y presentan el proyecto a
debatir

El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo.




El director le preocupa la disciplina en la institucién educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodoldgicas y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivos y docentes participan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos a necesarios para la sesioén de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacién del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al propoésito de la sesion
de aprendiza

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente los recursos econémicos de la
I.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicidn y confianza en los estamentos de la I.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evallan el desempefio de los
trabajadores de la I.E.




Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo

Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el
trabajo educativo

El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante
proyectos

Los padres de familia conocen las metas y planes de la |.E.

El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro
de metas y planes la I.E.

El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias

GESTION COMUNITARIA

El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia
ambiental de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: . s s s s s s s s e s snsanans

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO: Modelo de Unidad de Gestién Educativa Local para mejorar la Calidad de Gestién Educativa en UGEL 01 El Porvenir — 2020
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Se asegura el ingreso de toda la poblacion en edad escolar

Se atiende a los estudiantes segln las necesidades individuales

Sé busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables

La direccion define claramente la distribucion de los recursos

Se formulan estrategias para alcanzar las metas institucionales

EQUIDAD

GESTION EDUCATIVA

Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y lograr las
estrategias para lograr las metas

Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles
de la I.E.

Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincion




El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las

< |necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
% sociedad
<>( La ensefianza es de acuerdo al contexto
]
_I . .
g Los contenidos son evaluados continuamente
Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje
Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local
Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
< - - — —
3) El estudiante es el elemento importante de la practica pedagégica
zZ
=
= Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
% educativos y recursos
o Se planifica de manera oportuna los medios informaticos
Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes
Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
< contexto
2 Existe una filosofia de gestion establecida
©)
T
w

Esta publicada la mision visién institucional




Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas
efectivas

Los profesores poseen herramientas metodoldgicas para ejecutar
una investigacion

El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje

Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accién
institucional propuesta

La direccién adecua el propoésito de la organizacién a las
necesidades de la comunidad

Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al
propdsito institucional

EFICIENCIA

Existe consenso en las actividades comunales en favor del
estudiante

Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




ANEXO 07

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A
DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA UGEL 1

Trujillo de octubre de 2020

SENOR;:

Profesor de Investigacion
Programa académico de doctorado en educacion

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como
parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico de doctorado en Ciencias de la
Educacion con mencién en Gestion Educativa, estoy desarrollando el avance de mi tesis
titulada: Modelo de unidad de gestion educativa local para mejorar la calidad de gestion
educativa en UGEL 01 EI Porvenir — 2020.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento,
construccién del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es
por ello, qgue me permito solicitarle su participacién como juez, apelando su trayectoria
y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente.

Mg. Luis Orlando Miranda Diaz

PD. Se adjunta:

Matriz de investigacion
Instrumento de investigacion
Ficha de validacion de instrumento



MATRIZ DE EVENTUALIZACION

Definicién Definiciéon
Evento Indicadores Instrumento
conceptual Operacional
1. Como considera el apoyo que recibe
para realizar su trabajo dentro de la
institucién
2. Como considera la motivacion para el
desemperfio de su trabajo
3. Como considera el trabajo de sus
superiores
Se asume como la
adecuada gestion _ : .
de las escuelas 4. Como considera el Nivel de Conflicto
donde se asume con sus superiores
convencionalmente
como una funcion i _ i
basicamente 5. Como considera el nivel de Conflicto
administrativa con sus compafieros
desligada de los | S& considera Cuantitativo
centrada en la luacion | 6. Nivel de calidad de servicio de la Fichas de
RIO DE LA formalidad de las | €V&UaCION 10S | yGEL es observacion para
CALIDAD DE | Normasy las rutinas | niveles de
de ensefianza, . _ _ medir la
GESTION invariables en cada calidad: 7. El Nivel en relacion con los .
DIRIGIDO A contexto;  basada especialistas es: capacidad
ademas en una | Bueno inventiva
DIRECTIVOS estructL{[(a c?rrdada, Requl 8. El nivel de utilizaciéon en informacion,
Y gﬁi:rg?éeilmggn?jea}gs eguiar difusion y cobertura es:
DOCENTES | decisiones y la | Malo
DE LA UGEL | informacién se 9. El nivel de apoyo en solucion de
concentran en la problemas es:
1 cuUpula,
manteniendo a 10. La relacién entre Calidad de servicio
docentes, padres y RRPP es:
de familia y

estudiantes en un
rol subordinado.

11. La relacién entre calidad de servicio,
informacion, divulgacion y cobertura es:

12. La relacién entre calidad de servicio
y apoyo a la solucién de problemas es:




ESCALA VALORATIVA CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION
DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA UGEL 1

FICHA TECNICA

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Escala valorativa de la calidad de gestién dirigido a directivos y docentes de la UGEL 1 en
el distrito El Porvenir.

Autor del instrumento.
Creado por: Mg. Luis Orlando Miranda Diaz
Duracién: 10 Minutos por cada directivo o docente.

Administracion: Individual
Aplicacion: Directivo o docente
Puntuacion: calificacién manual

Objetivo del instrumento.

Evaluar la calidad de gestion

Usuarios.
Se recogerd informacion de los directivos y docentes y de esta forma a realizar un

diagndstico mas confiable y valido.

Caracteristicas y modo de aplicacién.

1° La escala valorativa esté disefiada en 12 de items.

2° Los expertos deberan desarrollar la Lista de Cotejo en forma individual, consignando los
datos solicitados de acuerdo a las indicaciones para el desarrollo del instrumento de
evaluacion.

3° La escala valorativa se aplicara de manera personal a cada directivo o docente segun
muestra determinada, quien tendra un tiempo prudencial de acuerdo a su requerimiento y

luego dara la informacion segun cada instrumento proporcionado.



EVENTO

Iltems

PUNTAJE

Bajo(0)

Medio(1)

Alto(2)

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA
UGEL 1

1. Como considera el apoyo
gue recibe para realizar su
trabajo dentro de la institucion

2. Como considera la
motivacion para el desempefio
de su trabajo

3. Como considera el trabajo
de sus superiores

4. Como considera el Nivel de
Conflicto con sus superiores

5. Como considera el nivel de
Conflicto con sus compafieros

6. Nivel de calidad de servicio
de la UGEL es

7. El Nivel en relacion con los
especialistas es:

8. El nivel de utilizacién en
informacion, difusiény
cobertura es:

9. El nivel de apoyo en
solucién de problemas es:

10. La relacién entre Calidad
de servicio y RRPP es:

11. La relacion entre calidad
de servicio, informacion,
divulgaciény cobertura es:

12. La relacién entre calidad
de servicio y apoyo a la
solucién de problemas es:

SUBTOTAL

Escalas:

LEYENDA: ESCALA

Valoracién cuantitativa

Valoracion cualitativa

1 Bajo
2 Medio
3 Alto

6. Justificacion estadistica




Andlisis estadistico de los items: Se decidié hacer una prueba piloto para realizar la
Justificacion estadistica de Validez de Constructo y confiabilidad.

Justificacion estadistica de Validez de Constructo
Considerando que Escala valorativa de la calidad de gestion dirigida a directivos y

docentes de la UGEL 1 en el distrito EI Porvenir, se realiz6 su validez de contenido por los
siguientes expertos:

RANGO/ TOTAL Valoracion cuantitativa
Nocion minima (0-7)
Nocion media (8-16)
Nocién alta. (17-24)

Francisco Alejandro Espinoza Polo

Gaby Esther Chunga Pingo

Mariana Geraldine Silva Balarezo

Clara Elizabeth Ugaz Barrantes

Carlos Alfredo Cerna Mufioz

Apoyo de equipo evaluador.

La validez de expertos se realizé aplicando Aikin de los 5 expertos, se detalla
a continuacion,

Tabla 13

V Aiken con intervalos de confianza para la Escala valorativa de la calidad de
gestion

Valor promedio | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez \Y, IC95% V
de la 1 2 3 4 5 LI LS
calificacion
Item1 1 1 1 0 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item2 1 1 0 1 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item3 1 1 1 1 1 1 0.7225 1
Item4 1 1 1 0 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item5 1 1 1 0 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item6 1 1 0 1 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item7 1 1 1 0 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item8 1 1 1 1 1 1 0.7225 1
Item9 0 1 1 1 1 0.8 0.4902 | 0.9433
Item10 1 1 1 1 0 0.8 0.4902 | 0.9433
Item11 1 1 1 1 1 1 0.7225 1
ltem12 1 1 0 1 1 0.8 0.4902 | 0.9433
V de Aiken total 0.85

Nota: En la Tabla n° xx se presenta los criterios de los cinco jueces para valorar los items
del cuestionario. Se concluye que cada item segun los criterios evaluados llegaron a



alcanzar un coeficiente V de Aiken significativo, el cual nos lleva a concluir que el
instrumento tiene validez de contenido (V = 0.85).

Lo que significa que el instrumento Escala valorativa de la calidad de gestion es valido.
Por lo que es valida en contenido; fue imprescindible analizar la validez del constructo para

su aplicacién en el contexto de la UGEL 1 en el distrito El Porvenir.

Para validar el constructo del Instrumentos (Escala valorativa de la calidad de gestién), se
utilizo el procedimiento de evidencia homogénea. Para ello se determind el coeficiente de
correlacion corregido item - total y el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach
como indicadores de validez del item. El procedimiento utilizado se bas6 en la depuracién
de items para incrementar la consistencia interna y grado de cohesion en cada item; es
decir evidenciar si el instrumento mide un solo constructo (concepto); para lo cual se realizé
una aplicaciéon piloto de la prueba a un tamafio muestral de 10 directivos o docentes,

utilizando un muestreo no aleatorio.

Los resultados de la confiabilidad se muestran a continuacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
[Casos Valido 10 100,0
. Excluido? 0 | ,0
Total 10 | 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,895 12

Los coeficientes de correlacion corregido item-total, se obtuvo correlacionando el puntaje
del item con el puntaje corregido, aceptando el item cuyo resultado es mayor o igual a 0,20

de acuerdo al criterio propuesto por KLINE (1985 — 1986).



ANEXO 08

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A
TRABAJADORES DE LA UGEL 1

Trujillo de octubre de 2020

SENOR:

Profesor de Investigacion
Programa académico de doctorado en educacion

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como
parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico de doctorado en Ciencias de la
Educacion con mencién en Gestion Educativa, estoy desarrollando el avance de mi tesis
titulada: Modelo de unidad de gestion educativa local para mejorar la calidad de gestion
educativa en UGEL 01 EI Porvenir — 2020.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento,
construccion del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es
por ello, qgue me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria
y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente.

Mg. Luis Orlando Miranda Diaz

PD. Se adjunta:

Matriz de investigacion
Instrumento de investigacion
Ficha de validacion de instrumento



MATRIZ DE EVENTUALIZACION

Definicién Definiciéon
Evento Indicadores Instrumento
conceptual Operacional
1. Cuando su jefe superior se dirige a
ud. Lo hace serenamentey le pide
cortésmente lo que necesita.
2. Su jefe no le da confianza para que
Ud. Le informe sobre asuntos que no
funcionan en su trabajo.
3. Cuando Ud. Manifiesta sus
Se asume como la necesidades son rechazadas por su jefe
adecuada gestion inmediato superior.
ggndéasseesggfﬁz 4. Su jefe tigne en mente los intgrgses
; de los trabajadores al tomar decisiones.
convencionalmente
como una funcién
basicamente
administrativa, id o
desligada de los | 5 considera - companero(a) de trabajo valoray | cuantitativo
aprendizajes, como tiene en cuenta la opinién suya y la de
CUESTIONARIO | centrada en la . los demas. Fichas de
DE LA CALIDAD | formalidad de las evaluacion los e
. . observacién para
DE GESTION normasy las rutinas | niveles de
DIRIGIDO A ?ne\zlariabligseennggég calidad: 6. _Su com_paﬁero de trabajo cuan_c,io medir .Ia
TRABAJADORES . quiere participar en la conversacion, | capacidad
contexto; basada . b
DE LA UGEL 1 ademas en una | Bueno primero escucha el terpa del que se esté| i entiva
estructura cerrada, hab_lando y despues se introduce
compartimentaday | Regular haciendo comentarios adecuados.
piramidal, donde las 7. Su compafiero demuestra interés por
decisiones y la | Malo corregirse cuando le demuestra que

informacion se
concentran en la
cUpula,

manteniendo a
docentes, padres
de familia y

estudiantes en un
rol subordinado.

esta equivocado.

8. La relacion con su grupo de trabajo
sobrepasa lo meramente laboral.

9. Cuando su compariero hace algo mal
y se le recrimina por ello no sabe
reconocer su responsabilidad.

10. Ud. Ante una acusacion injusta sabe
defenderse de forma apropiada sin
recurrir a expresiones verbales o no
verbales que indiquen violencia.




ESCALA VALORATIVA CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION
DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UGEL 1

FICHA TECNICA

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Escala valorativa de la calidad de gestion dirigida a los trabajadores de la UGEL 1 en el
distrito El Porvenir.

Autor del instrumento.
Creado por: Mg. Luis Orlando Miranda Diaz
Duracién: 10 Minutos por cada trabajador.

Administracion: Individual
Aplicacion: Trabajadores
Puntuacion: calificacién manual

Objetivo del instrumento.

Evaluar la calidad de gestion

Usuarios.
Se recogera informacion de los trabajadores y de esta forma a realizar un diagnéstico mas

confiable y valido.

Caracteristicas y modo de aplicacién.

1° La escala valorativa esté disefiada en 10 de items.

2° Los expertos deberan desarrollar la Lista de Cotejo en forma individual, consignando los
datos solicitados de acuerdo a las indicaciones para el desarrollo del instrumento de
evaluacion.

3° La escala valorativa se aplicara de manera personal a cada trabajador segin muestra
determinada, quien tendra un tiempo prudencial de acuerdo a su requerimiento y luego

dara la informacion segun cada instrumento proporcionado.



EVENTO

Items

PUNTAJE

Bajo(0)

Medio(1)

Alto(2)

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UGEL 1

1. Cuando su jefe superior se
dirige a ud. Lo hace
serenamentey le pide
cortésmente lo que necesita.

2. Su jefe no le da confianza
para que Ud. Le informe sobre
asuntos que no funcionan en
su trabajo.

3. Cuando Ud. Manifiesta sus
necesidades son rechazadas
por su jefe inmediato superior.

4. Su jefe tiene en mente los
intereses de los trabajadores al
tomar decisiones.

5. Su compafiero(a) de trabajo
valora y tiene en cuenta la
opinién suyay la de los
demas.

6. Su compafiero de trabajo
cuando quiere participar en la
conversacion, primero escucha
el tema del que se esté
hablando y después se
introduce haciendo
comentarios adecuados.

7. Su comparfiero demuestra
interés por corregirse cuando
le demuestra que esta
equivocado.

8. La relacion con su grupo de
trabajo sobrepasa lo
meramente laboral.

9. Cuando su compariero hace
algo mal y se le recrimina por
ello no sabe reconocer su
responsabilidad.

10. Ud. Ante una acusacion
injusta sabe defenderse de
forma apropiada sin recurrir a
expresiones verbales o no
verbales que indiquen
violencia.

SUBTOTAL




Escalas:
LEYENDA: ESCALA

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa
0 Muy desacuerdo
1 Desacuerdo
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
3 Deacuerdo
4 Muy deacuerdo

6. Justificacion estadistica

Anadlisis estadistico de los items: Se decidi6 hacer una prueba piloto para realizar la

Justificacion estadistica de Validez de Constructo y confiabilidad.

Justificacion estadistica de Validez de Constructo
Considerando que Escala valorativa de la calidad de gestién dirigido a

RANGO/ TOTAL Valoracion cuantitativa
Nocién minima (0-20)
Nocion media (21-40)
Nocié6n alta. (41-60)

directivos y docentes de la UGEL 1 en el

contenido por los siguientes expertos:

Francisco Alejandro Espinoza Polo
Gaby Esther Chunga Pingo
Mariana Geraldine Silva Balarezo
Clara Elizabeth Ugaz Barrantes
Carlos Alfredo Cerna Mufioz

Apoyo de equipo evaluador.

distrito El Porvenir, se realiz6 su validez de

la valides de expertos se realizd aplicando Aikin de los 5 expertos, se detalla a

continuacion,



Tabla 14

V Aiken con intervalos de confianza para la Escala valorativa de la calidad de
gestion

Valor promedio | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez \% IC 95% V
de la 1 2 3 4 5 LI LS
calificacion
Item1 1 1 1 0 1 0.8 | 0.4901 | 0.9433
Item?2 1 1 1 1 1 1| 0.7224 1
Item3 0 1 1 1 1 0.8 | 0.4901 | 0.9433
Item4 1 1 1 1 1 1| 0.7224 1
Item5 1 1 1 0 1 0.8 | 0.4901 | 0.9433
Item6 1 1 1 1 1 1| 0.7224 1
Item7 0 1 1 1 1 0.8 | 0.4901 | 0.9433
Item8 1 0 1 1 1 0.8 | 0.4901 | 0.9433
Item9 1 1 1 1 1 1| 0.7224 1
Item10 1 1 1 1 1 1| 0.7224 1
V de Aiken total 0.90

Nota: En la Tabla n° 14 se presenta los criterios de los cinco jueces para valorar los items
del cuestionario. Se concluye que cada item segun los criterios evaluados llegaron a
alcanzar un coeficiente V de Aiken significativo, el cual nos lleva a concluir que el
instrumento tiene validez de contenido (V = 0.90).

Lo que significa que el instrumento Escala valorativa de la calidad de gestion es valido.
Por lo que es valida en contenido; fue imprescindible analizar la validez del constructo para

su aplicacién en el contexto de la UGEL 1 en el distrito EI Porvenir.

Para validar el constructo del Instrumentos (Escala valorativa de la calidad de gestién), se
utilizé el procedimiento de evidencia homogénea. Para ello se determiné el coeficiente de
correlacion corregido item - total y el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach
como indicadores de validez del item. El procedimiento utilizado se bas6 en la depuracién
de items para incrementar la consistencia interna y grado de cohesién en cada item; es
decir evidenciar si el instrumento mide un solo constructo (concepto); para lo cual se realizé
una aplicacién piloto de la prueba a un tamafio muestral de 10 directivos o docentes,

utilizando un muestreo no aleatorio.



Los resultados de la confiabilidad se muestran a continuacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %

E:asos Valido 10 100,0
. Excluido? 0 | 0
Total 10 | 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,805 10

Los coeficientes de correlacion corregido item-total, se obtuvo correlacionando el puntaje
del item con el puntaje corregido, aceptando el item cuyo resultado es mayor o igual a 0,20

de acuerdo al criterio propuesto por KLINE (1985 — 1986).



ANEXO 09

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO
A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA UGEL 01

Trujillo de octubre de 2020

SENOR

Profesor de Investigacion
Programa académico de doctorado en educacion

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como
parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico de doctorado en Ciencias de la
Educacion con mencién en Gestion Educativa, estoy desarrollando el avance de mi tesis
titulada: Modelo de unidad de gestion educativa local para mejorar la calidad de gestion
educativa en UGEL 01 El Porvenir — 2020.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento,
construccion del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es
por ello, qgue me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria
y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente.

Mg. Luis Orlando Miranda Diaz

PD. Se adjunta:

Matriz de investigacion
Instrumento de investigacion
Ficha de validacion de instrumento



MATRIZ DE EVENTUALIZACION

Definicién Definiciéon
Evento Indicadores Instrumento
conceptual Operacional
1. La UGEL 1 difunde
adecuadamente los servicios que
brinda a la colectividad.
2. La tecnologia que utiliza la
UGEL en la prestacién de servicios
es altamente calificada.
3. La calidad de servicios ofrecidos
al usuario supera sus expectativas.
Se asume como la
adecuada gestion _
de las escuelas 4. El cumplimiento de los plazos
donde se asume establecidos en las normas y
convencionalmente procedimientos administrativos es
como una funcién oportuna.
basicamente 5. La prestacion de servicios que
administrativa, brinda La UGEL 1 a sus usuarios
desligada de los es lento y burocratico. Cuantitativo
aprendizajes, Se considera como | 6. Los servicios que prestan los
CUESTIONARIO | centrada en la trabajadores de La UGEL se Fichas de

DE LA CALIDAD
DE GESTION
DIRIGIDO A LOS
USUARIOS DE
LA UGEL 1

formalidad de las
normasy las rutinas
de ensefianza,
invariables en cada
contexto; basada
ademas en una
estructura cerrada,
compartimentaday
piramidal, donde las
decisiones y la

informacion se
concentran en la
cUpula,

manteniendo a
docentes, padres
de familia y

estudiantes en un
rol subordinado.

evaluacion los

niveles de calidad:
Bueno
Regular

Malo

caracterizan por no cubrir
eficientemente las necesidades de
los usuarios.

7. Las autoridades de La UGEL 1
no toman en cuenta las
necesidades del usuario.

8. La atencion que brindan los
trabajadores de La UGEL 1 a sus
usuarios es amable y cordial.

9. Los tiempos de espera en La
UGEL 1 son largos y tediosos.

10. La atencién del personal de La
UGEL en la solucién de incidencias
no es oportuna.

11. La informacién que otorga La
UGEL sobre los servicios que
brinda cubre sus expectativas.

12. Las Areas de los servicios de
La UGEL son facilmente
localizables.

observacioén para
medir la
capacidad

inventiva




13. El horario de La UGEL se
acomoda a sus necesidades.

14. Los trabajadores intervienen
Activamente en una adecuada
atencioén al usuario.

15. Los servicios que brinda La
UGEL lo atienden en forma rapida.




ESCALA VALORATIVA CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION
DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE LA UGEL 1

FICHA TECNICA
DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:
Escala valorativa de la calidad de gestion dirigido a los usuarios de la UGEL 1 en el distrito

El Porvenir.

Autor del instrumento.
Creado por: Mg. Luis Orlando Miranda Diaz
Duracién: 10 Minutos por cada usuario.

Administracion: Individual
Aplicacion: Usuarios
Puntuacion: calificacién manual

Objetivo del instrumento.

Evaluar la calidad de gestién

Usuarios.
Se recogera informacion de los usuarios y de esta forma a realizar un diagndstico mas

confiable y valido.

Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° La escala valorativa esta disefiada en 15 de items.

2° Los expertos deberan desarrollar la Lista de Cotejo en forma individual, consignando los
datos solicitados de acuerdo a las indicaciones para el desarrollo del instrumento de
evaluacion.

3° La escala valorativa se aplicara de manera personal a cada usuario segun muestra
determinada, quien tendrd un tiempo prudencial de acuerdo a su requerimiento y luego

dara la informacion segun cada instrumento proporcionado.



EVENTO

ltems

PUNTAJE

Bajo (0)

Medio(1)

Alto(2)

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE GESTION DIRIGIDO A USUARIO DE LA UGEL 1

1. La UGEL 1 difunde
adecuadamente los servicios
que brinda a la colectividad.

2. La tecnologia que utiliza la
UGEL en la prestacion de
servicios es altamente
calificada.

3. La calidad de servicios
ofrecidos al usuario supera sus
expectativas.

4. El cumplimiento de los
plazos establecidos en las
normas y procedimientos
administrativos es oportuna.

5. La prestacion de servicios
que brinda La UGEL 1 a sus
usuarios es lento y burocrético.

6. Los servicios que prestan
los trabajadores de La UGEL
se caracterizan por no cubrir
eficientemente las
necesidades de los usuarios.
7. Las autoridades de La
UGEL 1 no toman en cuenta
las necesidades del usuario.

8. La atencion que brindan los
trabajadores de La UGEL 1 a
Sus usuarios es amable y
cordial.

9. Los tiempos de espera en
La UGEL 1 son largos y
tediosos.

10. La atencién del personal
de La UGEL en la solucién de
incidencias no es oportuna.

11. La informacién que otorga
La UGEL sobre los servicios
que brinda cubre sus
expectativas.

12. Las Areas de los servicios
de La UGEL son facilmente
localizables.

13. El horario de La UGEL se
acomoda a sus necesidades.

14. Los trabajadores
intervienen activamente en una
adecuada atencién al usuario.




15. Los servicios que brinda La
UGEL lo atienden en forma
rapida.

1. La UGEL 1 difunde
adecuadamente los servicios
que brinda a la colectividad.

2. La tecnologia que utiliza la
UGEL en la prestacion de
servicios es altamente
calificada.

3. La calidad de servicios
ofrecidos al usuario supera sus
expectativas.

SUBTOTAL

Escalas:
LEYENDA: ESCALA

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa
0 Muy desacuerdo
1 Desacuerdo
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
3 Deacuerdo
4 Muy deacuerdo

6. Justificacion estadistica

Andlisis estadistico de los items: Se decidié hacer una prueba piloto para realizar la

Justificacion estadistica de Validez de Constructo y confiabilidad.

RANGO/ TOTAL Valoracidn cuantitativa
Nocién minima (0-20)
Nocion media (21-40)
Nocion alta. (41-60)

Justificacion estadistica de Validez de Constructo

Considerando que Escala valorativa de la calidad de gestion dirigida a Usuarios de la

UGEL 1 en el distrito El Porvenir, se realiz6 su validez de contenido por los siguientes

expertos:

La validez de expertos se realiz6 aplicando Aikin de los 5 expertos, se detalla a

continuacion,




Francisco Alejandro Espinoza Polo
Gaby Esther Chunga Pingo
Mariana Geraldine Silva Balarezo
Clara ElizabethUgaz Barrantes
Carlos Alfredo Cerna Mufioz
Apoyo de equipo evaluador.

Tabla 14

V Aiken con intervalos de confianza para la Escala valorativa de la calidad de gestion

Valor promedio Juez Juez Juez Juez Juez \% IC 95% V
dela 1 2 3 4 5 LI LS
calificacion
ltem1 1 0 1 0 1 0.6 0.3126 0.8318
ltem2 1 1 1 1 1 0.7224
ltem3 1 1 1 1 1 1 0.7224
ltem4 1 1 1 1 1 1 0.7224
ltem5 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem6 1 1 1 1 1 1 0.7224 1
ltem7 1 1 1 0 1 0.8 | 04901 | 0.9433
ltem8 1 1 1 1 1 1 0.7224 1
ltem9 0 1 1 1 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem10 1 1 1 1 1 1 0.7224 1
ltem11l 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem12 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem13 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem14 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
ltem15 1 1 1 0 1 0.8 0.4901 0.9433
V de Aiken total 0.87

Nota: En la Tabla n° 14 se presenta los criterios de los cinco jueces para valorar los items
del cuestionario. Se concluye que cada item segun los criterios evaluados llegaron a
alcanzar un coeficiente V de Aiken significativo, el cual nos lleva a concluir que el
instrumento tiene validez de contenido (V = 0.90).

Lo que significa que el instrumento Escala valoraticva de la calidad de gestion es vélido.
Por lo que es valida en contenido; fue imprescindible analizar la validez del constructo para

su aplicacién en el contexto de la UGEL 1 en el distrito EI Porvenir.

Para validar el constructo del Instrumentos (Escala valorativa de la calidad de gestién), se
utilizé el procedimiento de evidencia homogénea. Para ello se determiné el coeficiente de
correlacion corregido item - total y el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach
como indicadores de validez del item. El procedimiento utilizado se basé en la depuracién

de items para incrementar la consistencia interna y grado de cohesion en cada item; es



decir evidenciar si el instrumento mide un solo constructo (concepto); para lo cual se realizd

una aplicacién piloto de la prueba a un tamafio muestral de 10 usuarios, utilizando un

muestreo no aleatorio.

Los resultados de la confiabilidad se muestran a continuacion.

Resumen de procesamiento de casos

[Casos Vélido

Excluido?

Total

N

10
ol
10]

%
100,0

,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,819

10

Los coeficientes de correlacion corregido item-total, se obtuvo correlacionando el puntaje

del item con el puntaje corregido, aceptando el item cuyo resultado es mayor o igual a 0,20
de acuerdo al criterio propuesto por KLINE (1985 — 1986).



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO: Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local para mejorar la Calidad de Gestion Educativa en
UGEL 01 El Porvenir — 2020

o wn
Opcion de By
. . .. N o
respuestas Criterios para la evaluacion Q-3
o ©
nl 0 S s
L = ITEMS = < %
2| 3 2o 2| £z | e s |46
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< = £E| 8| |25 828 | 8 35 8520
o 5| <| 2] £85 gsE | 3£ | 8278
M * = x - Qf © - CICJ
Sl NO| Sl NO|SI| NO Sl NO
El director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la visién y X X X X
mision hacia la calidad Educativa
_, [Eldirector en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y X X X X
< <Zz facilita la participacion de los docentes
E 8 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI X X X X
Q| 2
= — |Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracién del PEI. X X X X
I 5 p p
w
z| Z
\©) =z [El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando X X X X
5| '© |Jas opiniones
Lu |_
D) ﬂ El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecto a X X X X
O |debatir
El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo. X X X X




/Al director le preocupa la disciplina en la institucion educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodoldgicas y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivos y docentes participan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacién del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendiza

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente sobre los recursos
economicos de la |.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicidon y confianza en los estamentos de la |.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evallan el desempefio de los
trabajadores de la I.E.




Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo X X

Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el X X
trabajo educativo

El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante X X
r t

< proyectos
E Los padres de familia conocen las metas y planes de la |.E. X X
Z
:E’ El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro X X
S de metas y planes la I.E.
5 El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias X X
7
(L El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia X X

ambiental de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr Carlos Alfredo Cerna Mufioz DNI: 18095355

Especialidad del validador: Contador Pablico, Licenciado en Ciencias Militares

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:18095355



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO: Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local para mejorar la Calidad de Gestion Educativa en
UGEL 01 El Porvenir — 2020
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Se asegura el ingreso de toda la poblacion en edad escolar X X X X
Se atiende a los estudiantes segln las necesidades individuales X X X X
<>.: Sé busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables X X X X
s
Z‘:) a [Ladireccion define claramente la distribucion de los recursos X X X X
) <
a a
Lg 8 Se formulan estrategias para alcanzar las metas institucionales X X X X
\9 w
ﬁ Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y lograr metas X X X X
)
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles X X X X
de la I.E.
Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincién X X X X




El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
sociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante es el elemento importante de la practica pedagdgica

Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
educativos y recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexto

Existe una filosofia de gestion establecida

Esta publicada la mision visién institucional




Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas X
efectivas

Los profesores poseen herramientas metodoldgicas para ejecutar X
una investigacion

El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje

Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion X
institucional propuesta

La direccién adecua el propdsito de la organizacion a las X
necesidades de la comunidad

< Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al X
g propésito institucional
o] Existe consenso en las actividades comunales en favor del X
w estudiante
Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes X
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Carlos Alfredo Cerna Mufioz DNI: 18095355

Especialidad del validador: Contador Publico, Licenciado en Ciencias Militares

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:18095355
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EI_ d_irector tiene propuestas i_nstitucionales de acuerdo a la visién y X X X X
mision sobre calidad Educativa
El director en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y X X X X
facilita la participacion de los docentes
-
< <Zf El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI X X X X
= o
I S Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion del PEI.
@) E X X X X
o | kE
a i~
% %’ El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando X X X X
o) = [as opiniones
U) 8 El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecto a X X X X
‘-(bJ n  |debatir
|
O |[El'equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo. X X X X
quip p
Al director le preocupa la disciplina en la institucion educativa X X X X




GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodolégicas 'y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivos y docentes participan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesiéon de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacion del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendizaje

z

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente sobre los recursos
econdmicos de la |.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicion y confianza en los estamentos de la |.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evaltan el desempefio de los
trabajadores de la |.E.

Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo

Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el
trabajo educativo




El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante X X
< proyectos
& Los padres de familia conocen las metas y planes de la I.E. X X
[~
=
g El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro X X
S de metas y planes la I.E.
5 El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias X X
a
(G El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia X X
ambiental de la comunidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El nimero de items es suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [| No aplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr.Francisco Alejandro Espinoza Polo. DNI:17839286...

Especialidad del validador:Matematica, Fisicay Computacién

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI:17839286
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Se asegura el ingreso de toda la poblacion en edad escolar X X X X
Se atiende a los estudiantes segln las necesidades individuales X X X X
<>.: Sé busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables X X X X
s
Z‘:) a [Ladireccion define claramente la distribucion de los recursos X X X X
) <
a a
Lg 8 Se formulan estrategias para alcanzar las metas institucionales X X X X
\9 w
ﬁ Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y lograr metas X X X X
)
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles X X X X
de la I.E.
Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincién X X X X




El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
sociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante es el elemento importante de la practica pedagdgica

Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
educativos y recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexto

Existe una filosofia de gestion establecida

Esta publicada la mision visién institucional




Reprograman sus contenidos, estrategias a fin de ser més efectivas X X X X

Los profesores poseen herramientas metodoldgicas para ejecutar X X X X
una investigacion
El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X X X X
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje
Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion X X X X
institucional propuesta
La direccién adecua el propdsito de la organizacion a las X X X X
necesidades de la comunidad
< Se utili;a (aci_ona_lmente los recursos disponibles de acuerdo al X X X X
g propdsito institucional
E Existe consenso en las actividades comunales en favor del X X X X
w estudiante
Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes X X X X
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene el nimero de items suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo. DNI: 17839286

Especialidad del validador: Matematica, Fisicay Computacion

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo %sﬁ '
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:17839286
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El director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la visién y X X X X
mision hacia la calidad Educativa
_, [Eldirector en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y X X X X
< <Zz facilita la participacion de los docentes
E 8 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI X X X X
Q| 2
8 = |Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion del PEI. X X X X
w (%)
z| Z
\©) =z [El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando X X X X
5| '© |Jas opiniones
Lu |_
D) ﬂ El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecto a X X X X
O |debatir
El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo. X X X X




/Al director le preocupa la disciplina en la institucion educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodoldgicas y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivo y docentes participan en capacitacionesy
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacién del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendizaje

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente sobre los recursos
econdmicos de la I.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicion y confianza en los estamentos de la |.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evallan el desempefio de los
trabajadores de la I.E.

Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo




Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el X X
trabajo educativo

El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante X X
< proyectos
& Los padres de familia conocen las metas y planes de la I.E. X X
[~
=
g El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro X X
S de metas y planes de la I.E.
5 El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias X X
B
(G El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia X X

ambiental de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Gaby Esther Chunga Pingo DNI: 17870380
Especialidad del validador: Dra. en educacion

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto te6rico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Se asegura el ingreso de toda la poblacion en edad escolar X X X X
Se atiende a los estudiantes segln las necesidades individuales X X X X
<>.: Sé busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables X X X X
s
Z‘:) a [Ladireccion define claramente la distribucion de los recursos X X X X
) <
a a
Lg 8 Se formulan estrategias para alcanzar las metas institucionales X X X X
\9 w
ﬁ Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y lograr metas X X X X
)
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles X X X X
de la I.E.
Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincién X X X X




El trabajo es mancomunado y en consenso entre los docentes

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
sociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante es el elemento importante de la practica pedagdgica

Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
educativos y recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexto

Existe una filosofia de gestion establecida

Esta publicada la mision visién institucional




Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas X X
efectivas

Los profesores poseen herramientas metodoldgicas para ejecutar X X
una investigacion

El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X X
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje

Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accién X X
institucional propuesta

La direccién adecua el propdsito de la organizacion a las X X
necesidades de la comunidad
:_r.) Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al X X
E propdsito institucional
o T —
e Existe consenso en las actividades comunales en favor del X X
“ estudiante
Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes X X
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Gaby Esther Chunga Pingo DNI: 17870380
Especialidad del validador: Dra. en educacion

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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DNI: 17870380
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El director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la visién y X X X X
mision hacia la calidad Educativa
_, [Eldirector en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y X X X X
< <Zz facilita la participacion de los docentes
E 8 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI X X X X
Q| 2
8 = [Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion del PEI. X X X X
w (%)
z| Z
\©) =z [El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando X X X X
5| '© |Jas opiniones
Lu |_
D) ﬂ El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecto a X X X X
O |debatir
El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo. X X X X




/Al director le preocupa la disciplina en la institucion educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodoldgicas y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivos y docentes participan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacién del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesion
de aprendiza

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente sobre los recursos
economicos de la |.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicidn y confianza en los estamentos de la I.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evallan el desempefio de los
trabajadores de la I.E.




Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo

Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el
trabajo educativo

GESTION COMUNITARIA

El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante
proyectos

Los padres de familia conocen las metas y planes de la |.E.

El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro
de metas y planes la I.E.

El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias

El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia
ambiental de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes DNI: 26692115

Especialidad del validador: Profesora de educacion primaria
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 26692115
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de la |.E.




Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincién

El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
sociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante es el elemento importante de la practica pedagdgica

Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
educativos y recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexto

Existe una filosofia de gestion establecida




Esta publicada la mision vision institucional X X X
Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas X X X
efectivas
Los profesores poseen herramientas metodoldgicas para ejecutar X X X
una investigacion
El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X X X
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje
Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion X X X
institucional propuesta
La direccidn adecua el propésito de la organizacion a las X X X
< necesidades de la comunidad
g Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al X X X
"i_j propdsito institucional
o Existe consenso en las actividades comunales en favor del X X X
estudiante
Existe orientacion practica en el monitoreo o docentes X X X
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes DNI:
26692115

Especialidad del validador: Profesora de educacion primaria

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

DNI: 26692115




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO: Modelo de Unidad de Gestion Educativa Local para mejorar la Calidad de Gestion Educativa en
UGEL 01 El Porvenir — 2020
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Sl NO| Sl NO|SI| NO Sl NO
El director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la visién y X X X X
mision hacia la calidad Educativa
_, [Eldirector en las reuniones de trabajo, presenta, propuestas y X X X X
< <Zz facilita la participacion de los docentes
E 8 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI X X X X
Q| 2
8 = |Participan todo el personal de la I.E. en la elaboracion del PEI. X X X X
w (%)
z| Z
\©) =z [El director prioriza los problemas y soluciones de la I.E., respetando X X X X
5| '© |Jas opiniones
Lu |_
D) ﬂ El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecto a X X X X
O |debatir
El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo. X X X X




/Al director le preocupa la disciplina en la institucion educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodoldgicas y
motivan a sus alumnos

E | equipos directivos y docentes participan en capacitacionesy
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacién del alumno.

Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesion
de aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al propésito de la sesién
de aprendiza

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmente sobre los recursos
economicos de la |.E.

Los directivos son honestos y dignos de confianza

Existe buena predisposicidon y confianza en los estamentos de la |.E.

Existen divergencias entre los directivos que perjudican el trabajo en
la |.E.

Los directivos continuamente evallan el desempefio de los
trabajadores de la I.E.




Los directivos motivan a la autoevaluacion y al trabajo en equipo

Los directivos se preocupan por la disciplina para optimizar el
trabajo educativo

GESTION COMUNITARIA

El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante
proyectos

Los padres de familia conocen las metas y planes de la |.E.

El equipo directivo motiva permanentemente a los padres al logro
de metas y planes la I.E.

El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias

El equipo directivo evidencia una participacién en la conciencia
ambiental de la comunidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes DNI: 26692115

Especialidad del validador: Profesora de educacion primaria
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 26692115
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Opcion de 29
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Sl NO | SI| NO [SI | NO| SI | NO
Se asegura el ingreso de toda la poblacion en edad escolar X X X X
Se atiende a los estudiantes segln las necesidades individuales X X X X
s
= Sé busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables X X X X
<
O [a]
2| & |Ladireccién define claramente la distribucién de los recursos X X X X
w =)
z (o . —
‘O w  |Se formulan estrategias para alcanzar las metas institucionales X X X X
|_
i
D) Los directivos distribuyen los recursos para cumplir y lograr metas X X X X
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles X X X X
de la |.E.




Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincion

El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significativos en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
sociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodoldgicas, en sus
sesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curriculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante es el elemento importante de la practica pedagdgica

Estan a la disposicién oportuna del aprendizaje los materiales
educativos y recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
permanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexto

Existe una filosofia de gestion establecida




Esta publicada la mision vision institucional X X

Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas X X
efectivas
Los profesores poseen herramientas metodolégicas para ejecutar X X

una investigacion

El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X X
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje

Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion X X
institucional propuesta

La direccion adecua el propdsito de la organizacion a las X X
< necesidades de la comunidad
S Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al X X
"i_; propdsito institucional
o Existe consenso en las actividades comunales en favor del X X
estudiante
EXiste orientacion practica en el monitoreo o docentes X X
Existe fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes DNI: 26692115
Especialidad del validador: Profesora de educacion primaria

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 26692115
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El director tiene propuestas institucionales de acuerde ala vision y x X X W
E. misicn hacia la calidad Educativa
o E El director en |as reunicnes de rabajo, presenta, propuestas v ¥ X X *
E E facilita la participacian de los docentes
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= E Participan tedo el perscnal de la [.E en la elaboracion del PEL. X X X o
-0 0
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&) director le preocupa la disciplinag en la institucion educativa

GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades y sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan v aplican estrategias metodologicas v
motivan a sus alumnos

E | equipos directives y docentes pariicipan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesarios para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura gue a la
participacion del alumno.

Los docentes a2 integran faciiments al trabajo en equipo respetando
los puntos de vista

Los alumnos tienen conocimientos previes al propésito de la sesion
ide aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al proposito de la sesion
ide aprendiza

GESTION ADMIN 15 TRATIVA

Los directives informan regularmnents sobre los recursos
leconomices de la lLE.

Los directivos zon honestos v dighas de confianza

Existe buena predisposicion y confianza en los estamentos de la |LE

Existen divergencias entre los directivos gue perjudican el trabajo en
la I.E.

Los directivos continuaments evallan el desempeno de los

trabajadores de la |.E.




Los directivos motivan a la autoevaluacion v al frabajo en eguipo ¥ ] ¥ B
Los directivos =2 preoccupan por la disciplina para optimizar el » ] » ]
trabajo educativo
El Trakbajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante o ] o *]
- proyecios
E Los padres de familia conocen las metas y planes de la |LE. * ] * ]
=
g El equipa directivo motiva permanentemente a los padres al logro o x| o ]
= jde metas vy planes la |LE.
,E El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias ¥ ] ¥ ]
[ =
pri
o El equipo directivo evidencia una participacion en la conciencia ¥ ] ¥
Iarrttiental de la comunidad )1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Drf: Ramirez Garcia Jaime Robertou . e eemsssmansmsnss sssans s smnsns DM 18033 18T cacrnrnnsnsasannssnnsnsanan

Especialitladd de ] v al il aitl s i i . o s s s s 00 0 00 B B B B R R R R R

1. Pertinencia: El itermn comesponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA
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Opcidn de g 2
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Se asegura & ingreso de toda la poblacion en edad escolar ¥ ] o %]
Se atiende a los estudiantes segin las necesidades individuales ¥ %] ® ¥
g Se busca que los estudiantes alcancen resultados equiparables ¥ ] ® ¥
El o
Q E La direccion define claramente la distribucion de los recursos X ] X ¥
=] |
w| g
= | W |Seformulan estrategias para alcanzar las metas institucionales ® ] ® ¥
=
=
m Los directivos distribuyen log recursos para cumplir v kograr metas ¥ %] ¥ ¥
@
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles ¥ ] ® ¥
ide la |LE.
Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincion X ] X ]




El trabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVANCIA

Se promueve el aprendizaje significatives en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y se integran adecuadamente a la
lsociedad

La ensefianza es de acuerdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuamente

Los docentes utilizan estrategias didacticas, metodologicas, en sus
Isesiones de aprendizaje

PERTINENCIA

Se ensefian de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican kos contenidos curmiculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiants es el elements importante de la practica pedagogica

Estan a la disposicion oportuna del aprendizaje los materales
leducatives vy recursos

Se planifica de manera oportuna los medios informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
pemanentes

EFICACA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexio

Existe una filosofia de gestion establecida

Esta publicada la mision vision institucicnal




Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas ® ¥ ® I

efectivas
Los profesores poseen hemamientas metodoldgicas para ejecutar ® ¥ x b
una investigacion
El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de X ] ® bl
investigacion & aplicar en los proyectos de aprendizaje
Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion X ] X P
institucional propuesta
La direccion adecua el proposito de la organizacion a las P ¥ ¥ ¥
necesidades de la comunidad
- Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al ® ¥ ® |
g proposito institucional
o Existe consenso en las actividades comunales en favor del ® ¥ x b
& lestudiante
Exizte orientacion practica en el monitoreo o docentes X ] ® bl
Exizste fomento de las condiciones de desarrollo profesional. X ] X ,1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): zi hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador, Drfs Ramirez Garcia Jaime Roberto. ... . e covsssssesensassnssssnssssnans DM 18033187 e censmsnsensmnnnans

Especialidad del valitdatom s AU, v e s cnrss s im0 88 800 8B B B B R R R R AR

1. Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formukado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA
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Fl director tiene propuestas institucionales de acuerdo a la vision v ® X ¥ ¥
mision hacia la calidad Educativa
_y |El director en las regni::unes de trabajo, presenta, propuestas y X X ¥ ¥
g facilita la participacion de los docentes
g 5 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI x X ¥ ¥
'_
= -
g LF_, Participan todo el personal de la LLE. en la elaboracion del PEL X ¥ ¥ ¥
| z
= | = [Eldirector prioriza los problemas y soluciones de la |LE., respetando X X ¥ ¥
*E E las opiniones
m E El director lidera el trabajo en equipo y presentan el proyecio a X X % %
| O |debatr
El equipo directive lidera los cambios en el proceso educativo. X X ¥ ¥
|41 director le preocupa la discipling en la institucion educativa X ¥ ¥ ®




GESTION PEDAGOGICA

Los docentes planifican sus unidades vy sesiones de aprendizaje de
acuerdo al plan anual

Los docentes investigan y aplican estrategias metodologicas v
motivan a sus alumnos:

El equipo directivo y docentes participan en capacitaciones y
actualizaciones

Los docentes planifican los recursos necesanos para la sesion de
aprendizaje

Los docentes se sienten satisfechos con los logros de sus alumnos

Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura que a la
participacion del alumno.

Los docentes se integran facilmentes al trabajo en equipo respetandol
los puntos de vista

Lo= alumnos tienen conocimientos previos al proposito de Ia sesion
jde aprendizaje

Los alumnos tienen conocimientos previos al proposito de la sesion
jde aprendiza

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos informan regularmnente sobre los recursos
leconomices de la lLE.

Los directives son honestos vy dignes de confianza

Existe buena predisposicion v confianza en los estamentos de la LE,

Exizten divergencias entre los directivos gue perjudican el tralxajo en
la |.E.

Los directivos continuaments evallan el desempeiio de los
trabajadores de la | E.

Los directives mofivan a la autoevaluacion y al frabajo en equipo

Los directives se preccupan por la disciplina para optimizar el
trabajo educativo




El Trabajo educativo trasciende a la Comunidad, mediante Y x

< proyectos

E Los padres de familia conocen las metas y planes de la |LE. X x
E

=

E El equipo directive motiva pemansntements a los padres al logro X x
3 jde metas v planes la |LE.

E El equipo directivo capacita continuamente a los padres de familias X ®
=

a

(= El equipo directivo evidencia una participacion n la conciencia X N

lambiental de la comunidad

Observaciones: Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Mariana Geralding Silva Baalarezo DHI: 40796436

Especialidad del validador: Licenciada en Educacian Inicial

1. Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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[L]
Se da la predisposicion a un trato equitativo justo en todo los niveles % ¥ ¥ ¥
e la LE.
Todos tienen las mismas posibilidades de participacion sin distincion % % ¥ w




El frabajo es mancomunados de los docentes en consenso

RELEVAMNCIA

Se promueve el aprendizaje significatives en los estudiantes

Seleccionan las competencias pertinentes de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes v se integran adecuadamente a la
lsociedad

La ensefianza es de acuserdo al contexto

Los contenidos son evaluados continuaments

Los docentes ufilizan estrategias didacticas, metodologicas, en sus
lsesiones de aprendizaje

PERTIN ENCLA

Se ensefan de acuerdo a los contenidos de la cultura local

Los profesores diversifican los contenidos curmiculares de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

El estudiante &= el elemento importante de la practica pedagogica

Estan a la disposicion oportuna del aprendizaje los materiales
leducatives y recursos

e planifica de manera oportuna los medics informaticos

Las capacitaciones y actualizaciones de los docentes son
pemanentes

EFICACIA

Para lograr las competencias se utilizan los medios de acuerdo a su
contexio

Exizte una filosofia de gestion establecida

Esta publicada la mision vision institucional

Reprograman y sus contenidos, estrategias a fin de ser mas
lefectivas




Los profesores poseen hemamientas metodolégicas para sjecutar
una investigacion

El profesorado orienta a sus estudiantes sobre los métodos de
investigacion a aplicar en los proyectos de aprendizaje

EFICENCOA

Se identifican las oportunidades necesarias para potenciar la accion
institucional propuesta

La direccion adecua el proposito de la organizacion a las
necesidades de la comunidad

Se utiliza racionalmente los recursos disponibles de acuerdo al
proposito institucional

Existe consenso en las actividades comunales en favor del
lestudiante

Exizte crientacion practica en el monitoreo o docentes

Existe fomento de las condiciones de desarmollo profesional.

Observaciones: Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de cormregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Dra. Marana Geraldine Silva Baalarezo DNI: 40796436

Especialidad del validador: Licenciada en Educacion Inicial

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Z. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimension
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