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Resumen 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo general de determinar de 

qué manera la aplicación del estudio del trabajo incrementa la productividad en la 

línea de impresión de boletos de Gráfica Estrella, luego de la identificar las causas 

que originan este problema, y teniendo como la mejor solución de ingeniería la 

aplicación del Estudio del Trabajo. Esta investigación tiene como finalidad, conocer 

el tipo de problema que se tiene para que de esta manera podamos elaborar un 

plan de acción y corregir los errores que se efectúan actualmente en las actividades 

del proceso de producción brindándoles soluciones. Por su alcance, esta 

investigación será de tipo explicativa, por su enfoque será cuantitativa, debido a 

que se podrán utilizar pruebas estadísticas y se podrán medir los resultados. La 

investigación tiene como finalidad la aplicación del estudio del trabajo en una 

imprenta, con lo cual se lograra mejorar la productividad en la línea de impresión 

de boletos en el área de producción; además de ello, presenta un tipo de diseño 

experimental ya que se aplicará la variable independiente para que se puedan 

estudiar los cambios que se experimenten en la variable dependiente. Del mismo 

modo, dentro de los modelos experimentales que hay, se utilizara el diseño pre 

experimental. Esta investigación será longitudinal, ya que se podrá observar los 

cambios que se ejecutan en la productividad en un lapso. Esto permitirá realizar la 

medición de la productividad por lo menos dos veces y poder observar las mejoras 

al implementar la herramienta. Con la aplicación del estudio de trabajo se obtuvo el 

incremento de la productividad en un 19,38%. Además, el valor de significancia 

obtenido fue de 0.000, corroborando el resultado. Concluyendo que la aplicación 

del estudio del trabajo mejora la productividad en la línea de impresión de boletos 

de Gráfica Estrella. 

Palabras clave: Estudio del trabajo, Productividad. 
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Abstract 

This research was developed with the general objective of determining how the 

application of the work study increases productivity in the Gráfica Estrella ticket 

printing line, after identifying the causes that originate this problem, and taking as 

the best engineering solution the application of the Work Study. The purpose of this 

research is to know the type of problem that is had in order to develop an action 

plan and correct the errors that are currently made in the activities of the production 

process by providing solutions. By its scope, this research will be explanatory, by its 

approach it will be quantitative, since statistical tests can be used and the results 

can be measured. The purpose of the research is to apply the study of work in a 

printing press, with which it will be possible to improve productivity in the ticket 

printing line in the production area; In addition, it presents a type of experimental 

design and that the independent variable will be applied so that it can study the 

changes that are experienced in the dependent variable. In the same way, within 

the existing experimental models, the pre-experimental design will be used. This 

research will be longitudinal, since it will be possible to observe the changes that 

occur in productivity over a period of time. This will allow the productivity 

measurement to be performed at least twice and to observe the improvements when 

implementing the tool. With the application of the work study, an increase in 

productivity of 19,38% was obtained. In addition, the significance value obtained 

was 0.000, corroborating the result. Concluding that the application of the work 

study improves productivity in Gráfica Estrella's ticket printing line. 

Keywords: Work study, Productivity. 
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