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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion existente
entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito de Sepahua 2021,
Ucayali -2021, se trabajé con colaboradores de la municipalidad Sepahua y con
un grupo duefios de negocios como restaurantes y hoteles del distrito de
Sepahua, en cuanto a la metodologia, se optd por un disefio descriptivo
correlacional, los resultados obtenidos no permiten apreciar que el valor
x"2=11.794 cae en la region de rechazo para la hip6tesis nula, por lo que se
debe de rechazar y tomar como cierto la hipotesis alterna, por consiguiente se
concluye que hay relacidn entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en

el distrito de Sepahua, Ucayali.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship between
municipal management and tourism development in the district of Sepahua 2021,
Ucayali -2021, working with employees of the Sepahua municipality and with a
group of business owners such as restaurants and hotels in the Sepahua district,
regarding the methodology, a correlational descriptive design was chosen, the
results obtained do not allow us to appreciate that the value x * 2 = 11,794 falls
in the rejection region for the null hypothesis, so it must be rejected and take as
true the alternative hypothesis, therefore it is concluded that there is a relationship
between municipal management and tourism development in the district of
Sepahua, Ucayali. Keywords: Municipal management, tourism, tourism

development, Sepahua.
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l. INTRODUCCION:

El turismo en el Perd en los ultimos tiempos ha entrado en ha ido
cambiando en la media en que el estado promulgo una serie de normas y medidas
para su regulacion y mejor administracion, esta evolucion paulatina, a través de sus
niveles de gobierno, ademas de ello se debe de tomar en cuenta la participacion
del sector privado en la industria del turismo, como uno de los pilares de desarrollo,
de igual manera la gestién que desempefian los ayuntamientos es importante para
el sector turismo, ya que ante la presencia de problemas y carencias le corresponde
dar solucion y cuidar su sostenibilidad. Se planteé la siguiente pregunta: ¢relacion
entre la gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en el distrito
de Sepahua, Ucayali- 2021?

Con respecto a la importancia del estudio, destacamos que se recopild
informacion del quehacer de un gobierno local, como se lleva a cabo el proceso de
gestibn municipal en Sepahua y ademas extrae informacién valiosa de lo que
implica el desarrollo del turismo en Sepahua. Obteniendo con ello valiosos aportes
para dar paso nuevo planeamiento y aportes tedricos, cuyo producto es un nuevo
conocimiento util para todos los investigadores que anhelen incrementar su

literatura sobre variables préximas a las del estudio.

La investigacion se justifica a nivel tedrico por qué el abordaje de la gestidon
municipal supone, explorar sus caracteristicas, dimensiones y conceptos, de esa
manera podremos lograr un nuevo conocimiento de valor para la gestion publica, y
el analisis del desarrollo turistico dara paso enriguecer con nuevos conocimientos
el rubro de turismo favoreciendo a nuestra poblacion de estudio del distrito de
Sepahua, en la Provincia de Atalaya Region Ucayali. A nivel practico el trabajo de
investigacion surgié como medida para contribuir al desarrollo turistico por medio
de la exploracion de la gestion municipal, ya que la comuna es responsable de velar
por la comunidad, y todas sus acciones supone un impacto en diferentes grupos
econdémicos y sociales, dentro de los cuales se incluye la industria dl turismo en el
Distrito de Sepahua; a nivel metodoldgico se ha implementé medidas de tendencia

central para los instrumentos y alfa de Cronbach para su validacién y confiabilidad,



y pruebas de decision para valorar las areas de rechazo luego de la contrastacion
de hipotesis para establecer el grado de relaciéon de nuestras variables como

supuesto general, la otra hipétesis distrito de Sepahua, Ucayali- 2021.

En cuanto los objetivos especificos se plantearon los siguientes: el primero
hace referencia a la busqueda del nivel de la V1, establecer la relacion de la V1,
con la primera dimension de V.2, de terminar otras posibles relaciones de la gestion

municipal en el distrito de Sepahua, Ucayali- 2021.

El supuesto principal pretende conocer la gestion municipal y si se relaciona
significativamente con el desarrollo de la turistica en el distrito de Sepahua, Ucayali-
2021, los supuestos que devienen son: la gestion municipal Tiene alguna
vinculacion la primera dimension de del desarrollo turistico, la siguiente implica
saber si se relaciona con la segunda dimension el distrito de Sepahua, Ucayali-
2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan las definiciones de los antecedentes
nacionales, el primer trabajo que se presenta es el de Pichilingue y Mamani, (2017),
realizaron un articulo cientifico denominado “Gestion municipal para el desarrollo
sostenible”, su investigacion exploro la contribucion de la gestion municipal para
la sostenibilidad, en materia de salud y educacion, empleo un disefio
descriptivo, encontrando la gestion municipal participa como herramienta
elemental para alcanzar el desarrollo sostenible del potencial humano brindando,
las alternativas y mecanismos pertinentes, con la intension de garantizar
la cooperaciéon y el trabajo en conjunto y logra objetivos comunes, lo cual

repercute positivamente en el bienestar de la comunidad.

Chavez et al., (2018) realizaron un articulo cientifico denominado: “Gestion
municipal y participacion vecinal en los pobladores representados del distrito de
Chilca— Huancayo”, trataron de establecer si habia algun tipo de relacion entre las
gestibn municipal y la participacion vecinal, su disefio de investigacion fue
descriptiva correlacional. Descubrieron que existe una relacion débil entre
sus variables, por consiguiente si la gestibn municipal es beneficiosa,

entonces también lo cera la participacién vecinal.

Cuba (2019) realiz6 una investigacion titulada: “Desarrollo turistico, en la
localidad de Huarochiri, también estudio una de nuestras variables de estudio
referida a la gestiébn del gobierno local, En ella analiza la dependencia entre
el desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo local en la provincia de
Huarochiri, region Lima. Concluyendo que el desarrollo turistico se vincula
de forma directa con la variable gestiéon municipal en la provinciade Huarochiri,

dicha relacién es positiva pero baja.

Rivera (2018) elaboré una tesis titulada “Gestion Municipal y el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Ate — Lima 2018”, para optar

el grado de maestro en gestion publica, en la Universidad César Vallejo, su



propésito fue conocer la relacion entre la gestibn municipal y el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Ate, al culminar su investigacién encontrd
que hay relacibn estadisticamente significativa, muy alta y directamente
proporcional, entre la Gestion Municipal y el desempefio laboral.

Navarro y Allpas (2018) elaboraron una investigacion titulada “Relacion
entre la gestion municipal y el acceso a servicios de agua potable y
saneamiento” para optar el grado de magister en gestion de la inversion social,
por la Universidad del Pacifico, su propésito fue conocer la relacion entre la
gestion de los gobiernos locales y la accesibilidad de los ciudadanos al servicio
de saneamiento integral, su estudio le permiti6 encontrar que de cada diez
puntos porcentuales de incremento en el indice de gestion, la probabilidad del
acceso a los servicios de saneamiento haciende en 2,5% para la tecnologia 1y
en 3% para la tecnologia 2. Asimismo, el estudio explora los factores de la
gestion municipal, entre éstas el nivel de organizacion local, y propone arreglos

institucionales para incrementar el acceso a los servicios de saneamiento .

Como antecedentes internacionales, tenemos a Cruz y Gonzales (2020) que
realizaron un articulo cientifico denominado “Desarrollo turistico y sostenibilidad
en una comunidad de Cuba” que buscé conocer la vinculacién entre el desarrollo
turistico y sostenible. El trabajo no experimental encontré que sihay relacion entre
el desarrollo turistico y la sostenibilidad.

Orgaz, (2016) realiz6 un articulo cientifico titulado “El turismo comunitario
manera de medio en el desarrollo sostenible para lugares visitables
subdesarrollados, su objetivo fue analizar el turismo comunitario como un medio
para el desarrollo sostenible de destinos que aun no se han desarrollado, concluye
que el turismo comunitario, desarrollado desde una planificacion previa donde la
comunidad local sea uno de los ejes principales en la gestion y planificacién

del turismo, favorece el turismo.

Rodriguez, (2016) realizoiun articulo cientifico llamado “Gestién local del
turismo: el municipio ysu rolen eldesarrollo turisticoen Chile”, su propdsito
fue analizar el rol de los municipios en el desarrollo turistico en Chile por
medio de la identificacion de las atribuciones, funciones y caracterizacién de la

gestion que a nivel local estan desarrollando, este estudio descriptivo, encontrd



gue es importante reconocer que ninguna comuna esta aislada en el territorio, por
lo tanto, la labor que puedan cumplir las municipalidades van a producir
impactos directos e indirectos en comunas que Se encuentren cercanas o
aledafias, ya que el turismo no tiene limites politicos administrativos,

entendiendo que un destino o producto turistico ese halla en la zona.

Santiago (2018) elabora una investigacion denominada “Turismo sostenible
y desarrollo: andlisis del desarrollo turistico sostenible colombiano mediante el
estudio de la efectividad de los programas de asistencia al desarrollo como modelos
de ayuda a la sostenibilidad local”’, para optar el grado de master en
Interuniversitario en Turismo en la Universidad de Girona, su finalidad fue analizar
la eficacia y sostenibilidad de los proyectos de ayuda para el desarrollo que se
realizan en Colombia concluye que el desarrollo sostenible logro una gran
relevancia en el mundo, debido a que el hombre se ha dado cuenta que es él quien
esta destruyendo, tanto a nivel personal como global, su propio entorno, su cultura,
el medio ambiente y su misma economia. En el caso de la actividad turistica, la
razon por que esta supeditada al medio ambiente se torna notorio debido a que
éste es su activo muy valioso, y la existencia de cualquier probleméatica ambiental,
sociocultural o financiera comprometen la probabilidad de llevarse a cabo esta

actividad.

Martinez (2018) realiz6 una investigacion titulada “Analisis de la eficiencia
técnica en la gestibn municipal y sus factores de influencia. ElI caso de las
municipalidades de Chile”, para optar al grado de Magister en Gestién de
Empresas, enla Universidad del Bio-Bio, su objetivo fue medir la eficiencia de las
municipalidades y evaluar su desempefo en la gestién municipal. Concluyendo
que los factores que afectan al nivel de eficiencia alcanzado por parte de las
municipalidades se encuentran, un alcalde candidato, la presencia de concejales y
gobierno de concertacion, ademas de la poblacién comunal, ruralidad comunal y la
participacion de los Ingresos Propios Permanentes (IPP) y del Fondo Comun
Municipal (FCM) en el ingreso total municipal.

Con todo ello se elabor6 un marco teérico para aplicarlo a la realidad del
distrito de Sepahua ubicado en la provincia de Atalaya en la regién de Ucayali,

muy proximo al Cusco, que forma parte de la selva peruana, con una poblacion



aproximada de treinta mil habitantes y que posee una cantidad importante de
paisajes haturales. Esta zona también alberga reservas de hidrocarburos y
productos agricolas como el arroz, el cacao, el café, entre otros. Su principal acceso
es por via fluvial, Sepahua posee una gran cantidad de recursos ictioldgicos y
forestales (COEN, 2021).

El desarrollo turistico en el distrito de Sepahua se ha tornado muy importante
dado la gran cantidad de atractivos que posee y su impacto positivo en el desarrollo
econémico en la comunidad. El turismo moviliza una gran cantidad de negocios
como el transporte, la gastronomia, los alojamientos que conforman la
industria hotelera, ademas de la promocién de los espacios recreativos y areas
culturales. No obstante; es potestad de la municipalidad desarrollar un trabajo
dirigido al impulso de las actividades turisticas en beneficio de la poblacion, para
ello es imperioso que la gestion municipal prevea una serie de medidas para el
rescate del turismo dado la coyuntura actual, donde dia a dia vamos perdiendo la
dura batalla ante la pandemia con cifras alarmantes de fallecidos y contagios por
COVI 19y sus variantes como la brasilera y la india (PERTUR, 2019).

Una definicién basica para la investigacion es la gestibn municipal, que es
considerada como el proceso latente de la toma de decisiones, de control y
organizacion de acciones con el Unico propdésito de mejorar la calidad de vida de
la poblacion de su jurisdiccion como lo sefiala Garcia (2018, p. 22).

La gestion municipal se ha establecido como la articulacion de los principales
organismos de la administracion municipal para hacer cumplir los planes y

programas propuestos en el plan de trabajo al inicio de la gestion (Armas, 2016).

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (2016)
afirmé que la Gestidbn municipal, es un proceso continuo de andlisis, toma de
decisiones, organizacion y control de actividades para mejorar la formulacion de

politicas publicas municipales y su implementacion.

Es la acciony efecto de administrar. Por tal razon, resulta entendible que la
gestion municipal no es mas que la organizacion y administracion de los recursos
del municipio. (MAP, 2020, p.3).



Este tipo de gestion vy la referida al progreso local, han sido estudiados
desde hace varias décadas atras, desde que se origing, en una situacion de crisis
que envolvia a varios paises, ademas de las nuevas funciones se originaban en el
nuevo escenario, se consider6 acciones que ayuden a mejorar las experiencias del

pasado de forma cualitativa (Cardenas 2016).

Partiendo de lo mencionado la gestion municipal contemplan una serie de
estrategias como por ejemplo orden administrativo, politico, de gobierno y de
prestacion de servicios que el gobernante de la organizacion local implemente,
para lograr el desarrollo de la comunidad dentro de sus atribuciones enmarcadas
enla Ley Organica de las instituciones municipales y de la constitucion que le son
asignados. Las organizaciones municipales peruanas, conforman la entidad del
estado democratico con mas afios de antigiiedad, que se encuentra proxima a
los pobladores, ademas para muchos ciudadanos de nuestro pais entre ocular en
particular para aquellos que se encuentran en las zonas mas alejadas son una

instancia Unica (p.111)

Al respecto Alvarez (2020) sefial6é que las instituciones municipales tienen
el deber primordial de trabajar en favor desarrollo de la comunidad a la que prestan
servicios, debido a ello deben desarrollar procesos internos que permitan garantizar
las debidas acciones coordinadas, eficaces vy eficientes, por esta razéon los
municipios peruanos, han visto necesario incorporar un tipo de gestién dentro
basado en procesos, considerdndose una herramienta basica para la

planificacion y direccion para alcanzar las metas deseadas.

Armas (2020) indic6 que se debe considerar al manejo del aparato estatal a
nivel local, a partir de la direccion de la entidad municipal, donde se recurre a una
serie de herramientas administrativas, dicha gestion se pone de manifiesto en la

persona del burgomaestre y su consejo municipal.

Para Gémez y Vilchez (2017) la gestion es el acto y el resultado de organizar
0 gestionar algo. En este caso, hay que decir que la direccion realiza
procedimientos que permiten la implementacion y realizacion de un proyecto.
Gestionar, por otro lado, incluye la idea de organizar, dirigir, organizar, cancelar y

gestionar una cosa o situacion en particular.



Rojas (2015) sefiald que las politicas publicas locales, como una serie de
medidas, debidamente planificadas para atender las demandas de los pobladores,
o para la concrecion de cambios necesarios en virtud de la resolucién de

un problematica que limita el desarrollo (Rojas, 2015, p.13)

Senosain (2008) indicd que el trabajo administrativo de los organismos del
estado, incluye un conjunto de procesos especificos, para el logro de las metas
establecidas, reflejadas en mejoras en los servicios, cuya finalidad es mejorar la
calidad de vida de sus habitantes (Alfaro, 2017).

Municipio, es la entidad que goza de personeria juridica, ademas cuenta
con patrimonio propio, presupuesto propio, ademas de politica fiscal y
administrativa, con estos elementos operan en favor de beneficiar a la comunidad

y resolver los problemas que puedan presentar (SISMAP Municipal, 2020, p. 10).

En cuanto a las dimensiones de la gestion municipal, tenemos cuatro
dimensiones que describen la variable referida al manejo administrativo del
municipio. Este instrumento administrativo permite ubicar oportunidades de
desarrollosterritorial, asi como también, ubicar y analizar amenazas para su
desactivacion, (entre otras de sus bondades encontramos la fortaleza institucional,
hallar debilidades y hacerles frente, ademas opera sobre el incremento de
oportunidades y concretar metas en un tiempo breve, medio de larga data, esta
gestién garantiza un desarrollo sostenible (Bustamante, 2016).

La planificacién estratégica, se encuentra debidamente plasmada en la Ley
Orgéanica de Municipalidades, es de gran utilidad para la diversas dimensiones que
posee la gestion municipal, facilita la identificacion y la determinacion de los
objetivos, ademas da paso a voluntades colectivas, contribuyendo al
compromiso concertado de los ciudadanos, otorga prioridad a las inversiones
segun el presupuesto y su influencia en el futuro de las mismas, brinda informacion
acerca de los avances de las metas logradas y de la gestién del presupuesto,
devela y alerta de las amenazas, que afecten la concrecion de las metas, otorga
una fuente de informacion capaz de ser cuantificada, medible y asi contar con un
instrumento que mantienen la poblacién informada, en una clima claro y

transparente.



La planeacion municipal, en este caso, tiene que ver con la gestion de los
recursos econdémicos requeridos para satisfacer las necesidades de la poblacion

de manera responsable (Serpa, 2018).

En el Peru el plan estratégico equivale al plan de desarrollo concertado,
nace de los habitantes y colectivos humanas, los cuales le dan un caracter de
legitimidad y legalidad, debido a que el procedimiento necesario para que sea

formulado asi lo determina en contraste con la Ley Organica de municipalidades.

La dimension gobernabilidad no se limita estrictamente a la capacidad de
dirigir dentro de un momento de estabilidad endeble, que puede ser el resultante
de un momento tranquilo, la gobernabilidad permite ver la eficacia en los &mbitos
de la gestion. En cuanto a su origen, surge de un gobierno transparente, legitimo,

con una gran participacion (Romo, 2016).

Hacia la década de los afios sesenta gobernabilidad significaban gobierno
estable libre de problemas sin conflictos notorios es decir que el gobierno no tenia
enfrentamientos o problemas con sus ciudadanos salgo a la presidencia de ciertas
situaciones poco comunes como pequefias movilizaciones de un grupo de
personas lo cual se consideraba una manifestacion de la democracia, la
gobernabilidad implica las decisiones que toman los gobiernos , con la finalidad de
manejar acciones de contencién y reforma neoliberal , encontrando un espacio

social que pretende ser conducida (Avila y Elguera, 2007).

La gobernabilidad no es considerada como una competencia Unica del
gobierno, sino que también necesita de la participacion de la sociedad puesto que
son dos grupos sociales que no son gobernables seran endebles y pueden
desaparecer la gobernabilidad en democracia, no hace referencia a los atributos
de un régimen democrético por el contrario menciona las capacidades de una
sociedad, esta accion se vuelve de forma democratica para hacer frente a los
desafios y toma las oportunidades especificas que han sido planteadas. Asimismo,
la gobernabilidad implica una fluidez positiva en la relacion entre quienes
gobiernan y quiénes son gobernados, los cuales comparten una vision de
desarrollo sostenible siendo sus pilares la participacion ciudadana, es posible que

mediante la institucionalizacién de los canales de participacion como medio,



mientras que el segundo se refiere a la oportuna rendicion de cuentas y las
declaraciones sujetas a posibles acciones de vigilancia de la sociedad, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana contribuye al desarrollo local ademés
es un elemento que brinda eficacia e incrementa la calidad de la democracia y de
la gobernabilidad garantiza la continuidad y sostenibilidad de proceso de desarrollo
(Avila y Elguera, 2007).

La gestion del gobierno local con este espiritu se va encaminando de
acuerdo con la Ley 275 Organica de municipalidades; constituyendo un
condicionante para la gestion democratica y rompiendo con aquellos esquemas
tradicionales, los cuales otorgaban su propia interpretacion a la democracia.
Teniendo en consideracion los conceptos que ofrece el banco mundial, quien refiere
que la participacion ciudadana, es el proceso por medio del cual la ciudadania
participa y comparte el control en la priorizacion asignacion de recursos, y
también participa en la implementacion de iniciativas de desarrollo en pro de su
comunidad (Ministerio del Ambiente, 2016).

La participacion es una dimension de la gobernabilidad implica la
autonomia, la amplitud de la interaccion esta ligada a una mayor involucracion por
parte del estado, cuanto mas lejano sea esta vinculacién, entonces habra mayor
probabilidad de que las esferas del gobierno sean responsables de ausencia de los
ciudadanos. Es por ello que la democracia ejerce control en la sociedad, la cual se
torna se torna excluyente es capaz de experimentar una diversidad de problemas,
los cuales serdn asumidos por la poblaciéon, que no se siente debidamente
representada por la oficialidad (Canto, 2016).

Considerando lo mencionado lineas atras es importante comprender los
procesos de descentralizacion, los cuales se van en Latinoameérica y también en
nuestro pais puesto que no implica Unicamente la desconcentracién sino también
un cambio en los papeles la forma en que esta organizada la municipalidad la
mejora de tecnologia entre otros también implica replantear la relacién de la sala
civil con el estado puesto que se encuentran distanciados como antes porque lo
gue sé encuentra dentro de su localidad y ademas se entiende que la poblacién es
un activo muy valioso para el emprendimiento del desarrollo local. Entonces habria

gue comprender que la participacion ciudadana conforma el eslabén que redefine
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la funcién de la sociedad civil, en el marco de una nueva asociacion con el estado

y la comunidad (Avila y Elguera, 2007).

Dimension provision de servicios para la poblacion, como por ejemplo el
agua de consumo humano, el alcantarillado,1 asi como también plantas para aguas
servidas, y también la recoleccion de desechos espacio donde se contiene a los
pobladores fallecidos entre otras areas importantes para laiciudadania (Chavez,

Comecay Poves, 2019).

Definiciones de desarrollo turistico. El concepto de turismo esta asociado a
la definicidn de turista por consiguiente podemos decir que es el fendmeno que se
presenta cuando una persona 0 mas se trasladan a un sitio o lugares diferentes al
de su residencia habitual durante un tiempo de 24 horas. Ademas, los principales
rasgos del concepto anterior son el trasladado y estadia, sin considerar la
motivacion, las caracteristicas y los cambios frecuentes, que presentan los viajeros,
ademas de cualquier otra actividad econémica, en cuanto a la base de produccion
y de oferta. Se puede definir al turismo en un espacio macroeconémico, esto tiene
gue ver con hecho de que cuando una persona consume bienes o servicios de
tipo turistico en una economia, sean los requerimientos indicados como el traslado,
el uso de servicios de hospedaje y participar de en los mercados de trabajo y
capital de la misma, entonces se convierte en parte de la demanda propia

del turismo, fuera de la motivacion para realizarlo (Orozco, 2016).

OMT (2016) es la autoridad mundial de turismo que afirma que la industria
de turismo logra emplear a una cantidad importante de personas, logrando mas de

doscientos cincuenta millones de trabajos en el mundo.
Dentro de los multiples tipos de turismo se encuentran:

El turismo masivo, Es aquel que como su nombre lo indica es ejercido por
gran numero de personas en destinos de sol y playa principalmente, que en los
altimos afos ha sido muy criticado ya que se realiza de manera irracional y no hay
un cuidado por el impacto que se genera tanto en la poblacién como en el ambiente
(OMT, 2016).
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El turismo alternativo es un conjunto de actividades alternativas que se
presentan como las nuevas tendencias de la sociedad en general, ya que se llevan
a cabo de manera racional y con gran apego a la sustentabilidad. El turista busca
tener un contacto mas cercano con la naturaleza o tener nuevas experiencias en
un ambiente anico (OMT, 2016).

El ecoturismo, es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria
turistica, que se define como viajes responsables que conservan el entorno y
sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acompafia por codigos éticos y un
enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores; cuenta con el

apoyo de los gobiernos de gran niumero de paises (OMT, 2016).

El turismo de aventura, algunos lo llaman turismo deportivo, otro turismo de
aventura, otros tantos turismos de adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su
denominacion es lo de menos, los conceptos si llegan a ser determinantes. Por lo
gque estas denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el turista
e inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos servicios (OMT,
2016).

El turismo rural, es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas,
realzando la cultura, los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su
directa y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos a todos
(OMT, 2016).

Viaje Turistico, son los traslados que realizan los individuos con fines
turisticos, y que se efectian de ida y vuelta, la finalidad es una experiencia

satisfactoria, fuera de su espacio fisico de origen (Ley General del Turismo, 2016).

Desarrollo turistico, hace refiere a la perdurable mejora del lugar que alberga
turistas (MINCETUR, 2016).

La autoridad mundial de turismo afirma que la industria de turismo logra
emplear a una cantidad importante de personas, logrando mas de doscientos

cincuenta millones de trabajos en el mundo.
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Dimension demanda turistica fue definida como una modalidad que guarda
relacion o se asemeja a cualquier otro tipo de demanda, pero con caracteristicas
Unica debido a los bienes o servicios de tipo turistico, y que deben ser considerados
para no caer en errores futuros a nivel de planificacion, que podrian ocurrir por el

simple hecho de no considerarlas, de no tenerlas en cuenta (Mamani, 2016).

La promocion de destinos turisticos, implica la elaboracion de iniciativas
competitivas, que los destinos turisticos deben utilizar, para lograr una
diversificacion de productos, innovacion y fidelizacion de clientes, con énfasis en
brindar una experiencia satisfactoria a los beneficiarios de sus productos y

servicios, de esa manera el turista podra retornar, como indica Cayotopa (2017).

Oferta turistica son los elementos tangibles con los que cuenta el destino
turistico para atraer a los visitantes, para que tengan la experiencia de turismo,
incluye sus servicios y geografia, ademas de su flora, fauna y costumbres (Cravajal
y Lemoine, 2018).

Gestion municipal: Es el trabajo que efectia en un gobierno ocal para
favorecer el desarrollo de la comunidad y atender las necesidades los habitantes

del espacio fisico ubicado en la jurisdiccion de la municipalidad (Ventura, 2016).

Desarrollo turistico es el resultado del manejo de un lugar con fines turisticos,
donde se optimizan los servicios y mejoran su administracion, esta labor incluye el
cuidado de sus afluentes, y vegetacion y su fauna ademas de la cultura, elementos
gue valorados por a los visitantes, quienes a su vez favorecen la economia del lugar
(OMT, 2016).

Varisco (2016) afirm6 que: El turismo contribuye con el PBI por el gasto que
los turistas realizan en un destino y por las inversiones en infraestructura y

equipamiento.

La gestion del destino turistico comprende la participacion tanto del sector
publico como del sector privado, y todos los prestadores de servicios

como alojamiento, manutencion, transporte, etc., en este proceso todos los grupos
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participantes emplean bienes diversos, materiales y no materiales, ya sean publicos

o privados (Coyotopa, 2017).

Manet (2016) sostiene que el turismo surge como evento social, con
implicancias economicas, ademas contempla el desplazamiento de grandes

volumenes de personas, incluye la preparacion de espacios para los visitantes.
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1. METODO

3.1 Enfoque de investigacion.

Descriptivo y correlacional, ademas fue transversal, puesto que se trabajo
con la variable gestibn municipal para conocer como se desempefian y su relacion

con el desarrollo turistico (Baena y Ayala, 2017).
Disefio de investigacion.
e Disefio no experimental: transversal descriptivo correlacional.

Representado de la siguiente manera

_ 01
-
~
- |
~
M /// Iy
(/ |
~< |
~
~ I
~
~ I
\\
\\(\)}2
Doénde:

M: es la muestra

O1: es la variable gestion municipal
02: es la variable desarrollo turistico

R: es larelacion que se busca
3.2. Variables y Operacionalizacion

V1: Gestiébn municipal

Son técnicas pensadas apropiadamente, y qué es oriente al desarrollo
interno, para luego ser proyectadas hacia la poblacion mostrandose como una

entidad serie qué te nota responsabilidad modernidad eficacia y eficiencia acorde
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con los requerimientos de su comunidad por esta razon las herramientas de
gestion son todas aquellas documentaciones donde se muestran actividades que
fortalecen el desarrollo institucional, ademas de una gestion transparente
desarrollo economico local y servicios municipales en el marco de una
democratizacion. La gestion y asi lograr el desarrollo humano y la

promocién social (Munisanignacio, 2020, pag. 1)
Definicién conceptual de gestion municipal:

Es el proceso latente de la toma de decisiones, de control y organizacion de
acciones con el unico propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Garcia (2018, p. 22).

V2: Desarrollo turistico

Es un evento armodnico, social, donde converge la cultura, la riqueza
natural de un lugar, donde hay un auge por la mejora de sus productos, bienes y
servicios de forma sostenible, donde participan tanto autoridades, gobierno local,

y el sector privado respectivamente (Orozco, 2016).

Definicion conceptual de desarrollo turistico:

Es el aprovechamiento de los recursos y los sistemas naturales de un
territorio (OMT, 2016)

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacioén:

Esta conformada por 20 funcionarios de la Municipalidad distrito de
Sepahua, y 10 ciudadanos con negocio de restaurante y 10 con negocio de

alojamiento de personas.
Muestra:

Es una fraccion representativa de la poblacion, que se extrae para la

realizacion procesamientos estadisticos (Ventura, 2017).
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Criterios de inclusion : argumentos que limitan a los sujetos para que puedan

ser tomados en cuenta y formar parte de un estudio.

e Sujetos que laboran en la organizacion municipal de Sepahua.
e Pobladores que residan en el distrito de Sepahua y posean negocios

como restaurantes y hoteles.
Criterios de exclusion:

e Pobladores con negocios que no guardan relacidon con la industria del
turismo

e Son los elementos de una poblacion; se explica el tamafio de la muestra
y el como se determiné ésta. La determinacion del tamafio de la muestra

se considerara en anexos.

Muestreo:

La técnica de muestreo es de tipo intencional no probabilistica, donde el

autor seleccionaria la muestra bajo su criterio.

Unidad de andlisis:

Personas que viven en el distrito de Sepahua y poseen negocios afines al

turismo y personas que forman parte de la gestion municipal de Sepahua.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta, y tuvo como instrumentos un cuestionario
para medir la variable gestion municipal y otro para medir la variable desarrollo

turistico.

Instrumentos:

Los instrumentos que se aplicaron fueron la los cuestionarios organizados

desde la escala tipo Likert.
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3.5. Procedimientos

La investigacion inicio con el tramite de permiso a la entidad estatal
comprendia en la poblacion, luego se procedié a empleo de los cuestionarios, los
cuales permitieron obtener informacién para estructurar la sabana de datos, que se
procesaron después, los encuestados fueron 40 sujetos, la escala empleada fue de

opcion multiple Likert
3.6. Método de analisis de datos.

Analisis descriptivos: Se calcularan las medidas simples de composicion y

distribucion de variables (Stedman, 2017).

Andlisis inferencial: Debido a que se observara una muestra de datos y se
extraeran conclusiones que se aplican al conjunto a través de inferencias (Stedman,
2017).

3.7. Aspectos éticos

Durante la elaboracién de este trabajo se ha tenido en cuenta la ética de
investigacion, y se han respetado todos los criterios de autenticidad, respetando a
los sujetos que participaron del estudio, y el método cientifico, por lo que el trabajo
es inédito (Alvarez, 2018).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla N°01.

Gestion Municipal Segun Alternativa de Respuesta

Alternativa N %

Totalmente en desacuerdo 8 40%
Algo en desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
Algo de acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Gestidn municipal, segun alternativa de respuesta.

Se puede apreciar en la tabla que el 40% de los encuestados indicaron estar
totalmente en desacuerdo con la gestion municipal que se viene dando en el distrito
de Sepahua, provincia de Atalaya Regién Ucayali, un 20% respondieron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; en similar porcentaje del 15%, manifestaron estar algo

en desacuerdo o algo de acuerdo y con el 10% totalmente de acuerdo.

Tabla N°02.

Demanda Turistica Segln Alternativa de Respuesta

Alternativa N %

Totalmente en desacuerdo 4 20%
Algo en desacuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Algo de acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 1 5%

Total 20 100%
Nota: Elaboracion propia

Demanda turistica, segun alternativa de respuesta.
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Aqui podemos apreciar que el 30% de los entrevistados no estan de acuerdo
ni en desacuerdo respecto a la demanda turistica que se viene dando en el distrito
de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali; el 25% en algo se encuentran
de acuerdo; en igual porcentaje del 20% manifiestan estar totalmente en

desacuerdo o algo en desacuerdo y el 5% se encuentra totalmente de acuerdo.

Tabla N°03

Oferta Turistica Segun Alternativa de Respuesta

Alternativa N %

Totalmente en desacuerdo 2 10%
Algo en desacuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
Algo de acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Oferta turistica, segun alternativa de respuesta.

En la Descripcidon proveniente de la tabla, se observa que el 30% de los
encuestados indicaron estar algo de acuerdo con la oferta turistica que se brinda
en el distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Regién Ucayali; en igual porcentaje
del 25% respondieron estar algo en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a la oferta turistica y también con el 10% de estos encuestados
considerados en la muestra, manifestaron estar totalmente en desacuerdo o

totalmente de acuerdo.
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Tabla N°04.

Desarrollo Turistico Segun Alternativa de Respuesta

Alternativa N %

Totalmente en desacuerdo 3 15%
Algo en desacuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Algo de acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 2 10%

Total 20 100%
Nota: Elaboracién propia

Desarrollo turistico, segun alternativa de respuesta.

Aqui se aprecia que el 30% de todos los encuestados considerados en la
muestra indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo respecto al desarrollo
turistico que se viene realizando en el distrito de Sepahua, provincia de Atalaya
Region Ucayali, el 25% de ellos estdn algo de acuerdo con dicho desarrollo
turistico, mientras que el 20% respondieron estar algo en desacuerdo con tal
desarrollo y el 15% y 10% respondieron encontrarse totalmente en desacuerdo o
totalmente de acuerdo respectivamente, respecto al desarrollo turistico en dicho

distrito.
Anélisis inferencial

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe
entre la gestion municipal y la oferta turistica en el distrito de Sepahua, provincia de

Atalaya Regién Ucayali, 2021.
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Tabla N°05.
Gestion Municipal y Oferta Turistica

Oferta turistica

Gestion _ Total
o Alta Regular Baja

municipal

N % N % N % N %
Buena 2 10.0% 2 10.0% 0 0.0% 4 20.0%
Regular 1 5.0% 8  40.0% 2 10.0% 11 55.0%
Mala 0 0.0% 4 20.0% 1 5.0% 5 25.0%
Total 3 15.0% 14 70.0% 3 15.0% 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Nivel de Gestidn Municipal y Oferta Turistica.

En la Descripcion se encuentra que, de los 20 participantes en el estudio, el
55% de los encuestados que manifestaron de regular la gestion municipal del
distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali, el 40% afirmaron que
existe una regular oferta turistica y el resto con una baja o alta oferta. Para aquellos
que respondieron de mala gestion municipal, 25%, el 20% de estos encuestados
indicaron también de regular la oferta turistica y el resto de baja.

Y para los que afirmaron de qué la municipalidad viene desarrollando una
buena gestion, 20%, también indicaron que existe una alta o regular oferta turistica,

con el 10% respectivamente.
Planteamiento de las hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta
turistica en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestidon municipal y la oferta turistica
en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Regla de decision:

Si el valor y* = 10.342 > x5 454 = 9.49 se rechaza la hipétesis nula
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Si el valor y? = 10.342 < x5 454 = 9.49 no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla N°06.

Correlacion Entre la Gestion Municipal y Oferta Turistica

Correlaciones

Gestion Oferta

municipal  turistica

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,810™
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Descripcion: Distribucion de la prueba con gestion municipal y oferta
turistica

Respecto al resultado obtenido por el valor y? = 10.342 que pertenece a la
region de rechazo para la hipétesis nula, se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre la gestiébn municipal y la oferta turistica en el Distrito de Sepahua
y esta es directa y muy buena correlacion entre ambas variables, al obtener como
resultado el valor de p = 0.810

De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y la demanda turistica en el Distrito de Sepahua, provincia de

Atalaya Region Ucayali, 2021.

Tabla N°07.

Gestion Municipal y Demanda Turistica

Demanda turistica

Gestidn - Total

o Alta Regular Baja
municipal

N % N % N % N %

Buena 2 10.0% 2 100% O 0.0% 4  20.0%
Regular 0 0.0% 10 50.0% 1 5.0% 11 55.0%
Mala 0 0.0% 3 15.0% 2 100% 5 25.0%
Total 2 10.0% 15 75.0% 3 15.0% 20 100.0%

Nota: Elaboracién propia
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Nivel de gestion municipal y oferta turistica.

Aqui se puede apreciar, que de aquellos que indicaron apreciar una regular
demanda turistica, 75%; esto es debido a una regular gestion municipal 50%, esta
opiniébn también fue para aquellos que respondieron de buena o mala gestion
municipal.

En cuanto a los encuestados que manifiestan una baja demanda 15%,
indicaron que es debido a una regular o mala gestion municipal.

Pero para aquellos que aprecian un nivel alto de demanda turistica 10%, indicaron
gue es por la buena gestidon de la municipalidad.

Planteamiento de las hipotesis:

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion municipal y la demanda
turistica en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda
turistica en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Regla de decision:

Si el valor 2 = 11.794 > )((2,_95_4 = 9.49 se rechaza la hipétesis nula

Si el valor y2 = 11.794 < )((2,_95_4 = 9.49 no se rechaza la hipotesis nula
Tabla N°08.

Correlacién Entre la Gestion Municipal y Demanda Turistica

Correlaciones

Gestion Demanda

municipal  turistica

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,445™
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,044
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Descripcion: Distribucion de prueba con gestibn municipal y demanda
Turistica.

En cuanto al resultado obtenido por el valor y* = 11.794 que pertenece a
la region de rechazo para la hipétesis nula y tomando como cierto la hipotesis
alterna; se puede afirmar que existe una relacién directa y significativa entre la
gestion municipal y la demanda turistica en el Distrito de Sepahua. Asi mismo cabe
indicar que el grado de relacion entre ambas variables es igual a p = 0.445, valor
gue indica una moderada correlacion.

De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y desarrollo turistico en el Distrito de Sepahua Provincia de
Atalaya Region Ucayali, 2021.

Tabla N°09.

Gestion Municipal y Desarrollo Turistico

Desarrollo turistico

Gestion Total

- Alto Regular Bajo
municipal

N % N % N % N %

Buena 2 10.0% 2 10.0% 0 0.0% 4 20.0%
Regular 0 0.0% 10 50.0% 1 5.0% 11 55.0%
Mala 0 0.0% 3 15.0% 2 10.0% 5 25.0%
Total 2 10.0% 15  75.0% 3 15.0% 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Descripcion N°09: Nivel de gestion municipal y desarrollo turistico.

En la Descripcion se logra observar, que de todos los que respondieron al
apreciar un alto desarrollo turistico en el distrito de Sepahua Provincia de Atalaya
Region Ucayali, 10%, se debe a una buena gestion en la municipalidad.

Respecto para aquellos que manifiestan un desarrollo turistico regular, 75%,
el 50% indicaron que es debido a una regular gestién municipal, el 15% cree que

es por una mala gestion y el 10% por una buena gestién municipal.

Mientras que para los encuestados que aprecian un nivel bajo en el

desarrollo turistico, 15%, manifestaron que se debe a una mala o regular gestion
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municipal respectivamente.

Planteamiento de las hipotesis:

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion municipal y desarrollo
turistico en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y desarrollo
turistico en el Distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region Ucayali,
2021.Chico, Recuay -2019.

Regla de decision:
Si el valor y* = 11.794 > x5 954 = 9.49 se rechaza la hipétesis nula

Si el valor y* = 11.794 < x5 454 = 9.49 no se rechaza la hipétesis nula

Tabla N°10.

Correlacion Entre la Gestion Municipal y Desarrollo Turistico

Correlaciones

Gestion Desarrollo

municipal  turistico

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,792™
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Descripcion: Distribucion de prueba con gestion municipal y desarrollo
turistico

En la Descripcion se puede apreciar que el valor y?> = 11.794 cae en la
region de rechazo para la hip6tesis nula, por lo que se debe de rechazar y tomar
como cierto la hipétesis alterna; por lo que se puede afirmar la existencia de una
relacion directa y significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en
el Distrito de Sepahua. Asi mismo cabe indicar que el grado de relacion entre ambas

variables es igual a p = 0.792, valor que indica una buena correlacion.
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V. DISCUSION

En la actualidad, el distrito de Sepahua, provincia de Atalaya Region
Ucayali cuenta con diversos productos turisticos, donde sobresale su
biodiversidad, asi también ofrece un abanico de opciones que se encuentran
poco o muy alejados de la ciudad, Sepahua es un distrito que se encuentra
ubicada en la Selva Peruana, con una poblacion aproximada de treinta mil
habitantes, posee una cantidad importante de paisajes naturales, también
alberga reservas de hidrocarburos y productos agricolas como el arroz, el
cacao, el café,entre otros. Su principal acceso es por Vvia
fluvial, Sepahua posee una gran cantidad de recursos ictiologicos y forestales
atractivos para los posibles visitantes provenientes de ciudades como Lima u
otras del interior del pais, o también provenientes de destinos sudamericanos o

internacionales.

En cuanto a nuestros resultados el estudio evidencia correlacion
significativa positiva entre la variable gestion municipal y la variable desarrollo

turistico.

Los resultados de nuestra investigacién expresan que hay relacion directa
y muy significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en el distrito
de Sepahua, provincia de Atalaya de la Region Ucayali. Por ello consideramos
gue es claro que las acciones del gobierno local se corresponden directamente
con el crecimiento econdmico de la comunidad y sobre todo con los negocios
dedicadosal turismo, y que constituyen la columnas vertebrales para el
desarrollo econémico local, pero que también contribuyen a nivel regional y

nacional.

Nuestros hallazgos también concuerdan con otros estudios
internacionales, como el de Noboa (2019) con su investigacion titulada
“Planificacion y Desarrollo Turistico del cantén Caluma, provincia de Bolivar”, que

indica que las medidas que lleva acabo el gobierno municipal local si influyen
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directamente en el desarrollo turistico de la localidad. Como lo demostramos en

el presente estudio para tesis de maestria en Gestion Publica.

Podemos decir entonces que en la medida en que la municipalidad
promueva el turismo, implementado estrategias concretas que en concertacion
con el sector privado dedicados a los servicios de turismo, se lograra un
crecimiento sostenido del sector contribuyendo al desarrollo integral de la

localidad.

Por ello también concordamos con lo planteado por la investigacion de
Blanddn (2016) en su tesis de maestria titulada “Estrategias de promocion y su
incidencia en el desarrollo turistico del municipio El Cua Jinotega” en Nlcaragua,
este investigador destaca que las estrategias de promocion turisticas afectan el
desarrollo integral del municipio es decir se permite conocer los diferentes
productos o servicios al alcance de los usuarios volviendo atractiva a la

localidad y adaptandose a las tendencias de un mercado globalizado.

Todo lo contrario a lo que plante6 Goyzuela (2016) en su investigacion de
tesis de maestria titulada “La gestion municipal y suincidencia en el
desarrollo turistico sustentable” en Copacabana, Bolivia, quien menciona que la
mitad de su encuestados avalan el hecho de que la gestiébn municipal no es
adecuada, y el fomento del turismo no mejorar los indices econdmicos de la
comunidad, por consiguiente, encuentra autonomia entres sus variables, es decir
no hay relacion directa ni significativa entre la gestion municipal y el desarrollo

socioeconémico.

Sobre este dltimo trabajo mostramos nuestra oposicion debido a los
hallazgos que indican que el desarrollo turistico constituye una mejora en el nivel
socioeconomico de la comunidad al ser considerado el distrito de Sepahua en la
provincia de Atalaya, Regién Ucayali como un lugar netamente turistico, y estar

en relacién con el trabajo que realizan las autoridades del gobierno local.

Para clarificar nuestros resultados, hacemos hincapié en que el estudio
parte de las premisas de diversas falencias y dificultades que presenta la gestion

municipal a nivel del desarrollo y promocion del sector turistico local.
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No obstante, se debe de considerar que las gestiones municipales al
iniciar sus labores en el periodo correspondiente operan con personal nuevo por
lo que muchas veces el manejo de los aspectos municipales pasaran por un
proceso de aprendizaje. Pero no por ello las municipalidades deben dejar de
cumplir con la mision de propiciar el desarrollo sostenible de las ciudades y

comunidades a las que sirven.

Dadas las caracteristicas de su gestion los gobiernos municipales han
tenido que aprender a asumir la prestacion de los servicios desde una éptica y
naturaleza multidimensional, por lo que estos gobiernos deben estructurar sus
servicios con base en procesos internos que aseguren acciones coordinadas,
eficaces vy eficientes para una respuesta externa oportuna, responsable y
equitativa, y que responda a las diversas necesidades de una poblacién también

diversa y multicultural, como la que se nos presenta en un distrito como Sepahua.

Esto ha llevado a que cada vez mas municipios busquen una serie de
alternativas para mejorar su manejo a nivel de la administracion publica, dentro
las cuales podemos encontrar la gestion por resultados y la gestion de procesos,
gue gozan del aval del Estado, y que manejadas debidamente constituyen
instrumentos ideales para planificar y reorientar la puesta en marcha de su
operacion interna con el fin de lograr los impactos deseados (Alvarez, 2020).
Estas medidas probablemente han sido adoptadas en el distrito de Sepahua
debido a los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion para tesis

de maestria.

En cuanto al desarrollo turistico concordamos con lo referido por Cruz y
Gonzéles (2020) en su investigacion sobre una comunidad cubana, puesto en el
estudio al no encontrar debilidades importantes en la economia del distrito
de Sepahua, asumimos que se ha logrado el aprovechamiento de los recursos y
los sistemas naturales considerando la sostenibilidad econémica y el
desarrollo sostenible en relacidon entre los grupos econémicos y sociales con el
ambiente en el distrito. Para ello y con ayuda del gobierno local, se implemento el
uso de tecnologias que no se encuentran en contradiccién con los elementos

culturales de los grupos involucrados. Este concepto integra elementos
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econdmicos, tecnoldgicos, de conservaciony utilizacién ecoldgica, creados para

facilitar la permanencia del hombre en los lugares distintos al habitual.

Nuestra investigacion concuerda con lo propuesto por Cruz y Gonzales
(2020) en la medida que estos aspectos permiten el fortalecimiento de la
industria turistica, a través de un conjunto de condiciones fisicas, politicas, es
decir requiere necesariamente e la participacion de una efectiva gestion
municipal, ademas de la cooperacién social, para impulsar el desarrollo
econdémico, que garantizando el mantenimiento de la productividad y la renta de
la industria turistica para las futuras generaciones, manteniendo a su vez el nivel

de satisfaccion de los visitantes actuales y futuros y de la poblacion local.

También concordamos con la propuesta de Orgaz (2013) que planteé la
importancia del turismo comunitario como herramienta para el desarrollo
sostenible de destinos subdesarrollados, desde el estudio de las experiencias en
la Republica Dominicana. Por lo que puede ser una alternativa viable para
permitir el crecimiento de la actividad turistica en Sepahua permitiendo la
sostenibilidad ambiental en el entorno.

Las entidades municipales peruanas no son ajenas a los problemas en
temas administrativos, estas instituciones suelen lidiar con muchas dificultades
en su organizacibn administrativa y la aplicacion de sus propuestas de

desarrollo.

Como sefialan Alvarez y Chica (2008) la realidad de los gobiernos locales
en América Latina se caracteriza por la inestabilidad politica, con continuos
cambios de alcaldes se deben a razones diversas. A lo que se suman los
constantes cambios que se dan en el personal de las diversas areas con las que
opera una municipalidad, ya que cuando ingresa un nuevo alcalde también
ingresan personas nuevas en los puestos de confianza y funciones mas
relevantes de la organizacion. Por ello el abandono del cargo de los funcionarios
anteriores supone complicaciones para la nueva gestion. Dejando en la
responsabilidad del alcalde entrante de tomar las medidas necesarias para

salvaguardar los interés de la poblacion.

Para la presente investigacion se reconoce que la realidad de la gestiéon

municipal es altamente demandante y supera sus capacidades de las
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autoridades, sea por cuestiones politicas, sus capacidades profesionales o
atribuciones legales. Por estas circunstancias nuestra investigacion ha
encontrado indicos de desequilibrio organizacional que no se solucionan pese a
lo largo del tiempo transcurrido y que se manifiestan de manera directa en el
poco el apoyo a nivel legal con exoneraciones, extensiones de plazos,
facilidades en tramites 0 con procesos de riesgo compartido o de
apalancamiento crediticio a los distintos negocios turisticos, especialmente a los

restaurantes y hospedajes.

A esto se suma que a nivel de las distintas instancias de gobierno, sean
nacional, regional o local, no se cuentan con planes de mejora de la
infraestructura vial a mediano o largo plazo que faciliten la integracion de las vias
de acceso al distrito de Sepahua, con lo cual se tiene poca afluencia de turistas

a pesar de los atractivos antes mencionados.

Este problema también se acrecienta a nivel nacional en la medida que
desde el gobierno central no hay claras politicas a mediano o largo plazo para la
promocion del turismo mas alla de las opciones tradicionales ofertadas por las
agencias internacionales de turismo y mas difundidas por os medios de

comunicaciéon a nivel nacional o internacional.

En vista de tales circunstancias los operadores turisticos locales
necesitan un mayor apoyo de las instancias de gobierno local y regional, como
lo demuestran investigaciones originadas en diversos contextos nacionales y
latinoamericanos, que usamos como antecedentes y marco tedrico de nuestra
investigacén como los de Panta y Susanibar (2019), Cuba (2019), Garcia (2018),
Cayotopa (2017), Garcia (2017), Gomez y Vilchez (2017), Manet (2016),
Rodriguez (2015) y Varisco (2008)

Estos resultados nos permiten vislumbrar que no hay un trabajo riguroso
en materia de optimizacion de la gestion municipal, situacién que hace notar la
carencia de capacidades administrativas y directivas del personal
jerarquico que toma las decisiones, tampoco se aprecia un adecuado plan
estratégico de los gobiernos locales y menos uno que considere la

promocién turistica a mediano o largo plazo, quedando solo iniciativas de corto
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alcance debido a intereses personales o econdémicos de las autoridades y

los operadores turisticos locales.

A nivel de la misma gestion municipal se detectan una serie de falencia
que afectan a la actividad turistica local como son la mala seguridad
ciudadana, la inadecuada eliminacion de residuos sdlidos, la nula supervision a
locales de expendio de alimentos como restaurantes y demas negocios afines
al turismo. Elementos que son requisitos indispensables para la actividad
turistica y el disfrute de los visitantes, como se puede apreciar en el distrito de

Sepahua.

El desarrollo turistico en el distrito de Sepahua supone un impacto positivo
en el desarrollo econémico en la comunidad, en la medida en que sus
autoridades manejen una adecuada gestion municipal dado que su influencia es
significativa. El turismo moviliza una gran cantidad de negocios como el
transporte, la gastronomia, los alojamientos que conforman la industria hotelera,
ademas de la promocion de los espacios recreativos y areas culturales, asi como
el mantenimiento de la identidad y la valoracion del patrimonio cultural y

natural de la localidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. A nivel del objetivo general, determinar si la gestion municipal Influyen en el
Desarrollo de la Actividad Turistica en el Distrito de Sepahua Provincia de
Atalaya Regidon Ucayali, consideramos que tu influencia es decisiva debido a
que una adecuada gestion municipal contribuye con  mejores
servicios publicos que sirven de base para las empresas vinculas al sector
como el transporte, la hoteleria y los restaurantes. Lo que seria lo minimo
en la medida que no existen planes a mediano y largo plazo que favorezcan

el turismo local de manera sostenida.

2. A nivel del objetivo especifico, determinar la influencia entre la gestion
municipal y la oferta turistica en el Distrito de Sepahua Provincia de Atalaya
Region Ucayali, la investigacion determino que la influencia es decisiva puesto
que servicio de oferta dependeran de las condiciones generales de los

servicios publicos del distrito, es decir, a mejores servicios mejor oferta.

3. A nivel del objetivo especifico, determinar la influencia entre la gestidn
municipal y la demanda turistica en el Distrito de Sepahua Provincia de
Atalaya Region Ucayali, nuestro estudio indic6 que la demanda turistica esta
asociada a las mismas condiciones de los servicios publicos con los que

cuanta el distrito, es decir, a mejores servicios mayor demanda.

4. A nivel del objetivo especifico, determinar influencia entre la gestién municipal
y la planificacion turistica el Distrito de Sepahua Provincia de Atalaya Region
Ucayali, la investigacion determina que es necesaria una panificacion
concertada entre las autoridades municipales y los operadores turisticos a
nivel institucional y a mediano y largo plazo para lograr la sostenibilidad de la

actividad para el desarrollo del distrito.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda seguir abordando temas relevantes sobre la investigacion en
turismo y su relacién con gestion municipal, a fin de conocer el grado de

influencia y dependencia que tiene cada uno dentro de la actividad turistica.

2. Se considera oportuno profundizar en una elaboracion exhaustiva de
investigaciones que relacionen la gestion municipal y del desarrollo del
turismo, a fin de captar percepciones, impactos de la gestion municipal sobre
el turismo y profundizar en instrumentos como la encuesta como medio para

captar percepciones, bajo un enfoque interdisciplinario .

3. Se recomienda seguir estudiando casos de municipalidades los cuales
vienen tomando importancia el desarrollo de la actividad turistica dentro
de sus territorios, con la finalidad de evaluar modelos de gestiébn municipal
y plantear propuestas que permitan mejorar la gestion de la actividad

turistica desde el campo de la investigacion.

4. Se recomienda seguir estudiando y evaluando el desarrollo de la actividad
turistica del distrito con la finalidad de observar su proceso evolutivo y de
esa manera poder contribuir con propuestas de mejora del sector turistico

en dicha zona y poder aplicarlos a otras localidades.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA CUANTITATIVA

TITULO: Gestion municipal y su Influencia en el Desarrollo de la Actividad Turistica en el Distrito de Sepahua
Provincia de Atalaya Region Ucayali, 2021.
TESISTA Tiza Dionicio, Ana Isabel
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2-

Instrumentos

Cuestionario

La siguiente encuesta forma parte de una investigacién que pretende conocer cémo

se lleva a cabo la gestion municipal en su distrito y como se encuentra el desarrollo

turistico, se solicita su colaboracion voluntaria para participar respondiendo con una

“X cada uno de los items formulados.

La encuesta es andnima y reservada solo para el estudio.

Participante de:

Escala de medicion: D D

1: Total mente en desacuerdo (N)

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo (AV)

5: Totalmente de acuerdo (S)

4: Algo de acuerdo (CS)

2: Algo en desacuerdo (CN)

NO items PUNTAJES
DIMENSION 1: DEMANDA TURISTICA 2 3 5
12 ¢ Considera Ud. Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un
factor determinante para que visiten el Distrito de Sepahua?
13 ¢Sabe Ud. Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde
existe los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de
juego) en el Distrito de Sepahua?
14 ¢ Considera Ud. Que las variaciones climaticas influye en la llegada
de turistas al Distrito de Sepahua?
15 ¢Considera Ud. Que la publicidad realizada por la municipalidad
Distrital de Sepahua sobre los atractivos turisticos influye en la
llegada de visitantes al distrito de Sepahua?
16 ¢Considera Ud. Si el precio del producto (trasporte, alimentacion,
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el Distrito de
Sepahua?
DIMENSION 1: OFERTA TURISTICA
17 ¢Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el distrito de
Sepahua, influyen en la llegada de turistas?
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18 ¢Considera Ud. que el distrito de Sepahua ofrece adecuados

equipamientos de (trasporte, alojamiento, alimentaciéon etc.) que
satisface las necesidades del visitante?

19 Considera Ud. Que los servicios complementarios que existe en el

mas el servicio el turismo?

distrito de Sepahua (Farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juego de nifios, paseo en bote etc.) ayude a que se mejore

20 ¢ Considera Ud. Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR)
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

1

2

3

4

Insatisfactorio

Minimamente
satisfactorio

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

(0-10)

(11-13)

(14 -16)

(17-20)

X
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de datos en el SPSSv. 25

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S H = a4 D
| |visible: & de & variables
[ #vi |danvel vi] @D1 | daNwelD1] @5D2 | daNivel D2 dbV2 |daNwvel V2] var | var | var | var | var | var | var | var |
1 17 M 12 R 11 R 23 R
2 11 M 15 R 10 R 25 R
3 13 M 12 R 10 R 22 R
4 24 R 15 R 11 R 2 R
5 20 R 14 R 10 R 24 R
6 20 R 16 R 9 B 25 R
7 15 M 9 B 8 B 17 B
] 13 M 11 B 10 R 21 B
9 27 R 16 R 12 R 28 R
10 23 R 15 R 11 R 2 R
11 32 R 12 R 14 R 26 R
12 25 R 8 B 9 B 17 B i
13 k)| R 12 R 16 A 28 R
14 50 B 22 A 20 A 42 A
15 36 B 15 R 13 R 28 R
16 30 R 14 R 11 R 25 R
17 27 R 16 R 10 R 26 R
18 45 B 21 A 17 A 38 A
19 27 R 13 R 11 R 24 R
20 34 B 15 R 14 R 29 R
21
22
23

| Vista de datosIH

[IBM 8PSS Statistics Processor esta listo |

[Unicode:ON |

47



Base de datos en el Excel

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?
‘-D (x‘ Calibri oA s == Igl - 99 Ajustar texto General - E‘J Q iﬁ“ln.ser.‘tar ; Z ) %Y p
Pegar @ - N K S = = = | &= 3= - [l oo | €0 00 Formato Darf:mato Estilos de & Eliminar ~ i Ordenary  Buscary
~ ¥ =7 = = = |[%= 25| & Combinary centrar ~ o % e condicional ~ comotabla ~ celda ~ &) Formato ~ © filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles = Fuente [P Alineacion ] Mimero [P Estilos Celdas Edicidn ey
AE24 ™ e v
A B i D E F G H | ] K L M N (] P Q R 5 T u v W X Y z Ab AB AC AD =
2 GESTION MUNICIPAL V2: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
3 |N® PLANEACION RGANIZACI] DIRECCION CONTROL Vi DEMANDA TURISTICA D1 OFERTA TURISTICA D2 | v2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20
5 |P1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 17 1 2 2 4 3 12 1 2 4 4 11 23
6 |P2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 4 3 4 1 3 15 1 3 3 3 10 25
7 |P3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 13 4 3 3 1 1 12 1 3 4 2 10 22
8 |P4 2 2 1 3 2 1 3 3 3 3 1 24 3 3 4 2 3 15 2 4 2 3 11 26
9 |P5 2 1 3 4 1 2 1 1 1 1 3 20 2 2 4 2 2 14 2 2 4 1 10 24
10 |P6 2 1 4 4 1 1 1 1 1 1 3 20 4 1 4 3 4 16 1 2 4 2 9 25
11 |P7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 15 1 2 4 1 1 9 2 4 4 2 8 17
12 |P8 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 1 4 4 1 11 1 1 4 4 10 21
13 |P9 1 1 2 3 4 4 2 3 1 4 2 27 4 2 3 5 2 16 1 3 4 4 12 28
14 |P10 3 2 3 1 2 2 3 3 1 1 2 23 4 1 2 4 4 15 1 2 4 4 11 26
15/P11 | 4 3 1 4 2 & 2 4 2 4 1 32 2 2 3 2 3 12 2 4 3 & 14 26
16 |P12 1 4 2 2 3 1 4 2 3 1 2 25 1 2 3 1 1 8 3 2 2 2 9 17
17 |P13 3 2 1 3 4 3 2 4 5 2 2 31 3 E] 3 1 2 12 4 4 3 5 16 28
18|P14 | 4 5 S5 4 5 5 4 4 5 5 4 50 3 =) 5 5 4 22 5 5 5 5 20 | 42
19 |P15 2 4 3 5 3 2 4 2 4 3 4 36 3 3 2 4 1 15 2 4 3 2 13 28
20|P16 | 5 3 1 2 5 4 3 1 2 1 3 30 4 1 3 E] 1 14 4 3 2 2 11 25
21 |P17 3 1 2 4 3 1 2 3 4 3 1 27 4 3 3 3 3 16 2 3 3 2 10 26
22|P18 | 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 45 4 E] 4 5] 5 21 4 5 4 4 17 38
23 |P19 3 1 2 4 3 1 2 3 4 3 1 27 3 2 3 2 3 13 3 2 3 3 11 24
?AIPQD 5 3 1 2 5 3 3 3 4 3 2 34 5 4 2 2 2 15 4 3 2 5 14 29 I_ i
Hojal Dimenciones Hoja Baremos Tablas_cruz Hojas ()] [l 3

listn HH E] m - ] + 100



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

3. Validacioén de instrumentos

MIDE GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO

N° |GESTION MUNICIPAL Pertin|Pertin{Pertin|[Sugerenci
encia' |enciatencia’ |as
DIMENSION 1 :PLANEACION Si |N|Si|No [Si|No
0
1 |¢ La Municipalidad Distrital de Sepahua
cumple con los objetivos establecidos para el desarroll
o turistico?
2 |;La Municipalidad Distrital de Sepahua
desarrolla estrategias (procedimientos) para mejorar e
| turismo?
3 |[Hay concertacion en el plan de desarrollo
institucional
4 |¢ Hay concertacion en el plan de desarrollo
municipal?
DIMENSION 2 : ORGANIZACION Pertin [Pertin|Pertin
encia* |encia‘encia’
5 |¢El alcalde implementa acciones a favor del Si [N|[Si|No |Si|[No
desarrollo del turismo? o]
6 |;La Municipalidad Distrital de Sepahua
coordina con los empresarios y vecinos sobre las obras
y servicios de capacitacion que se realizan para desarr
ollar el turismo?
DIMENSION 3: DIRECCION Pertin|Pertin|Pertin
encia' |enciatenciat
7 |¢La gestidon municipal denota liderazgo? Si [N|Si{No |Si[No
0
8 |¢La Municipalidad Distrital de Sepahua maneja
adecuadamente la union entre el sector publica y priva
da para el desarrollo del turismo?
9 |¢La municipalidad utiliza de adecuadas estrategias en
la gestion turistica?
DIMENSION 4: CONTROL Pertin|Pertin|Pertin
encia' |lenciatienciat
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10

¢ La Municipalidad Distrital de Sepahua
realiza supervision de las obras y/o servicios orientado
s al turismo?

Si

Si

No

Si

No

11

¢, En la Municipalidad Distrital de Sepahua
los responsables de la oficina de turismo encargadas
de la fiscalizacion cumplen con sus funciones?

No

DESARROLLO TURISTICO

DIMENSION 1: DEMANDA TURISTICA

Pertin
encial

Pertin

encial

Pertin
encial

12

¢, Considera Ud. ¢Que la disponibilidad de tiempo
(dias feriados) es un factor determinante para que
visiten el Distrito de Sepahua?

Si

N
0

Si

No

Si

No

13

¢, Sabe Ud. ¢ Si los visitantes van a los lugares de
preferencia donde existe los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el
Distrito de Sepahua?

14

¢, Considera Ud. ¢Que las variaciones climaticas
influyen en la llegada de turistas al Distrito de
Sepahua?

15

¢, Considera Ud. ¢Que la publicidad realizada por la
municipalidad Distrital de Sepahua sobre los
atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes
al distrito de Sepahua?

16

¢, Considera Ud. ¢ Si el precio del producto (trasporte,
alimentacion, hospedaje) es un factor determinante
para que visiten el Distrito de Sepahua?

DIMENSION 1: OFERTA TURISTICA

Pertin
enciat

Pertin

enciat

Pertin
enciat

17

¢,Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el
distrito de Sepahua, influyen en la llegada de
turistas?

Si

N
(0]

Si

No

Si

No

18

¢, Considera Ud. que el distrito de Sepahua ofrece
adecuados equipamientos de (trasporte, alojamiento,
alimentacion etc.) que satisface las necesidades del
visitante?
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19 |Considera Ud. ¢,Que los servicios complementarios
gue existe en el distrito de Sepahua (Farmacias,
cabinas de internet, circuitos turisticos, juego de
nifios, paseo en bote etc.) ayude a que se mejore Mas
el servicio el turismo?

20 |; Considera Ud. ¢Que las empresas privadas y
publicas (DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de
mejor manera el servicio de turismo?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ...... Jhonatan Jeffersson Linares

Benites.... DNI: ...42048720..................

Especialidad del validador: ......... Maestria en Gestion Comercial y Comunicaciones del
=T = T o S

1Pertinencia: El item comesponds al concepio tednco formulado.
ZHelevancia: Elitemes apropiadopara representaral componeniz o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiends sin dificukad alguna el enuncado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Mota: Suficiencia, s2 dice suficencacuandolos items planteados
son suficientes para medr la dimension

...... 07...de...JUNIO......del 2021

Firma del Experto Informante.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion municipal

Dimensiones indicadores items Niveles o0 rangos
Estrategia, politicas 1-4 1-6 Bajo
Planeacion presupuestos 7-13 moderado
14-20 alto
Coordinacién 5-6 Bajo
Organizacion 1-3
4-7 moderado
8-10 alto
Comunicacion, 7-9 1-5 Bajo
Direccion integracion, 6-11 moderado
motivacion 12-15 alto
Control liderazgo 10-11 1-3 Bajo
4-7 moderado
8-10 alto
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Desarrollo turistico
Dimensiones indicadores items | Niveles o
rangos
Preferencia de lugares,| 1-5 Bajo
variaciones climaticas, publicidad, precio del producto 1-3
Demanda moderado
turistica 4-7
alto
8-10
Cantidad de mercancia o servicio 6-11 Bajo
Oferta turistica 1-8
moderado
9-17
alto
18-25
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO

N | GESTION MUNICIPAL Pertin| Perti | Perti [Suge
° encialjnencijnencifrenci
al | a! Jas
DIMENSION 1 :PLANEACION Si [No|Si|No|Si|No
1 |¢ La Municipalidad Distrital de Sepahua
cumple con los objetivos establecidos para el desarrollo tu
ristico?
2 |; La Municipalidad Distrital de Sepahua
desarrolla estrategias (procedimientos) para mejorar el t
urismo?
3 [Hay concertacion en el plan de desarrollo institucional
4 | Hay concertacion en el plan de desarrollo municipal?
DIMENSION 2 : ORGANIZACION Pertin| Perti | Perti
encia'lnencijnenci
at | a
5 | El alcalde implementa acciones a favor del desarrollo  |Si [No|Si|No|Si|No
del turismo?
6 |; La Municipalidad Distrital de Sepahua
coordina con los empresarios y vecinos sobre las obras y
servicios de capacitacion que se realizan para desarrollar
el turismo?
DIMENSION 3: DIRECCION Pertin|Perti | Perti
encia'lnencijnenci
a | a
7 |; La gestion municipal denota liderazgo? Si [No|Si[No|Si|No
8 |, La Municipalidad Distrital de Sepahua maneja
adecuadamente la union entre el sector publica y privada
para el desarrollo del turismo?
9 |; La municipalidad utiliza de adecuadas estrategias en la
gestion turistica?
DIMENSION 4: CONTROL Pertin| Perti | Perti
encia‘nencijnenci
a: | a
10|; La Municipalidad Distrital de Sepahua Si [No|Si|No|Si|No

realiza supervision de las obras y/o servicios orientados al

turismo?
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11

¢ En la Municipalidad Distrital de Sepahua
los responsables de la oficina de turismo encargadas de |
a fiscalizacion cumplen con sus funciones?

NO

DESARROLLO TURISTICO

DIMENSION 1: DEMANDA TURISTICA

Pertin
encial

Perti
nenci
al

Perti
nenci
al

12

¢,Considera Ud. ¢ Que la disponibilidad de tiempo (dias
feriados) es un factor determinante para que visiten el
Distrito de Sepahua?

Si

No

Si

No

Si|No

13

¢, Sabe Ud. ¢ Si los visitantes van a los lugares de
preferencia donde existe los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el
Distrito de Sepahua?

14

¢, Considera Ud. ¢ Que las variaciones climaticas
influyen en la llegada de turistas al Distrito de Sepahua?

15

¢,Considera Ud. ¢Que la publicidad realizada por la
municipalidad Distrital de Sepahua sobre los atractivos
turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de
Sepahua?

16

¢,Considera Ud. ¢Si el precio del producto (trasporte,
alimentacion, hospedaje) es un factor determinante para
que visiten el Distrito de Sepahua?

DIMENSION 1: OFERTA TURISTICA

Pertin
encial

Perti
nenci
al

Perti
nenci
al

17

¢, Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el
distrito de Sepahua, influyen en la llegada de turistas?

Si

No

Si

No

Si|No

18

¢,Considera Ud. que el distrito de Sepahua ofrece
adecuados equipamientos de (trasporte, alojamiento,
alimentacion etc.) que satisface las necesidades del
visitante?

19

Considera Ud. ¢ Que los servicios complementarios que
existe en el distrito de Sepahua (Farmacias, cabinas de
internet, circuitos turisticos, juego de nifios, paseo en
bote etc.) ayude a que se mejore mas el servicio el
turismo?

20

¢, Considera Ud. ¢Que las empresas privadas y publicas
(DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de mejor manera
el servicio de turismo?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después
de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ...Gloria E.
Rojas Vasquez...........ccveveiiiiieinnninnes DNI: ...... 18211029.......cveviiiienenns

Especialidad del
validador: Gestion Urbano AmMbDIENTaAl vu..vieiieeriieiiie i risre i siassinsiassasransanssanransansssnsnnsnns

1Pertinencia: Elitem comesponde al concepio tednco formulade.
ZHelevancia: El itemes apropiado para repressntaral componeniz o
dimension especifica del constructo

iClaridad: S entiende sin dificuliad abguna el enunciadodelitem, e
conciso, exacto ydirecto

Mota: Suficencia, se dice suficencia cuandolos items planteados
son sufioentes para medr bz dimension

..07...... de...junio...del ...2021

Firma del Experto Informante.
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1. Confiabilidad de Instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
847 4

El coeficiente del Alfa de Cronbach result6 ser igual a 0.847, valor que me indica

gue es confiable el instrumento que se ha usado en el trabajo.
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