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Resumen

La presente investigacion tuvo la finalidad de aplicar la gestion de compras en la
empresa Establo De Santa S.R.L., Santa — 2020. La investigacion fue de tipo aplicada
del disefio pre experimental con un pre y post prueba respectivamente, asi mismo la
muestra estuvo conformada por 4 proveedores encargados de abastecer a la
organizacion. Para el diagnostico se analizo los registros de ventas, asi como las
fechas de entrega de los clientes, todo ello para con la finalidad de analizar el proceso
de compras a través de un flujograma analitico, por tal motivo el tiempo de espera
inicial no fue el esperado, teniendo un retraso de 78.50%, utilizando como solucion el
ciclo PHVA, teniendo en la planificacion el mapeo de procesos de compra, en el hacer
se realizd la capacitacion y evaluacion de proveedores, logrando el compromiso de
ellos y la planificacion de las compras de los productos demandados, teniendo una
confiabilidad de 91.15%, logrando asi reducir los retrasos, que finalmente se
estandarizo mediante un manual en el hacer. Por todo ello se concluye que el tiempo
de espera se redujo en 183 horas con 10 min y a su vez se vio una mejora del 65.93%

en los pedidos retrasados.

Palabras claves: Gestion de Compras, Mapeo de procesos, ciclo PHVA, planificacion

de la demanda, tiempo de espera
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Abstract

The purpose of this research was to apply purchasing management in the company
Establo De Santa SRL, Santa - 2020. The research was of an applied type of pre-
experimental design with a pre and post test respectively, likewise the sample
consisted of 4 suppliers in charge of supplying the organization. For the diagnosis, the
sales records were analyzed, as well as the delivery dates of the customers, all for the
purpose of analyzing the purchasing process through an analytical flow chart, for this
reason the initial waiting time was not the expected, having a delay of 78.50%, using
the PHVA cycle as a solution, having in the planning the mapping of purchasing
processes, in doing the training and evaluation of suppliers was carried out, achieving
the commitment of them and the planning of purchases of the demanded products,
having a reliability of 91.15%, thus reducing delays, which was finally standardized by
means of a manual in the making. Therefore, it is concluded that the waiting time was
reduced by 183 hours and 10 minutes and in turn there was an improvement of 65.93%

in delayed orders.

Keywords: Purchasing Management, Process mapping, PDCA cycle, demand
planning, waiting time
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, el proceso de compras, a diferencia del papel tradicional que han
jugado los proveedores histéricamente, debe ir mas alla de considerarlos como
una simple fuente de suministro de materiales y servicios (Cisneros, 2020, parr.
4) pues la globalizacién genera una nueva dinamica en las empresas. Asimismo,
se determina en la gestidbn de compras en ocasiones las organizaciones buscan
obtener materiales donde puedan encontrar una numerosidad grande de
ofertantes y extremadamente competentes, llegando asi a tener el requisito de
examinar adecuadamente los requisitos para seleccionar al proveedor idoneo en
el mercado, implicado en contar una apropiada gestibn de compras,
permitiéndole tener una ventaja competitiva hacia los demas (Carbajal, 2017, p.
7). Por esa razon es que la gestion de compras ha ido evolucionando en lo que
respecta en los niveles de gestion considerandole como un Centro de Costo
hasta la culminacion de los afios 70, pasando los afios se convirtié en un centro
de servicio en la década de los 90’s, considerado hoy como un Centro de
Beneficios (Herrera, 2018, p. 12).

Sin embargo, el grado de afectacion de las organizaciones en lo que concierne a
la calidad de la gestion parte de las resoluciones gerenciales tomadas en el
contexto macroecondmico, donde llegan a explicar que el 28% del resultado
obtenido en productividad, donde el control de gestion se llega apoyar en los
indices que ayudando a las empresas a ser mas efectiva y eficiente usando los
recursos operativos (Foro Econémico Mundial, 2017). Por otro lado, una de las
metas de la gestion de compras es disminuir el tiempo de espera, segun Johnson
(2014, p. 67) el cliente es muy primordial para las organizaciones debido a que
ellos dependen el consumo del producto, es por eso que debemos dar
satisfaccion al cliente mediante productos de excelente calidad. Por otra parte,
Hernandez (2017, p. 354) menciona que en los paises europeos y en
estadounidenses utilizaban frases logados la satisfaccion con la orientacion hacia
el cliente, es decir lo ubicaban como niveles de formacion hacia usuarios en un
proceso de promover su satisfaccion al cliente.

En Peru, la logistica es una de los factores primordiales para las empresas, donde



llega a ser la clave competitiva ya que es un apoyo fundamental para la
distribucion y almacenamiento de los productos llegando a satisfacer las
necesidades de cada cliente (Martinez, 2016, p.17). Asimismo, los costos
logisticos en el Pera estan en 12.6% del PBI, adelante de Chile con 11.5%,
siguiendo Brasil de 11.6% y por ultimo México con 12%, debido a estos
porcentajes la diferencia no es muy significativa, pero el resultado puede cambiar
ya que los minerales y el oro son contribuciones muy importantes en las
exportaciones del Peru, lo cual aplican actividades que tiendan a generar bajos
costos logisticos (Calderon, 2016, p. 7).

Por otro lado, las pequefias empresas que comercializan alimentos no llegan a
tener una buena gestion de compras lo que dificulta el abastecimiento, ya que la
gestién de compras viene a dar como solucién las carencias de las empresas,
mediante los bienes establecidos, extendiendo la importancia y estableciendo de
un indicador de pedido perfecto (Bermudez, 2019, p.9). Si bien es cierto el sector
peruano logré avanzar en los ultimos afios de 10% a 15% en el sector logistico,
pero a su vez el indice de competitividad que es el 4.8 puntos nos da a conocer
la existencia de una mala gestion en el abastecimiento demorandose en la
exportacion hacia el Peru de 2 dias con documentos y costos adicionales (Grupo
Banco Mundial, 2016). Ahora existe un Sistema Nacional de Abastecimiento del
Peru que esta compuesta por 2940 entidades publicas existentes a nivel nacional,
teniendo como rector al MEF, donde Organismo Superior de las Contrataciones
del Estado (OSCE) llega a ser el brazo supervisor y Pera Compras es el 6rgano
ejecutor (Gestion, 2020). Si nos acercamos mas a esta realidad de la ciudad de
Chimbote, la gestién de compras llega a ser una gran prioridad para las empresas
manufactureras y de servicios, ya sea grandes 0 pequefas organizaciones como
es el caso de la empresa Establo de Santa S.R.L.

La empresa Establo de Santa S.R.L., es una organizacion de servicios
comercializadora de alimento balanceado para ganado vacuno, teniendo 11 afios
funcionando en este rubro ubicado en Av. Panamericana Mz. H Lte. 2 — Santa,
Ancash. Su actividad principal se basa en comercializar alimento balanceado

para ganado vacuno, obtenidos de diferentes proveedores para los clientes



internos, los cuales se encuentran conformados por los ganaderos, donde los
productos comercializados son de distintas precios y calidades debido a que se
encuentra divididos en concentrado para becerros, toros, terneros y alimentos
para vacas en produccién de leche, llegando asi alimentar al ganado vacuno.
Sin embargo, la empresa esta teniendo dificultades debido a que no posee un
proceso de compras acorde a las necesidades de los clientes, ya que se produce
por entregar un producto incorrecto o un pedido en malas condiciones (humedad
en el transporte), esto se puede dar debido que el transportista puede causar
dafios en los pedidos solicitados o por una mal manejo de logistica de sus
proveedores, desatando una serie de reclamos y desconfianza hacia la empresa
disminuyendo asi las expectativas del cliente, un caso relacionado a este
problema ocurri6 el 24 de Setiembre, en el cual, el proveedor Molinorte, tenia que
entregar 50 sacos de alimento de lechero alta para las vacas en produccion y otra
variedad de productos, pero sin embargo el proveedor trajo un producto
incompleto y ademas en producto entregado se encontraban algunos
defectuosos, lo que trajo como consecuencia que la empresa recibiera muchas
quejas de parte de los clientes, o que gener6 que la empresa compre de
proveedores locales a un precio mas alto.

Otro de los problemas involucrado con el proceso de compras, es que no cuenta
con una planificacion de la demanda de sus productos, esto debido a un mal
abastecimiento en el inventario de la empresa, lo que ocasiona que los pedidos
solicitados no se cumplan a tiempos perjudicando a los clientes y a la
organizacion, este problema esta afectando a las ganancias neta de la empresa
ya que el precio de los proveedores es de S/.2.00 por saco lo que significa si el
pedido es de 5 toneladas por la pérdida de ganancia seria de S/.200.00 por
pedido por lo tanto si la empresa realiza cuatro pedidos mensuales la pérdida es
de S/.800.00; asi mismo en la empresa el dia 15 de Noviembre ocurrié un
problema relacionado, en la cual por no planificar la cantidad de sacos
necesarios, se tuvo que recurrir a comprar a los comerciantes minoristas, para
cumplir con los clientes, lo que genero pérdidas econdémicas para la empresa.

La empresa Establo de Santa S.R.L. no se involucra en lo que concierne a tener



un proceso de compras, lo cual solo se dedica a cumplir con entregar el producto
final al cliente interno, causando asi una deficiencia en el seguimiento de sus
proveedores al no cumplir con los pedidos atendidos a tiempo, si se mejora el
proceso de compras se vera reflejado en una serie de actividades eficientes para
la empresa como poder controlar el stock adecuado de los productos, teniendo
un buen manejo del control de las entregas de los pedidos para asi evitar retrasos
en sus entregas Yy realizar evaluaciones constantemente a los proveedores para
reemplazar a los proveedores que no se encuentran comprometidos con la
organizacién. Por ultimo y de suma importancia solucionar el problema de
compras debido a que se puede desatar una serie de problemas para la
organizaciéon como la pérdida de los clientes generados por la insatisfaccion por
otra parte optarian por ir a otras empresas que cumplan con las perspectivas
solicitadas generando asi pérdidas en las utilidades, asimismo esto podria
desatar una reduccion del personal y eventualmente pondria en riesgo la
subsistencia de la empresa. Es por ello que el proceso de compras es de suma
importancia por su secuencia de actividades que nos ayuda a realizar de manera
efectiva en compras de productos y servicios, de este modo se lleg6 a formular
el siguiente problema de investigacion: ¢En qué medida se disminuyé el tiempo
de espera del cliente con la mejora del proceso de compras en la empresa
Establo de Santa S.R.L.?

El presente estudio se justificdé al mejorar el proceso de compras los resultados
sirvieron para disminuir el tiempo de espera de los clientes y la reduccion de
tiempos de retraso en los pedidos realizados, donde increment6 asi la fidelidad
de los clientes. En el aspecto social este tipo de estudio no fue muy usual aplicarlo
en las pequefias empresas de Santa, enfocadas en la comercializacion de
alimento balanceado, realizando este estudio ayuddé a mejorar el proceso de
compras en la empresa evitando tiempo de espera de los clientes en la compra
de sus pedidos. Por otra parte, se justific6 de forma tecnoldgica lo cual se
implement6 formatos para el seguimiento de los proveedores encargados de
abastecer a la organizacion y se realiz6 un seguimiento desde el orden de compra

hasta la entrega, usando el formato Microsoft Excel para realizar la ficha de



proveedores donde se obtuvo asi el tiempo de demora llegé a reducirlo y también
la conformidad del producto entregado. Asimismo, se justificO de forma
economica debido a que se solucionaron los problemas de retraso en el tiempo
de entrega de los productos a los clientes, aumentando las ganancias y a su vez
crecio la cartera por la llegada de nuevos clientes y satisfaciendo sus
necesidades. Por ultimo, se justifico de forma laboral dado que el trabajador
responsable de esa area se encuentre bien capacitado lo cual llegé a tener un
buen manejo aplicativo del proceso de compras y también de la ficha de
evaluacion de proveedores con el fin de realizar un seguimiento minucioso de los
productos otorgado por ellos.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Disminuir el tiempo de espera del
cliente mediante la mejora del proceso de compras en la empresa Establo De
Santa S.R.L.,, Santa - 2020 y sus objetivos especificos son: Realizar el
diagnéstico del proceso de compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.,
Santa - 2020. Medir el tiempo de espera del cliente antes de la mejora del proceso
de compras en la empresa Establo de Santa S.R.L., Santa - 2020. Implementar
la mejora del proceso de compras aplicando el ciclo PHVA en la empresa Establo
de Santa S.R.L., Santa - 2020. Evaluar el tiempo de espera del cliente después
de la mejora del proceso de compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.,
Santa - 2020. La hip6tesis que se establecid para la presente investigacion fue:
Con la mejora del proceso de compras disminuy6 el tiempo de espera del cliente

en la empresa Establo De Santa S.R.L., Santa — 2020.

1 MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que se sustentaron la ejecucion del presente trabajo, a
nivel internacional, tenemos:

Para empezar con las investigaciones, se tiene la de Arredondo, Gerson y
Orejuela, Juan (2019) el cual se titula: “Modelo de planeacion y control de la
produccion a mediano plazo para optimiza el tiempo de demora en una industria
textil en un ambiente make to order”, el cual tuvo como objetivo disenar mediante
un plan maestro de produccién para optimizar los pedidos en el sector aduanero,

en primer lugar se realiz6 una planificacion en base a los pronoésticos, con la

5



finalidad de tener la tendencia de ventas que debe tener la industria textil,
posteriormente se realizo un cronograma de pedidos de piezas, donde para la
planificacion se realiz6 en plan maestro de produccion(PMP) por meses, en
unidades a exportar, en la cual se pudo observar una mejora en la planificacion
de pedidos aduaneros de un 32%, por todo lo mencionado se concluye que al
planificar la demanda se logra reducir los tiempos de espera en un 14% lo cual
fue positivo y se ayudd a lograr una satisfaccién en los clientes, que se vio
reflejada en un 6%.

Espinoza U. Cindy presenté la tesis titulada “Analisis del proceso de compras
para disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los
procesos del area de compras” para llegar a obtener el Grado Académico de
Magister en Administracion de Empresas en la Universidad Catoélica de Santiago
de Guayaquil en el afio 2018 en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, llegando a
tener como objetivo el determinar cuales son los procesos de compra para luego
proponer indicadores que sean alineados al giro del negocio, realizando
investigaciones donde fundamenten los indicadores de gestidn, teniendo como
resultado que al aplicar los indicadores demuestran que el 50% de los usuarios
internos llevan retrasos en los mantenimientos de sus maquinas, asimismo, para
las compras no procesadas demuestras que tienes las de 50% dando como
consecuencia a tener retrasos en la entrega de materiales, también el porcentaje
de compras atendidas al dia es el 50% donde no procesan el mismo dia de
recepcion, en el incremento de gasto se elevé un 9% evidenciando que no lleva
una apropiada planificacion de compras.

Arias Victoria, Jhon Edwin y Loaiza Vasquez, Astrid Johana, presentaron la tesis
titulada “Propuesta de mejoramiento para el proceso de compras en una empresa
de servicios” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de
Catolica Lumen Gentium en el afio 2016 en la ciudad de Cali — Colombia, llegando
a tener como objetivo realizar una mejora el proceso de compras, aumentando la
eficiencia en los procedimientos y actividades que se llevan a cabo, donde se
tuvo como resultado que al realizar un diagnéstico en el proceso de compras se

encontré que los costos de actividades de $ 4.424.661 disminuyen la eficiencia



en el area de compras, al implementar el ciclo PHVA al proceso de compras se
obtuvo como resultado el aumento de ganancias de un $ 13.936.904, 67

aumentando la eficiencia del area de compras.

Para las presentes investigaciones a nivel nacional, se recogieron los siguientes
estudios como:

La tesis de Espino Acevedo, Edward Jesus, titulada “Implementacion de mejora
en la gestion compras para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos” con el fin de obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la
Universidad San Ignacio de Loyola en el afio 2016 en la ciudad de lima — Perq,
teniendo como objetivo regenerar la gestion de compras aumentando la
productividad en la organizacion, identificando y evaluando las acciones que hace
la empresa enfocandose en la productividad y gestidon de compras, teniendo
como resultado que en costos de produccién de ahorr6 S/.11 652.47 aumentando
un 26%, en la reduccion de tiempos hubo un ahorro de 55,74%, en la demanda
de clientes atendidos un aumento de 20,95% des pues de la implementacion.
Por otro lado, en la investigacion de Araujo y Machado (2016), titulado:
“Informattion organization and producttion planning improvementt in a clothes
company in Portugal”, el cual tuvo como objetivo principal el implementar el
modelo de planeamiento de compras para incrementar la proyeccion de ventas
utilizando las herramientas de control de compras, en la cual se utlizo el ciclo
PHVA para adaptar la mejora del planeamiento de compras, creando un nuevo
disefio de gestion, reconociendo las oportunidades de mejora a través de un
mapa de procesos, determinando cada proceso de la empresa, asi como técnicas
de planificacién y técnicas de mejora continua, obteniendo como resultado que el
nuevo modelo de planificacibn de compras logro una mejora en la produccion de
2.34%, esto debido a la adecuada capacitacion que se brindé tanto al personal
del area de compras como a los proveedores de la empresa, asi mismo, se
mejoro el procedimiento haciéndolo mas 6ptimo a través de un software que une
todas las areas, para de esta manera reducir los tiempos del proceso, por tal
motivo en la investigacion se concluyd que al mejorar la gestiébn de compras a

través del planeamiento, las utilidades de la empresa aumentaron en un 4.5%,



llegando a tener un margen neto de €21530.00 euros.

En la tesis de Castro Baylon, Yojana Medali, titulada “Gestion de compras para
incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 20177, para
poder tener su titulo profesional de Contador publico de la Universidad Norbert
Wiener en el afio 2017 en la ciudad de San Isidro — Perq, considerando que su
objetivo es mejorar la gestion de compras para aumentar la rentabilidad de la
organizacion, diagnosticando la situacién actual de ello, como resultados se
obtuvo que no tenia un control en realizar la operacién de compras, donde se
visualiz6 un incremento de 19.59% teniendo asi mayor importancia en la
adquisicion de mercaderia preocupando a la empresa al no ser recomendable
tener un stock elevado, es por ello que se mejora el proceso de gestion de
compras con el fin de optimizar y reducir los costos innecesarios con el objeto de
tener mayor rentabilidad.

Para la siguiente tesis de los autores Pashanaste Cobos, Dori y Pinedo Bardales,
Lucelia titulado “Tiempo de espera y satisfaccion de usuarios en consulta externa
del centro de salud Moronacocha, Iquitos 2015”, para optar el titulo de licenciado
en Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afo
2016 en la ciudad de Iquitos — Peru, teniendo como objetivo determinar la relacion
existente entre el tiempo de espera y la satisfaccion del usuario que asisten a
consultorios externos, donde los datos fueron analizados por el programa SSPS
y se obtuvo que el tiempo de espera para el tramite de la cita en admision de 1 a
2 horas en 44,7%. En sala de espera antes de la consulta de 1 a 2 horas en
55,3%. En atencion dentro del consultorio, de 10 a 15 minutos 63.2%, EIl 85,1%
de usuarios manifesto satisfaccion con la atencién recibida.

La tesis de Nicho Barrera, Oscar titulada “Redisefio de procesos para la
disminucién de tiempos de espera en el servicio de un comedor administrado por
un concesionario dentro de una empresa del sector financiero” con el fin de
obtener el titulo profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en el afio 2017 en la ciudad de Lima — Perq, teniendo
como objetivo redisefar procesos para reducir el tiempo de espera en el servicio

de comedor administrativo, determinando el estado actual de la empresa para



luego redisefiando los procesos, ejecutando como resultado que los estaciones
de cobranza se demoraba un 9.55 min., pero al redisefar los procesos y
aumentar las estaciones de cobranza se disminuyé a un 4.69 dando como
conclusién que se mejoré mas de un 50.9% en lo que se refiere al tiempo de
espera del cliente en las colas de cobranza.

Siguiendo con las presentes investigaciones se menciond de manera local donde
se resalta estas investigaciones: Para que esta investigacion llegue a tener un
sustento tedrico es importante hablar de la gestion por procesos segun Mallar
(2016, p. 4) esta orientado a desarrollar la misién de la empresa mediante la
satisfaccion del cliente, empleados, proveedores, accionistas, empleados y lo que
realiza la empresa para satisfacerlos, lo cual es el funcionamiento de cada area
y de una cadena de mandos reflejando los resultados de la empresa orientandose
en esa direccion del enfoque de procesos. Para Hernandez, Martinez y Cardona
(2015, p. 143) la gestion basado en procesos surge a través de la necesidad de
las organizaciones por lograr integrar actividades en distintas areas, identificando
la interrelacién de los procesos definiendo responsabilidades y asi garantizando
la eficiencia de los procesos, es decir es un conjunto de actividades relacionadas
transformando elementos de entrada en resultados.

Asimismo, el enfoque por procesos es un enfoque sistematico compuesto por
diferentes elementos siendo de vital importancia para las organizaciones ya que
obliga la necesidad de la gestidén por procesos adaptandose en las necesidades
de los clientes mejorando asi la competitividad de la empresa. Por lo tanto, un
proceso es el conjunto de actividades que se caracterizan por el requerimiento
de insumos agregando valor y logrando tener resultados, definiendo asi que es
un ciclo de actividades donde se inicia y termina con el cliente o usuario interno,
utilizando recursos, maquinas, mano de obra y energia, ademas en el proceso
administrativo existen actividades que se utilizan recursos, particularmente en el
tiempo de las personas donde se genera un valor generando asi un servicio
(Mallar, 2016, p. 6).

En los elementos del proceso estdn conformados por las entradas, procedimiento

y salidas. Para Medina (2019, p. 8) nos dice que lo elementos de entrada



llamados también insumos, factores productivos o recursos, asimismo las
entradas también llegan hacer recursos o datos de los cuales llegan a estar
presentes en el proceso, por otra parte, en el proceso se define como distintos
procedimientos para convertirse en un producto o servicio y por ultimo las salidas
son los resultados que se obtiene al procesar las entradas ya sea un bien o un
servicio.

Por otro lado, para Mallar (2016, p. 7) los elementos del proceso lo divide en
cuatro partes, el primero son los Iputs (entradas) las cuales son los recursos,
materiales, personas, conocimientos a realizar y sistematizar, el segundo son los
recursos que transforman es decir que actian sobre las entradas para
transformar donde se llegan a dividir en dos tipos: los dispositivos humanos que
planifican, dirigen, organizan y controlan las actividades y los factores de apoyo
gue son la infraestructura tecnolégica como los programas de software,
hardware, computadoras, etc., el tercero es el flujo real de procesamiento lo cual
puede ser fisica (montaje, mecanismo, etc.), de lugar, o de estructura juridica de
propiedad (transacciones o una escritura), por ultimo el Outputs (salidas) las
cuales se dividen en dos tipos: las de bienes que son tangibles y almacenable y
las de servicio las cuales son intangibles dado que es una accion al cliente. Segun
Medina (2019) en los recursos se utilizan los siguientes elementos como materia
prima lo cual es el componente indispensable para el producto final, asimismo los
insumos y materiales que no llegan a identificarse en el producto final, pero son
muy importantes en el proceso, por otro lado, la mano de obra que es el recurso
humano para emplear el proceso ya sea de forma directa e indirecta (pag. 5).
Por otro lado las compras es la accién de tener un producto o servicio de calidad
con buen precio, ademas las compras se relacionan con adquisiciones,
aprovisionamiento o materiales almacenes y control de inventarios (Catello,
2016), los objetivos de las compras en la competitividad del mercado se gestionan
materiales a bajo precio contando con las exigencias de calidad y servicio,
ademas preserva la continuidad del abastecimiento, reduce duplicaciones y
desperdicios de materiales (Monterroso, 2015). Por otro lado, el proceso de

compras llega a ser un término muy usado en las industrias ya que denota el acto
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y la responsabilidad de optar por materiales, insumos y servicios. El proceso de
comprar no es solo un término, es un concepto amplio ya que este término implica
muchos factores como seleccionar al proveedor, tener un seguimiento al producto
desde el pedido hasta su entrega, ademas la negociacion de precios Yy politicas
(Montoya, 2016).

El proceso de compras se liga con la cadena de abastecimiento de una empresa
involucrandose en actividades orientadas a la satisfaccion del cliente desde el
pedido realizado hasta la entrega del producto, desarrollando una busqueda del
proveedor idoneo para satisfacer la necesidad del cliente interno, teniendo una
adecuada entrega del bien o servicio solicitado (Arias y Loaiza, 2016). Asimismo,
el area de compras en una organizacion se considera en forma administrativa en
las actividades realizadas, reconociendo un componente clave para preservar y
mejorar el lugar competitivo, debido a que esta invertido la mitad de dinero de la
empresa al recibir las ventas (Mallar, 2019). Por otra parte, la relaciéon con el
proveedor y el comprador en la cadena de abastecimiento es fundamental, dado
gue los proveedores se encargan de suministrar los recursos que son necesarios
para la empresa y asi cumplir los objetivos trazados (Arias y Loaiza, 2016). Por
lo tanto, los proveedores se consideran aliados estratégicos ya que llevan a cabo
diferentes negociaciones de la empresa, es por eso que es importante establecer
una excelente relacién con ellos basados en lealtad, respeto y confianza, saliendo
las dos partes beneficiadas sin perder los intereses y la satisfaccion de los
clientes (Ortiz, Oramas y Sanz, 2015).

Otro concepto importante para la gestion de compras es la planificacion de las
compras, el que segun Chakrabortty (2015), menciona que para poder realizar
una planificaciébn adecuada y evitar las roturas de stock, se debe realizar una
prevision de la demanda a través de la selecciéon del prondstico adecuado, esta
técnica tiene como finalidad predecir la demanda a través de registros historicos
de la empresa, por tal motivo, existen dos tipos de prondsticos los cuales son
cuantitativos y cualitativos, el cual el prondstico cuantitativo de realiza a través de
la proyeccién de la demanda, conociendo la produccion y las ventas de la

empresa, asi como el comportamiento de las fluctuaciones de la demanda, que

11



ayuden a seleccionar el adecuado, dependiendo las caracteristicas, tipo y disefio
de produccién de la empresa, por otro lado segun (Murray y Barajas, 2015, p.8)
menciona que los prondsticos cualitativos son predicciones sin forma, si no que
se utiliza preguntas y/o cuestionarios realizadas a una poblacién finita con la
finalidad de determinar un resultado no numérico, por tal motivo se utiliza la
evaluacion de Delphi para este tipo de prondstico.

Continuando con la planificacion de las compras, otra herramienta importante es
el plan maestro, el cual tiene por finalidad obtener proyecciones de produccion,
analizando las necesidades brutas que presenta una empresa, planteada
previamente por un analisis de prondstico, en otras palabras, el plan maestro
ayudara a planificar cuantos productos se debe fabricar o pedir dependiendo la
necesidad de la demanda, y de esta forma poder realizar el pedido a tiempo y
satisfacer a los clientes. Asi mismo, (Villanueva, 2018, p.4) indican que para
conocer el tipo de pronostico que mejor se adapte al tipo de producciéon de una
empresa, se debe analizar el MAD y MAPE, los cuales son técnicas de
pronostico, que tienen por finalidad ayudar a encontrar el menor margen de error
entre prondsticos y de esta forma, poder tener menor error en la seleccion del
prondstico, finalmente, segun (Hanke, 2017), menciona que la planificacién de
compras mediante el plan maestro de produccién se le conoce como registro de
tiempos de productos demandados.

Ademas, la seleccién de proveedores es irrefutable ya que el papel predominante
gue juegan los proveedores es el punto de inicio de toda la logistica empresarial
por lo que es preciso realizar una seleccion de los mismos. Pero la eleccion de
proveedores adecuados no es un trabajo sencillo, dado que se debe involucrar
una gran cantidad de criterios, lo que genera un problema sobre cuéles definen
la calidad del proveedor y cuales son los métodos adecuados para evaluar su
desempenio. La seleccion se debe ejecutar referente a aspectos claros, como:
costos, calidad, precios, responsabilidad, fiabilidad, entre otros (Ortiz, Marquez,
Marrero y Oramas, 2018). Es por eso que el método de evaluacion para los
proveedores podria ser calificado las entregas a destiempo o en el tiempo

establecido. Los mas usuales problemas se encuentran al realizar un sistema de
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evaluacion que radica en los datos, por ello se encuentran en diferentes
departamentos de la organizacion, la situacion se debe corregirse hasta que se
tenga el sistema de evaluacion de los proveedores mas eficientes que cumplan
una buena funcién (Castafieda, Pelegrino, Ley y Ramén, 2017).

La gestion de proveedores es la gestibn de los recursos externos de las
organizaciones. Las actividades, el mantenimiento, la gestién y el desarrollo del
negocio requieren un conjunto de diferentes productos, servicios, distintos
conocimientos y saber como es fuera de la organizacion. La compra tiene como
objetivo aprovechar las posibilidades del mercado de los proveedores para
cumplir los requerimientos de los clientes finales de la forma deseada y que
aumente el beneficio de la organizacion. Por otro lado, el ciclo Deming actua
como indicador para realizar la mejora continua y alcanzar una forma
estructurada y sistematica de la resolucion de problemas donde se constituye
basicamente por cuatro actividades: planificar, realizar, verificar y actuar, que
forman un ciclo que se repite de forma continua. Asimismo, se le conoce como el
ciclo PHVA O PDCA. (Cuatrecasas y Gonzales, 2017). Por lo tanto, esta
herramienta permite la mejora integral de las empresas perfeccionando la calidad
del producto, optimizando el tiempo en la produccion la disminucién de costos,
generando un incremento rentable en la organizacion (Arias y Loaiza, 2016).

La primera fase para este ciclo es PLANIFICAR dado que trabaja en identificar el
problema o la actividad de mejora, estableciendo objetivos y fijando indicadores
de control, definiendo asi herramientas para conseguir las metas trazadas. Por
parte HACER es la segunda fase que consiste en encaminar el trabajo y las
acciones correctivas planeadas por el paso anterior, mediante una realizacién de
labores planificadas, que empieza el trabajo de manera experimental, para que
una vez que se haya comprobado su eficacia en el paso siguiente. VERIFICAR
es la tercera fase donde se comprueba los resultados que surgen posteriormente
al aplicar las mejoras planificadas y verificando si los objetivos marcados se han
conseguido, de no ser asi tratar de planificarlo nuevamente para superar esta
fase y por dltimo en la fase de ACTUAR se comprueba los resultados obtenidos

con los objetivos trazados y realizando acciones correctivas y normalizar las
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acciones de mejora (Salas, 2018).

Para Vermorel (2014) el tiempo de espera es el retardo aplicable para el registro
de inventario y donde la demora es generalmente el aumento del retraso del
suministro, es decir, el tiempo que le lleva a un proveedor otorgar las mercancias
una vez que se realiza el pedido, y el atraso de la reordenacién, que es el tiempo
gue pasa hasta que se vuelve a mostrar una oportunidad de realizar una orden
(pag. 56). Al tener un tiempo de demora se genera asi una insatisfaccién del
cliente, es por eso que la satisfaccién del cliente constantemente tiene un alto
interés en las directivas y en los investigadores al tener resultados positivos entre
la satisfaccion y la retencion, resaltando que la satisfaccion es una prediccion de
las intenciones futuras de volver a adquirir un servicio o producto, donde es de
vital importancia determinar cuales son los atributos que anteceden a este
constructo (Garcia, Cepeda y Ruiz, 2015, p. 310). Por otra parte, muestra que la
satisfaccion del cliente se ha convertido en uno de los principales temas de
estudio dentro del comportamiento del cliente, no sélo en la basqueda de un
conocimiento tedrico sino también de caracter practico (Quispe y Ayaviri, 2016,
p. 171).

Por otra parte, el tiempo de espera del cliente se refiere al tiempo que los clientes
esperan para ser atendidos, en este tiempo amplio, el cliente puede estimar y
determinar si continla o detiene el proceso de su compra, ademas el tiempo
desperdiciado se convierte a un procedimiento insuficiente. Los procesos mal
disefiados generan pérdidas en la mano de obra, insumos, tiempo a operaciones
gue retrasan el tiempo de entrega de los bienes o servicios. (Hernandez y Vizan,
2013, p. 24). Por otro lado, el tiempo de espera y demora vendrian a ser la nocion
principal en la investigacion del tiempo durante las conexiones de los servicios,
en efecto, dichos bienes o servicios van a necesitar de las interrelaciones entre
los proveedores y clientes. el cual requiere de una alianza de tipo que
corresponda a ambas partes. A excepcion de cuando no sucede esto, tiene lugar

a las llamadas de retrasos y esperas. (Gavilan, 2014, p. 62).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

En el presente estudio es de tipo aplicativo, debido a que se resuelve el problema
determinado llegando a satisfacer las necesidades concretas, asi mismo se conté
con una base de conocimientos y teorias para realizar dicha investigacion segun
su realidad problemética (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 147), es por
ello que en esta investigacion se utilizé la herramienta de la caracterizacion para
mejorar el proceso de compras en la empresa.

Por otra parte, el disefio de investigacion es pre- experimental segin Bernal
(2010, p. 162) ya que se busco el minimo manejo de variables donde se aplica a
un grupo establecido de pruebay post prueba, asimismo es longitudinal dado que
se compard datos en diferentes momentos en una minima poblacion y asi evaluar
los cambios. Por esta razon se estudio la mejora del proceso de compras para

disminuir el tiempo de espera del cliente.

Esquematizacion

G:01—>X—- 02

G: Proceso de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L.
O1: Diagnostico del tiempo de espera del cliente inicial

X: Herramienta de la metodologia PHVA

02: Diagnostico del tiempo de espera del cliente final

3.2. Variables y operacionalizaciéon
En esta investigacion se tom6 como variable independiente la mejora de proceso
de compras y como variable dependiente el tiempo de espera del cliente como

muestra en el Anexo

3.3. Poblacién y muestra
Para Serrano (2017, p. 123), aduce que la poblacién es un conjunto determinado

de objetos o personas, donde analizé un muestreo de estudio para obtener datos
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e informacion especifica, eficiente y confiable realizando una investigacion
crucial. Asimismo, para Hernandez (2014, p. 156) define la poblacion como una
cantidad establecida finita o infinita que puede ser contabilizada de forma exacta
por el investigador, que pueden ser de iguales caracteristicas, colores o rasgos
bien establecidos. En el presente estudio la informacion se obtuvo del area de
compras y la poblacion estara conformada por los 10 proveedores encargados
de abastecer productos como (productos de limpieza, productos para cuidar
inocuidad del producto, alimento balanceado, etc.) que satisfagan a la empresa
Establo De Santa S.R.L., asimismo, como criterio de inclusion de la investigacion,
se tuvo a los registros de compras en el periodo de agosto del 2020 a mayo del
2021, para el criterio de exclusion se refiri0 a todos los registros que no
pertenecen al periodo de dicha investigacion.

Asimismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2016, p. 259) aducen que la
muestra es un proceso cualitativo donde se elige un subgrupo de la poblacion,
recolectando datos para el estudio a investigar, por otro lado para Sampieri (2016,
p. 146) define la muestra como una cierta divisién de la poblacion, que tiene algin
vinculo con respecto al resto de la poblacién, dado para este estudio la muestra
estuvo conformada por el incumplimiento de los 4 proveedores que se
encargaban de abastecer de alimento balanceado a la empresa Establo de Santa
S.R.L.

Para finalizar Salazar (2016, p. 179) argumenta que el muestreo es no
probabilistico por ser un estudio cuantitativo en donde el investigador incluye a
cualquier individuo que esta dispensable en la actividad, ademas el muestreo es
no probabilistico porque se traté de una muestra pequefia y por conveniencia por
tener la accesibilidad a los proveedores que muestran un problema critico en la

entrega y puntualidad de los productos.
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3.4. Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos

En la tabla 2 se muestran las técnicas e instrumentos que se utilizo para recopilar

informacion respecto a cada una de las variables.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos.

INDEPENDIENTE:
Mejora del proceso

. (. Fuente de
Variable Técnica Instrumentos e
verificacion
Proceso de
Registro de recepcién compras de la
de compras empresa Establo
Observacion de Santa S.R.L.
directa Proceso de
Registro de quejas de compras de la
clientes empresa Establo
de Santa S.R.L.
Proceso de
Observacion Formato de calidad de compras de la
VARIABLE directa pedidos generados empresa Establo

de Santa S.R.L.

Formato de seguimiento

Proceso de

DEPENDIENTE:
Tiempo de espera
del cliente

Observacion de
campo no
experimental

Registro de pedidos y
despachos de los
clientes

de compras Observacion > compras de la
) y evaluacion de
directa roveedores empresa Establo
P de Santa S.R.L.
P d
s Formato de nivel de roceso de
Anilisis o compras de la
cumplimiento de
documental Proveedores empresa Establo
de Santa S.R.L.
Proceso de
Analisi del
natisis Registro de despachos compras de a
documental empresa Establo
de Santa S.R.L.
VARIABLE Proceso de

compras de la
empresa Establo
de Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Procedimiento

Realizar el diagnéstico del
proceso de compras en la
empresa Establo de Santa
S.R.L., Chimbote — 2020.

Medir el tiempo de espera
del cliente antes de la mejora
del proceso de compras en
la empresa Establo de Santa
S.R.L., Chimbote — 2020.

Implementar la mejora del
proceso de compras
aplicando el ciclo PHVA en la
empresa Establo de Santa
S.R.L., Chimbote — 2020.

Evaluar el tiempo de espera
del cliente después de la
mejora del proceso de
compras en la empresa
Establo de Santa S.R.L.,
Chimbote — 2020.

[ INICIO ]

Conocer la situacion
actual del proceso de
compras

Diagrama Ishikawa para
conocer las causas del

nrahlama

Registro de recepcion de
comnras

Medir el tiempo de
espera del cliente

Registro de despacho de
pedidos.

¢Funciona
adecuadamente
el proceso de

romnrac?

_no_|

Implementar la mejora

del proceso de compras
anlicandn al ricln PH\/A

Fluinnrama de actividades

Manen dp*rnnpcnc
Renictrn de nroveednrec

¢El tiempo de
espera del cliente
vario al aplicar la
mejora del proceso
de compras
aplicando el ciclo
PHVA?

Medir el tiempo de
espera del cliente

Registro de despacho de
pedidos

¢Disminuyo el
tiempo de
espeta del
clienteen la

empresa Establo

de Santa S.R.L.?

1\

1%}
A 4
\ A /

AN

Figura 1. Procedimiento de la mejora del proceso de compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Método de anélisis de datos

Para mejorar el proceso de compras y llegar a la disminucion del tiempo de espera del
cliente se llevo a cabo el siguiente procedimiento: Primero se realizé un diagnostico
situacional del proceso de compras en la empresa donde se ejecuté un diagrama de
Ishikawa, ademas se utilizd la técnica de analisis documental para recolectar los
registros de recepcion de compras y el registro de quejas del cliente. Por otro lado,
para el segundo objetivo se midi6 el tiempo de espera del cliente con la técnica de
observacién de campo no experimental y andlisis de datos donde se logré obtener los
registros de despacho de pedido de los clientes, determinando asi el tiempo de espera
del cliente inicial en el proceso de compras.

Ademas, para el tercer objetivo se implemento la caracterizacion del proceso de
compras en la empresa logrando obtener un proceso ordenado, formal y organizado.
Por ultimo, se evalu6 el tiempo de espera del cliente después de la mejora del proceso
de compras realizando un analisis de resultados con un registro de despachos de
pedidos del cliente y asi identificando la disminucion del tiempo de espera del cliente.

Tabla 2: Método de analisis de datos

‘ Objetivos Técnica Instrumento Resultado ‘
Andlisis de datos Diagrama Ishikawa
s Flujograma de
Analisis de datos ! .g'
actividades
e Registro de recepcién Se obtuvo el
Realizar el Analisis documental de compras diagndstico
diagnéstico del situacional del
proceso de Anilisis documental Registro de despachos proceso de

compras en la
empresa Establo
de Santa S.R.L,,

Santa —2020.

Analisis documental

Analisis documental

Analisis de datos

Formato de calidad de
pedidos generados

Registro de quejas del
cliente

Registro de nivel de
cumplimento de los
proveedores

compras en la
empresa Establo
de Santa S.R.L.,

Santa — 2020.
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Medir el tiempo de
espera del cliente
antes de la mejora
del proceso de
compras en la
empresa Establo
de Santa S.R.L.,
Santa - 2020.

Implementar la
mejora del proceso
de compras
aplicando el ciclo
PHVA enla
empresa Establo
de Santa S.R.L.,
Santa - 2020

Evaluar el tiempo
de espera del
cliente después de
la mejora del
proceso de
compras en la
empresa Establo
de Santa S.R.L,,
Santa - 2020.

Observacion de campo
no experimental.
Analisis de datos

Observacion directa

Analisis de datos

Analisis de datos

Andlisis de datos

Analisis de datos

Analisis de datos

Analisis de datos

Analisis de resultados

Fuente: Elaboracién propia

Registro de pedidos y
despachos de clientes

Mapeo de procesos

Flujograma de
actividades

Prondsticos

Plan maestro de
produccidn

Formato de
seguimiento y
evaluacidén de

proveedores

Formato de nivel de
cumplimiento de

Proveedores

Formato de calidad de
pedidos generados

Registro de pedidosy
despachos de clientes

Se determind el
tiempo de espera
del cliente inicial

del proceso de

compras en la
empresa Establo

de Santa S.R.L,,

Santa - 2020.

Se implemento la
mejora del proceso
de compras
aplicando el ciclo
PHVA enla
empresa Establo
de Santa S.R.L,,
Santa - 2020.

Se disminuyd el
tiempo de espera
después de la
mejora del proceso
de compras en la
empresa Establo
de Santa S.R.L.,
Santa - 2020.

3.7.
Al cumplir con los requisitos del cédigo de Etica del articulo 14° de la Universidad César

Aspectos éticos

Vallejo en el desarrollo de este proyecto de investigacion, los autores dieron el
consentimiento para la publicacion de este contenido concluyendo el resultado de

dicha investigacion, que puede ser en revistas cientificas, libros que cumplan la
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normativa y la politica editorial o portales de alojamiento, por otro lado se presento la
carta de autorizacion por parte de la empresa donde se visualiza en el anexo 19 para
el uso de los datos de dicha organizacién y guardando la confiabilidad de la informacion
obtenida en el area de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L.

Ademas, para el articulo 15° de la Universidad César Vallejo se evito todo tipo de copia
o plagio debido a que para este cédigo promueve la originalidad de dicha investigacion
por lo cual se realiz6 una evaluacién de trabajos de investigacion bajo el software
Turnitin, donde el estudiante subié el proyecto al software mencionado con el fin de
detectar el plagio y procediendo a resolverse a través del Comité de Etica conformado

por la Sede la Central.
IV. RESULTADOS

4.1. Realizar el diagnostico del proceso de compras en la empresa Establo de
Santa S.R.L. Santa - 2020.
Para empezar la investigacion de la mejora de procesos de compras y saber el
diagnéstico situacional de la empresa Establo de Santa S.R.L., se procedio a realizar
una entrevista al supervisor, el cual ayudd a conocer como se encontraba el area de
compras en dicha organizacion con la finalidad de identificar cuales son los problemas
en el manejo de compras, por esta razon, se entrevisto al supervisor de dicha area al
sefior Carlos Bocanegra Santiago y se puede apreciar en anexo 2. En la entrevista
realizada se formularon 7 preguntas relacionadas con el tema tratado, cada respuesta
fue de forma clara y sencilla indicando los problemas de dicha &rea, asi como la
explicacion del manejo que se realizaba en la empresa sobre la gestion de compras y
la mala planificacién debido a su forma dependiente de ventas. Ademas, no existia un
seguimiento adecuado de sus proveedores ocasionando tiempos de retrasos
generando asi una insatisfaccion a los clientes en sus pedidos, al mismo tiempo la
organizacioén no contaba con un personal capacitado y responsable en el tema de las
compras por parte de la empresa.
De este modo se identific6 los problemas principales los cuales fueron: la mala
planificacién en el proceso de abastecimiento y el bajo nivel de compromiso por parte
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del proveedor, obteniendo como resultado pérdidas para la empresa al no tener a
tiempo la entrega de los productos generando asi la insatisfaccion de los clientes,
debido a estos problemas puede ocasionar a futuro un declive en la organizacion.
Posteriormente, luego de haber realizado la entrevista al supervisor se recolectaron
las respuestas con los problemas en el proceso de las compras de la empresa Establo
de Santa S.R.L., en efecto se procedio a clasificar cada uno de esas respuestas en un
diagrama de Ishikawa, con la finalidad de conocer los motivos de estos problemas y
las causas existentes en dicha organizacion, resaltando la provocaciéon de los
problemas en el proceso de compras como son: los proveedores, la mala planificacion,
falta de conocimiento del personal al manejo de un proceso de abastecimiento dentro
de la empresa, es por eso que se detalla en el anexo 3.

En la figura 12, se puede apreciar el diagrama de causa-efecto, teniendo como
problema principal la deficiencia de las compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.
y las causas clasificandolo con las seis M. Dentro de la primera M con respecto a Mano
de obra se encontr6 a proveedores no comprometidos con la empresa, siendo asi uno
de los problemas mas evidentes puesto que los proveedores no tienen conocimiento
en el proceso de compra de la empresa, es por ello, que se debe homologar a los
proveedores, ademas no existe un personal capacitado y también el personal no
comprometido. Para la siguiente M en lo que se refiere a Materiales, el problema mas
resaltante es la falta de mapeo de procesos, esto debido a que no se tiene un proceso
establecido en la compra de materiales, lo cual genera productos defectuosos y a
destiempo, ademas al no tener un requerimiento documentado, llegé a existir una falta
de evidencias en las compras realizadas.

Por consiguiente, en la siguiente M que se refiere a Método, el problema mas
resaltante es la mala planificacion de las ventas, esto ocurre debido a que la empresa
no utiliza herramientas para pronosticar la demanda generando muchas veces la falta
de productos en stock. Por el lado la siguiente M con respecto a Medio ambiente su
problema mas relevante es el cambio de temperatura en el almacén, por tener un
ambiente inadecuado o en los transportes encargados de distribuir el producto que
generaban un deterioro de la demanda. Del mismo modo en la siguiente M en lo que

concierne a Medidas, el problema mas relevante es la falta de indicadores, debido a
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gue no existe mediciones en lo que respecta a la eficiencia de las compras realizadas
por la organizacién, asimismo no existe una medicion de desempefio de los
proveedores generando un gran incumplimiento por parte de ellos, para concluir con
el diagrama de Ishikawa la ultima M referente a Maquinaria se encuentra el transporte
inadecuado por presentar problemas de humedad y cambios de temperatura en dichas
maquinarias, también la falta de equipos tecnoldgicos, debido a que no existia un
software para las compras. Por ultimo, se realiz6 un flujograma de actividades con la
finalidad de detallar las actividades del proceso de compra que realizaba la empresa

Establo de Santa S.R.L. a menudo, detallado a continuacion:

CLIENTE

AREA DE
COMPRAS

PROVEEDOR

ALMACEN

INICIO
) )
. N Registro del Recepcion del N Llegada del
Solicitud de - pedido pedido o producto
pedido ¢ ¢
e ) ( )
> Realizacién del Entrega del Almacenamiento del
pedido producto producto
)
Producto Entrega del
recibido producto

J

Acepta

Sl

[ Cliente satisfecho W

NOA

verifica

Figura 2. Flujograma del proceso de compras de la empresa Establo de Santa

S.R.L.

Fuente. Elaboracion propia
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Con respecto a la figura 1, se puede apreciar el proceso de las compras antes de la
mejora, esta empresa no tuvo un flujograma, es por eso, los autores realizaron la
descripcion del proceso a través de un diagrama. Para empezar, se realiza una
solicitud del pedido por parte del cliente, que es entregado al supervisor y es registrado
en el registro de pedidos que realiza el area de compras, ademas el cliente se encarga
de identificar el tipo de producto que requiere, luego se pasa a la realizacion del pedido
donde se efectia un formato Excel realizado por el encargado de dicha area con un
tiempo a procesar de 5 minutos, para luego ser enviado a un determinado proveedor
y genere la recepcion del pedido. A continuacion, para la etapa de la entrega del
pedido, el proveedor tiene una demora de 3 a 4 dias para la entrega de los productos
solicitados a causa de no tener insumos para la preparacion o por no tener en stock
por parte de la empresa.

Después de realizar la entrega del producto por parte del proveedor, la empresa no se
realiza su verificacion ni aprobacién de las condiciones que llega los pedidos, por
ultimo, se observa que la demanda solicitada es trasladada al area de almacén con la
finalidad de ser entregado a los clientes que solicitaron sus pedidos, si el producto es
aceptado por el cliente se realiza la entrega de forma satisfactoria y si el cliente no se
encuentra satisfecho con su pedido, pasa a ser regresado a la empresa el pedido
generando asi una nueva solicitud de pedido requerido. El flujograma de esta
investigacion nos sirvid para identificar de manera especifica la secuencia de las
actividades que se viene realizando en la empresa Establo de Santa S.R.L. Luego de
haber analizado el proceso de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L., se
examind cuales son los problemas mas relevantes que se encuentran en dicha
organizacion, a partir de los meses de agosto a diciembre mostrados en el anexo 4, el
cual se detalla en el siguiente grafico el resumen de los problemas en la recepcion de

compras:
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PROBLEMAS EN LA RECEPCION DE COMPRAS
60%

50% 48%
0

40%

30%
23% 23%

20%

10% 6%

0%

Pedido retrasado  Pedido defectuoso  Pedido incompleto  Pedido rechazado

Figura 3. Problemas de recepcion de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 2, se analiz6 los problemas que se genera en la recepcion de compras en
los meses de agosto a diciembre, encontrando que la mayor cantidad de problemas
gue se tiene por parte de los proveedores, dandose en los pedidos con retrasado con
un 48%, esto se da a causa que el proveedor no planifica sus entregas a sus clientes,
dado que son cantidades pequefias generando asi un gran indice de retraso, como
segundo lugar se tiene un porcentaje del 23% en lo que respecta a pedidos
incompletos esto se da en los casos que llegue incompleta el nUmero de la demanda
solicitada y parte del problema ocurre porque la organizacion no verifica las cantidades
de sacos recepcionados en la empresa. Ademas, en lo que concierne a pedidos
defectuosos se encontrd con un porcentaje del 23% esto debido a que los productos
venian en mal estado ya sean rotos, mal etiquetados, mal cosidos etc. Por ultimo, se
encontré el problema basado en la recepcién de compras obtenido de estos meses,
fue los pedidos rechazados con un porcentaje de 6% generado por equivocacion de
productos por parte del proveedor, por tal motivo, para conocer a los proveedores son
los que estan generando mayor cantidad de problemas se realiz6 una tabla en la cual

se especifica por cada proveedor:
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Tabla 3: Problemas de recepcion de compras de los proveedores

PROVEEDOR Pedido Pedido _ Pedido Pedido TOTAL %
retrasado | defectuoso | incompleto | rechazado
Molinorte 20 9 12 2 43 49.4%
Nutrimentos 17 9 7 2 35 | 40.2%
Florida
Nut_rlmentos 1 1 1 5 5.7%
Xiomara
Gloria. 3 1 0 0 4 4.6%
TOTAL 87 100%

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.

En la tabla 3, se muestran los 4 proveedores que solo tiene la empresa, esto se debe
porque ellos son los mas cercanos hacia la organizacién y genera menos en el costo
del transporte, por otra parte, se tiene una facilidad en lo que respecta al pago de las
facturas y en el precio de los productos a mayor demanda. De esta manera la empresa
solo cuenta con cuatro proveedores que le dan facilidad en los puntos escritos
anteriormente, como resultado de dicha tabla de la parte superior se puede observar
gue la mayor cantidad de problemas lo genera el proveedor Molinorte con 20 pedidos
retrasados a causa de no tener un seguimiento en las compras sin la confirmacién de
la entrega del pedido, 9 pedidos defectuosos, 12 incompletos, 2 pedidos rechazados,
donde se dio un total de 43 problemas generados, que hace un equivalente porcentual
de 49.4%, considerando que estos problemas son los mas comunes y esto se debe
por la falta de insumos en el proceso de produccién de dicha empresa o también en
no encontrase los productos en condiciones 6ptimas.

En segundo lugar, se encuentra el proveedor de Nutrimentos Florida donde tuvo 17
pedidos retrasados, 9 pedidos defectuosos, 7 pedidos incompletos, y 2 pedidos
rechazados, dando un total de 35 problemas por parte del proveedor generando un
porcentaje de 40.2% esto se debe a los mismos problemas que el primer proveedor,
por no tener un seguimiento en la compra, entregar productos en condiciones no
optimas y equivocacion de productos por parte del proveedor , por consiguiente, se
encontré el proveedor de Nutrimentos Xiomara, puesto que solo tuvo 2 pedidos
retrasados, 1 pedido defectuoso, 1 pedido incompleto y solo 1 pedido rechazado lo
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cual solo obtuvo un total de 5 problemas por su parte, logrando asi solo un equivalente
porcentual de 5.7% y por ultimo se encuentra el proveedor Gloria, con 3 pedidos
retrasados, 1 pedido defectuoso y ningun pedido incompleto o rechazado generando
un total de 4 problemas por parte del mismo, donde solo se obtuvo un porcentaje de
4.6%, es por ello que solo se analiz6 las cantidades de pedidos en los cuales fueron
los problemas en la recepcion de compras de forma general y por cada proveedor, en
conclusién los dos proveedores finales a pesar que no cuentan con un seguimiento de
compras son mas eficientes que los primeros dos proveedores.

Luego se procedié a analizar las causas de las demoras que existen debido a los
proveedores y a la mala planificacion de compras por parte de la empresa, por tal
motivo, se realizé un analisis de despachos ubicado en el anexo 5, donde se detalla
especificamente, cuanto entra en el almacén y cuanto la cantidad de pedidos que
despacha la organizacion y las causas que se obtuvo al tener un pedido con problemas
por la mala planificacion de abastecimiento o por tener un pedido retrasado, es decir,
si los clientes solicitan mas productos la empresa no tiene demanda para entregar lo
solicitado. Por lo tanto, se realiz6 de forma minuciosa una tabla de resumen por cada
producto de cada proveedor y las observaciones especificas por cada uno durante los
meses de agosto a diciembre, el cual de detalla a continuacion:

Tabla 4. Resumen de las causas de las demoras por parte de la empresa

AGOSTO-DICIEMBRE

CANTIDAD | CANTIDAD DE
PROVEEDOR DE PRODUCTOS OBSERVACION
PEDIDOS | INCOMPLETOS

Esto se gener6 debido a la entrega de

NUTRIMENTOS 29 6 pedidos incompletos para la empresas,
FLORIDA ademas que los clientes solicitaban mas
productos

Esto se generé debido a la entrega de
pedidos incompletos y productos
rechazados para la empresa, ademas que

MOLINORTE 22 17 . - .
los clientes solicitaban mas productos y
por esa razén se procedia a comprar de
un proveedor de la zona local.
GLORIA S.A 15 1 Se generd a los pedldos solicitados de los
clientes mas de lo demandado
NUTRIMENTOS 15 1 Se generd a los pedidos solicitados de los
XIOMARA clientes mas de lo demandado

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.
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Mostrado en la tabla 4 con respecto al resumen de las causas de demoras por parte
de la empresa, se tuvo como datos de despacho por parte del proveedor de
Nutrimentos Florida, una cantidad de 22 pedidos por los cinco meses, es decir, sus
productos fueron bastante necesitado por los clientes, para la empresa solo 6 de esos
pedidos fueron incompletos debido que el proveedor no pudo entregar las demandas
solicitadas para satisfacer a la empresa, aparte al no tener una buena planificacion
de compras los clientes solo requerian mas productos sin llegar a cumplirlos en el
momento solicitado, dado que se tenia que realizar en el siguiente pedido. Por otro
lado, se encuentra el producto por parte del proveedor Molinorte donde también se
obtuvo 22 pedidos por los 5 meses diagnosticados pero la cantidad de productos o
pedidos incompletos fue de 17 sin entregar al cliente, esto se debe a las entregas de
sus pedidos lo cual fueron incompletas por parte del proveedor, también se obtuvieron
productos rechazados, debido que existian una equivocacion de productos
perjudicando asi a la empresa, de esa manera, no se pudo completar la cantidad
demandada por parte del cliente, generando molestias y pérdida para la empresa,
para completar la demanda se tuvo que comprar a un proveedor local a un mayor
costo sin ningun beneficio para la empresa y asi lograr satisfacer al cliente.

Por otra parte, se encuentra el proveedor Gloria, donde solo tuvo durante los cinco
meses 15 pedidos y del total solo uno resulté incompleto por parte de la empresa
debido a que los clientes solicitaban mas productos de lo que la empresa tenia en
stock, es decir que la empresa no tenia una planificacion de compras y al no cumplir
con los pedidos requeridos por los clientes solo se recepcionaba para el siguiente
pedido. Finalmente, el Ultimo proveedor es Nutrimentos Xiomara lo cual también tuvo
solo 15 pedidos en los meses diagnosticados, identificando solo dos pedidos
generados con problemas para la empresa, dado que los clientes solicitaban
productos adicionales hacia la empresa, es por ello, se tuvo que comprar al proveedor
local por a un costo mas elevado. Posteriormente, se analizé la calidad de los pedidos
generados sin problemas por parte del proveedor mostrados en el anexo 5 el cual se

muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 5: Calidad de pedidos generados

PEDIDO TOTAL DE
PROVEEDOR GENERADO SIN PEDIDOS %
PROBLEMAS GENERADOS
Molinorte 3 22 13.64%
Nutrimentos Florida 10 22 45.45%
Nut_rlmentos 13 15 86.67%
Xiomara

Gloria S.A 14 15 93.33%

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.

En la tabla 5, se aprecia el resumen de la calidad de los pedidos por parte de los
proveedores con respecto a los productos entregados, analizado en los meses de
agosto a diciembre, para el proveedor Gloria S.A. se tuvo como resultado que la mayor
calidad en los pedidos generados sin problemas fue un 93.33% del total de los pedidos,
es por ello ,solo se pide sus productos a menores cantidades y lo cual se entrega a la
empresa en su mayoria es adecuada y 6ptima, como segundo tenemos al proveedor
de Nutrimentos Xiomara donde se obtuvo un porcentaje equivalente de 86.67% en el
total de sus pedidos por los meses diagnosticados dado que solo realizan pedidos
donde la mayor parte de la entrega de sus productos se encontraban en éptimas
condiciones, asimismo para el tercer proveedor Nutrimentos Florida se obtuvo un
porcentaje de 45.45 % debido a que su pedidos entregados en condiciones Optimas o
generado sin problemas, fueron solo 10 del total de pedido realizados por los cinco
meses, finalmente, el Ultimo proveedor Molinorte su porcentaje que obtuvo fue de
13.64 % dado que la mayoria de sus entregas no estaban en condiciones Optimas y
esto se debe a sus productos entregados se encontraban defectuosas o los pedidos
solicitados estaban incompletos, donde generaban molestias por parte de la empresa
y el cliente. Por otro lado, luego de haber analizado las compras de la empresa Establo
de Santa S.R.L., se realiz6 un formato de los registros de las quejas de cliente
obtenidas en los meses de agosto a diciembre, en las cuales se dividio por tipos de

reclamos donde se especifica a continuacion:
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RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS DELCLIENTE

BAGO WSET OCT mNOV mDIC

LEYENDA
A: PRODUCTO DEFECTUOSO
B: PEDIDO RETRASADO

51 M 5 %2 C:PRODUCTO VENCIDO
: D:EQUIVOCACION DEL PRODUCTO
E: ELEVACION DE PRECIO
0 37 16 v 36 -
12 43
) I | - L ; | |
; B ™

Figura 4. Resumen de registro de quejas del cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se muestra en la figura 3, la mayor cantidad quejas obtenidas en el
diagnéstico fue por tiempo de retraso de pedidos, esto hace referencia en que los
productos no suelen llegar en la fecha y hora acordada, obteniendo como resultado en
el mes de agosto 51 quejas, en el mes de setiembre 53, en el mes de octubre 60, en
el mes de noviembre 50 y en el mes de diciembre 52, porque como se detall6 en las
tablas anteriores no se cumplen con los pedidos solicitados hacia la empresa por parte
del proveedor entregando pedidos incompletos, pedidos defectuosos o retraso de los
pedidos solicitados, ademas esto se debe al no tener una planificacion de compras por
parte de la empresa, asimismo mostrado en la figura anterior las menores cantidades
en lo que respecta a las quejas de los clientes fueron lo que concierne a productos
vencidos debido a que la empresa no hizo una rotacién de productos en su almacéen y
también por no revisar a tiempo la fecha de caducidad de cada producto, lo cual se
obtuvo como resultado en el mes de agosto 6 quejas, en el mes de setiembre 6, en el
mes de octubre 7, en el mes de noviembre 4 y en el mes de diciembre 3.
Posteriormente, se analizo los pedidos entregados a tiempo por parte del proveedor
hacia la empresa durante los cinco meses diagnosticados el cual se muestra en el

anexo 6, el cual se indica en la tabla a continuacion:
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Tabla 6: Resumen de pedidos entregados a tiempo

PEDIDO
PROVEEDOR RECIBIDO A -II-DOETDAI\ISODSE %
TIEMPO
Molinorte 3 22 13.64%
Nutrimentos Florida 17 22 77.27%
Nutrimentos Xiomara 12 15 80.00%
Gloria S.A 13 15 86.67%

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.

Como se observa en la tabla 6, se obtuvo el total de pedidos por cada proveedor
durante los meses de agosto a diciembre, obteniendo como resultado que el proveedor
Gloria S.A. tuvo un porcentaje 86.67% debido a la mayoria de los pedidos entregados
llegaron a tiempo, esto se debe a la cantidad de productos solicitados es una demanda
pequefia que solo genera media (10 sacos) o una (20 sacos) tonelada cada semana,
para el segundo proveedor Nutrimentos Xiomara con un 80% dado que los pedidos
entregados llegaron en la fecha establecida y los demés pedidos hubo una demora de
1 a 2 dias a causa de no tener un seguimiento a la compra solicitada por parte de la
empresa, para el tercero se obtuvo que la empresa Nutrimentos Florida tuvo un
porcentaje equivalente de 77.27% debido que la mayoria de sus pedidos no se
entregaron en la fecha programada y por ultimo el proveedor Molinorte obtuvo un
porcentaje de 13.64% dado que la mayor cantidad de pedidos entregados fueron en

destiempo.

4.2. Medir el tiempo de espera del cliente antes de la mejora del proceso de
compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.

Para medir el tiempo de espera de los clientes se procedié a realizar un formato de
despacho de pedidos donde se puede visualizar el porcentaje de pedidos realizados
con retrasos y el total del tiempo de espera del cliente del periodo de agosto a
diciembre del 2020, donde se puede apreciar las fechas inicial, programadas y la fecha
real en la que entregan los productos solicitados, cantidad de sacos solicitados, horas
programadas y reales de las entregas que fueron realizadas en los 5 meses de

evaluacion; todo esto detallado en el anexo 7.
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Tabla 7: Resumen de los indicadores de medicién del tiempo de espera de los clientes

y los pedidos realizados con retraso.

TStGaI Total
, , de Total de | Pedido
Cantida | Tiempo Tcl)e(rjr;p t'e(TepO pedido | pedidos | realiza
Meses d programa | oo | aspera s con dos
(sacos) do P realiza | retraso con

0 del

cliente dos (sacos) | retraso

(horas) (sacos)
AGOSTO 841 466:19 640:03 | 173:44 841 646 76.81%
SEPTEMB | g73 | asu3e | M199°| 78815 | 873 698 | 79.95%
OCTUBRE 713 290:37 950:40 | 660:03 713 507 71.11%
NOVIIEMBR 707 282:21 936:34 | 654:13 707 513 72.56%
DICIEMBRE 875 416:40 660:50 | 244:10 875 765 87.43%
TOTAL | 4000 | 1897:36 | “%5%0| 2400:25 | 4009 | 3129 | 78.05%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en resumen del despacho de pedidos mostrados en la tabla 7 se
registro el tiempo programado menos el tiempo de retraso, para obtener como
resultado el total del tiempo de espera del cliente en horas y minutos, se muestra el
mes de septiembre y se identifico que el total de tiempo de espera fue 758 horas con
15 minutos por parte de los clientes al realizar sus compras en la empresa Establo de
Santa S.R.L, ademas dicha organizacion evidencié retrasos en la entrega de sus
pedidos, debido a que los proveedores no entregaron la demanda completa por falta
insumos suficientes en el almacén, también por no tener una buena planificacién de
compras, asimismo, en el mes de octubre tuvo una minima disminucién en el tiempo
de espera de los clientes con 660 horas con 3 minutos que vendria hacer el total de
la espera de lo clientes, esto sucedido a causa de la falta de comunicacion entre
empresas y la carencia de compromiso por parte de los proveedores a comparacion
con los meses de noviembre con 654 horas con 13 minutos y diciembre con 244 horas
con 10 minutos que muestra una reduccién del tiempo de espera de los clientes. Para
ello se realizé un grafico de barras para detallar los resultados del total de tiempo de
espera del cliente de los meses de agosto hasta diciembre del afio 2020 obteniendo
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un resultado de cada uno de los meses es por eso que se tomd en cuenta realizar un
grafico de barras para mayor detalle en la explicacion de los datos conseguidos

mostrandose en la siguiente figura 4 que tenemos a continuacion:

Total de tiempo de retraso

840:00:00

758:15:00
720:00:00 660:03:00 654:13:00
600:00:00
., 480:00:00
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T 360:.00:00
244:10:00
240:00:00 1734400
120:00:00
0:00:00
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meses

Figura 5. Total de tiempo de retraso de agosto a Setiembre de la empresa Establo de
Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, mostrando en la figura 5, se detalla en forma grafica los resultados en
horas encontrados de dicha organizacién obteniendo que en el mes de agosto
transcurrié 173 horas con 44 minutos evidenciando en la figura que fue el mes con
menor tiempo de espera, a diferencia del mes de septiembre con 758 horas con 15
minutos siendo el mes que generd mayor tiempo de espera en los clientes, por otro
lado, en octubre tuvo un tiempo de espera de 660 horas con 3 minutos a diferencia
del mes de noviembre 654 horas con 13 minutos, demostrando asi una minima
disminucién en las horas a comparacion con el mes anterior y el mes de diciembre
con 244 horas con 10 minutos transcurridas. Asimismo, el total de los 5 meses
diagnosticados da un sumatorio general de 2490 horas con 25 minutos del total del
tiempo de espera del cliente demostrando que la empresa se encontraba en una

condicién critica. Para mostrar los pedidos realizados con retraso se evalué la
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cantidad de pedidos que fueron realizados con un margen de demora dividendo el
namero del total de pedidos realizados con retraso entre el total de pedidos realizados

obteniendo como resultado en la siguiente figura que se muestra a continuacion:

Pedidos realizados con retraso

100,00%
87,43%

90,00% 84,54% 79,95%

80,00% 71.11% 72,56%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 6. Pedidos realizados con retraso de agosto a setiembre de la empresa Establo
de Santa S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma de como se obtuvo el total de pedidos realizados con retraso
mostrados en la figura 6 con el fin de evaluar la cantidad de pedidos que fueron
realizados con un margen de demora, se observd que en los meses de agosto y
diciembre se obtuvo un porcentaje de 84.54% y 87.43%, esto refleja en su mala
planificacion de compras ineficaz que hace que las compras y la causa de eso es que
tengan un tiempo de demora mayor que otras, por otro lado en el mes de octubre se
obtuvo un 71.11% debido a que los pedidos vienen defectuosos, con fecha espirada o
por la equivocacién del tipo del pedido generado por el cliente, evidenciando asi que
la empresa se encuentra en una condicion critica debido que en la mayoria de sus
pedidos se realizan con incumplimiento. Finalmente se evidenci6 que en los 5 meses
de evaluacion la empresa mostrd un promedio total del 78.05% de pedidos realizados

con retraso demostrando que la organizacién se encuentra en una condicion critica.
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4.3. Implementar la mejorar del proceso de compras aplicando el ciclo PHVA en la
empresa Establo de Santa S.R.L., Santa — 2020

Luego de realizar el diagnéstico del proceso de compras y la medicion del tiempo de

espera del cliente, se procedié a implementar la mejora del proceso de compras

aplicando el ciclo PHVA, empezando con la primera fase lo cual es el Planear, donde

se desarroll6 como primera parte un cronograma de la implementacion de dicho ciclo,

detallando paso por paso de codmo se realizé la implementacion y también el tiempo

de duracion de cada accion establecida como se muestra en la siguiente figura:

Id Mod{Mombre de tarea Duracian [Comienzo Fin
de i 1, 2021 i 2, 2021
tare. dic ene feb | mar abr may | jun
1 ™ CRONOGRAMA DELDISENO DELPROCESODE 102 dias  vie 1/01/21 lun 24/05/21
COMPRAS
2 =  INICIO 0 dias vie 1/01/21 vie 1/01/21 1/01
3 = FASE 1 : PLANEAR 14 dias vie 1/01/21 mié 20/01/21 %
4 - Cronograma del proceso del compras con la 2 dias vie 1/01/21 lun4/01/21
aplicacion del ciclo PHVA 1
5 - Mapeo de alto nivel (SIPOC) 3 dias mar 5/01/21 jue 7/01/21 l
[ = Cursograma de las actividades realizadas en 2 dias vie 8/01/21 lun 11/01/21
elm proceso de compras 1
7 - Evaluacion de los proveedores 5 dias mar 12/01/2/lun 18/01/21 l
8 - Cronograma de homologacian para los 2 dias mar mié 20/01/21
proveedores 13/01/21
9 ™ | FASE 2: HACER 30dias  jue 21/01/21mié 3/03/21
10 = Orientacion informativa de los problemas 30 dias jue mig 3/03/21 L,
en el procedimiento de compras hacia los 21/01/21
proveedores
11 - Prondstico 10 dias jue 21/01/21mié 3f02/21
12 = Promedio movil (4 sem.) 4 dias jue 21/01/21 mar 26/01/21
13 = Regresion lineal 3 dias mié 27/01/2:vie 29/01/21
14 - Regresion lineal por indice estacional 3 dias lun 1/02/21 mié 3/02/21
15 = Implementacion de base de datos delos B dias jue 4/02/21 lun 15/02/21
inventarios
16 = Plan maestro de produccian 7 dias mar 16/02/2 mié 24/02/21
id Mod{MNombre de tarez Duracion Comienzo  [Fin
de 1,202 12 2021
tare dic ene | fb | mar abr may | jun
17 ™. FASE 3: VERIFICAR 50 dias jue 4/03/21 mié 12/05/21 T
18 - Evaluacion de calidad de pedidos generados 50dias  jue 4/03/21 mié 12/05/21 T
19 - Evaluacién del nivel de cumplimiento de los 50dias  jue 4/03/21 mié 12/05/21 b
proveedores
n o= Evaluacidn de proveedaores 50 dias jue 4/03/21 mié 12/05/21 -
21 " FASE4: ACTUAR 8 dias jue 13/05/211un 24/05/21
22 = Procedimiento de compras 2 dias jue 13/05/21 vie 14/05/21
2 - Negociacion de provesdaores 4 dias lun 17/05/21jue 20/05/21 A
2 = Flujo de compras 2 dias vie 21/05/21 lun 24/05/21 b
] = AN 0 dias jue 20/05/21jue 20/05/21 #/20/05

Figura 7. Cronograma de la implementacion del ciclo PHVA de la empresa Establo de

Santa S.R.L.
Fuente: Elaboracién propia
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Mostrado en la figura 7 se aprecia como se realizé cada etapa del ciclo y cuantos dias
se tomo para cada meétodo, dicho cronograma se detalla el total de dias para la
ejecucion lo cual fueron de 102 dias. Para la fase de planear, su ejecucion se realizé
en 14 dias laborales, donde se especifica cada paso que se ejecutd dicha fase y los
cuales fueron un cronograma de realizacion de la metodologia, un mapeo de alto nivel
(SIPOC) identificando las entradas, salidas, proceso, proveedores y clientes con una
duracion de 3 dias, luego se realizdé un cursograma de las actividades realizadas para
el mejorado proceso de compras en dicha organizacion, por otro lado, se realiz6 una
evaluacion de los proveedores para identificar su rendimiento con la finalidad de
evaluar distintos criterios tales como tiempo de entrega, documentacion, calidad,
servicio postventa, entre otros con una duracién de 5 dias, continuando con esta etapa
se procedi6 a realizar un cronograma de orientacion informativa de los problemas en
el procedimiento de compras de la empresa para los proveedores con una serie de
temas donde se explica los problemas que genera a la organizacion su falta de
compromiso, asi puedan mejorar y agilizar su capacidad para desempefiarse de forma

Optima en la empresa Establo de Santa S.R.L.

Por otro lado, en la etapa de hacer, se procedio a realizar los cambios para la mejora
de proceso de compras, teniendo como duracién 30 dias, en los que se realizaron 3
diferentes prondsticos de las demandas para observar cual de esto se acerca a la
aplicacion de la empresa teniendo una duraciéon de 10 dias, por otra parte, se
implementd una base de datos de los inventarios para detectar el nimero de pedidos
gue ingresan y salen del almacén. Ademas, se realiz6 un plan maestro de produccion
para identificar la cantidad de pedidos solicitados a la empresa ya que esto ayudara a
mantener el inventario en un nivel 6ptimo para poder cumplir con los tiempos de
entrega, para la elaboracion del plan maestro tuvo una duracion de 7 dias. Por otro
lado, en la fase de verificar, se realizé las evaluaciones determinadas para el proceso
de compras como verificar la calidad de los pedidos generados, también la
responsabilidad de los proveedores, es por ello que se realizd una evaluacion después

de dicha homologacion lo cual tuvo como duracion 50 dias laborales.
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Por ultimo, la etapa de actuar, se detallé la secuencia el proceso de compras, donde

se realizo un procedimiento de compras, ademas se ejecutd una negociacion con los

proveedores para que dicho proveedor se sienta comprometido, por ultimo, se realizo

un flujograma de compras para ver como realmente cuales fueron los procesos reales

y cuales fueron mas eficientes para la empresa. Siguiendo con la investigacién, se

realiz6 un mapeo de procesos de alto nivel (SIPOC) con la finalidad de identificar

cuales son los manejos correctos del procedimiento de compras en la empresa y ver

cuales, con los responsables adecuados para cada etapa, ademas se detallo el

proceso de una compra, desde el pedido el cliente hasta el pago del producto.

[ PROVEEDOR }

ENTRADA

[ PROCESO } l SALIDA y l CLIENTE }

Cliente ’
Empresa »

drea e Compras »

Area de Compras .

Area de compras .
drea de compras ’

Area de Compras .

Proveedor .

Solicitud de pedidos

Solicitud de
reguerimientos

Cotizacion selecciona

Orden de compra
generada

Lista de proveedores

Listado de productos

Orden de compra
completa

Orden de compra
entregada

»
"

"

"

¥

Recepcionar |a orden de
compra de los clientes

¥
Cotizar los pedidos
¥

Orden de compra
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2

Aprobar de [a orden
de compra

&

Seleccionar al
praveedar

A 4

Seleccionar el
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¥

Enviar la orden de
compra al proveedor

¥
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"
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cotizar

Orden de compra
requerida

Orden de compra
enviada

Orden de compra
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Proveedor idoneo para
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confirmacion de la fecha
de entrega del producto

Entrega de recibode
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"

&
°

°
¢
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Dt

Recepcidn del orden Enviar fecha de Fechas de entrega del
Proveedor . de compra ’ compromiso de entrega ’ producto ’ Proveedor
del producto
.
Pedido listo para la . Productos por entrar ,
Proveedar . entrega . Enviar los productos ’ al simacén ’ Almacen
o
Productos
Froveedor ’ Pedido entregado ’ Recepcionar producto ’ almacenados ’ Almacén
. 4
Seleccion de los pedidos distribuir los productos Producto distribuido al
Empresa . para la distribucian ’ a los clientes ’ cliente ’ Transporte
¥

Cobrar por el producto ’

Empresa . Pago hacia la emprasa . entregado

Pago de los clientes . (lientes satisfechos

Figura 8. Mapeo de proceso (SIPOC) de la empresa Establo de Santa S.R.L.
Fuente: Elaboracién propia

De la figura 8, se puede observar el mapeo de procesos (SIPOC) que se disefid dentro
del area de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L., donde se detalla las
actividades de dicho mapa lo cual se inicia con los proveedores o responsables
encargados de la realizacion de los procesos donde luego en las entradas se describe
todo el proceso general que se lleva a cabo considerando los materiales, los recursos
asi como las acciones antes de realizar en el proceso principal, por otro lado, la
siguiente etapa es el proceso donde se detalla paso a paso los procedimientos para
realizar una compra, desde el recepcionamiento del producto, hasta el pago de lo
entregado al cliente; asimismo, se detalla las salidas, en la cual esta conformado por
la satisfaccion de los clientes, a través de la mejora del &rea de compras en la empresa
Establo de Santa S.R.L. Por otro lado, se detallé el tiempo mediante un cursograma
ayudando a conocer las actividades del procedimiento de compras y determinando asi
los tiempos productivos y no productivos de dicho tema como se especifica en la

siguiente tabla:
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Tabla 8: Resumen del cursograma del proceso de compras de la Empresa Establo de
Santa S.R.L.

RESUMEN
ACTIVIDAD Actual ACTIVIDADES | Cantidad Porcentajes
Operacion 11
Actividades
_ , 13 76.47%
Inspeccion 2 productivas
Espera 0
. Actividades no
Almacenamiento 1 _ 4 23.53%
productivas
Transporte 3
Tiempo de ciclo 1867.00 Total 17 100%

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.

Para la tabla 8 se aprecia el resumen del curso grama con respecto a la mejora del
proceso de compras, donde se describe paso a paso desde que el cliente realiza el
pedido hasta la entrega del producto a su persona, lo cual se tuvo 17 actividades de
dicho proceso, donde se registro 13 actividades productivas dando un porcentaje del
76.47% y 4 actividades que generd un porcentaje de 23.53%, asimismo para la
descripcion del procedimiento mejorado se separd por simbologias para identificar
cuantos son las cantidades de cada simbolo, para la operacion se registro 11
actividades, ademas para transporte 3 actividades, para inspeccion 2 actividades,
almacenamiento 1 actividad y la Ultima operacidon que es espera no se registraron
ninguna actividad. Continuando con el planificar se realiz6 un formato para la
evaluacion de los proveedores con el fin de identificar en qué nivel se encuentran
dichos proveedores es por ello que es importante contar con una serie de criterios que

detallen dicha evaluacion mostrados en el anexo 8
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Tabla 9: Resumen de la evaluacion de los proveedores de la Empresa Establo de

Santa S.R.L.
Apr
00 (39a
. 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - ’ 0,0 - 5,0)
Puntaje | g5 | 00-50 1 545 | 50 | 50 |..| 50 | Des
5,0
(0,0a
3,8).
Criterios | CE. |CCET.| D.G. | SP |Precio |CL| sT. | inae
Molinorte | 0.0 3.0 30 | 29 3.0 |39] 30 X
Nut. 2.9 3.0 30 | 29 | 30 |39 30 | 31
Florida
Nut. 38 | 44 | 39 | 30 | 50 |39| 39 | 40
Xiomara ' ' ' ' ' ' ' '
g'z”a 4.4 4.4 50 | 44 | 50 |45| 45 4.6
C.E: Cumplimiento y entrega D.G: Docume}ntacmn y C.l.: Capacidad
garantias Instalada
C.C.E.T: Calidad y )
cumplimiento de | S.P: Servicio Posventa S'T", quorte
e L. Técnico
especificaciones técnicas

Fuente: Elaboracién propia

registro los resultados de las evaluaciones hechas a los 4 proveedores con el fin de
reducir riesgos de incumplimiento e insatisfaccion en su contratacion, para ello se
tomaron criterios como el cumplimiento de la entrega, calidad y cumplimiento de
especificaciones técnicas, documentacién y garantia, servicio postventa, precios,
capacidad instalada y soporte técnico con una calificacion que va desde el 0,0 al 5,0
con un margen de aprobacién mayor al 3,9 punto. Mediante la evaluacion inicial
aplicada a los proveedores como se muestra en la tabla 9, que el proveedor con
puntaje mas bajo es Molinorte, tuvo un puntaje desaprobatoria de 2,7 en la evaluacion
demostrando, al ser un proveedor no confiable por tener tendencia esta empresa
podria ser restringida para la organizacion Establo de Santa S.R.L., asimismo, en la
evaluacion de la empresa Nutrimentos Florida, su calificacion fue un puntaje de 3,1
saliendo desaprobado identificando como poco confiable al proveedor, por otro lado,

la empresa Nutrimentos Xiomara tuvo una calificacion de 4,0 puntos posicionandolo
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como un proveedor confiable al igual que la empresa Gloria S.A. con una calificacién
de 4,6 puntos en la evaluacion de su proveedor siendo empresas confiables y
recomendados. Por lo tanto, la empresa debe mantener una relacion con los
proveedores de forma eficiente, debido a que con ellos se podra planear metas a largo
plazo, ya que con los proveedores podremos generar competitividad en la empresa y
podremos lograr su diferenciacion entre las otras. Para identificar cuales son los
proveedores de mayor demanda y tener una mayor exigencia con ellos, se realizé una
tabla donde se identific6 a los proveedores que realiza la empresa sus pedidos muy

consecutivamente de forma semanal detallado en la siguiente tabla:

Tabla 10: Tabla de demandas por proveedor de la empresa Establo de Santa S.R.L.

DEMANDA

TOTAL
PROVEEDOR | AGO % SET % OCT % NOV % DIC % DE %
MESES

340 | 40.4% | 475 | 53.2% | 331 | 46.4% | 270 | 38.2% | 370 | 42.3% | 1786 | 44.3%

Nutrimentos
Florida
Nutrimentos
Xiomara

Molinorte 281 | 33.4% | 218 | 24.4% | 182 | 25.5% | 217 | 30.7% | 285 | 32.6% | 1183 | 29.4%

120 | 14.3% | 120 | 13.4% | 120 | 16.8% | 120 | 17.0% | 120 | 13.7% 600 14.9%

Gloria S.A. 100 | 11.9% | 80 9.0% 80 | 11.2% | 100 | 14.1% | 100 | 11.4% 460 11.4%

TOTAL 841 893 713 707 875 4029

Fuente: Empresa Establo de Santa

A continuacion en la tabla 10, se observa los resultados obtenidos, luego de analizar
la demanda de los cinco meses de cada uno de los proveedores, el primer proveedor
analizado fue Nutrimentos Florida, donde tuvo como demanda total 1786 productos,
correspondiendo al 44.3% de la demanda total ingresada a la empresa, asimismo, para
segundo proveedor analizado fue Molinorte con 1183 productos, teniendo un
porcentaje de participacion de la demanda de 29.4%, y debido a esto se llegé a
identificar que estos proveedores otorgan mas del 70% de la demanda total de la
empresa, dado que sus productos eran los mas requeridos, pero a su vez son los que
mas problemas otorgan a la organizacion perjudicando asi a la empresa y al cliente,
es por eso, que estos proveedores son los que generan la mayor cantidad de

problemas al entregar un pedido a destiempo, ademas tendran un mayor seguimiento
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hacia ellos y asi llegar a tener un buen manejo de compras, para ello se realizé un
cronograma de orientacion informativa para comunicar a los proveedores, sobre los
problemas que se estan generando y plantear soluciones para reducir los tiempos
de espera de la empresa Establo de Santa S.R.L., ademas instruir el compromiso
empresa-proveedor y realizando también un contrato donde figure las penalidades
gue se tendran si no se llega a cumplir con los parametros requeridos, donde se

establecera una serie de charlas de orientacién, detallado en la siguiente figura:

Id Mode de [Mombre de tarea Duracian Comienzo  |Fin 78 feb 71 7 mar'?1
i |wrea . xlolvlisio[i(mlx[sfvls(oloim[xls]
1 = CRONOGRAMA DE ORIENTACION 8 dias vie mar
INFORMATIVA DE LOS PROBLEMAS EN EL /0221 9/m3n
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN LA
EMPRESA HACIA LOS PROVEEDORES
2 - Inicio 0 dias vie 26/02/21 vie 26/02/21 o 26/02
3 - Politicas de la empresa 1dia vie 26/02/21 vie 26/02/21
4 [H m Estrategia de gestion con los proveedores 1 dia lun 1/03/21 lun 1/03/21
; @ m Cliente y proveador 1dia mar 2/03/21 mar 2/03/21
6 [ m Reducrion de tiempos de esperay 1dia mié 3/03/21 mié 3/03/21
desabastimiento
7TE = Servicio al cliente 1dia juedf03/21 jue 4/03/21
g E = Nivel de cumplimiento de los productos 1 dia vie 5/03/21 vie 5/03/21
g (@ m Estrategia de ventas 1dia lun 8/03/21 lun 8/03/21
o E = Calidad de los pedidos generados 1dia mar 9/03/21 mar 9/03/21
11 - Fin 0 dias mar 9/03/21 mar 8/03/21 9/03

Figura 9. Cronograma de orientacion a los proveedores de la empresa Establo de
Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se detalla la figura 9, donde se muestra el cronograma de orientacion
gue tuvo como finalidad, alinear a los proveedores a la vision que tiene la empresa,
para ello se realizé 8 charlas de 30 minutos, los cuales fueron seleccionados segun
los criterios mas bajos obtenidos en el check list de proveedores, debido a esto, se
realizo la planificacion de estas charlas en 8 dias, teniendo como primer tema, las
nuevas politicas de la empresa, teniendo como finalidad explicar y detallar a los
proveedores, lo que la empresa busca y hacia donde quiere llegar, como segunda
charla se tuvo la estrategia de gestion, teniendo como finalidad dar a conocer, cada
uno de los pardmetros de evaluacion que tendra cada colaborador, la tercera charla

42



fue enfocada en el cliente y proveedor, donde se basa en la importancia de cada uno
de ellos y las necesidades que debe satisfacer el proveedor para tener la satisfaccion
del cliente; como cuarta charla se enfoc6 en la reduccion de los tiempos de espera y
el desabastecimiento, mostrando los problemas generados por su falta de compromiso
con la empresa, es por ello, se planted estrategias de planificacion de la demanda y
los requerimientos netos que deben satisfacer semanalmente para no quedar

desabastecidos por los clientes.

Por otro lado, como quinta charla se realizé una guia para brindar un buen servicio al
cliente, donde estuvo enfocado en conocer sus necesidades y a partir de ello buscar
estrategias que puedan solucionarlas de manera adecuada, asimismo, la sexta charla
estuvo basado en el cumplimiento de los productos, donde se comprometi6 al area de
almaceén a llevar un control de las entradas, y el area de compras a realizar un
monitoreo constante de los productos requeridos, para la penultima charla se basé en
las estrategia de ventas, coordinando con las demas areas logisticas y los proveedores
a mejorar los precios de venta, para captar mas clientes, finalmente la dltima charla se
centr6 en la calidad de los pedidos, dando a conocer a los proveedores, los criterios a
tomar en cuenta a la hora de recepcionar un producto, transportarlo con el
cumplimiento de condiciones éptimas que se debe tener; luego de detallar las charlas

informativas, se procedio a realizar un check list de evaluacion a los proveedores:

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS
TIEMPO DE ENTREGA
PRECIO DEL PRODUCTO
CALIDAD DEL PRODUCTO

Figura 10. Checklist de los criterios tomados para la evaluacion de los proveedores de
la empresa Establo de Santa S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 10 se detalla los porcentajes de cada uno de los criterios
obtenidos en esta evaluacion que ayudo a identificar los parametros de los
proveedores se encuentran menos capacitados, uno de ellos es el tiempo de entrega
con un 64% siendo el criterio mas bajo de la evaluacién efectuando asi que los
proveedores tienen algunos problemas en la entrega de sus pedidos y en los tiempos
estipulados por la empresa, por otro lado, la calidad del producto se tiene un porcentaje
del 71% mostrando que tienen productos de calidad y se mantienen en un buen estado,
asimismo en el precio del producto se identific6 que son menores a los de la
competencia logrando tener asi un 82% a su vez en el nivel de efectividad de
especificaciones técnicas tiene un porcentaje de 87% y un 95% en el nivel de calidad
de servicio. Es por ello, se identificdo que en algunos temas los proveedores muestran
menos conocimientos es por ello que este checklist nos ayudé para luego realizar una
homologacion que sirvié para mejorar el rendimiento de los proveedores. Asi mismo
se demostrd que las orientaciones a los proveedores son de suma importancia debido
a su relacion con la satisfaccion de los clientes mejorando también su eficiencia y
eficacia de los proveedores, mostrando como objetivo brindar un buen producto a la
empresa para que luego se le entregue un pedido apto y de calidad para los clientes
gue a su vez servira para conocer con mayor certeza lo que el cliente esta buscando

en su producto o servicio.

Es decir, se agilizara el proceso de compras de la empresa logrando realizar las
actividades de forma Optima que generara la eficiencia por parte de la empresa y los
proveedores, mejor dicho, la orientacion aplicada a nuestros proveedores nos aporta
ventajas competitivas tales como son la reduccion de tiempo, la evaluacién de los
criterios que tienen capacidad para cumplir con la calidad, las negociaciones y lo mas
importante evitar los problemas. Finalmente se identificé que es beneficioso realizar
dichas orientaciones hacia los proveedores ya que esto permitié que la empresa
Establo de santa S.R.L se diferencie de la competencia ademéas de aumentar su nivel
de evaluacion ya que ampliar4 sus conocimientos y aumentara la demanda de la
empresa. Continuando con el hacer se realizo la ejecucion de los prondésticos debido

a que la empresa Establo de Santa S.R.L. no maneja un método para calcular las
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demandas y asi tener una buena planificacion de las compras que se desea atender
cada semana, es por eso, se tomd en cuenta realizar los prondésticos en dicha
organizacion y se realizé el promedio movil, regresion lineal y regresion lineal con
indice estacional, todos estos pronésticos fueron realizados para cada proveedor para

ver cudl es el mas conveniente para la empresa, como se registra en la siguiente tabla:

Tabla 11: Resumen de los tipos de pronésticos del proveedor

' Nutrimentos | Nutrimentos _
Molinorte ) _ Gloria S.A.
Florida Xiomara
(MAPE) (MAPE)
(MAPE) (MAPE)
Promedio movil
. 13.07% 10.87% 11.64% 11.78%
simple
Regresion lineal | 13.15% 13.15% 12.58% 11.30%
Regresion lineal
e indice 8.72% 7.73% 9.86% 9.10%
estacional

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.

Como se aprecia en la tabla 11 se realizaron tres tipos de prondsticos, para el
proveedor Molinorte, el pronéstico éptimo es de indice estacional teniendo un MAPE
de 8.72%, siendo el menor error, es por eso, se considera muy viable para el tipo de
demanda que presenta la empresa. Por otra parte, para el proveedor de Nutrimentos
Florida el modelo de prondstico adecuado también es el indice estacional, debido a
gue se tuvo un error de 7.73% asemejandose mas a la demanda. Por consiguiente,
para el tercer proveedor Nutrimentos Xiomara se obtuvo una demanda instable, por
este motivo el modelo de prondstico que mejor se adecua es de indice estacional con
una desviacion absoluta de 9.86% acercandose mas a la demanda, siendo este el més

optimo
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Finalmente, para determinar el modelo de prondstico adecuado para el proveedor
Gloria S.A., la comparacion de todos ellos, arrojé que el modelo 6ptimo es de indice
estacional, teniendo un error de 9.10% asemejandose mas a la linea de la demanda,
por otro lado, los dos tipos de prondsticos estan muy alejados de la linea de la
demanda debido que su desviacion absoluta MAPE son de 11.78% y 11.30%.
Continuando con la etapa de hacer, se realizo el plan maestro de produccion, para
saber cuantas cantidades exactas se necesita para realizar los pedidos de los clientes
y cumplir con las demandas inesperadas de los clientes en la empresa Establo de
Santa S.R.L., es por eso, que se realiz6 el plan maestro para cada proveedor para
tener una planificacion detallada en corto plazo y asi saber las demandas exactas que
se pueda cumplir con los pedidos de los clientes y también se realizo cual es la
cantidad econdmica de pedido que tiene la empresa, para la cantidad 6ptima de pedido
se determind el costo por ordenar lo cual fue de S/. 68.83, el costo de almacenaje fue
de S/. 44.30, también se determind el lote por pedir por dicho proveedor que fue 59
sacos, al tener los datos anteriores se determina la cantidad optima, lo cual fue de 14
sacos, por otro lado, se muestra a continuacion el plan maestro del proveedor

Molinorte:

Tabla 12: Plan maestro de produccion del proveedor Molinorte

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
112 |3|4 5|6 |7 |8 |9 (10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
Inventario 0|8 |17|7 |5 (12|19 |8 |6 |13 (20 |8 |5 |11 (17 (4 |0 |5 |12 |-1

Inicial
Pronéstico |51 |50 |69 |60 |52 |51 |70 |61 |52 |52 |71 |62 |53 |53 |72 |63 |54 |53 |73 |64
Pedido de |50 |49 |54 (61 |50 |52 |69 |55 |48 |48 |69 |58 |48 |45 |70 |60 |55 |50 |70 |60
los clientes
Inventario 8 |17|7 |5 (121|198 |6 |13|20(8 |5 |11 (174 |0 |5 |12 |-1 |-5

Final

MPS 59 |59 |59 (59 |59 |59 |59 |59 |59 |59 |59 (59 |59 |59 |59 |59 |60 |60 |60 |60

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de usar el plan maestro de produccion es determinar la demanda exacta

para realizar la compra correcta de los productos tomando las cifras del MPS, ademas
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este plan se tomo los prondsticos realizados por esta investigacion desde el mes de
enero — mayo y se realizo el lote por pedir mostrado en la tabla 13 para encontrar
cuanto es la demanda solicitada por cada semana que nos dio como resultado un lote
de 59 sacos durante las semanas siguientes, asimismo en este plan mostrado en la
tabla 14 se registra al culminar el mes de mayo su inventario final es “-5” identificando
en el siguiente mes de la primera semana de junio comenzara con un inventario inicial
de “-5”, es decir, la aplicacién de este método ayuda a cumplir con todos los pedidos
de los clientes y ademas tener un inventario por cualquier emergencia con respecto a
las ventas. Por otro lado, para el proveedor de Nutrimentos Florida se realiz6 el mismo
procedimiento para saber el Q 6ptimo para la demanda establecida y el plan maestro
para saber las cantidades exactas para realizar los pedidos de la empresa Establo de
Santa S.R.L., para la cantidad 6ptima de pedido se determiné el costo por ordenar lo
cual fue de S/. 68.83, el costo de almacenaje fue de S/. 44.30, también se determind
el lote por pedir por dicho proveedor que fue 90 sacos, al tener los datos anteriores se
determina la cantidad 6ptima, lo cual fue de 17 sacos, es decir, al llegar a esa cantidad
se volvera a realizar el siguiente pedido, por otro lado, se muestra a continuacion el

plan maestro del proveedor Nutrimentos Florida:

Tabla 13: Plan maestro de produccion del proveedor Nutrimentos Florida

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
112 /3|4 |5|6 |7 |8 |9 |10|11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
Inventario |0 |12 (10 |5 |1 |17 |14 |8 |5 |20 |15|8 |3 | -5 | -1 0 4 |27 |19 |9

Inicial
Prondstico (72 |92 |95 |92 |74 |93 |96 |93 |75 (95 |97 |95 |76 | 96 |99 |96 | 77 |98 |100 |97
Pedido de |78 |80 |90 |94 |70 |87 |95 |90 |70 |93 (95 |92 (98 |90 |95 |90 |55 |50 | 70 |60

los

clientes
Inventario (12 {10 |5 |1 |17 |14 |8 |5 |20 |15|8 (3 |-5| -1 0 4 27 |19 ] 9 2
Final
MPS 90 |90 {90 |90 (90 {90 |90 {90 |90 |90 |90 (90 |90 |100 {100 |100 (100 {90 | 90 |90

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente proveedor Nutrimentos Florida se realizé la cantidad de demanda

para establecer cuanto sera el stock de demanda por el producto como se muestra en
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la tabla 15 dando como resultado que el Q 6ptimo de la demanda es de 16 sacos es
decir que a partir de esa cantidad se generara el siguiente pedido, por otro lado, para
el plan maestro de se tomo los prondsticos realizados por esta investigacion desde el
mes de enero — mayo mostrado en tabla 19 se registra al culminar el mes de abril su
inventario final es “2” y a partir de la primera semana de abril los pedido de los clientes
aumentaron, es decir, que si el prondstico no cubre con la demanda de los clientes la
demanda serd aumentada, es por eso, se aumento la cantidad de productos a 100
sacos para completar los pedidos de los clientes y también tener un inventario final
para cualquier emergencia. Por otro lado, para el proveedor de Nutrimentos Xiomara
se realizo el mismo procedimiento para saber el Q 6ptimo para la demanda establecida
y el plan maestro para saber las cantidades exactas para realizar los pedidos, para la
cantidad 6ptima de pedido se determiné el costo por ordenar lo cual fue de S/. 68.83,
el costo de almacenaje fue de S/. 44.30, también se determiné el lote por pedir por
dicho proveedor que fue 30 sacos, al tener los datos anteriores se determina la
cantidad 6ptima, lo cual fue de 10 sacos, es decir, al llegar a esa cantidad se volvera
a realizar el siguiente pedido, por otro lado, se muestra a continuacion el plan maestro

del proveedor Nutrimentos Xiomara:

Tabla 14: Plan maestro de produccion del proveedor Nutrimentos Xiomara

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
1/2|3|4|5|6 |7 |8 |9 (10|11 |12 (13|14 |15 |16 (17|18 |19 |20
Inventario |0 |1 |0 |-2|3 |2 |2 |-3|]2|0|0|-3|2|0|0|-5|1|1 |5 |6

Inicial
Prondstico |31 |29 |32 (24 |31 (30 |33 (25|32 |30 |33 |25 |32 |30 |34 |25 |33 |31 |34 |26
Pedido de |25 |28 |30 (25 (30 (28 |35 |20 |30 |25 |20 |25 |30 |28 |35 |26 |30 {30 {30 |20
los clientes
Inventario (-1 |0 (-2 |3 |2 |2 |-3|2|0|0|-3|2 |0 |0 |-5|-1|1 |5 |6 |15

Final

MPS 30 {30 {30 |30 |30 |30 {30 {30 (30 |30 |30 |30 |30 30 |30 |30 |35 (35|35 |35

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente proveedor Nutrimentos Xiomara se realiz6 la cantidad de demanda

para establecer cuanto sera el stock de demanda por el producto como se muestra en
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la tabla 17 dando como resultado que el Q éptimo de la demanda es de 10 sacos es
decir que a partir de esa cantidad se generara el siguiente pedido, por otro lado, para
el plan maestro de se tomd los prondsticos realizados por esta investigacion desde el
mes de enero — mayo mostrado en tabla 18 se registra al culminar el mes de mayo su
inventario final es “15” identificando en el siguiente mes de la primera semana de junio
comenzara con un inventario inicial de “15”, es decir, la aplicacion de este método
ayuda a cumplir con todos los pedidos de los clientes y ademas tener un inventario
por cualquier emergencia con respecto a las ventas. Por otro lado, para el proveedor
de Gloria S.A. se realizd el mismo procedimiento para saber el Q 6ptimo para la
demanda establecida y el plan maestro para saber las cantidades exactas para
realizar los pedidos de la empresa Establo de Santa S.R.L., para la cantidad Optima
de pedido se determiné el costo por ordenar lo cual fue de S/. 68.83, el costo de
almacenaje fue de S/. 44.30, también se determind el lote por pedir por dicho
proveedor que fue 23 sacos, al tener los datos anteriores se determina la cantidad
Optima, lo cual fue de 9 sacos, es decir, al llegar a esa cantidad se volvera a realizar
el siguiente pedido, por otro lado, se muestra a continuacion el plan maestro del
proveedor GLORIA S.A.

Tabla 15: Plan maestro de produccion del proveedor Gloria S.A.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
1/2|3|4|5|6 |7 |89 (10|11 |12 |13 |14 |15|16 |17 |18 |19 |20
Inventario |0 |-1 |-3(-1(3 |1 |-2|-1|2|0|-3|-2|1|-1|-2|-1|3 |2 |0 |2

Inicial
Prondstico |24 |25 |21 |19 |25 |26 |22 |19 |25 |26 |22 |19 |25 |26 |22 [19 |26 |27 |23 |20
Pedido de |20 |18 |20 |15 |20 |23 |20 (20 |18 |20 {20 (20 |18 |20 (20 |18 |20 |22 |20 |18
los clientes
Inventario |-1 |-3 -1 (3 |1 |-2|-1|2 |0 |3|-2|1|-1|-2|-1|3|2]|0]|2 |7

Final

MPS 23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |25 |23 |23 |25 |25 |25 |25

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente proveedor Gloria S.A. se realiz6 la cantidad de demanda para

establecer cuanto seréa el stock de demanda por el producto como se muestra en la
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tabla 19 dando como resultado que el Q éptimo de la demanda es de 9 sacos es decir
gue a partir de esa cantidad se generara el siguiente pedido, por otro lado, para el
plan maestro de se tomo los prondsticos realizados por esta investigacion desde el
mes de enero — mayo mostrado en tabla 20 se registra al culminar el mes de mayo su
inventario final es “7” identificando en el siguiente mes de la primera semana de junio
comenzara con un inventario inicial de “7”, es decir, la aplicacién de este método
ayuda a cumplir con todos los pedidos de los clientes y ademas tener un inventario
por cualquier emergencia con respecto a las ventas, ademas, en el mes de mayo de
aumento la demanda para completar los pedidos de los clientes. Por otro lado, para
la tercera etapa que es verificar, se realizé las mediciones para valorar los cambios
con los proveedores después de la homologacion es por eso que se tomo los niveles
de cumplimento con los proveedores, la calidad de los pedidos generados y la
evaluacion de los proveedores después de las capacitaciones. Se inici6 con la
verificacion de la calidad de pedidos generados para identificar si los productos
entregados llegaron con defecto o incompletos por parte de los proveedores y asi

identificar los pedidos generados sin problemas como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16: Tabla de calidad de pedidos generados por los proveedores de la empresa
Establo de Santa S.R.L.

PEDIDO TOTAL DE
PROVEEDOR GENERADO SIN PEDIDOS %
PROBLEMAS GENERADOS
Molinorte 9 11 81.82%
Nutrimentos Florida 10 11 90.91%
Nutrimentos Xiomara 10 11 90.91%
Gloria S.A 11 11 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21, se tuvo que en los meses de marzo — mayo el proveedor Gloria S.A.,
donde tuvo una mayor calidad con 100% del total de sus pedidos, esto debido a que
solo se pide sus productos en menores cantidades, también se entrega a la empresa
en su mayoria es adecuada por lo cual es Optima, como segundo tenemos al

proveedor de Nutrimentos Xiomara que obtuvo un porcentaje equivalente de 90.91%

50



en el total de sus pedidos por los meses diagnosticados dado que solo realizan
pedidos en menores cantidades y la mayor parte de la entrega de sus productos se
encontraban en Optimas condiciones, para el tercer proveedor Nutrimentos Florida se
obtuvo un porcentaje de 90.91 % lo cual mejor6 después de la homologacién teniendo
un total de pedidos generados sin problemas de 10 durante el mes de marzo — mayo
con un total de todos los pedidos por estos dos meses fueron de 11, finalmente para
el proveedor Molinorte su porcentaje que obtuvo fue de 81.82 % dado que la mayoria
de sus entregas estaban en condiciones Optimas después de aplicar las
capacitaciones. Posteriormente, se analizé los pedidos entregados a tiempo por parte
del proveedor hacia la empresa durante los meses de marzo - mayo después

concientizar a dichos proveedores el cual se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 17: Tabla de nivel de cumplimiento por los proveedores de la empresa Establo
de Santa S.R.L.

PEDIDO
PROVEEDOR RECIBIDO A L%-II—DAI\[%C?SE %
TIEMPO
Molinorte 10 11 90.91%
Nutrimentos Florida 10 11 90.91%
Nutlrlmentos 10 11 90.91%
Xiomara
Gloria S.A 11 11 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 22, se obtuvo el total de pedidos por cada proveedor
durante los meses de marzo — mayo, obteniendo como resultado que el proveedor
Gloria S.A. tuvo un porcentaje del 100% debido a la mayoria de los pedidos
entregados llegaron a tiempo, esto se debe a la informacion otorgada hacia los
proveedores de cuales son los problemas otorgados por su falta de compromiso , para
el segundo proveedor Nutrimentos Xiomara con un 91.91% dado que solo ocho de los
nueve pedidos entregados llegaron en la fecha establecida, para el tercero se obtuvo
que la empresa Nutrimentos Florida tuvo un porcentaje equivalente de 91.91% debido
gue la mayoria de sus pedidos se entregaron en la fecha programada y por ultimo el

proveedor Molinorte obtuvo un porcentaje de 91.91% dado que la mayor cantidad de
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pedidos entregados fueron a tiempo. Por otro lado, continuando con el verificar se
realiz6 una segunda evaluacion de los proveedores por cada uno de los meses
aplicados en el aflo 2021, desde el mes de en enero hasta el mes de mayo, dando un
total de 5 meses evaluados, esto se realiza después de ejecutar las orientaciones de
compras y problemas generados por las misma, se aplicé dicha evaluacion para
identificar el nivel de los proveedores después de la mejora de procesos en la empresa

establo de santa S.R.L estos resultados se visualizaran en la siguiente tabla.

52



Tabla 18: Resumen de la evaluacion de los proveedores

Aprobado.

Puntaje 0,0-5,0 0,0-50 poO-50 pPO-50 00-50 pPO-50 pO,0-5,0 (3.925,0)

Desapro.

MES (0,0a3,8).

Criterios C.E C.CE.T. D.G. S.P. Precios C.l. ST Piji?]:Je
ENE 15 3.0 3.0 2.5 3.0 3.9 3.0 2.8 Des
FEB 3.0 3.5 3.0 2.9 3.0 4.0 3.0 3.2 Des
MAR |Molinorte 4.4 4.4 3.9 3.0 35 4.0 3.8 3.9 Apr
ABRI 3.9 3.9 3.9 3.8 4.0 4.0 3.8 3.9 Apr
MAY 4.5 4.4 3.9 4.0 4.5 4.0 4.0 4.2 Apr
ENE 3.9 3.9 4.4 3.9 4.5 3.9 35 4.0 Apr
FEB 4.4 4.4 5.0 4.4 5.0 4.5 4.4 4.6 Apr
MAR |Gloria S.A 4.4 4.5 5.0 4.5 5.0 4.5 4.4 4.6 Apr
ABR 4.5 4.5 5.0 4.5 5.0 4.5 4.5 4.6 Apr
MAY 5.0 4.5 5.0 4.5 5.0 4.5 4.5 4.7 Apr
ENE 3.0 3.5 3.0 2.9 3.0 3.9 3.0 3.2 Des
FEB NUT 3.9 4.4 3.8 3.0 4.0 3.9 4.0 3.9 Apr
MAR Florid.a 4.0 3.9 3.9 3.8 4.0 3.9 3.9 3.9 Apr
ABR 4.0 4.4 4.0 3.9 4.4 3.9 4.4 4.1 Apr
MAY 4.5 4.5 4.0 3.9 4.5 4.0 4.5 4.3 Apr
ENE 3.8 4.4 3.9 3.0 5.0 3.9 3.9 4.0 Apr
FEB NUT 3.9 4.4 4.0 3.9 5.0 4.4 3.9 4.2 Apr
MAR Xiomara 4.4 4.5 4.5 4.4 5.0 4.4 4.4 4.5 Apr
ABR 4.4 4.5 4.5 4.5 5.0 4.4 4.5 4.5 Apr
MAY 4.4 4.5 4.5 4.5 5.0 4.4 4.6 4.6 Apr

C.E.: Cumplimiento y entrega D.G.: Documt’antamon y C.l.: Capacidad instalada
garantias
CCET.: C"’.ll.'dad. y cumphmlento de S.P.: Servicio postventa S.T.: Soporte técnico
especificaciones ténicas

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 23 se registr6 los resultados de las evaluaciones
realizadas en los 5 diferentes meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo analizados
en el 2021 con la finalidad de identificar si hubo una mejora en el nivel de evaluacion
de los proveedores, como se visualiza en la tabla de resumen podemos notar que los
proveedores de la empresa Molinorte y Nutrimentos Florida mostraron una leve mejora
en su nivel de evaluacion a comparacion de los meses anteriores, debido que generan
la mayor demanda dentro de la organizacion, pero a su vez eran los menos
incumplidos, asimismo, se identific6 que si hubo una mejora gracias a la
concientizacién, se puede identificar que estos dos proveedores no cumplen al 100%
los criterios propuestos por la empresa, es por ello, se tiene que realizar las

concientizaciones de forma rutinaria ya que de esta forma los proveedores elevaran
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su nivel de confianza. Por otro lado, el proveedor de la empresa Nutrimentos Xiomara
nos muestra que es un proveedor capacitado a que su nivel esta en constantes
superioridad al igual que el proveedor de la empresa Gloria S.A. que mostraron su gran
capacidad de adaptaciéon y mejora en dichas evaluaciones realizadas. Por otra parte,
se ve la notoria consistencia que tienen los proveedores de la empresa Gloria S.A. y
Nutrimentos Xiomara mostrando su suma confiabilidad y eficiencia para el beneficio
de la empresa y sus clientes como se observa en la tabla el proveedor de la empresa
gloria tiene todas las evaluaciones aprobadas de los 4 meses aplicados al igual que la
empresa Nutrimentos Xiomara que también tiene sus 5 evaluaciones aprobadas
mostrandonos asi su gran desempefio y compromiso con la organizacion Establo de
Santa S.R.L.

Para la cuarta etapa que es actuar, se realiza un plan de accion de como se realizara
el proceso de compras. Se realizdé un procedimiento de compras para ejecutar cuales
son los pasos mas resaltantes para la ejecucion de una compra hacia el proveedor,
desde el reconocimiento de la necesidad hasta compensacion o pago de factura
mostrado en el anexo 14, se clasifica por siete pasos comenzando con el
reconocimiento de las necesidades, siguiendo con la seleccion de los proveedores,
luego la preparacion y colocacion de la orden de compra, después el seguimiento del
pedido, para luego seguir con el recibo e inspeccién del pedido, después seguir con el
seguimiento y medicion de los proveedores, por ultimo la compensacion o pago de la
factura. Por otro lado, se realiz6 un contrato con los proveedores para establecer los
términos y las condiciones del acuerdo que proporciona la empresa hacia el proveedor
con una garantia que cumplird lo prometido, este contrato permitird reducir los
problemas de los pedidos generados, ademas el cumplimiento de los pedidos a tiempo
y si el proveedor no cumple con lo solicitado durante tres se le realizara un descuento
del 5 % del siguiente pedido, esto se muestra en el anexo 16. Por ultimo, se realizd un
flujograma de compras y la realizacion del proceso de compras después de la mejora
con la implementacién del ciclo PHVA en la empresa Establo de Santa S.R.L.,

detallado a continuacion:
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CLIENTE AREA DE COMPRA PROVEEDOR ALMACEN

Productos
szemvial
almacén

SEgUimiznto
gl pedido | produtes

\ para /
\  distribugion [

Ma 5

~/ Cotizacian

Fin

Enviode
productos

‘ Clientz satisfecho |

Figura 10. Flujograma de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 10 en el que se aprecia el flujograma de la empresa Establo
de Santa después de la mejora, para empezar se realiza una solicitud del pedido por
parte del cliente y cotiza los precios por parte de los proveedores, para luego generar
una orden de compra que es entregado al supervisor y es registrado en el registro de

pedidos que realiza el &rea de compras, ademas el cliente se encarga de identificar el
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tipo de producto que requiere, luego se pasa a la realizacion del pedido donde se
efectta un formato Excel realizado por el encargado de dicha area con un tiempo a
procesar de 5 minutos para luego ser enviado a un determinado proveedor generando
la recepcion de la orden de compra. A continuacion, en lo que concierne a la etapa del
proveedor, la empresa aprueba la orden de compra y envia la fecha de entrega del
pedido, el proveedor designa su fecha entre uno a dos dias. Por otra parte, la empresa
Establo de Santa realiza un seguimiento del pedido y ver que el proveedor no tenga
ninguna demora en la entrega de los productos solicitados, si en caso el proveedor le

ocurre alguna demora es reportado a la empresa para dar solucién a dicho problema.

Después de realizar la entrega o envio del producto por parte del proveedor, la
empresa realiza la verificacion y la aprobacion de las condiciones en las que llega los
pedidos, por ultimo, se observa que la demanda solicitada es trasladada al area de
almacén con la finalidad de ser entregado a los clientes que solicitaron sus pedidos, si
el producto es aceptado por el cliente se realiza la entrega de forma satisfactoria y si
el cliente no se encuentra satisfecho con su pedido, pasa a ser regresado a la empresa,
generando asi una nueva solicitud de pedido requerido. Este flujograma tiene una gran
mejora a la inicial, por ser mas minucioso en el proceso de sus compras y realizar un

seguimiento en sus pedidos por cada proveedor.

4.4. Evaluar el tiempo de espera del cliente después de la mejora del proceso de

compras en la empresa Establo de Santa S.R.L.

Para evaluar la mejora en el tiempo de espera del cliente después de mejorar el
proceso de compras en la empresa Establo de Santa S.R.L, se procedi6 a realizar la
evaluacion de los datos de los 5 meses aplicados en el afio 2021, desde el mes de
enero hasta el mes de mayo, esto se toma para analizar la reduccion del tiempo de
espera de los clientes y de los pedidos realizados con retraso, donde se coloca la
cantidad de sacos por mes, el tiempo programado y el tiempo de retraso para luego
generar el resultado el tiempo de espera del cliente, por otro lado, para los pedidos

realizados con retraso, se toma el total de pedidos realizados y el total de pedidos con
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retraso, en la tabla se trabaja por cada mes evaluado después de la mejora, todo esto

esta detallado en la siguiente tabla.

Tabla 19: Resumen de evaluacién del tiempo de espera de los clientes y los pedidos

realizados con retraso.

Total de
. . Tiemp tiempo Total de Total Pedidos
Cantida | Tiempo de : de .
o de pedidos ) realizado
Meses d programad espera . pedido
retras realizado s con
(sacos) 0 del s con
o] . s (sacos) retraso
cliente retraso
(horas)
ENERO 407 464:24 578:14 | 113:50 407 157 38.6%
FEBgER 307 522:24 598:14 75:50 307 80 26.1%
MARZO 570 488:19 572:34 | 84:15 570 164 28.8%
ABRIL 671 383:54 426:49 42:55 671 137 20.4%
MAYO 582 586:52 648:02 61:10 582 125 21.5%
TOTAL | 1055 | 1859:01 | “'7°| 31650 | 1955 | 538 | 27.5%

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 24 de resumen del tiempo de espera del cliente en los 5
meses después de aplicar la mejora del proceso de compras fue de 113 hora con 50
minutos en el mes de enero observandose una reduccién en el tiempo de espera por
parte de la empresa en la entrega de los productos a los clientes, este mes fue el mas
alto debido a la falta de compromiso por parte de los proveedores, asimismo en el mes
de febrero se identifico que transcurrié 75 horas con 50 minutos de tiempo de espera
y esto se debe al compromiso de las dos partes, ademas la empresa se volvié mas
atenta en lo que concierne a los pedidos de los clientes, por otro lado, en el mes de
marzo se genero 84 horas con 15 minutos, por otro lado en el mes de abril se observé
un tiempo de 42 horas con 55 minutos y mayo con 61 horas con 10 minutos
evidenciandose que los proveedores se encuentran mas comprometidos con la
organizacion y con los clientes, esto trajo una gran mejora en los retrasos de los

pedidos dado que si la reduccién del tiempo de espera en minima habra una mejora
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en la satisfaccion del cliente. Del mismo modo se evalué el porcentaje de los pedidos
realizados con retraso luego de aplicar la mejora del proceso de compras, es por ello,
se realizo un gréfico para detallar los resultados de los pedidos realizados con retraso
de los 5 meses aplicados en el afio 2021 mostrados en la siguiente figura 11 que

tenemos a continuacion.

Pedidos realizados con retraso

MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO

ENERO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 11. Total de pedidos con retraso de enero — mayo de la empresa Establo de
Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 11 se detalla de forma grafica la reduccion en las
cantidades de los pedidos con retraso después de la mejora de procesos de compras
por parte de la empresa y también del proveedor, se visualizd que en el mes de enero
se obtuvo un porcentaje de 39% de pedidos realizados con retrasos, por otro lado, en
el mes de febrero tiene un porcentaje de 26%, asimismo el mes de marzo con un 29%
de la misma forma en el mes de abril se identifico un porcentaje del 20%, esto debido
a la planeacion de demanda por el plan maestro de produccién hubo inventario en el
almacén para cualquier pedido de emergencia y por ultimo el mes de mayo con un
porcentaje de 21% evidenciando de forma notoria la disminucion los pedidos con
retraso que se genera para los clientes de la empresa establo de santa S.R.L. Luego

de encontrar el tiempo de espera del cliente y los pedidos realizados con retraso
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después de aplicar la mejora de procesos de compras, finamente, se procede a

comparar la disminucion el tiempo de espera y los pedidos realizados con retraso.

Tabla 20: Comparacion de tiempo de espera y el retaso de los pedidos antes y

después de aplicar la mejora de procesos de compras.

TIEMPO
TIEMPO DE PEDIDOS DE REPEBIZ[Z\%%S
MESES ESPERA DE | REALIZADOS | MESES ESPERA CON
ANTES DE LOS CON DESPUES DE LOS RETRASO
LA MEJORA CLIENTES RETRASO DE LA CLIENTES DESPUES
ANTES DE ANTES DE MEJORA | DESPUES DE LA
LA MEJORA | LA MEJORA DE LA MEJORA
MEJORA
AGOSTO 173:44:00 84.54% ENERO 113:50:00 38.6%
SEPTIEMBRE | 758:15:00 79.95% FEBRERO | 75:50:00 26.1%
OCTUBRE 660:03:00 71.11% MARZO 84:15:00 28.8%
NOVIEMBRE 654:13:00 72.56% ABRIL 42:55:00 20.4%
DICIEMBRE 244:10:00 87.43% MAYO 61:10:00 21.5%

Fuente: Elaboracién propia

Se mejoro de forma notoria que la productividad y eficacia de los proveedores aumenté
gracias a la aplicacion de la mejora de procesos mostrando una notoria reduccion en
las horas de los tiempos de espera de los clientes, como se visualiza el tiempo de
espera de los clientes por los meses no es mayor a las 200 horas generando asi una
satisfaccion para los clientes y la empresa, esto se debe a la colaboracion de las dos
partes, por otro lado, también se disminuyé el porcentaje de pedidos realizados con
retraso ya que antes superaban mas del 70% de pedidos por mes, ahora con la mejora
del proceso de compras, la concientizacion hacia los proveedores mostrando los
problemas que generan por parte de la empresa asi dando solucién y por ultimo la
planificacion de las demandas, se visualiza que por mes no supera los 40% de pedidos
realizados con retraso aumentado asi la fiabilidad la confianza en los proveedores de
la empresa establo de santa S.R.L.. Por otro lado, antes de comenzar a comprobar la
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aceptacion o rechazo de la hipotesis es necesario realizar un analisis descriptivo para
observar el comportamiento de la variable dependiente, para lo cual se midio la media,

moda, varianza, rango, mediana, etc.

Tabla 21: Tabla de descripcion de media, moda, varianza, rango, mediana.

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Tiempo de espera Media 29885 4536
antes de la mejora 95% de intervalo de Limite 4309.2

confianza para la inferior

media Limite 28390.75

superior

Media recortada al 5% , 7910

Mediana , 7995

Varianza ,005

Desv. Desviacion ,07182

Minimo 71

Maximo 87

Rango , 16

Rango intercuartil 14

Asimetria -,069 ,913

Curtosis -2,550 2,000
Tiempo de espera Media ,2708 ,03259
después de la mejora | 95% de intervalo de Limite ,1803

confianza para la inferior

media Limite ,3613

superior

Media recortada al 5% ,2681

Mediana ,2610

Varianza ,005

Desv. Desviacion ,07287

Minimo ,20

Maximo ,39

Rango ,18

Rango intercuartil 13

Asimetria 1,143 913

Curtosis 1,126 2,000

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 21 se obtuvo que los tiempos de espera antes tuvieron

una media de 29885 mientras que el tiempo de espera después de la mejora tuvieron
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una media de 4536, siendo menor que la inicial. El limite en el que vario el tiempo de
pedidos antes de la mejora fue de 4309.02 a 28390.75, por tal motivo el rango de
mejora es elevado. Asi mismo se observa que en ambos casos existe una curtorsis
platicurtica es decir existe una baja concentracién de los valores en torno a su media.
Asimismo, el principal paso para contrastar la hipotesis fue realizar la prueba de
normalidad mediante el estadigrafo Shapiro Wilk, la cual es realizada para una muestra
menor de 30 datos, esto permiti6 comprobar si los datos son normales y puede
realizarse la prueba de hipétesis, esto esta presentado en la siguiente tabla a

continuacion:

Tabla 22: Tabla de pruebas de pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

o] al Sig. o] al Sig.
Pedidos antes de la ,219 5 ,200 ,915 5 497
mejora
Pedidos despues de ,207 5 ,200° ,904 5 434
la mejora

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 mostrado en la parte superior, se puede observar los tiempos de espera
antes de la mejora tuvo una significancia positiva de 0.497, de la misma manera que
los pedidos después de la mejora y se obtuvo 0,434 de significancia, siendo estos dos
datos mayores que el nivel alfa 0.05, concluyendo de esta manera que los dos grupos
tienen una distribucién normal, con esto se procede a realizar la comparaciéon de
medias mediante el analisis estadistico T de student para contrastar hipétesis de esta
investigacion. Es por eso, después de analizar los datos de tiempo de espera se realizo
el andlisis mediante el método en software SPSS con una confiabilidad de 95% y un

margen de error de 5% y obtuvimos los datos mostrados en la tabla 28
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Tabla 23: Tabla de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl i g
(bilateral)
95% de
intervalo de
Desv. i
Desv. confianza de
) ) Error ) .
Media | Desviac | la diferencia
., promedi
i6n
0 Superio
Inferior

;
Pedidos antes
de la mejora -

) ,5203 ,4079 | ,6328 | 12,84
Par 1 Pedidos 8 ,09057 | ,04050 5 4 8 4 ,002
después de la
mejora

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 mostrada en la parte superior siendo la tabla de muestras emparejadas,

sefala que existe una distribucion “t” de 4 grados de libertad, con un valor critico “t” de
12.848; con una significancia de 0.002(Sign. <0.05), por lo que Ho es rechaza y se

acepta Hi, entonces se puede concluir en esta investigacion se aprueba la hipotesis

planteada inicialmente lo cual fue con la mejora del proceso de compras disminuyo el

tiempo de espera del cliente en la empresa Establo De Santa S.R.L., Santa — 2020.

62



V. DISCUSION

En el diagnostico de la situacion actual del proceso de compras, correspondiente al
primer objetivo de la investigacion, se empez0 utilizando la técnica de la encuesta al
supervisor del area de compras, dicha técnica tuvo un total de 7 preguntas, las cuales
ayudaron a tener un panorama del manejo de las compras realizadas por la empresa,
asimismo, se utilizé la técnica de analisis documental mediante el instrumento del
diagrama de Ishikawa, el cual ayudé a conocer las causas de los problemas
relacionados con el mal manejo de compras, obteniendo como principales problemas:
la falta de compromiso de los proveedores, la falta de planificacion, la falta de
entrenamiento del personal del area de compras y la falta de control y procedimiento
de almacenaje, generado constantes quejas de los clientes de la empresa y finalmente
se realiz0 la técnica de andlisis de datos, en el cual se utilizo el instrumento del
flujograma, para conocer el procedimiento inicial de las compras y asi empezar a
plantear soluciones en base a lo diagnosticado.

De este modo, las herramientas utilizadas guardan relacién con Arias y Loayza (2016),
los cuales en su investigacion para mejorar el proceso de compras en una empresa de
servicio utilizaron el flujograma para conocer el proceso actual y analizar las
deficiencias existentes, asimismo el diagrama de Ishikawa para conocer las posibles
causas del mal manejo de compras en la empresa, de esta forma logré tener un
diagndstico situacional 6ptimo, sin embargo no concuerda con la investigacion de
Espino (2016), el investigador en su mejora en el proceso de compras, realiza el
diagnéstico a través de la observacion directa y selecciona los problemas que llega a
observar en el proceso de compras, el cual no es un método confiable, debido a
muchos de los problemas pueden que no se hayan presentado en ese momento,
carencia de relevancia los problemas que encontrd, todo lo mencionado guarda su
fundamento tedrico con (Mallar, 2016), donde menciona la importancia que debe tener
el flujograma de actividades y el respaldo que este debe tener en base a los principales
problemas ocurridos en el area de investigacion.

Otras herramientas utilizadas son los registros que maneja la empresa, todas ellas
como parte de la técnica de andlisis de la informacion, dentro de ello se tuvo al registro

de problemas de recepcion de compras, en la cual se pudo identificar que los retrasos
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son los principales problemas generados con un 48%, de la misma forma, se identificd
gue la empresa Molinorte presentaba la mayor cantidad de problemas con un 49.4%,
todo ello analizado por el registro de quejas de los clientes el cual se ve una clara alza
en los retrasos que se generan, dando asi un panorama para plantear mejoras en base
atodo lo analizado, tanto por parte de la empresa como los clientes, de la misma forma
lo mencionado guarda relacién con Baylon (2017), el cual para realizar su diagndéstico
en una empresa de alimentos analizé cada uno de los registros de la empresa,
obteniendo como resultado que parte de los problemas ocurrian por la falta de
procedimientos, y la mala planificacion que existia en la empresa, lo que llevé a perder
en 6 meses el 3% de los clientes, por tal motivo se mejord los procedimientos de
trabajo a través de la identificacion de los problemas encontrados. Otra investigacion
gue también se guarda relacion es la de Espinoza (2018), donde su investigacion para
mejorar las &reas de compras, sefiala que es importante el analisis situacional a través
de los registros, dado a estos pueden dar una informacién precisa de los problemas
influyentes dentro de un proceso de compras, todo lo mencionado se sustenta con la
teoria de (Catello, 2016), el cual menciona que para lograr una satisfaccion del cliente,
es importante conocer sus puntos de vista y su perspectiva que puede dar en la
empresa para su mejora, debido a esto es importante el analisis de los registros a largo
plazo, de esta forma plantear alternativas de mejora, para concordar con las
investigaciones.

En el analisis del segundo objetivo, se determiné el tiempo de espera final, en el cual
se utilizo la técnica de recoleccion de datos y se utilizé como instrumento el registro de
pedidos y despachos de clientes, donde se analiz6 la cantidad de pedidos realizados
en los 5 meses, el cual fue de 4009 sacos, asi como un tiempo programado de 1897:36
minutos, teniendo un tiempo de retraso de 4338:01 minutos, de tal forma que se tuvo
un tiempo de espera del cliente de 2490:25 minutos, y debido a esto el porcentaje de
pedidos realizados con retraso fue de 78.50% lo cual es un indicador muy elevado,
donde se ve reflejado en las constantes quejas de los clientes, todo estos indicadores
se concuerdan en la investigacion de Barrera (2017), se analiz6 mediante la técnica
de recoleccion de datos los registros de entrega a clientes, obteniendo de forma

principal el indicador de tiempo de espera, esto se desarroll6 midiendo el tiempo de
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llegada de los productos y el tiempo de espera del cliente, de esta forma, se determiné
gue demoraba 9.55 minutos iniciales, lo que corresponde a un 69% de demoras,
debido al resultado obtenido se plante6 mejorar en base de ese punto.

Sin embargo, no concuerda con la investigacion de Pashanaste y Pinedo (2015),
ademas no es una empresa de comercializacién de productos pero evalla el tiempo
de espera del cliente como variable independiente y a la vez toma como variable
dependiente la satisfaccion del cliente, es por eso, menciona que para poder medir el
tiempo de espera y mejorarlo se tiene que realizar la técnica de encuesta, que si bien
es cierto da un resultado de la satisfaccion del cliente, pero no presenta un fundamento
numérico que ayude a determinar las principales causas que te pueden dar los
registros de la empresa, todo lo mencionado guarda relacién con la teoria de
Hernandez y Vizan (2013), refiriéndose que al conocer el tiempo de espera del cliente
es fundamental para mejorar los procedimientos y a la vez obtener mayor rentabilidad
en una empresa, es por ello, se debe analizar las causas y medir el tiempo de entrega
al almacén, con el tiempo programado que se obtuvo, debido que si se tiene un
proveedor que cumple con lo establecido la empresa no tendré problemas en entregar
a tiempo el producto al cliente.

Como parte del tercer objetivo, se empezo con la técnica de observacion directa, en la
que se realizé el mapeo de procesos, obteniendo como resultado que existian
deficiencias en el proceso de compras de la empresa, por tal motivo se realizo el
andlisis del cursograma analitico obteniendo un exceso de tiempo de procesamiento
de 1867 minutos, de modo que la empresa realizo la técnica de encuesta para evaluar
a los proveedores, obteniendo que el proveedor Molinorte obtuvo el puntaje mas bajo
con 2.7%, esto debido a la falta de compromiso por parte del proveedor y la falta de
estrategia de los mismos, por lo tanto, para medir la repercusion que tuvo en la
empresa se detalld la demanda por proveedores, obteniendo como resultado que los
proveedores Florida y Molinorte son los de mayor demanda con 44.3%y 29.4%
respectivamente, para mejorar esta situacion se realizo la orientacion informativa del
procedimiento de compras hacia los proveedores, donde se tuvo 9 capacitaciones las
cuales estan enfocadas en la mejora de los tiempos de entrega. Todo ello guarda

relacion con la investigacion de Arias y Loayza (2016), lo que concierne a su
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investigacién de mejora de compras en una empresa de servicios analizé los criterios
bajos de los proveedores, para posteriormente crear estrategias de mejora, por tal
motivo se realizé la orientacion de los proveedores a través de capacitaciones y
técnicas de la mejora en el tiempo de entrega de los servicios, eficiencia en las
compras y en la dinamica con los clientes, todo ello se reflejo en la mejora de las
compras en una reduccion del 32% lo que generd mayores ingresos para la empresa.
Otra investigacion con la que se concuerda es la de Baylon (2017), donde utilizé el
ciclo PHVA para poder realizar la mejora de las compras, por todo lo mencionado se
planific6 mediante un cronograma, y en la etapa hacer realiz6 el procedimiento
mediante un flujo del proceso de compras, para posteriormente determinar mediante
un check list que uno de los motivos era los proveedores, donde el investigador realizé
campafias de concientizacion y compromiso con las metas de la empresa, logrando
mejorar el proceso de compras en un 3.4% en el tiempo de entrega al cliente, lo que
fue algo positivo para la empresa, todo lo mencionado guarda relacién con Montoya
(2016), indica que para poder realizar adecuadamente la implementacion de un
modelo de compras se debe analizar las principales caracteristicas que estaban
afectando a dicho proceso, y de esta forma plantear alternativas de mejora, por todo
lo mencionado se concuerda con los autores.

Otro andlisis desarrollado para mejorar la gestion de compras es el planeamiento de
compras, se realizé mediante la técnica de recoleccién de datos y se recopild las
compras de los ultimos 6 meses, lo que sirvié para elegir 3 modelos de prondsticos
gue se adaptaban al tipo de demanda, encontrandose el mas apto para la investigacion
al indice estacional, con un promedio de error en el MAPE de 8.85%, dando un margen
de 91.15% de confiabilidad, con estos datos se realiz6 la planificacion de pedidos a
través del plan maestro de produccién y se desarrollé por cada producto que se vende
en la empresa, obteniendo que el pedido neto de la empresa Molinorte debe ser de 59
a 60 sacos semanales, mientras que en Nutrimentos Florida se debe tener un pedido
de 90 a 100 sacos semanales, por otro lado el proveedor Xiomara tiene un
requerimiento de 30 a 35 sacos semanales, finalmente Gloria tiene un pedido de 23 a
25 sacos semanales, todo ello hizo que en la etapa verificar se realizara la evaluacion

de proveedores, observando que el nivel de cumplimiento hacia los clientes aumentara
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a un 91.91%, siendo esto positivo para la empresa, finalmente en la etapa actuar se
mejord el modelo de flujo de compras, aumentando mas controles y reduciendo los
tiempo de espera del proceso.

Por lo tanto, esto guarda relacién con la investigacion Arredondo y Orejuela (2019),
donde en su investigacion de planeamiento y control en una empresa textil, utilizaron
como herramienta de planificacion el prondstico y el plan maestro de produccion,
logrando optimizar los pedidos en un 32% realizando un andlisis documental,
recopilando informaciéon de la demanda de la empresa de los Ultimos 2 afos,
obteniendo asi la data suficiente para proyectar las ventas, logrando la satisfaccion del
cliente aumente en un 6%, otra investigacion donde guarda relacion es de Araujo y
Machado (2016), donde implementé un modelo de compras, utilizando el ciclo PHVA,
y es reflejado a través de un mapa de procesos, logrando una mejora en la produccion
de 2.34%, esto debido a que se capacitd e instruyd a los proveedores y al personal de
compras, aparte de unificar las areas a través de un software, dando resultados
positivos para la empresa, todo ello se fundamenta con la teoria de Hanke (2017),
menciona que la planificacion de las compras, tiene por finalidad obtener proyecciones
de produccion, analizando las necesidades brutas que presenta una empresa,
planteada previamente por un andlisis de prondstico, en otras palabras, el plan
maestro ayudara a planificar los productos dependiendo la necesidad de la demanda,
y de esta forma poder realizar el pedido a tiempo y satisfacer a los clientes.

Como parte del ultimo objetivo, se evalué y comparé el tiempo de espera luego de
aplicar la mejora de la gestién de compras, para ello se evalu6é en un periodo de 5
meses y se determind 2 indicadores, los cuales son: el tiempo de espera del cliente y
los pedidos realizados con retraso, donde se redujo en 2112:25:00 lo que corresponde
a un 52.04%, a causa de eso trajo una satisfaccion al cliente, estos resultados se
concuerdan con Pashanaste y Dori (2015), donde en su investigacién logré reducir el
tiempo de espera del cliente en un tiempo de 1 a 2 horas, lo cual es equivalente a
44,7%, asimismo se logro al mejorar la gestion de compras dentro de la empresa, todo
esto se fundamenta con la teoria de Gavilan (2014), donde se refiere, que los procesos
mal disefiados generan pérdidas en la mano de obra, insumos, tiempo a operaciones

que retrasan el tiempo de entrega de los bienes o servicios
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VI.  CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se mejoro el proceso de compras mediante la

aplicacion del ciclo PHVA disminuyendo asi el tiempo de espera del cliente.

1. Como primera conclusién del diagnéstico, se evalud los principales problemas de
las compras, destacando la falta de compromiso de los proveedores, la falta de
planificacion y procedimiento de almacenaje, lo que genera constantes quejas de
los clientes en la empresa, ademas el 48% de los problemas se dieron por los
retrasos de los proveedores y el 49.4% se refleja a las quejas de los clientes al
existir un tiempo de espera muy elevado.

2. Como segundo obijetivo, se concluye que el tiempo de espera, esta afectando
significativamente por la mala gestion de compras, teniendo muchas quejas por
parte de los clientes, motivo por el cual se obtuvo un tiempo de retraso de 4338:01
minutos, esta cifra es muy alta para la empresa, ya que se tuvo mas tiempo de
espera del producto, que tiempo programado de pedido, lo que trajo como
consecuencia un porcentaje de pedidos retrasados de 78.50%.

3. Para el tercer objetivo, de mejorar el proceso de compras aplicando el ciclo PHVA
se realiz6 un mapeo de procesos (SIPOC), ademds un cursograma y una
evaluacion de los proveedores reflejando al proveedor Molinorte tuvo un menor
puntaje que los demas proveedores es por eso, se realizé un cronograma de
orientacién, basado en los criterios mas bajos de la evaluacion, la cual tuvo un
cumplimiento del 100% llegando a mejorar el puntaje del proveedor. Asimismo, en
la planificacion de compras se realiz6 de los dltimos 6 meses, mediante el método
de pronésticos, el cual se escogio el tipo de prondstico de linea recta e indice
estacional, para conocer la demanda solicitada; y la planificacion de las
necesidades se realiz6 mediante el plan maestro de produccion, observando que
el nivel de cumplimiento hacia los clientes aument6 en un 91.91%.

4. Finalmente, se redujo significativamente los tiempos de espera en el proceso de
compras de productos, debido a la mejora del procedimiento y la planificacion de
compras, logrando reducir los tiempos de espera en 2112:25:00 lo que corresponde
a un 52.04% del total de tiempo de compra, asegurando que, al mejorar el proceso

de compras en la empresa, se logrd reducir los tiempos de espera.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para finalizar la investigacion, se plante6 recomendaciones para la mejora constante

de la empresa, los cuales se detallan a continuacion:

Como primera recomendacién, para reducir los tiempos de espera, se
recomienda verificar constantemente el proceso de requerimiento de pedidos,
asi como la supervision constante de los productos recepcionados por parte de
los proveedores, apoyandose en herramientas de ingenieria tales como:
flujograma de procesos, tiempos estdndares establecidos, kardex de
inventarios y estrategias de balance score card.

Se recomienda que, para mejorar la atencién de los clientes, realizar de forma
mensual entrevistas y/o encuestas, con la finalidad de conocer sus puntos de
vista con respecto a la entrega de productos, asi mismo, estar atentos ante
posibles sugerencias o debilidades que puedan notar, sabiendo todo ello se
puede crear estrategias de mejora con la finalidad de fidelizar mas clientes.

Se recomienda el uso a través del software SAP (Systems, Applications,
Products in Data Processing), el cual ayudara a facilitar el proceso de compras,
obteniendo la data de todas las areas y volviendo el proceso de compras mas
eficiente, reduciendo los procedimientos y mejorando los tiempos de pedidos
con los proveedores.

Se recomienda a otras investigaciones delegar la funcion a un empleado del
area de almacén a monitorear los tiempos de entrega de producto, tanto del
proveedor como el que la empresa realiza al cliente, con la finalidad de analizar
la mejora que se puede hallar.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSI
VARIABLES INDICADORES Escala
CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES
, Cronograma de implementacién del ciclo
La variable de
PHVA.
proceso de compras
“‘El  proceso de . i N Mapeo de procesos de compras. _
se evalla a través del | Planificar Nominal
compras es una| | . Cursograma
y ciclo Deming que se _
sucesion de | Evaluacion de los proveedores
o divide en cuatro _
MEJORA actividades que | _ Cronograma de homologacion
_ dimensiones
DEL permiten poder . Prondstico Razo6n
. (planificar, hacer,
PROCESO ejecutar de manera »
. verificar 'y actuar) Plan maestro de produccion Razén
DE efectiva las compras ) .
_ ademas se realizara
COMPRAS de los diferentes . Kardex Razoén
la mejora basado en
productos Hacer
- el enfoque de _ _
especifico”. i Homologacion de proveedores Nominal
; procesos que esta
(Hernandez, 2015)
conformado por un
Checklist de los proveedores Razon

conjunto de




actividades con las

Capacidad de pedidos generados:

entradas, procesos, Productos generados sin problemas 100
. . Total de pedidos generados
salidas, recursos Y | verificar Razon
: Nivel de cumplimiento de Proveedores:
sistemas de control
| fin d . Pedidos recibidos a de tiempo 100
%
con €l Tin de mejorar Total de pedidos recibidos
la gestion de compras
en la empresa. Procedimiento de compras
Actuar Contrato con los proveedores Nominal
Flujograma después de la mejora
El tiempo de espera _ _ )
. En la variable Tiempo de espera de cliente
del cliente es el _ _ .
dependiente se Tiempo programado del pedido 100 Razon
resultado en un - -
TIEMPO DE | medira el tiempo de Tiempo de espera del pedido
sistema de demanda , .
ESPERA espera del cliente con | Tiempo
que supera la _ _
DEL . el fin de determinar | de espera
capacidad de _
CLIENTE _ _ los pedidos Pedidos realizados con retraso
proporcionar dicho _ .
o realizados con Numero de pedidos realizados con retraso 100 Razon
serV|C|o.(Huaman y Total de pedidos realizados :
retraso

Sandoval, 2013)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Entrevista al supervisor de compras de la empresa Establo de Santa
S.R.L.

ENTREVISTA

Entrevistado: Carlos Bocanegra Santiago

Supervisor de compras

Buenos dias, reciba Uds. un saludo cordial, somos estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, de
antemano agradecerles por permitirme realizar esta entrevista, cuyo objetivo

es recolectar informacion acerca de los principales problemas.

1. ¢Cbomo se maneja la gestiéon de compras dentro de la empresa?
El manejo de las compras no es planificado debido a que realizamos las compras
dependiendo a lo que el cliente necesita sin contar con un proceso o sistema que
nos ayude a facilitar este procedimiento, ademas al no tener un control o
seguimiento con los proveedores genera algunos problemas con los productos y
también un tiempo de espera, a la vez no existe un compromiso de empresa-

proveedor que nos ayude a tener confianza con ellos.

2. ¢Existe un responsable en la compra de insumos?
Si existe, pero el personal no esta capacitado en lo que concierne a un proceso
de compras, es por eso que no se siente comprometido en realizar este trabajo

debido a que se siente desmotivado al no conocer de este tema.

3. ¢Cual considera usted que son los principales problemas que estan
afectando en la gestion de compras?
Los principales problemas son la mala planificacion que existe en el proceso de
abastecimiento, también son los proveedores debido a que al no contar con un
seguimiento o una evaluacion para verificar si estan aptos para este proceso

llegan a generar problemas en la gestion de compras y por ultimo la falta de



politicas de ventas en la empresa, por ultimo seria el no tener indicadores para
llegar a medir como se encuentra cada proceso realizado en el abastecimiento
de la empresa.

¢Han pensado en alguna solucién para estos problemas?

Si, pero al ser una planificacion o seguir un proceso el personal no esta
capacitado para ejecutarlo debido a que no conoce este tema.

¢Considera que los proveedores son los adecuados para la empresa?

No, pero al ser nuestros proveedores de mucho tiempo y vender productos

de menor costo hace que nosotros lleguemos a comprar de ellos.

¢,Cual ha sido el resultado de las pérdidas ocasionadas por el mal
manejo de las compras?

Debido a tener problemas en entregar el producto ya sea en lo que se refiere

en la calidad y en los pedidos atendidos a tiempo, ya hecho que la empresa
pierda ganancias y a la vez pérdida de clientes.

¢, Como consideraria usted que afectaria a largo plazo el no solucionar

el proceso de compras en la empresa?

Bueno al ser una empresa que abastece las necesidades de los clientes y no
realizar alguna mejora en las compras se podria llegar un declive para la

organizacion.



Anexo 3: Diagrama de Ishikawa de la empresa Establo de Santa S.R.L.
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Figura 12: Diagrama de Ishikawa de la empresa de Establo de Santa S.R.L.
Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.



Anexo 4: Registro de recepcion de compras de la empresa Establo de Santa S.R.L.

Sl Cantida
INE dad Total Fecha Dias de d Pendient
Fecha de solici Descripcion del Fecha de Pedido Pedido L e por
de » Proveedor 3 programada retraso | . Recibid o~
pedido tada del producto pedido llegada Retrasado . incompleto recibir
ped. de entrega (dias) a
(saco (sacos) (sacos)
s) (sacos)

1 3/08/2020 66 Alta Molinorte 66 5/08/2020 6/08/2020 X 1 - - -

2 3/08/2020 100 Super Alta N“g'(’)‘:g:‘)s 100 4/08/2020 5/08/2020 X 1 X 90 10

3 4/08/2020 100 DDGS Gloria S.A 100 7/08/2020 7/08/2020 - - - - -

Nutrimentos

4 7/08/2020 120 Soya XIOMARA 120 9/08/2020 9/08/2020 - - - - -

5 10/08/2020 65 Alta Molinorte 65 12/08/2020 15/03/202 X 3 X 60 5

6 14/08/2020 90 Super Alta Nutrimentos 90 16/08/2020 | 16/08/202 - - X 87 3

Florida 0
7 18/08/2020 90 Alta Molinorte 90 20/08/2020 20/03/202 - - - - -
8 22/08/2020 80 Super Alta Nutrimentos 100 24/08/2020 | 2°/08/202 X 1 - - ;
Florida 0

9 27/08/2020 30 Alta Molinorte 60 20/08/2020 | 30108202 X 1 X 50 10
10 27/08/2020 50 Super Alta N“::rl'g:%’:os 50 20/08/2020 | ¥ og/ 202 - - - - ;




11

1/09/2020 105 Super Alta Nutrimentos Florida 105 3/09/2020 5/09/2020 - -

12 2/09/2020 37 Alta Molinorte 37 4/09/2020 8/09/2020 30 7
Nutrimentos

13 4/09/2020 40 Soya XIOMARA 120 6/09/2020 6/09/2020 - -
14 9/09/2020 50 Super Alta Nutrimentos Florida 50 11/09/2020 12/09/2020 40 10
15 9/09/2020 39 Alta Molinorte 39 11/09/2020 14/09/2020 - -
16 11/09/2020 80 DDGS Gloria S.A 80 13/09/2020 17/09/2020 - -
17 14/09/2020 50 Super Alta Nutrimentos Florida 50 15/09/2020 15/09/2020 45 5
18 16/09/2020 43 Alta Molinorte 43 17/09/2020 21/09/2020 - -
19 17/09/2020 100 Super Alta Nutrimentos Florida 100 18/09/2020 21/09/2020 - -
20 24/09/2020 50 Alta Molinorte 50 25/09/2020 28/09/2020 40 10
21 24/09/2020 70 Super Alta Nutrimentos Florida 70 25/09/2020 27/09/2020 - -
22 30/09/2020 100 Super Alta | Nutrimentos Florida 100 1/10/2020 3/10/2020 - -
23 30/09/2020 49 Alta Molinorte 49 1/10/2020 4/10/2020 40 9
24 5/10/2020 80 DDGS Gloria S.A 80 7/10/2020 8/10/2020 - -
25 | 6/10/2020 120 Soya Nutrimentos 120 | 7/10/2020 9/10/2020 - -

XIOMARA




26 7/10/2020 44 Alta Molinorte 44 8/10/2020 10/10/2020 X 2 30 14
27 8/10/2020 70 Super Alta Nutrimentos Florida 70 9/10/2020 11/10/2020 X 2 - -
28 12/10/2020 38 Alta Molinorte 38 13/10/2020 16/10/2020 X 3 20 18
29 15/10/2020 100 Super Alta Nutrimentos Florida 100 16/10/2020 20/10/2020 X 4 - -
30 17/10/2020 52 Alta Molinorte 52 18/10/2020 21/10/2020 X - -
31 22/10/2020 19 Alta Molinorte 19 23/10/2020 27/10/2020 X 4 - -
32 22/10/2020 61 Super Alta Nutrimentos Florida 61 23/10/2020 26/10/2020 X 3 50 11
33 29/10/2020 100 Super Alta Nutrimentos Florida 100 30/10/2020 3/11/2020 X 4 - -
34 30/10/2020 29 Alta Molinorte 29 31/10/2020 1/11/2020 X 1 - -
35 2/11/2020 100 DDGS Gloria S.A 100 4/11/2020 7/11/2020 X 3 - -
36 2/11/2020 41 Alta Molinorte 41 4/11/2020 8/11/2020 X 4 - -
37 5/11/2020 120 Soya Nutrimentos XIOMARA 120 6/11/2020 8/11/2020 X 2 100 20
38 6/11/2020 60 Super Alta Nutrimentos Florida 60 7/11/2020 9/11/2020 X 2 - -
39 10/11/2020 40 Alta Molinorte 54 11/11/2020 14/11/2020 X 3 - -
40 11/11/2020 90 Super Alta Nutrimentos Florida 100 12/11/2020 15/11/2020 X 3 80 20




41 | 177112020 | 58 Alta Molinorte | 58 | 18/11/2020 | 20/11/2020 : i
42 | 19/11/2020 | 60 Super Alta N“g'g;%’:os 60 | 20/11/2020 | 20/11/2020 40 | 20
43 | 25/11/2020 | 64 Alta Molinorte | 64 | 26/11/2020 | 30/11/2020 50 | 14
44 | 25/11/2020 | 50 Super Alta Nugl'g;g:os 50 | 26/11/2020 | 30/11/2020 ; -
45 | 112/2020 | 40 Super Alta Nult:rl'gr‘%rgos 40 | 3/12/2020 | 5/12/2020 . -
46 | 1/12/2020 | 78 Alta Molinorte | 75 | 3/12/2020 | 5/12/2020 73 | 2
Nutrimentos
47 | 4122020 | 120 Soya Nomenios | 120 | 6/12/2020 | 6/12/2020 : i
48 | 711212020 | 55 Alta Molinorte | 55 | 9/12/2020 | 11/12/2020 45 | 10
49 | 9/12/2020 | 100 DDGS Gloria SA | 100 | 11/12/2020 | 11/12/2020 i i
50 | 10/12/2020 | 110 | SuperAlta N“g'g;g{‘;os 110 | 12/12/2020 | 14/12/2020 ; -
51 | 11/12/2020 | 90 Alta Molinorte | 90 | 13/12/2020 | 13/12/2020 75 | 5
52 | 19/12/2020 | 100 Super Alta Nugl'g:g:‘)s 100 | 21/12/2020 | 22/12/2020 ; -
53 | 28/12/2020 | 65 Alta Molinorte | 65 | 28/12/2020 | 29/12/2020 60 | 5
54 |28/12/2020 | 120 | Super Alta Nugl'ggggos 120 | 28/12/2020 | 28/12/2020 ; -

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.




Anexo 5: Registro de calidad de pedidos generados de la empresa Establo de Santa S.R.L.

FORMATO DE CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

NO
PE

FECH

PROVEE
DOR

CANTID
AD

PRODU
CTO

PEDIDO
GENERA
DO CON
PROBLE
MAS

PEDIDO
GENERA
DO SIN
PROBLE
MAS

OBSERVACION

PRODUCT
@)
DEFECTU
0SO

PRODUCT
@)
INCOMPLE
TO

CAN | PRO
T D

CAN | PRO
T D

OBSERVACION
DESCRIPTIVA

5/08

Nutriment
os Florida

100

Super
Alta

El pedido se encontr6
en condiciones
correctas

6/08

Molinorte

66

Alta

5 Alta

10 Alta

EL pedido tuvo dos
problemas debido a
que estaba
incompleto y a la vez
se encontraba con
defectos (rotos, mal
cosidos, etc.)

7/08

Gloria S.A

100

DDGS

El pedido se encontrd
en condiciones
correctas

9/08

Nutriment
0s
XIOMARA

40

Soya

El pedido se encontrd
en condiciones
correctas




El pedido que se
realizé estuvo
incompleto debido a
gue no se
encontraban con los

5 | 15/08 | Molinorte 30 Alta 2 Alta 3 Alta insumos suficientes
para el pedido,
ademas dos sacos de
la cantidad mandada
se encontrados sin la
etiqueta
El pedido realizado al
6 16/08/2020 Nutr_lmentos 60 Super 3 Super | proveedor no se encont,raba
Florida Alta Alta completo a que les falté en
stock.
7 | 20/08/2020 | Molinorte 40 | Alta El pedido se encontr6 en
condiciones correctas
El pedido se encontr6 5
Nutrimentos Super Super sacos defectuosos debido a
8 | 25/08/2020 Elorida 80 Alta Alta gue estaban sin la etiqueta y
otros rotos en algunas
partes
El proveedor solo entrego
: Super | cincuenta sacos debido a
9 | 30/08/2020 | Molinorte 30 Alta 10 Alta que los demés no habia
producido o preparado
10 | 29/08/2020 Nutr_lmentos 40 Super El ped!d_o se encontrd en
Florida Alta condiciones correctas
11 | 5/09/2020 | Nutimentos | 4. Alta El pedido se encontro en
Florida condiciones correctas




12

8/09/2020

Molinorte

25

Super
Alta

Alta

El proveedor solo entrego
treinta sacos debido a que
los demas no habia
producido o preparado

13

6/09/2020

Nutrimentos
XIOMARA

40

Afrecho

El pedido se encontrd en
condiciones correctas

14

12/09/2020

Nutrimentos
Florida

40

Super
Alta

10

Alta

Super
Alta

Se entreg6 un pedido
incompleto debido a que no
se encontraban con los
insumos suficientes,
ademas cinco sacos de la
cantidad mandada se
encontraros sin la etiqueta y
rotos.

15

14/09/2020

Molinorte

25

Alta

Alta

Se registrd un pedido
defectuoso debido a que los
casos llegaron con fallas
como: mal cosidos, mal
etiquetados y uno roto

17

15/09/2020

Nutrimentos
Florida

30

Super
Alta

Super
Alta

Al proveedor les falté en
stock.

16

17/09/2020

Gloria S.A

80

DDGS

El pedido se encontr6 en
condiciones correctas

18

21/09/2020

Molinorte

20

Alta

Alta

El pedido lleg6 defectuosa
debido a que tres sacos
llegaron rotos

19

21/09/2020

Nutrimentos
Florida

80

Super
Alta

Super
Alta

El pedido lleg6 defectuosa
debido a que cinco sacos
llegaron rotos y mal
etiquetados




21

27/09/2020

Nutrimentos
Florida

60

Super
Alta

El pedido se encontr6 en
condiciones correctas

20

28/09/2020

Molinorte

30

Alta

Alta

Alta

Se entregd un pedido
incompleto debido a que no
se encontraban con los
insumos suficientes, ademas
cinco sacos de la cantidad
mandada se encontraron sin
la etiqueta y rotos.

22

3/10/2020

Nutrimentos
Florida

80

Super
Alta

10

Alta

El pedido lleg6 defectuosa
debido a que cinco sacos
llegaron rotos y mal
etiquetados

23

4/10/2020

Molinorte

25

Alta

Alta

Alta

Se entreg6 un pedido
incompleto debido a que no
se encontraban con los
insumos suficientes, ademas
dos sacos de la cantidad
mandada se encontraros
mal cosidos.

24

8/10/2020

Gloria S.A

80

DDGS

El pedido se encontro en
condiciones correctas

25

9/10/2020

Nutrimentos
XIOMARA

50

Soya

Soya

El pedido lleg6 defectuosa
debido a que cinco sacos
llegaron rotos y mal cosidos

26

10/10/2020

Molinorte

25

Alta

Alta

Se entreg6 un pedido
incompleto debido a que no
se encontraban con los
insumos suficientes.

27

11/10/2020

Nutrimentos
Florida

50

Super
Alta

El pedido se encontro en
condiciones correctas




Se entreg6 un pedido
28 | 16/10/2020 | Molinorte 20 Alta 10 | Akta | Mcompleto debido a que no
se encontraban con los
insumos suficientes.
Nutrimentos Super El pedido se encontro en
29 | 20/10/2020 Florida 80 Alta condiciones correctas
El pedido llegé defectuosa
30 | 21/10/2020 | Molinorte 30 Alta Alta debido a que dos sacos
llegaron rotos y mal cosidos
El pedido resulté incompleto
debido a que el producto
31 | 26/10/2020 Nutrlmentos 50 Super 10 Super | recibido no era el indicado,
Florida Alta Alta €s por eso que se
devolvieron los sacos
incorrectos.
32 | 27/10/2020 | Molinorte 4 Alta El pedido se encontro en
condiciones correctas
33 | 1/11/2020 | Molinorte 20 Alta El pedido se encontro en
condiciones correctas
34 | 3/11/2020 Nutr_lmentos 90 Super El ped!dp se encontro en
Florida Alta condiciones correctas
El pedido se encontrd
35 | 7/11/2020 | GloriaS.A | 100 | DDGS DDGS defectuoso debido a que
dos sacos se encontraron
rotos y mal cosidos.
El pedido se encontrd
36 | 8/11/2020 | Molinorte 30 | Ala Alta defectuoso debido a que

dos sacos se encontraron
rotos y mal etiguetado.




37

8/11/2020

Nutrimentos
XIOMARA

40

Soya

10

Soya

El pedido realizado se
encontré incompleto
debido a que se
rechazaron 10 sacos a su
condicion de calidad
(producto hiumedo con
olor), y lo restante por no
contar en el almacén del
proveedor.

38

9/11/2020

Nutrimentos
Florida

40

Super
Alta

El pedido se encontro en
condiciones correctas

39

14/11/2020

Molinorte

40

Alta

Alta

El pedido se encontrd
defectuoso debido a que
dos sacos se encontraron

rotos y mal cosidos.

40

15/11/2020

Nutrimentos
Florida

90

Super
Alta

10

Super
Alta

El pedido realizado se
encontrd incompleto
debido a que se
rechazaron 10 sacos por
equivocacion del
producto, y lo restante por
no tener preparado.

41

20/11/2020

Molinorte

40

Alta

Alta

El pedido se encontrd
defectuoso debido a que
dos sacos se encontraron

rotos y mal etiguetado.

42

20/11/2020

Nutrimentos
Florida

50

Super
Alta

Super
Alta

10

Super
Alta

Se entreg6 un pedido
incompleto debido a que
no se encontraban con
los insumos suficientes,
ademas cinco sacos de la
cantidad mandada se
encontraron sin la
etiqueta y rotos.




El pedido realizado se
encontré incompleto
debido a que se

43 | 30/11/2020 | Molinorte 50 Alta 5 Alta rechazaron 14 sacos por
equivocacion del
producto.
44 | 30/11/2020 Nutr_lmentos 40 Super El pedl_dp se encontrd en
Florida Alta condiciones correctas
El pedido se encontrd
45 | 5/12/2020 Nutrlmentos 30 Super Super defectuoso debido a que
Florida Alta Alta dos sacos se encontraron
rotos y mal etiquetado.
El pedido realizado se
46 | 5/12/2020 | Molinorte 50 Alta 2 | Alta | €NCONIrG incompleto debido
a que el producto no se
encontraba preparado.
Nutrimentos El pedido se encontr6 en
ar 6/12/2020 XIOMARA 40 Soya condiciones correctas
El pedido realizado se
: encontré incompleto debido
48 | 11/12/2020 | Molinorte 30 Alta 10 | Alta a que el producto no se
encontraba preparado.
. El pedido se encontr6 en
49 | 11/12/2020 | Gloria S.A 100 DDGS condiciones correctas
50 | 14/12/2020 Nutr_lmentos 80 Super El pedl_d_o se encontrd en
Florida Alta condiciones correctas
El pedido realizado se
encontré incompleto debido
51 | 13/12/2020 | Molinorte 40 Alta 5 | Altas a que se rechazaron 5

sacos por equivocacion del
producto.




El pedido se encontrd

52 | 22/12/2020 Nutrim_entos 90 Super Super defectuoso debido a que
Florida Alta Alta dos sacos se encontraron
rotos y mal etiguetado.
El pedido realizado se
encontré incompleto debido
53 | 29/12/2020 | Molinorte 30 Alta Alta a que se rechazaron 5
sacos por equivocacion del
producto.
El pedido se encontrd
54 | 30/12/2020 Nutrim_entos 90 Super Super defectuoso debido a que
Florida Alta Alta dos sacos se encontraron

rotos.

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.




Anexo 6: Registro de nivel de cumplimiento de los proveedores de la empresa Establo de Santa S.R.L.

REGISTRO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
PEDIDO -
e PEDIDO | RECIBIDO | OBSERVACION
PEDIDO FECHA PROVEEDOR | CANTIDAD | PRODUCTO | RECIBIDO FUERA DIAS DE
A TIEMPO DE RESTRASO
TIEMPO
1 5/08/2020 | Nutrimentos 100 Super Alta X 1
Florida
2 6/08/2020 Molinorte 66 Alta X
3 7/08/2020 Gloria S.A 100 DDGS X
Nutrimentos
4 9/08/2020 YIOMARA 40 Soya X
5 15/08/2020 Molinorte 30 Alta X 3
Nutrimentos
6 16/08/2020 Florida 60 Super Alta X
7 20/08/2020 Molinorte 40 Alta X
8 25/08/2020 | Nutrimentos 80 Super Alta X 1
Florida
9 30/08/2020 Molinorte 30 Alta X 1
Nutrimentos
10 29/08/2020 Elorida 40 Super Alta X
11 5/09/2020 | Nutrimentos 90 Alta X
Florida
12 8/09/2020 Molinorte 25 Super Alta X 4
Nutrimentos
13 6/09/2020 XIOMARA 40 Afrecho X
Nutrimentos
14 12/09/2020 Elorida 40 Super Alta X 1




15 14/09/2020 Molinorte 25 Alta X 3
Nutrimentos
16 15/09/2020 Elorida 30 Super Alta
17 17/09/2020 Gloria S.A 80 DDGS X 4
18 21/09/2020 Molinorte 20 Alta X 4
19 21/09/2020 | Nutrimentos 80 Super Alta X
Florida
Nutrimentos
21 27/09/2020 Florida 60 Super Alta X 2
20 28/09/2020 Molinorte 30 Alta X 3
22 3/10/2020 | Nutrimentos 80 Super Alta X 2
Florida
23 4/10/2020 Molinorte 25 Alta X 3
24 8/10/2020 Gloria S.A 80 DDGS X 1
Nutrimentos
25 9/10/2020 XIOMARA 50 Soya X 2
26 10/10/2020 Molinorte 25 Alta X 2
27 11/10/2020 | Nutrimentos 50 Super Alta X 2
Florida
28 16/10/2020 Molinorte 20 Alta X 3
29 20/10/2020 | Nutrimentos 80 Super Alta X 4
Florida
30 21/10/2020 Molinorte 30 Alta X 3
31 26/10/2020 | Nutrimentos 50 Super Alta X 3
Florida
32 27/10/2020 Molinorte 4 Alta X 4
33 1/11/2020 Molinorte 20 Alta X 1
Nutrimentos
34 3/11/2020 Florida 90 Super Alta X 4
35 7/11/2020 Gloria S.A 100 DDGS X 3
36 8/11/2020 Molinorte 30 Alta X 4




Nutrimentos

37 8/11/2020 XIOMARA 40 Soya X 2
Nutrimentos
38 9/11/2020 Florida 40 Super Alta X 2
39 14/11/2020 Molinorte 40 Alta X 3
40 15/11/2020 | Nutrimentos 90 Super Alta X 3
Florida
41 20/11/2020 Molinorte 40 Alta X 2
42 20/11/2020 | Nutrimentos 50 Super Alta
Florida
43 30/11/2020 Molinorte 50 Alta X 4
44 30/11/2020 | Nutrimentos 40 Super Alta X
Florida
Nutrimentos
45 5/12/2020 Florida 30 Super Alta X 2
46 5/12/2020 Molinorte 50 Alta X 2
Nutrimentos
47 6/12/2020 XIOMARA 40 Soya
48 11/12/2020 Molinorte 30 Alta X 2
49 11/12/2020 Gloria S.A 100 DDGS
50 14/12/2020 | Nutrimentos 80 Super Alta X 2
Florida
51 13/12/2020 Molinorte 40 Alta
52 22/12/2020 | Nutrimentos 90 Super Alta X 1
Florida
53 29/12/2020 Molinorte 30 Alta X 1
54 30/12/2020 | Nutrimentos 90 Super Alta
Florida

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.




Anexo 7: Registro de despacho de pedidos de la empresa Establo de Santa S.R.L.

Establo de Santa S.R.L REGISTRO DE DESPACHO DE PEDIDOS Elaborado:
Realizado real total
de total N° total
tiem tiem | tiem de de de Pedido
canti po po po .| pe . S
me | fecha | hor | Provee | prod | dad | Eecha Hora | progr de de %22' did p;g' realiza
S inicial a dor ucto | (Sac Progra | Progra | ama fecha hora retra | €spe . 0s dos
Real Real reali con
0s) mada | mada do o) ra 1 ado | €PN | retra con
(Hor (Hor | del S retr o retraso
as) as) | clien aso
te
3/08/2 | 08: | Molino 5/08/2 . 46:3 | 6/08/20 | 15:.0 | 78:3 | 32:.0 o
020 30 rte Alta 66 020 07:00 0 20 0 0 0 66 66 66 100%
Nutrim
3/08/2 | 14: Supe 4/08/2 . 27:0 | 5/08/20 | 07:2 | 40:2 | 13:2 10 o
020 | 55 sg:%sa ralta | 100 | o0 | 1800 | 5 20 0 5 o | 100 | 7g | 100 | 100%
4/08/2 | 11: | Gloria | DDG 7/08/2 . 69:3 | 7/08/20 | 11:2 | 71:2 . 0
020 | 57 S A S 100 020 09:30 3 20 0 3 1:50 | 100 | 80 | 80 80%
9 Nutrim
N | 7/08/2 | 12: | entos 9/08/2 45:4 | 9/08/20 | 15:4 | 51:3
O : . 0
o 020 12 | XIOMA Soya | 120 020 10:00 3 20 5 3 545 | 120 | 20 20 17%
< RA
14/08/ | 16: | NUIM | g he 16/08/ 39:1 | 16/08/2 | 09:1 | 40:5
: , : : : , 0
2020 | 20 | SN rata| %0 | 2020 | 90| o0 | 020 | 4 | 4 | T4 90 180 80 1 89%
18/08/ | 11: | Molino 20/08/ _ 51:3 | 20/08/2 | 18:0 | 55:0 _ o
2020 | 00 rte Alta 90 2020 14:30 0 020 0 0 3:30 90 90 90 100%
100 09:00 100 100 100%




22/08/ | 10: Ne‘rjlttgrg Supe 24/08/ 46:0 | 25/08/2 | 09:0 | 70:0 | 24:0 10
2020 | 56 ) r Alta 2020 4 020 0 4 0 0
Florida
27/08/ | 09: | Molino 29/08/ . 50:5 | 30/08/2 | 07:5 | 70:3 | 19:3
2020 | 16 e Alta | 60 2020 12:15 9 020 0 4 5 60 | 60 | 60 100%
Nutrim
27/08/ | 17: Supe 29/08/ . 37:5 | 29/08/2 | 10:0 | 40:5 ) o
2020 | 05 entos [ Alta 50 2020 07:00 5 020 0 5 3:.00 | 50 | 50 | 50 100%
Florida
Nutrime | Sup
1/09/20 | 08.0 10 | 3/09/20 | 08:0 | 48:0 | 5/09/20 | 10:0 | 98:.0 | 50:0 | 10 | 10 | 10
ntos er 100%
20 0 ) 5 20 0 0 20 0 0 0 5 5 5
Florida | Alta
o 2/09/20 | 12:0 | Molinort 4/09/20 | 08:3 | 44:3 | 8/09/20 | 15:3 | 147: | 103:
5 Alta | 37 37 | 37 | 37 | 100%
c 20 0 e 20 0 0 20 0 30 00
Q
o
(] .
n Nutrime
4/09/20 | 07:5 nt Soy | 12 | 6/09/20 | 10:4 | 50:5 | 6/09/20 | 10:4 | 50:5 12
0:00 0 0 0%
20 5 | xioMA | & | O 20 5 0 20 5 0 0
RA
9/09/20 | 09:2 | Nutrime | Sup 11/09/2 | 09:1 | 47:5 | 12/09/2 | 08:0 | 70:4 | 22:5




20 0 ntos er 020 0 0 020 0 0 0
_ 50 50 | 50 | 50 | 100%
Florida | Alta
9/09/20 | 09:4 | Molinort 11/09/2 | 11:2 | 49:3 | 14/09/2 | 09:4 | 119: | 70:2
Alta | 39 39 | 39 | 39 | 100%
20 5 e 020 0 5 020 0 55 0
11/09/2 | 15:.0 Gloria DD 13/09/2 | 12:0 | 45:0 | 17/09/2 | 07:4 | 136: | 91:4
80 80 | 75 | 75 | 94%
020 0 S.A GS 020 0 0 020 5 45 5
Nutrime | Sup
14/09/2 | 10:0 15/09/2 | 14:0 | 28:0 | 15/09/2 | 14:0 | 28:0
ntos er 50 0:00 | 50 0 0 0%
020 0 020 0 0 020 0 0
Florida | Alta
16/09/2 | 07:5 | Molinort 17/09/2 | 08:1 | 24:2 | 21/09/2 | 16:0 | 128: | 103:
Alta | 43 43 | 43 | 43 | 100%
020 0 e 020 0 0 020 0 10 50
Nutrime
17/09/2 | 16:3 18/09/2 | 07:4 | 15:1 | 21/09/2 | 11:0 | 90:3 | 75:2
ntos Alta | 80 80 | 80 | 80 | 100%
020 0 . 020 0 0 020 0 0 0
Florida
24/09/2 | 11:1 | Molinort 25/09/2 | 15:0 | 27:5 | 28/09/2 | 13:5 | 98:4 | 70:5
Alta | 50 50 | 50 | 50 | 100%
020 0 e 020 0 0 020 0 0 0
Nutrime | Sup
24/09/2 | 11:3 25/09/2 | 08:1 | 20:3 | 27/09/2 | 09:1 | 69:3 | 49:0
ntos er 70 70 | 70 | 70 | 100%
020 6 _ 020 5 9 020 5 9 0
Florida | Alta




Nutrime
30/09/2 | 14:0 10 | 1/10/20 | 11:0 | 21:0 | 3/10/20 | 07:3 | 65:3 | 44:3 | 10 | 10 | 10
ntos Alta 100%
020 0 ] 0 20 0 20 0] 0 0 0 0 0
Florida
30/09/2 | 17:1 | Molinort 1/10/20 | 12:1 | 18:5 | 4/10/20 | 17:0 | 95:4 | 76:5
Alta | 49 49 | 49 | 49 | 100%
02 5 e 20 5 20 0 5 0
5/10/202 | 08:0 Gloria DDG 7/10/202 | 16:3 | 56:3 | 8/10/202 | 16:3 | 80:3 | 24:0
80 80 20 20 | 25%
0 0 S.A S 0 8 8 0 8 8 0]
Nutrimen
6/10/202 | 11:1 tos Afrec | 12 | 7/10/202 | 14:3 | 27:1 | 9/10/202 | 14:3 | 75:1 | 48:.0 | 12
20 20 | 17%
0 4 XIOMAR ho 0 0 0 6 0 0 6 0 0
A
L
o]
g 7/10/202 | 09:5 ] 8/10/202 | 14:0 | 28:0 | 10/10/20 | 09:2 | 71:2 | 43:2 100
o Molinorte | Alta | 44 44 | 44 | 44
0 9 0 0 1 20 5 6 5 %
Nutrimen
8/10/202 | 13:1 Super 9/10/202 | 17:1 | 28:0 | 11/10/20 | 12:5 | 71:3 | 43:3
tos 70 70 | 65 | 65 | 93%
0 1 _ Alta 0 5 4 20 0 9 5
Florida
12/10/20 | 14:0 | Molinorte | Alta | 38 | 13/10/20 | 11:3 | 21:2 | 16/10/20 | 10:1 | 92:0 | 70:3 | 38 | 30 | 30 | 79%




20 8 20 2 4 20 0 2 8
Nutrimen
15/10/20 | 17:3 . Super | 10 | 16/10/20 | 08:2 | 14:4 | 20/10/20 | 14:0 | 116: | 101: | 10 100 10 | 100
oS
20 4 Alta 20 0 6 20 0 26 40 0 0 %
Florida
17/10/20 | 11:2 18/10/20 | 11:1 | 23:4 | 21/10/20 | 12:1 | 96:5 | 73:0 100
Molinorte | Alta 52 52 52 52
20 4 20 0 6 20 5 1 5 %
22/10/20 | 18:5 . 23/10/20 | 09:1 | 14:1 | 27/10/20 | 09:1 | 110: | 96:0
Molinorte | Alta 19 19 15 | 15 | 79%
20 8 20 5 7 20 5 17 0
Nutrimen
22/10/20 | 12:3 Super 23/10/20 | 16:1 | 27:4 | 26/10/20 | 07:5 | 91:2 | 63:4 100
tos 61 61 61 61
20 0 _ Alta 20 0 0 20 0 0 0 %
Florida
Nutrimen
29/10/20 | 08:1 . Super | 10 | 30/10/20 | 09:2 | 25:1 | 3/11/202 | 09:2 | 121: | 96:0 | 10 100 10 | 100
oS
20 0 Alta 20 5 5 0 5 15 0 0 0 %
Florida
30/10/20 | 07:5 _ 31/10/20 | 07:2 | 23:3 | 31/10/20 | 07:2 | 23:3
Molinorte | Alta | 29 0:00 | 29 0 0 0%
20 0 20 0 0 20 0 0
-g 2/11/ | 09:0 | Gloria | DDG 4/11/ | 10:0 | 49:0 | 7/11/ | 10:0 | 121:
3 o 100 72:00 100 50 50 50%
'g = 2020 0 S.A S 2020 0 0 2020 0 00
prd




2/11/ | 11:1 | Molino 4/11/ | 08:2 | 45:1 | 8/11/ | 12:0 | 144: 100
Alta 41 99:40 41 41 41
2020 0 rte 2020 0 0 2020 0 50 %
Nutrim
5/11/ | 08:1 | entos 6/11/ | 15:0 | 30:4 | 8/11/ | 10:0 | 73:4
Soya | 120 43:00 120 50 50 2.4%
2020 5 XIOM 2020 0 5 2020 0 5
ARA
Nutrim | Sup
6/11/ | 12:0 7/11/ | 07:5 | 195 | 9/11/ | 11:1 | 711 100
entos er 60 51:25 60 60 60
2020 0 2020 0 0 2020 5 5 %
Florida | Alta
10/11 | 14:2 | Molino 11/11 | 17:1 | 26:4 | 14/11 | 09:0 | 90:3
Alta 54 63:50 54 40 40 74%
12020 5 rte 12020 0 5 12020 0 5
Nutrim | Sup
11/11 | 11:1 12/11 | 07:4 | 20:3 | 15/11 | 09:1 | 94:0 100
entos er 100 73:35 100 100 100
12020 0 ) /2020 0 0 /2020 5 5 %
Florida | Alta
17/11 | 16:0 | Molino 18/11 | 10:0 | 17:5 | 20/11 | 11:3 | 67:3 100
Alta 58 49:35 58 58 58
12020 5 rte 12020 0 5 /2020 5 0 %
Nutrim | Sup
19/11 | 105 20/11 | 11:0 | 24:1 | 20/11 | 11:.0 | 24:1
entos er 60 0:00 60 0 0 0%
12020 0 12020 0 0 /2020 0 0
Florida | Alta




25/11 | 08:1 | Molino 26/11 | 08:1 | 24:0 | 30/11 | 17:1 | 128: 100
Alta 64 104:58 64 64 64
12020 5 rte 12020 5 0 /2020 3 58 %
Nutrim | Sup
25/11 | 07:3 26/11 | 07:5 | 24:1 | 30/11 | 08:0 | 120: 100
entos er 50 96:10 50 50 50
12020 4 ) /2020 0 6 /2020 0 26 %
Florida | Alta
Nutrim | Sup
1/12/ | 10:3 | 3/12/ | 08:0 | 45:3 | 5/12/ | 10:0 | 95:3 100
ientos er 40 50:00 40 40 40
2020 0 ) 2020 0 0 2020 0 0 %
Florida | Alta
1/12/ | 12:2 | Molino 3/12/ | 14:0 | 49:4 | 5/12/ | 15:5 | 99:3 100
Alta 75 49:50 75 75 75
2020 0 rte 2020 0 0 2020 0 0 %
Nutrim
) 4/12/ | 07:3 | ientos | Afre 6/12/ | 10:0 | 50:3 | 6/12/ | 10:3 | 51:0
Q 120 0:30 120 20 20 17%
g 2020 0 XIOM | cho 2020 0 0 2020 0 0
‘C
a ARA
7/12/ | 09:2 | Molino 9/12/ | 17:2 | 55:5 | 11/12 | 17:2 | 103: 100
Alta 55 48:00 55 55 55
2020 3 rte 2020 0 7 /2020 0 57 %
9/12/ | 15:5 | Gloria | DDG 11/12 | 08:3 | 40:4 | 11/12 | 12:1 | 44:2
100 3:45 100 90 90 90%
2020 0 S.A S 12020 0 0 /2020 5 5
10/12 | 07:5 | Nutrim | Sup 12/12 | 11:0 | 51:0 | 14/12 | 17:3 | 105: 100




12020 5 entos er 12020 0 5 /2020 0 35 %
) 110 54:30 110 | 110 | 110
Florida | Alta
11/12 | 10:3 | Molino 13/12 | 09:0 | 46:3 | 13/12 | 12:3 | 50:0 100
Alta 90 3:30 a0 90 a0
12020 0 rte 12020 0 0 12020 0 0 %
Nutrim | Sup
19/12 | 16:2 | 21/12 | 08:0 | 39:4 | 22/12 | 08:0 | 63:4 100
ientos er 100 24:00 100 100 100
12020 0 ) 12020 0 0 /2020 0 0 %
Florida | Alta
28/12 | 12:5 | Molino 29/12 | 07:0 | 18:0 | 29/12 | 10:2 | 21:2 100
Alta 65 3:20 65 65 65
12020 5 rte /2020 0 5 /2020 0 5 %
Nutrim | Sup
28/12 | 16:1 29/12 | 11:1 | 19:0 | 29/12 | 18:0 | 254 100
entos er 120 6:45 120 120 120
/2020 2 ) 12020 5 3 12020 0 8 %
Florida | Alta

Fuente: Empresa Establo de Santa S.R.L.




Anexo 8: Cursograma de la empresa Establo de Santa S.R.L.

CURSOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA ESTABLO DE

OPERARIO / MATERIAL
DIAGRAMA NUM:01
RESUMEN
S E HOJA NUM:01 ACTIVIDAD Actual |ACTIVIDADES Cantidad Porcentajes
OBJETO: Conocer el proceso de las compras en la Empresa Operacion 11 .
Establo de Santa SR.L. » Actividades 13 76.47%
Inspeccion 2 productivas
ELABORADO POR: Jara y Sandoval Espera 0
METODO: ACTUAL DAP Amacenamiento | 1| o des 1o
X 4 23.53%
. productivas
DIRECCION: Av. Panamericana Norte Mz H lote 2 - Javier Transporte 3
Heraud,Santa,Ancash P
LUGAR:Planta de almacenaje de productos Santa/Ancash
Materia prima: Sacos de alimento balanceado Tiempo de ciclo | 547.00 Total 17 100%
APROBADO POR: . )
Producto terminado en lata Total de produccion 5 Toneladas de Caballa
FECHA. __ 21/10/2020 ! ' s producel s
SIMBOLO
DESCRIPCION Tl(lfn’\i/l:;o D(I:q'(l;tArNO;IA O D I:] : v OBSERVACIONES
Recepcion de la orden de
compras de los pedidos por los 3
clientes
Cotizacion de pedidos 30
Generar orden de compra 7
Aprobacion de orden de compra 7 ~
Seleccion del proveedor indicado 5 >(
Seleccion del proFiucto indicado 2 <
por el cliente I
Envio de orden de compra al
proveedor 7 >
Confirmar recepcion del pedido 0 L —]
del proveedor T/
Envio de la fecha de entrega del 108 J(\
producto por parte del proveedor —
Envio de productos a la empresa 120
vio de produ p />x
Recepcion de productos 120 X—|
Verificacion e inspeccion del 15 —
producto entregado
Alamacenaje del producto 40 —x
Reparto de producto 50 X |t
Transporte del producto al cliente —
. 1
necesitado 5 />x
Entrega del producto 5 |
Cobro del producto 3 %
TOTAL 547 0 11 0 2 3 1

Figura 16: Cursograma de la empresa de Establo de Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Evaluacion de proveedores de la empresa Establo de Santa S.R.L.

EVALUACION DE PROVEEDORES

| Wigente a partir de:

C.C._ONIT:

CONTRATO No.

NOMERE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

LUGAR ¥ FECHA DE LA EVALUACION:

molinorte EVALUACION

2210442021

Werificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacidn establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con unPuntaje entre 0.0 5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios:

Entre 3,0y 3.8

REGULAR - El proveedor atiende en forma desobligada a las peticiones y/o reguerimientos de la
Empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 45y 5,0 EXCELENTE - El contrato se termind antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO ¥ Entre 39y 44 BUENO - El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA - 0.0
Entre 3,0y 3.8 REGU!__AR.- El Funtratu se entregd posterior a la fecha estipulada, pere no superior al 20% de la
duracion del mismo.
Entre 0,0y 2.9 NO CL_I!.1PLE.— EI contrato s entregd en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la
duracion del mismo.
EXCELENTE - El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas
Entre 4,5 v 5,0 . . . s
eztablecidas para &l bien yio servicio adquirido.
CALIDAD ¥ Entre 3,9y 4,4 BUE.NO.- El cun?r.atlsta cgrnpllu con los requisitos v especificaciones técnicas establecidas para
CUMPLIMENTO &l bien y/o servicio adguirido.
DE ESPE,CIFICACIONES REGULAR.- El contratista fattd a uno o mas reguisitos y/o ezpecificaciones técnicag, que previo 3.0
TECHNICAS Entre 3,0 ¥ 3,8 M L ) S
reguerimiento fuercn subzsanadas sin incurrir en perjuicios para la Empresa.
MO CUMPLE - El contratista presento inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0,0y 29 ezpecificaciones técnicas exigidag, ocazionande incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacion de garantias.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacion en el Banco de Proveedores
de la Empresa y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato en tiempo
oportuno.
Entre 45v 50
DOCUMENTACION BUENO - El contratista presenta su documentacidn y/o actualiza su registro antes de la
GARANTIAS Entre 39y 4.4 suscripcion del contrate v constituye las garantias dentro del término pactado. 3.0
REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de
Entre 3,0y 2,8 Proveedores yio constituye las garantias en fecha pesterior al términe pactado.
MO CUMPLE - El contratista no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de
Entre 0,0 y 2,8 Proveedores y/o =& rehisa a constituir |a garantias regueridas.
EXCELENTE.- El proveedor lleva control pestventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento
Entre 45y 50 del bien y/o servicio contratado, sin peticion wo reguerimiento de la Empresa.
BUENO - El proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos de la empresa y se preocupa
por garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre 39 v 4 4
SERVICIO POSTWVENTA 25




MO CUMPLE - El proveedor desatiende o atiende tardiamente las peticiones yio requerimientos
Entre 00y 29 de la Empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
c . i o
PRECID Entre 3.0y 5.0 EXCELENTE: El precio es competitiv 10
Entre 00y 28 NO CUMPLE: &l precie no es competitive
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la Empresa superan
Entre 45y 5,0 las expectativas.
BUEMO: las instalaciones y tecnologia para atender las solictudes es suficiente.
CAPACIDAD Entre 39y 44
39
INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solictudes no es suficiente.
Entre 30y 38
NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la empresa
Entre 0,0y 29
Entre 45y 50 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
SORORTE TECHICO Entre 39y 44 BUENO: Realizara asesoria cuando s& requiere. 10
Entre 30y 38 REGULAR: La azesoria es ocasional.
Entre 0,0y 28 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
27
PUNTAJE RESULTADOD
Excelente - Froveedor confiable u
45-50 recomendado.
Criterios de X
Calificacién Definida 33-44 Buena - Praveedar confiable.
Regular - Proveedar paco confiable.
30-38 Condicionada o Sancionado
Mo Confiable - Proveedar MO confiable.
0o0-29 Restringida.

Figura 17: Evaluacion del proveedor MOLINORTE de la empresa de Establo de
Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia



EVALUACION DE PROVEEDORES

Cddigo: G C-GEF-FR-06

Pdqgina: 1de 1

Wersion: 3

Wigenks a partir da:

NOMBRE 0 RAZON S0CIAL DEL PROYEEDOR: Horida EYALUACION |:|
I |
C.C. 0 NIT:
LUGAR T FECHA DE LA EYALUACISN: 220402021
CONTRATO Mo
*erificade el cumplimicnbo o no de los Fackores de evaluacidn establecidos en la siguicnke babla, s¢ calificard al Proveedar con un Puntaje cntre 0.0 5.0
puntos, conforme a los siguicntes criterios:
CARACTERISTICA: PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4,5y 5,0 EXCELEMTE.- El contrato se termind antes de lo estipulada.
CUMFLIMEEMTO ¥ Entre 3,59y 4.4 BILERD.- El contrato =& termind en la fecha estipulada.
EMTREGA, 2.4
REGULAR.- El contrata se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 2022 de
Entre 3,0y 3,28 L. N
la duracion del mismo.
MO CURMPLE.- El contrato se entregd en fecha posterior a la estipulada, superior al 205 de la
Entre 0,0y 2.3 2 .
duracidn del mismo.
EXCELEMTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones téenicas
Entre 4.5y 5,0 X N . .
establecidas para el bien yfo servicio adquirida.
CaLDany Entre 38144 BELERIO.- El contratista cumplic con los requisitos § especificaciones réonicas establecidas
CUMPLIMIERTD R para el bien yto servicio adquirida.
OE
ESPECIFICACIOMES Entre 3.0y 3.8 REGLLAR.- El cantratista faltd a una o mas requisitos yho especificaciones téonicas, que 30
TECRMICAS My previc requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Empresa.
MO CUMPLE.- El contratista presents inconformidades graves en la calidad y cumplimisnto
Entre 0,0y 249 de especificacionss teonicas exigidas, ocasionanda incumplimiento del contrato y dando
lugar a la aplicacion de garantiaz.
EXCELEMTE - El contratista mantiene actualizado su documentacion en el Banco de
Froveedares de la Empresa y constituye las garanti as para el perfeccionamienta del
SORErALD &n lempa oportuna.
Entre 4.5y 5,0
OOCUREMT ACIEN EUEMD.- El zontratista presenta su documentacion yto actualiza su registro antes dela
GARAMTIAS Entre 3.9y 44 suscripeion del contrato y constituye las garantias dentro del térming pactada. 30
REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de suinscripeion en el Banco de
Entre 30y 33 Froveedares ylo constituye las garantias en Fecha posterior al término pactado,
MO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de suinscripeidn en ¢l Banco de
Entre 0,0y 2,3 Provesdores ylo se rehilsa a constituir la garanti 2 requeridas.
EXCELEMTE - El prowveedor lleva control posteenta sobre la calidad ylo correcta
Entre 4.5y 5,0 funcionamiento del bien yho semvicio contratada, sin peticidn ylo requerimienta de la Empresa.
BUEMC.- El provesdar atiends las peticiones yho requerimientos de la empresa y se preccupa
por garantizar la calidad yho Funcionamiento del bien yfo servicio contratado,
SERWICIO Entre 3,9y 4.4 23
FPOSTYEMTA ’
REGULAR.- El prowesdor atiende en forma desobligada a las peticiones ylo requerimientos
Entre 3,0y 3,8 de la Empre=a frente a la calidad y correcto funcionamisnto del bien ylo servicio contratado.
MO CUMPLE.- El provesdor dezatiende o atiende tardiamente las peticiones ylo
requerimizntos de la Empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien yfo
Entre 0,0y 249 seryicio contratado,
PRECID Entre 30450 EXCELENTE: El precio es competitivo an
Entre 0,0y 2,3 RO CURMPLE: el precio no es competitivo
EXCELEMTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la Empresa
Entre 45y 50 superan las expectativas.
BUERND: laz instalaciones y tecnologi a para atender las salicitudes es suficients,
CAPACIDAD Entre 3.8y 4.4 ! e ..




Entre 3.0y 3,8

INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficients.

39

NO CUMPLE: Mo tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la

Excelente - Proveedor confiable w
45-50 recomendada.

3.9-d.4 Bueno - Provesdor confiable.

Criterios de
Calificacion Definida

Regular - Proveedar poco confiable.

3.0-3.8 Condicionada yla Sancionada
Mo Confiable - Proveedar MO
0.0-z3 confiable. Restringido.

Entre 0,0y 2,8 Empresa
Entre 4 5y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
SOPORTE TECNICO Entre 3.9y 4,4 BUEND: Realizara asesoria cuando & requiere. a0
Entre 3.0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
3.1
FUNTAJE RESULTADO

Figura 18: Evaluacion del proveedor Nutrimentos FLORIDA de la empresa de

Establo de Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION DE PROVEEDORES

Pagina: 1de 1

Mersion: 3

\figente a partir e

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: Hutiimentos XIOMARA
C.C. ONIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION: Z2i0atz021
CONTRATO No.

puntos, canforme a los siguientes criterios:

EVALUACION |:|

Veiificado el cumplimiento o na de los factares de evaluacion establecidos enla siguiente tabla, se calificara al Proveedor conun Puntaje entre 0.0 2 5.0

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS

CALIFICACION

Entre 45y 5,0 EXCELENTE - El contrato se termind antes de o estipulado.

CUMPLIMENTO ¥ Entre 35y 44 BUENO - El contrato se terming en la fecha estipulada.

ENTREGA

38

Entre 3,0y 3,8

duracion del mizmo.

REGULAR - El contrato se entreqo posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la




Entre 3,0y 3,8 REGU!__AR.- El F:untrﬁtu =& entrego posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la
duracion del mismo.
Entre 0,0y 2,8 NO CL_I_MPLE.— EI contrate se entrego en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la
duracion del mismo.
EXCELENTE - El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas
Entre 4 5v 5,0 . . - s
establecidaz para el bien v/o =ervicio adguirido.
CALIDAD ¥ Entre 3,8y 4,4 BIUt“I\E.IﬂJO.—Ill El CEII'I?I'.ﬁtIST: CI'JEDIIU con los reguisitos y especificaciones tecnicas establecidas para
CUMPLIMENTO €l bien y/o servicio adquirido.
DE ESPECIFICACIONES REGULAR - El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo 4.4
TECHICAS Entre 3,0y 3.8 - L . -
requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Empresa.
NO CUMPLE - El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0,0 v 29 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato v dando lugar a la
aplicacion de garantias.
EXCELENTE - El contratista mantiene actualizade su documentacion en el Banco de Proveedores
de la Empresa y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato en tiempo
oportuno.
Entre 4,5 v 5,0
DOCUMENTACION ¥ BUENO .- El contratista presenta su documentacion y/e actualiza su registro antes de la
CARANTIAS Entre 3.8y 4.4 suscripcion del contrato y constituye las garantias dentro deltérmino pactado. 39
REGULAR - El contratista no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de
Entre 3,0y 3,8 Proveedores y/o constituye las garantiaz en fecha posterior al términe pactado.
NO CUMPLE - El contratista no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de
Entre 0,0y 2,9 Proveedores y/o se rehlisa a constituir la garantias requeridas.
EXCELENTE - El proveedor lleva control postventa socbre la calidad y/o correcto funcionamiento
Entre 4 5v 5,0 del bien w/o servicio contratado, sin peticion y/o reguerimiento de la Empresa.
BUENO .- El proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos de la empresa y se preocupa
por garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
AP AnIA A AT L Entre 39y 4.4 nn
oy
POSTWENTA REGULAR.- El proveedor atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos.
de la Empresa frente a la calidad y correcto funcienamiento del bien y/o servicio
Entre 3.0y 3,8 contratado.
MO CUMPLE.- El proveedor desatiende o atiende tardiamente las peticiones wio
reguerimientos de la Empresa frents a la calidad v correcto funcionamiente del bien vio
Entre 0,0 v 29 servicio contratado.
c . . -
PRECIO Entre 3.0 v 5,0 EXCELENTE: El precic es competitive =g
Entre 0,0 v 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la Empresa
Entre 4,5y 5,0 superan las expectativas.
BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solictudes es suficiente.
CAPACIDAD Entre 39y 4,4 ¥ gap
INSTALADA i i i ici i 38
Entre 3,0 y 3,8 REGULAR: las instalaciones v tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.
WO CUMPLE: No tiene las instalaciones v tecnologia para atender las necesidades de la
Entre 0,0y 2,9 empresa
Entre 4 5 v 5,0 EXCELENTE: La azesoria e oportuna y acertada.
SOPORTE TECNICO Entre 39 v 4 4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere. 39
Entre 3,0 v 3,8 REGIULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0 v 29 MO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
4.0
PUNTAJE RESULTADOD
Excelente - Proveedar confiable u
Criterios d 4,5-50 recomendada.
riterios de n
Calificacién Definida 3.9-44 EBuena - Proveedor confiable.
Fegular - Proveedor poco confiable.
3.0-3.5 Condicionadao wlo Sancionado
Mo Confiable - Proveedor NO
0.0-2.3 confiable. Restringida.

Figura 19: Evaluacion del proveedor Nutrimentos XIOMARA de la empresa de
Establo de Santa S.R.L.



Fuente: Elaboracién propia

Cédiga: Cv'C-GEF-FR-06
Pagina: 1de1
Wersion: 3
EVALUACION DE PROVEEDORES igente a partir de:
NOMERE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: Gloria 5.A.C EVALUACION I:l
C.C. O NIT:
LUGAR ¥ FECHA DE LA EVALUACION: 2200412021

CONTRATO No.

Verificado el cumplimienta o no de los Factores de evaluacién establecidas en la siguiente tabla, se calificard al Proveedor conun Puntaje entre 0.0a 5.0

puntos, conforme a los siguientes criterios:

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 45y 5,0 EXCELENTE - El contrato s& termind antes de lo estipulado.
CUMPLIMENTO ¥ Entre 3,8y 44 BUENO .- El contrato se terming en la fecha estipulada.
ENTREGA - 4.4
Entre 2,0y 3.8 F{EGULAR.-“EI cuntra.atu se entrego posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20%
de la duracion del mismo.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMlF_‘LE.- El C.:EII'ItI'EtEI se entrego en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de
la duracion del mismo.
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas ¥ mejora las especificaciones
Entre 45y 5,0 L - ) ~ T -
tecnicaz establecidas para el bien o servicio adquirido.
CALIDAD ¥ Entre 39y 4.4 BUENO - El contratista cumplid con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas
CUMPLIMIENTO HY para €l bien y/o servicio adquirido.
DE
ESPECIFICACIONES Entre 3.0v 3.8 REGULAR - El contratista fatd a uno o mas requisitos wo especificaciones técnicas, que 44
TECHICAS DY previo reguerimiento fueren subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Empresa.
NO CUMPLE - El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento
Entre 0,0y 2,9 de especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato v dando
lugar a la aplicacién de garantias.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizade su decumentacian en el Bance de
Proveedores de la Empresa v constituye las garantias para el perfeccionamiento del
centrate en tiempe oportuno.
Entre 4 5y 5,0
DOCUMENTACION ¥ BUEN(.J.—.I_EI contratista presenta _su ducumentac)mn yio actuaI|Z§ sg registro antes de la .
GARANTIAS Entre 3.9y 4.4 suscripcion del contrato y constituye las garantiazs dentro del término pactado. 2.0
REGULAR - El contratista ne actualiza los documentos de su inscripcion en el Bance de
Entre 3.0y 3,3 Proveedores wio constituye las garantias en fecha posterior al término pactado.
NO CUMPLE - El contratista no actualiza los documentos de su inscripeion en el Banco de
Entre 0,0 v 2,9 Proveedores yio se rehisa a constituir la garantias requeridas.
EXCELENTE - El proveedor lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto
funcienamiento del bien v/o servicio contratado, sin peticion v/o reguerimiento de la
Entre 45y 5,0 Empresa.
BUENO - El proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos de la empresa v se
preccupa por garantizar la calidad y/o funcienamiento del bien y/o servicio contratado.
SERVICIO Entre 38v44 a4
POSTVENTA ’

Entre 3.0y 3,8

REGULAR.- El proveedor atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos
de la Empresa frente a la calidad v correcte funcionamiento del bien wo servicio
contratado.

MO CUMPLE.- El proveedor desatiende o atiende tardiamente las peticiones wio




NO CUMPLE - El proveedor desatiende o atiende tardiamente las peticiones ylo
requerimientos de la Empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien vl
Entre 0,0y 23 servicio contratado.
c ) ) .
PRECIO Entre 3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo 50
Entre 00y239 NO CUMPLE: &l precio no &3 competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solictudes de la Empresa
Entre 45y 5,0 superan las expectativas.
BUEND: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
CAPACIDAD Entre 3,9 ¥ 4,4 05
HSTALADA lasi i i ici i -
Entre 30y 32 REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.
NO CUMPLE: o fiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la
Entre00y29  |SMPresa
Entre 45y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
SOPORTE TECNICO Entre 39y44 BUENO: Realizara asesoria cuando e requiere. i
Entre 3,0y 38 REGULAR: La asesoria &s ocasional.
Entre 0,0y2%  |NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en &l contrato.
4.8

PUNTAJE RESULTADO

Excelents - Proveedor confisble y

45-50 recomendado.
33-44 Bueno - Proveedor confiable,

Criterios de
Calificacion Definida

Reqular - Proveedor poco confiable,

30-3.8 Condicionado ylo Sancionada
Ma Confiable - Proveedar NO
no-23 confiable, Restringida,

Figura 20: Evaluacion del proveedor GLORIA S.A. de la empresa de Establo de
Santa S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10: Checklist del desempefio de los proveedores
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Realizado
Revisado
AREA DE COMPRAS Fecha
ITEMS CARGO Gerente | supervi | supervis | Contad | Administrad | TOTAL %
General | sorde or de or or
compra | Almacén
s
CALIDAD DEL PRODUCTO
La calidad del producto es segun lo a soliticado? 4 4 4 4 4 20 100
%
Los productos que se recibe, llegan en buen 3 2 1 3 3 12 60%
estado?
Se cumple con las fechas de vencimiento de los 2 1 1 2 2 8 40%
o fabricantes?
g Los productos que se recepcionan son de buena 4 3 3 4 4 18 90%
3 calidad?
8 Las condiciones de almacenamiento de los 3 2 2 3 3 13 65%
productos son los adecuados?
PRECIO DEL PRODUCTO
El precio del producto es menor al de la 4 4 4 4 4 20 100
competencia? %
La empresa cumple con realizar descuentos en 3 2 2 3 3 13 65%
las ventas?




Los productos cumplen con los gastos de flete y 16 80%
transporte, deacuerdo a ley?
TIEMPO DE ENTREGA
Los productos llegan a la fecha acordada? 7 35%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 8 40%
La proforma de precios, se entrega en el tiempo 18 90%
estipulado?
La forma de pagos y/o adendas se realizan en las 18 90%
fechas estipuladas?
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS
El producto cumple con todo lo establecido en el 19 95%
catélogo?
El producto tiene certificaciones que avalen la 16 80%
calidad?
Se agrega una hoja MSDS con los parametros 17 85%
que se debe tener en cuenta para su
almacenamiento?
NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO
Los clientes quedan conformes con el producto 20 100
brindado? %
La empresa brinda orientacion al cliente con 18 90%
respecto a los productos?
Los proveedores poseen certificaciones 1ISO? 19 95%




Anexo 11: Pronoésticos por cada proveedor de sus demandas de la empresa Establo de Santa S.R.L.
PROMEDIO MOVIL SIMPLE

MOLINORTE
CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS
DEMANDA
Y| wes | sewwa | asosto | PROVOSTC | oy | Suer | Suott | RN | s
DICIEMBRE
1 SEMANA 1 66 55.50 110.25 10.50 15.909% 10.50 10.50
2 AGOSTO SEMANA 2 65 58.75 39.06 6.25 9.615% 16.75 8.38
3 SEMANA 3 90 61.75 798.06 28.25 15.694% 45.00 15.00
4 SEMANA 4 60 70.25 105.06 10.25 17.083% 55.25 13.81
5 SEMANA 1 37 70.25 1105.56 33.25 17.973% 88.50 17.70
6 SETIEMBRE SEMANA 2 48 63.00 225.00 15.00 15.625% 103.50 17.25
7 SEMANA 3 43 58.75 248.06 15.75 18.314% 119.25 17.04
8 SEMANA 4 90 47.00 1849.00 43.00 11.944% 162.25 20.28
9 SEMANA 1 44 54.50 110.25 10.50 4.773% 172.75 19.19
10 OCTUBRE SEMANA 2 38 56.25 333.06 18.25 9.605% 191.00 19.10
11 SEMANA 3 71 53.75 297.56 17.25 12.148% 208.25 18.93
12 SEMANA 4 29 60.75 1008.06 31.75 7.299% 240.00 20.00
13 SEMANA 1 41 45.50 20.25 4.50 10.976% 244.50 18.81
14 | NOVIEMBR | SEMANA 2 54 44.75 85.56 9.25 17.130% 253.75 18.13
15 E SEMANA 3 58 48.75 85.56 9.25 15.948% 263.00 17.53
16 SEMANA 4 64 45.50 342.25 18.50 4.129% 281.50 17.59
17 SEMANA 1 75 54.25 430.56 20.75 3.952% 302.25 17.78
18 DICIEMBRE SEMANA 2 55 62.75 60.06 7.75 14.091% 310.00 17.22
19 SEMANA 3 90 63.00 729.00 27.00 30.000% 337.00 17.74
20 SEMANA 4 65 71.00 36.00 6.00 9.231% 343.00 17.15
SUMA 261.440%
n 20
MAPE 13.07%




e NUTRIMENTOS FLORIDA

1 SEMANA 1 100 100.00 0.00 0.00 0.000% 0.00 0.00
2 AGOSTO SEMANA 2 115 100.00 225.00 15.00 13.043% 15.00 7.50
3 SEMANA 3 115 103.75 126.56 11.25 9.783% 26.25 8.75
4 SEMANA 4 100 107.50 56.25 7.50 7.500% 33.75 8.44
5 SEMANA 1 105 107.50 6.25 2.50 2.381% 36.25 7.25
6 SETIEMBRE SEMANA 2 50 108.75 3451.56 58.75 7.833% 95.00 15.83
7 SEMANA 3 150 92.50 3306.25 57.50 38.333% 152.50 21.79
8 SEMANA 4 100 101.25 1.56 1.25 1.250% 153.75 19.22
9 SEMANA 1 70 101.25 976.56 31.25 8.929% 185.00 20.56
10 OCTUBRE SEMANA 2 100 92.50 56.25 7.50 7.500% 192.50 19.25
11 SEMANA 3 61 105.00 1936.00 44.00 4.809% 236.50 21.50
12 SEMANA 4 100 82.75 297.56 17.25 17.250% 253.75 21.15
13 SEMANA 1 60 82.75 517.56 22.75 9.479% 276.50 21.27
14 NOVIEMBRE SEMANA 2 100 80.25 390.06 19.75 19.750% 296.25 21.16
15 SEMANA 3 60 80.25 410.06 20.25 8.438% 316.50 21.10
16 SEMANA 4 50 80.00 900.00 30.00 15.000% 346.50 21.66
17 SEMANA 1 40 67.50 756.25 27.50 17.188% 374.00 22.00
18 DICIEMBRE SEMANA 2 110 62.50 2256.25 47.50 10.795% 421.50 23.42
19 SEMANA 3 100 65.00 1225.00 35.00 8.750% 456.50 24.03
20 SEMANA 4 120 75.00 2025.00 45.00 9.375% 501.50 25.08
SUMA | 217.386%
n 20
MAPE 10.87% 89.131%




NUTRIMENTOS XIOMARA

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS

DEMANDA

N PRONOSTIC A Error Error % > Error

° HIES SIEbiANA DAI\C(ZBI(EDI\\S/IEORE o) (EHEye Absoluto | Absoluto | Absoluto HUAD)
1 SEMANA 1 35 30.00 25.00 5.00 14.286% 5.00 5.00
2 AGOSTO SEMANA 2 20 30.00 100.00 10.00 16.667% 15.00 7.50
3 SEMANA 3 45 30.00 225.00 15.00 11.111% 30.00 10.00
4 SEMANA 4 20 32.50 156.25 12.50 20.833% 42.50 10.63
5 SEMANA 1 30 30.00 0.00 0.00 0.000% 42.50 8.50
6 SEMANA 2 25 28.75 14.06 3.75 15.000% 46.25 7.71
7 SETIEMBRE SEMANA 3 30 30.00 0.00 0.00 0.000% 46.25 6.61
8 SEMANA 4 35 26.25 76.56 8.75 8.333% 55.00 6.88
9 SEMANA 1 20 30.00 100.00 10.00 16.667% 65.00 7.22
10 OCTUBRE SEMANA 2 30 27.50 6.25 2.50 8.333% 67.50 6.75
11 SEMANA 3 40 28.75 126.56 11.25 28.125% 78.75 7.16
12 SEMANA 4 30 31.25 1.56 1.25 4.167% 80.00 6.67
13 SEMANA 1 35 30.00 25.00 5.00 14.286% 85.00 6.54
14 | NOVIEMBR | SEMANA 2 45 33.75 126.56 11.25 6.250% 96.25 6.88
15 E SEMANA 3 20 37.50 306.25 17.50 21.875% 113.75 7.58
16 SEMANA 4 20 32.50 156.25 12.50 15.625% 126.25 7.89
17 SEMANA 1 40 30.00 100.00 10.00 6.250% 136.25 8.01
18 DICIEMBRE SEMANA 2 30 31.25 1.56 1.25 4.167% 137.50 7.64
19 SEMANA 3 30 27.50 6.25 2.50 8.333% 140.00 7.37
20 SEMANA 4 20 30.00 100.00 10.00 12.500% 150.00 7.50

232.808
SUMA %
n 20
MAPE 11.64% 88.360%




GLORIA S.A.

PROMEDIO MOVIL SIMPLE

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS

DEMANDA

o Error Error % > Error
N MES SEMANA DAI\(C:SI(I;I\S/I'IL;,ORE PRONOSTICO (d-D)*2 Abealvie | Avselvis | Abesvie MAD
1 SEMANA 1 25 25.00 0.00 0.00 0.000% 0.00 0.00
2 AGOSTO SEMANA 2 30 25.00 25.00 5.00 16.667% 5.00 2.50
3 SEMANA 3 25 27.50 6.25 2.50 10.000% 7.50 2.50
4 SEMANA 4 20 27.50 56.25 7.50 7.500% 15.00 3.75
5 SEMANA 1 20 25.00 25.00 5.00 25.000% 20.00 4.00
6 SEMANA 2 25 23.75 1.56 1.25 5.000% 21.25 3.54
7 SETIEMBRE SEMANA 3 20 22.50 6.25 2.50 12.500% 23.75 3.39
8 SEMANA 4 15 21.25 39.06 6.25 8.333% 30.00 3.75
9 SEMANA 1 15 20.00 25.00 5.00 6.667% 35.00 3.89
10 OCTUBRE SEMANA 2 20 18.75 1.56 1.25 6.250% 36.25 3.63
11 SEMANA 3 25 17.50 56.25 7.50 30.000% 43.75 3.98
12 SEMANA 4 20 18.75 1.56 1.25 6.250% 45.00 3.75
13 SEMANA 1 35 20.00 225.00 15.00 6.122% 60.00 4.62
14 SEMANA 2 25 25.00 0.00 0.00 0.000% 60.00 4.29
15 NOVIEMBRE SEMANA 3 20 26.25 39.06 6.25 7.813% 66.25 4.42
16 SEMANA 4 20 25.00 25.00 5.00 25.000% 71.25 4.45
17 SEMANA 1 30 25.00 25.00 5.00 16.667% 76.25 4.49
18 DICIEMBRE SEMANA 2 30 23.75 39.06 6.25 20.833% 82.50 4.58
19 SEMANA 3 20 25.00 25.00 5.00 12.500% 87.50 4.61
20 SEMANA 4 20 25.00 25.00 5.00 12.500% 92.50 4.63
SUMA | 235.602%
n 20
MAPE 11.78% 88.220%




REGRESION LINEAL
» MOLINORTE

REGRESION LINEAL

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS

o A Error Error % > Error
N MES SEMANA DEM. PRONOSTICO (d-D)*2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
1 SEMANA 1 66 57.13 78.70 8.87 6.721% 8.87 8.87
2 AGOSTO SEMANA 2 65 57.34 58.65 7.66 5.891% 16.53 8.27
3 SEMANA 3 90 57.55 1052.73 32.45 18.025% 48.98 16.33
4 SEMANA 4 60 57.77 4,99 2.23 1.861% 51.21 12.80
5 SEMANA 1 37 57.98 440.15 20.98 28.351% 72.19 14.44
6 SETIEMBRE SEMANA 2 48 58.19 103.89 10.19 10.617% 82.38 13.73
7 SEMANA 3 43 58.41 237.32 15.41 17.913% 97.79 13.97
8 SEMANA 4 90 58.62 984.83 31.38 17.434% 129.17 16.15
9 SEMANA 1 44 58.83 219.95 14.83 16.853% 144.00 16.00
10 OCTUBRE SEMANA 2 38 59.04 442.83 21.04 27.689% 165.04 16.50
11 SEMANA 3 71 59.26 137.91 11.74 8.270% 176.79 16.07
12 SEMANA 4 29 59.47 928.37 30.47 52.533% 207.26 17.27
13 SEMANA 1 41 59.68 349.02 18.68 22.783% 225.94 17.38
14 NOVIEMBRE SEMANA 2 54 59.89 34.75 5.89 5.458% 231.83 16.56
15 SEMANA 3 58 60.11 4.44 2.11 1.817% 233.94 15.60
16 SEMANA 4 64 60.32 13.54 3.68 2.875% 237.62 14.85
17 SEMANA 1 75 60.53 209.29 14.47 9.645% 252.09 14.83
18 DICIEMBRE SEMANA 2 55 60.75 33.01 5.75 5.224% 257.83 14.32
19 SEMANA 3 90 60.96 843.40 29.04 16.134% 286.87 15.10
20 SEMANA 4 65 61.17 14.66 3.83 2.945% 290.70 14.54
SUMA 279.039%
n 20
MAPE 13.95% 86.0480%




» NUTRIMENTOS FLORIDA

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE
REGRESION LINEAL PRONOSTICOS
o Error Error % > Error
N MES SEMANA DEMANDA | PRONOSTICO | (d-D)*2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
1 SEMANA 1 100 102.76 7.60 2.76 1.379% 2.76 2.76
2 AGOSTO SEMANA 2 115 101.45 183.71 13.55 5.893% 16.31 8.16
3 SEMANA 3 115 100.13 220.98 14.87 6.463% 31.18 10.39
4 SEMANA 4 100 98.82 1.38 1.18 0.588% 32.35 8.09
5 SEMANA 1 105 97.51 56.07 7.49 3.566% 39.84 7.97
6 SETIEMBRE SEMANA 2 50 96.20 213451 | 46.20 23.100% 86.04 14.34
7 SEMANA 3 150 94.89 3037.17 55.11 18.370% 141.15 20.16
8 SEMANA 4 100 93.58 41.24 6.42 3.211% 147.57 18.45
9 SEMANA 1 70 92.27 495.82 22.27 15.905% 169.84 18.87
10 OCTUBRE SEMANA 2 100 90.96 81.80 9.04 4.522% 178.89 17.89
11 SEMANA 3 61 89.64 820.50 28.64 23.479% 207.53 18.87
12 SEMANA 4 100 88.33 136.12 11.67 5.833% 219.20 18.27
13 SEMANA 1 60 87.02 730.18 27.02 22.518% 246.22 18.94
14 NOVIEMBRE SEMANA 2 100 85.71 204.19 14.29 7.145% 260.51 18.61
15 SEMANA 3 60 84.40 595.32 24.40 20.333% 284.91 18.99
16 SEMANA 4 50 83.09 1094.81 33.09 33.088% 318.00 19.87
17 SEMANA 1 40 81.78 174529 | 41.78 26.110% 359.77 21.16
18 DICIEMBRE SEMANA 2 110 80.47 872.29 29.53 13.425% 389.31 21.63
19 SEMANA 3 100 79.15 434.55 20.85 10.423% 410.15 21.59
20 SEMANA 4 120 77.84 1777.22 | 42.16 17.565% 452.31 22.62
SUMA | 262.917%
n 20
. MAPE [ 1315% | 86.8541%




» NUTRIMENTOS XIOMARA

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE
REGRESION LINEAL PRONOSTICOS
o Error Error % > Error
N MES SEMANA DEMANDA PRONOSTICO | (d-D)*2 Abeale | Aseelns | Arsaiie MAD
1 SEMANA 1 35 30.64 18.98 4.36 12.449% 4.36 4.36
2 AGOSTO SEMANA 2 20 30.58 111.83 10.58 26.438% 14.93 7.47
3 SEMANA 3 45 30.51 210.03 14.49 16.103% 29.42 9.81
4 SEMANA 4 20 30.44 108.99 10.44 26.100% 39.86 9.97
5 SEMANA 1 30 30.37 0.14 0.37 1.241% 40.24 8.05
6 SETIEMBRE SEMANA 2 25 30.30 28.14 5.30 10.609% 45.54 7.59
7 SEMANA 3 30 30.24 0.06 0.24 0.789% 45.78 6.54
8 SEMANA 4 35 30.17 23.34 4.83 6.901% 50.61 6.33
9 SEMANA 1 20 30.10 102.04 10.10 25.254% 60.71 6.75
10 OCTUBRE SEMANA 2 30 30.03 0.00 0.03 0.113% 60.74 6.07
11 SEMANA 3 40 29.97 100.68 10.03 12.542% 70.78 6.43
12 SEMANA 4 30 29.90 0.01 0.10 0.338% 70.88 5.91
13 SEMANA 1 35 29.83 26.72 5.17 7.385% 76.05 5.85
14 NOVIEMBRE SEMANA 2 45 29.76 232.16 15.24 16.930% 91.29 6.52
15 SEMANA 3 20 29.70 94.00 9.70 24.239% 100.98 6.73
16 SEMANA 4 20 29.63 92.69 9.63 24.070% 110.61 6.91
17 SEMANA 1 40 29.56 108.99 10.44 13.050% 121.05 7.12
18 DICIEMBRE SEMANA 2 30 29.49 0.26 0.51 1.692% 121.56 6.75
19 SEMANA 3 30 29.42 0.33 0.58 1.917% 122.13 6.43
20 SEMANA 4 20 29.36 87.56 9.36 23.393% 131.49 6.57
SUMA | 251.551%
n 20
MAPE 12.58% 87.4224%




» GLORIA S.A

REGRESION LINEAL CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS
o DEMANDA Error Error % Error
N HIES SIENAN SET - AGO FIRENEEIICE | - (EHEyre Absoluto | Absoluto A%soluto LIAD)
1 SEMANA 1 25 22.64 5.56 2.36 9.429% 2.36 2.36
2 AGOSTO SEMANA 2 30 22.68 53.58 7.32 12.199% 9.68 4.84
3 SEMANA 3 25 22.72 5.21 2.28 9.128% 11.96 3.99
4 SEMANA 4 20 22.76 7.59 2.76 13.778% 14.71 3.68
5 SEMANA 1 20 22.79 7.80 2.79 13.966% 17.51 3.50
6 SEMANA 2 25 22.83 4.71 2.17 8.677% 19.68 3.28
7 SETIEMBRE SEMANA 3 20 22.87 8.23 2.87 14.342% 22.55 3.22
8 SEMANA 4 15 22.91 62.51 7.91 10.541% 30.45 3.81
9 SEMANA 1 15 22.94 63.10 7.94 10.591% 38.39 4.27
10 OCTUBRE SEMANA 2 20 22.98 8.89 2.98 14.906% 41.38 4.14
11 SEMANA 3 25 23.02 3.93 1.98 7.925% 43.36 3.94
12 SEMANA 4 20 23.06 9.34 3.06 15.282% 46.41 3.87
13 SEMANA 1 35 23.09 141.75 11.91 6.803% 58.32 4.49
14 SEMANA 2 25 23.13 3.49 1.87 7.474% 60.19 4.30
15 NOVIEMBRE SEMANA 3 20 23.17 10.04 3.17 15.846% 63.36 4.22
16 SEMANA 4 20 23.21 10.28 3.21 16.034% 66.56 4.16
17 SEMANA 1 30 23.24 45.64 6.76 11.259% 73.32 4.31
18 DICIEMBRE SEMANA 2 30 23.28 45.13 6.72 11.197% 80.04 4.45
19 SEMANA 3 20 23.32 11.02 3.32 8.299% 83.36 4.39
20 SEMANA 4 20 23.36 11.27 3.36 8.393% 86.71 4.34
SUMA | 226.069%
n 20
MAPE 11.30% 88.6965%




REGRESION LINEAL E INDICE ESTACIONAL

e MOLINORTE
CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE
REGRESION LINEAL E INDICE ESTACIONAL PRONOSTICOS
PRON. DE Error > Error
DEMA INDICE PRONOS Error %
SEMANA NDA REGRESION ESTACIONAL (d-D)*2  Absolut Absoluto Absolut
LINEAL 0 0
1 SEMANA 1 66 57.13 0.889 50.80 230.97 15.20 | 11.513% 15.20 | 15.20
2 AGO SEMANA 2 65 57.34 0.879 50.41 212.87 14.59 | 11.223% 29.79 | 14.89
3 SEMANA 3 90 57.55 1.190 68.50 462.22 2150 | 11.944% 51.29 | 17.10
4 SEMANA 4 60 57.77 1.041 60.16 0.03 0.16 0.266% 51.45| 12.86
5 SEMANA 1 37 57.98 0.889 51.56 211.97 14.56 | 19.675% 66.01 | 13.20
6 SET SEMANA 2 48 58.19 0.879 51.16 9.97 3.16 6.580% 69.16 | 11.53
7 SEMANA 3 43 58.41 1.190 69.51 702.97 26.51 | 12.332% 95.68 | 13.67
8 SEMANA 4 90 58.62 1.041 61.05 838.33 28.95 | 16.086% 124.63 | 15.58
9 SEMANA 1 44 58.83 0.889 52.32 69.16 8.32 9.450% 132.95 | 14.77
10 ocT SEMANA 2 38 59.04 0.879 51.91 193.39 13.91 | 18.298% 146.85 | 14.69
11 SEMANA 3 71 59.26 1.190 70.53 0.22 0.47 0.667% 147.33 | 13.39
12 SEMANA 4 29 59.47 1.041 61.93 84.54 32.93 | 11.356% 180.26 | 15.02
13 SEMANA 1 41 59.68 0.889 53.07 145.76 12.07 2.945% 192.33 | 14.79
14 NOV SEMANA 2 54 59.89 0.879 52.65 1.81 1.35 2.491% 193.68 | 13.83
15 SEMANA 3 58 60.11 1.190 71.54 183.32 13.54 | 23.344% | 207.22 | 13.81
16 SEMANA 4 64 60.32 1.041 62.82 1.40 1.18 1.846% 208.40 | 13.02
17 SEMANA 1 75 60.53 0.889 53.83 448.17 21.17 5.645% 229.57 | 13.50
18 DIC SEMANA 2 55 60.75 0.879 53.40 2.55 1.60 2.904% 231.17 | 12.84
19 SEMANA 3 90 60.96 1.190 72.55 304.41 17.45 3.877% 248.61 | 13.08
20 SEMANA 4 65 61.17 1.041 63.71 1.68 1.29 1.992% 249.91 | 12.50
174.433
SUMA %
n 20




NUTRIMENTOS FLORIDA

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE

REGRESION LINEAL E INDICE ESTACIONAL PRONOSTICOS
PRONOSTI
INDICE Error Error % 3 Error
SEMA DEMAND CO DE PRONOS N
NA A REGRESIO ESJQEIO TICO (d-D)*2 Absoolut Absoolut AthoOIU
N LINEAL
1 SEM 1 100 57.13 1.268 72.44 759.72 27.56 6.891% 27.56 | 27.56
2 AGO SEM 2 115 57.34 1.606 92.10 524.63 22.90 4.979% 50.47 | 25.23
3 SEM 3 115 57.55 1.643 94.58 417.08 20.42 4.440% 70.89 | 23.63
4 SEM 4 100 57.77 1.589 91.80 67.21 8.20 2.049% 79.09 | 19.77
5 SEM 1 105 57.98 1.268 73.52 991.24 31.48 7.496% | 110.57 | 22.11
6 SET SEM 2 50 58.19 1.606 93.46 1888.96 43.46 21.731% | 154.03 | 25.67
7 SEM 3 150 58.41 1.643 95.98 2918.57 54.02 9.004% | 208.06 | 29.72
8 SEM 4 100 58.62 1.589 93.15 46.86 6.85 1.711% | 214.90 | 26.86
9 SEM 1 70 58.83 1.268 74.60 21.12 4.60 1.641% | 219.50 | 24.39
10 ocT SEM 2 100 59.04 1.606 94.83 26.74 5.17 1.293% | 224.67 | 22.47
11 SEM 3 61 59.26 1.643 97.37 1323.13 36.37 14.908% | 261.04 | 23.73
12 SEM 4 100 59.47 1.589 94.51 30.17 5.49 1.373% | 266.54 | 22.21
13 SEM 1 60 59.68 1.268 75.67 245.69 15.67 6.531% | 282.21 | 21.71
14 NOV SEM 2 100 59.89 1.606 96.20 14.47 3.80 0.951% | 286.02 | 20.43
15 SEM 3 60 60.11 1.643 98.77 1503.38 38.77 16.156% | 324.79 | 21.65
16 SEM 4 50 60.32 1.589 95.86 2103.12 45.86 22.930% | 370.65 | 23.17
17 SEM 1 40 60.53 1.268 76.75 1350.83 36.75 22.971% | 407.40 | 23.96
18 DIC SEM 2 110 60.75 1.606 97.56 154.68 12.44 2.827% | 419.84 | 23.32
19 SEM 3 100 60.96 1.643 100.17 0.03 0.17 0.043% | 420.01 | 22.11
20 SEM 4 120 61.17 1.589 97.21 519.27 22.79 4.747% | 442.80 | 22.14
154.672
SUMA %
20

n
MAPE 7.73%



e NUTRIMENTOS XIOMARA

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE

REGRESION LINEAL E INDICE ESTACIONAL PRONOSTICOS
PRON. DE
INDICE Error Error % Error
S0 RISl | [RECIR=SIOIN ESTA. FIRONGE. | By Absoluto  Absoluto Azbsoluto
LINEAL
1 SEM 1 35 57.13 0.541 30.91 16.76 4.09 11.696% 4.09 4.09
2 AGO SEM 2 20 57.34 0.507 29.08 82.50 9.08 11.353% 13.18 6.59
3 SEM 3 45 57.55 0.558 32.11 166.16 12.89 7.161% 26.07 8.69
4 SEM 4 20 57.77 0.423 24.42 19.50 4.42 5.519% 30.48 7.62
5 SEM 1 30 57.98 0.541 31.37 1.87 1.37 4.556% 31.85 6.37
6 SET SEM 2 25 58.19 0.507 29.51 20.38 4,51 18.057% 36.36 6.06
7 SEM 3 30 58.41 0.558 32.58 6.68 2.58 8.615% 38.95 5.56
8 SEM 4 35 58.62 0.423 24.78 104.55 10.22 7.303% 49.17 6.15
9 SEM 1 20 58.83 0.541 31.83 139.89 11.83 14.784% 61.00 6.78
10 ocT SEM 2 30 59.04 0.507 29.95 0.00 0.05 0.180% 61.05 6.11
11 SEM 3 40 59.26 0.558 33.06 48.17 6.94 17.352% 67.99 6.18
12 SEM 4 30 59.47 0.423 25.13 23.67 4.87 16.217% 72.86 6.07
13 SEM 1 35 59.68 0.541 32.29 7.36 2.71 7.749% 75.57 5.81
14 NOV SEM 2 45 59.89 0.507 30.38 213.81 14.62 8.123% 90.19 6.44
15 SEM 3 20 60.11 0.558 33.53 183.17 13.53 16.918% 103.73 6.92
16 SEM 4 20 60.32 0.423 25.49 30.19 5.49 6.868% 109.22 6.83
17 SEM 1 40 60.53 0.541 32.75 52.59 7.25 18.129% 116.47 6.85
18 DIC SEM 2 30 60.75 0.507 30.81 0.66 0.81 2.698% 117.28 6.52
19 SEM 3 30 60.96 0.558 34.01 16.07 4.01 6.682% 121.29 6.38
20 SEM 4 20 61.17 0.423 25.85 34.27 5.85 7.318% 127.15 6.36
SUMA | 197.281%
20

n
MAPE 9.86%



e GLORIAS.A.

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE

REGRESION LINEAL E INDICE ESTACIONAL PRONOSTICOS
PRONOSTICO
SEM DEM  DEREG INDICE  poonosTIcO | (@-Dy2 | ,Emor  Emor% > Error
LINEAL EST. Absoluto  Absoluto | Absoluto
1 SEM1 | 25 57.13 0.423 24.15 0.73 0.85 | 3.417% 0.85 | 0.85
2 | \oo | SEM2 | 30 57.34 0.440 25.20 22.99 4.80 | 15.983% 5.65 | 2.82
3 SEM3 | 25 57.55 0.372 21.41 12.91 3.50 | 14.374% 9.24 | 3.08
4 SEM4 | 20 57.77 0.321 18.56 2.09 1.44 | 7.221% 10.69 | 2.67
5 SEM1 | 20 57.98 0.423 24,51 20.30 451 | 22.527% 15.19 | 3.04
6 | oor | SEM2 | 25 58.19 0.440 25.58 0.34 0.58 | 2.316% 15.77 | 2.63
7 SEM3 | 20 58.41 0.372 21.72 2.97 1.72 | 8.615% 17.49 | 2.50
8 SEM4 | 15 58.62 0.321 18.83 14.66 3.83 | 8.509% 21.32 | 2.67
9 SEM1 | 15 58.83 0.423 24.87 97.32 9.87 | 21.922% | 31.19 | 3.47
10| o [SEM2 | 20 59.04 0.440 25.95 35.44 5.95 | 9.922% 37.14 | 3.71
11 SEM3 | 25 59.26 0.372 22.04 8.76 2.96 | 11.842% | 40.10 | 3.65
12 SEM4 | 20 59.47 0.321 19.10 0.81 0.90 | 4.487% 41.00 | 3.42
13 SEM1 | 35 59.68 0.423 25.22 95.55 9.78 | 9.310% 50.78 | 3.91
14| \ oy [ SEM2 | 25 59.89 0.440 26.33 1.76 1.33 | 5.309% 52.10 | 3.72
15 SEM3 | 20 60.11 0.372 22.36 5.55 2.36 | 11.781% | 54.46 | 3.63
16 SEM4 | 20 60.32 0.321 19.38 0.39 0.62 | 3.120% 55.08 | 3.44
17 SEM1 | 30 60.53 0.423 25.58 19.50 442 | 7.359% 59.50 | 3.50
18| ,,c [ SEM2 | 30 60.75 0.440 26.70 10.88 3.30 | 5.498% 62.80 | 3.49
19 SEM3 | 20 60.96 0.372 22.67 7.14 2.67 | 6.682% 65.47 | 3.45
20 SEM4 | 20 61.17 0.321 19.65 0.12 0.35 | 1.753% 65.82 | 3.29
SUMA [ 181.949%
20

n



Anexo 13: Registro de calidad de los pedidos generados de los proveedores de la empresa Establo de Santa S.R.L.

FORMATO DE CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
PEDIDO PEDIDO OBSERVACION
N° GENERADO | GENERADO PRODUCTO PRODUCTO OBS.
PEDIDO FECHA PROVEEDOR | CANT. | PRODUCTO CON SIN DEFECTUOSO | INCOMPLETO | DESCRIPTIVA
PROBLEMAS | PROBLEMAS | cCANT | PROD | CANT | PROD
Nutrimentos El pedido en
64 4/03/2021 . 90 Alta - X - - - - condiciones
Florida

correctas

El pedido en

65 4/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - X - - - - condiciones
correctas

El pedido en

66 4/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - X - - - - condiciones
correctas

. El pedido en

67 | 4/03/2021 N;fgﬂiﬁfs 30 Soya X - - - ; - | condiciones
correctas

Nutrimentos El pedido en

68 11/03/2021 . 90 Alta - X - - - - condiciones

Florida

correctas

El pedido en

69 11/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - X - - - - condiciones
correctas

El pedido en

70 11/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - X - - - - condiciones
correctas

Nutrimentos El pec'ji'do en

71 11/03/2021 XIOMARA 30 Soya - X - - - - condiciones
correctas




Nutrimentos

El pedido en

72 18/03/2021 . 90 Alta - condiciones
Florida
correctas
El pedido en
condiciones
Super defectuosas
73 18/03/2021 Molinorte 60 Super Alta Alta debido a
que hubo
sacos mal
cosidos
El pedido en
74 18/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - condiciones
correctas
Nutrimentos El pe(.:lif:lo en
75 18/03/2021 XIOMARA 30 Soya - condiciones
correctas
Nutrimentos El pedido en
76 25/03/2021 . 90 Alta - condiciones
Florida
correctas
El pedido en
77 25/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - condiciones
correctas
El pedido en
78 25/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - condiciones
correctas
Nutrimentos El pec'jif:lo en
79 25/03/2021 XIOMARA 30 Soya - condiciones
correctas
Nutrimentos El pedido en
80 31/03/2021 . 90 Alta - condiciones
Florida
correctas
81 31/03/2021 Molinorte 60 Super Alta -




Super
Alta

El pedido
incompleto
debido a
que les
fralto en su
almacen del
proveedor

82

31/03/2021

Gloria S.A

23

DDGS

El pedido en
condiciones
correctas

83

31/03/2021

Nutrimentos
XIOMARA

30

Soya

El pedido en
condiciones
correctas

84

8/04/2021

Nutrimentos
Florida

90

Alta

El pedido en
condiciones
correctas

85

8/04/2021

Molinorte

60

Super Alta

El pedido en
condiciones
correctas

86

8/04/2021

Gloria S.A

23

DDGS

El pedido se

encontré en

condiciones
correctas

87

8/04/2021

Nutrimentos
XIOMARA

30

Soya

El pedido se

encontré en

condiciones
correctas

88

15/04/2021

Nutrimentos
Florida

90

Alta

El pedido se

encontrod en

condiciones
correctas

89

15/04/2021

Molinorte

60

Super Alta




El pedido en
condiciones
correctas

90

15/04/2021

Gloria S.A

23

DDGS

El pedido en
condiciones
correctas

91

15/04/2021

Nutrimentos
XIOMARA

30

Soya

El pedido en
condiciones
correctas

92

22/04/2021

Nutrimentos
Florida

90

Alta

El pedido en
condiciones
correctas

93

22/04/2021

Molinorte

60

Super Alta

El pedido en
condiciones
correctas

94

22/04/2021

Gloria S.A

23

DDGS

El pedido en
condiciones
correctas

95

22/04/2021

Nutrimentos
XIOMARA

30

Soya

El pedido en
condiciones
correctas

96

29/04/2021

Nutrimentos
Florida

90

Alta

El pedido en
condiciones
correctas

97

29/04/2021

Molinorte

60

Super Alta

El pedido en
condiciones
correctas

98

29/04/2021

Gloria S.A

23

DDGS

El pedido en
condiciones
correctas

99

29/04/2021

30

Soya




Nutrimentos

El pedido en

XIOMARA condiciones

correctas
. El pedido en
6/05/2021 Nutrlm.entos 100 Alta condiciones

Florida

100 correctas
El pedido en
6/05/2021 Molinorte 60 Super Alta condiciones

101 correctas
El pedido en
6/05/2021 Gloria S.A 23 DDGS condiciones

102 correctas
Nutrimentos El pedido en
6/05/2021 30 Soya condiciones

XIOMARA

103 correctas
Nutrimentos El pedido en
13/05/2021 . 100 Alta condiciones

Florida

104 correctas
El pedido en
13/05/2021 Molinorte 60 Super Alta condiciones

105 correctas
El pedido se
13/05/2021 | Gloria S.A 23 DDGS encontro en
condiciones

106 correctas
Nutrimentos El pedido en
13/05/2021 30 Soya condiciones

XIOMARA
107 correctas




Anexo 14: Registro de nivel de cumplimiento de los proveedores de la empresa Establo de Santa S.R.L.

FORMATO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
PEDIDO .
. RECIBIDO | PEDIDO | OBSERVACION
PEDIDO FECHA PROVEEDOR CANTIDAD | PRODUCTO FUERA RECIBIDO DIAS DE
DE A TIEMPO RESTRASO
TIEMPO
64 4/03/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta - X -
65 4/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - X -
66 4/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - X -
Nutrimentos
67 4/03/2021 XIOMARA 30 Soya - X -
68 11/03/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta X - 1
69 11/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - X -
70 11/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS - X -
Nutrimentos
71 11/03/2021 XIOMARA 30 Soya - X -
72 18/03/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta - X -
73 18/03/2021 Molinorte 60 Super Alta - X -
74 18/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS X 1
Nutrimentos
75 18/03/2021 XIOMARA 30 Soya - X -
76 25/03/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta - -




77 25/03/2021 Molinorte 60 Super Alta

78 25/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

79 25/03/2021 XIOMARA 30 Soya

80 31/03/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta

81 31/03/2021 Molinorte 60 Super Alta

82 31/03/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

83 31/03/2021 XIOMARA 30 Soya

84 8/04/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta

85 8/04/2021 Molinorte 60 Super Alta

86 8/04/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

87 8/04/2021 XIOMARA 30 Soya

88 15/04/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta

89 15/04/2021 Molinorte 60 Super Alta

90 15/04/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

91 15/04/2021 XIOMARA 30 Soya

92 22/04/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta




93 22/04/2021 Molinorte 60 Super Alta

94 22/04/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

95 22/04/2021 XIOMARA 30 Soya

96 29/04/2021 Nutrimentos Florida 90 Alta

97 29/04/2021 Molinorte 60 Super Alta

98 29/04/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

99 29/04/2021 YIOMARA 30 Soya

100 6/05/2021 Nutrimentos Florida 100 Alta

101 6/05/2021 Molinorte 60 Super Alta

102 6/05/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

103 6/05/2021 XIOMARA 30 Soya

104 13/05/2021 Nutrimentos Florida 100 Alta

105 13/05/2021 Molinorte 60 Super Alta

106 13/05/2021 Gloria S.A 23 DDGS
Nutrimentos

107 13/05/2021 XIOMARA 30 Soya




Anexo 14: Procedimiento de compras

Cdbdigo: 001-2021

Area: Area de
PROCEDIMIENTO DE compras
ESTABLO DE SANTA SR.L COMPRAS Hoja 1 de 8

Procedimiento de compras Establo de
Santa S.R.L




ESTABLO DE SANTA SR.L

PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Cadigo:

Area:

Hoja 2 de 8

INDICE
Objeto

Alcance

=

Definiciones

o gk W

Macro — proceso

Fundamento normativo legal

Desarrollo detallado del proceso de compras

PASO 1 Reconocimiento de la necesidad

PASO 2 Seleccion de proveedores

PASO 3 Preparacion y colocacion de la orden de compra
PASO 4 Seguimiento del pedido
PASO 5 Recibo e inspeccion del pedido

PASO 6 Seguimiento y medicion de proveedores

PASO 7 Compensacion y pago de factura

7. Responsabilidades

6.1. Area de compras

6.2. Personal involucrado en el proceso de compras

8. Anexos

Elaborado por:

Revision N°:

Fecha de ultima
revision
aa mm dd




Cadigo:

PROCEDIMIENTO DE | Area:

COMPRAS Hoja 3 de 8

ESTABLO DE SANTA SR.L

1. Objetivo

El presente manual tiene por objetivo establecer los procedimientos a seguir para realizar
la compra de materiales necesarios o requeridos por la empresa Establo de Santa S.R.L.,
teniendo en cuenta que dichas adquisiciones serdn realizadas oportunamente vy
cumpliendo con todos los requisitos minimos de calidad requeridos.

2. Alcance

Aplica para la compra de alimento balanceado u otros materiales que ayuden a la
empresa, logrando cumplir con las necesidades de la organizacion, bajo las
negociaciones, condiciones, y términos con los proveedores manteniendo un balance
economico.

3. Fundamento normativo legal

Norma fundamental Establo de Santa S.R.L.

4. Definiciones

e Procedimiento: Actividades necesarias para la ejecucion coherente den el
desarrollo de un proceso.

e Compras: Adquisicion de un bien o servicio.

e Evaluacion de proveedores: Seguimiento del comportamiento en el tiempo
de nuestros proveedores criticos, conforme al cumplimiento de los criterios de
evaluacioén, a todo proveedor con Orden de Compra y/o Contrato efectivo en
el periodo de evaluacion

e Orden de Compra: Es el documento formal mediante el cual se le comunica
al proveedor la intencion de compra de un bien o contratacién de un servicio.

e Proveedor de Productos: Es la persona natural o juridica, que cumple con
las exigencias establecidas por la empresa Establo de Santa S.R.L. y luego

de un proceso de cotizacion, entrega como resultado final un producto.

Elaborado por: Revision N°: Fecha de Ultima revision

aa mm dd




Cadigo:

Area:

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Hoja 4 de 8

ESTABLO DE SANTA SR.L

e Solicitud de Adquisicién y Suministros: Formato para la compra de bienes, en el que se deben detallar todas las
especificaciones técnicas necesarias de los articulos a comprar. Con esta informacién se genera la orden de compra.

e Seleccion de proveedores: Etapa previa al inicio del proceso de compra, mediante la cual se logra la validacién o
aprobacién de algunos proveedores, que tienen las competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de
la empresa y puede pertenecer al Registro de Proveedores.

5. Macro — proceso

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO5 PASO 6 PASO 7
Reconocimiento Selecciénde cslfcp;:ri%%l%g){a Seguimiento del in SRgg::ti)gned el S;%Lélirggann&oey Compensaciony
de la necesidad proveedor pedido peca pago de factura

orden de compra pedido proveedores
. < AN N AN N AN AN > A
Elaborado por: Revision N°: Fecha de dltima revision

aa mm dd




ESTABLO DE SANTA SR.L

Cddigo:

PROCEDIMIENTO DE | Aré&:

COMPRAS Hoja 5 de 8

6. Desarrollo detallado del proceso de compras

/7
0.0

PASO 1 Reconocimiento de la necesidad

Para el inicio del proceso es de suma importancia reconocer cual es la
necesidad del cliente para realizar la ejecucion del proceso de la compra de
un producto, es por eso, se debe utilizar el formato de solicitud de material
mostrado en el anexo 1. De acuerdo a formato es necesario llevar un control
en la solicitud de los materiales, lo cual debe ser utilizada para anotar la
informacién con respecto al material faltante y pronto a comprar. Por esta
razén se deben llenar los cuadros de dicho formato en el orden visualizado,
desde a fecha del pedido hasta la firma de la recepcién del producto.

PASO 2 Seleccién de proveedores

La seleccién de proveedores es una actividad de suma importancia para la
empresa Establo de Santa S.R.L. debido que es una comercializadora de
alimento balanceado y debe tenerlo en cuenta en su proceso de compras, ya
gue los proveedores deben abastecer los requerimientos del cliente solicitado.
Parte de los beneficios de realizar una buena seleccién de proveedores, es no
tener problemas de tiempo si surge un cambio importante de demanda.
PASO 3 Preparacion y colocaciéon de la orden de compra

Como paso siguiente se debe preparar y colocar la orden de compra, por lo
tanto, se da la negociacién con el proveedor y obtiene la autorizacién del Sub
Gerente General. La orden de compra puede ser enviada via correo

electronico, WhatsApp o también se puede de forma presencial.

Elaborado por: Revision N°: Fecha de dltima

revision
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ESTABLO DE SANTA SR.L

PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Cadigo:

Area:

Hoja 6 de 8

% PASO 4. Seguimiento del pedido

Para el siguiente paso se define la manera correcta que se debe realizar

el seguimiento del pedido, debido a que se desconoce sobre las fechas

de recibo o los cuerdos con el proveedor puede haber discrepancias con

los clientes, implicando problemas econdémicos, por lo tanto, se debe

tomar en consideracion lo siguiente:

I.  Capacidad de respuesta en la aceptacion de la compra por parte

del proveedor

II.  Conocer los tiempos de alisto y despacho que posee el proveedor

lll.  Conocer el rango de tiempo de entrega de los productos o

materiales

IV.  Confirmar por medios de comunicacion si hay irregularidades por

parte del proveedor o por parte del transporte

V.  Confirmar la hora de llegada al area de recibo
VI.  Recibir el pedido

% PASO 5. Recibo e inspeccion del pedido

Tras haber rastreado el pedido desde la orden de compra hasta la llegada del

producto hacia la empresa, se debe realizar una inspeccion exhaustiva para

confirmar fallas en los productos o materiales recibidos tanto en cantidades y

como en calidad. Por esta razén, la empresa debe mantener un protocolo en

seguir minuciosamente la comprobacion del cumplimiento del proveedor como

se muestra a continuacion:

Elaborado por:

Revision N°:

Fecha de Gltima
revision
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Cadigo:

PROCEDIMIENTO DE | Aré&:

COMPRAS Hoja 7 de 8

ESTABLO DE SANTA SR.L

A. Cantidad: Verificacion de la factura, tanto la que posee la empresa como la
gue posee el transportista. Esto se realiza para verificar las cantidades exactas
generados en la orden de compra.
B. Calidad: Este punto se enfoca en la aceptacion del material en cuanto a su
condicién de recibo. Por ejemplo, se toman en cuenta factores de producto
dafado, mal cosido u otros aspectos que afectan la calidad del producto.
C. Documentacién correcta: Verificar que los términos, condiciones y tipos e
facturacion establecida.
% PASO 6 Seguimiento y medicion de proveedores
Los proveedores son un elemento vital en la administracibon moderna de las
organizaciones, sobre todo si se considera que muchos de los beneficios de la
gestion de proveedores son la colaboracion para la mejora de procesos, enfoque
basados en indicadores, es por ello, el seguimiento y medicién de proveedores es
una herramienta que ayuda a tomar decisiones importantes con respecto a las
funciones que realizan los mismos y si son 6ptimos para la empresa.
« PASO 7 Compensacion y pago de factura
Se basa en los acuerdos con los proveedores si el método de pago es por plazos o
completo, antes de entregar el pedido o después de entregar el pedido, ademas si
€N un caso no se encuentra con el presupuesto suficiente de pago se establece una
fecha determinada.
7. Responsabilidades
7.1. Areade compras
En el area de compras estard conformado por el jefe de compras que
ejecutard todo el procedimiento de compras en la empresa Establo de Santa
S.R.L.

Elaborado por: Revision N°: Fecha de dltima
revision
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ESTABLO DE SANTA SR.L

PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Cadigo:

Area:

Hoja 8 de 8

1.1. Personalinvolucrado en el proceso de compras
El personal que intervienen en el proceso de compras el jefe de compras

gue ejecutard todo el procedimiento de compras en la empresa Establo de

Santa S.R.L.
2. ANEXOS
SOLICITUD DE MATERIAL
FECHA FECHA
DE PRODUCTO CANT. PROVEEDOR DE
PEDIDO ENTREGA
Elaborado por: Revision N°: Fecha de dltima

revision
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Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE | Ar€&
COMPRAS Hoja 8 de 8
ORDEN DE COMPRA
NOMBRE DE
LA FECHA DE
EMPRESA PEDIDO
DIRECCION
FISICA FECHA DE PAGO
TERMINOS DE
PROVEEDOR ENTREGA
TELEFONO No. DE ORDEN
PRECIO
ITEM PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
COSTO TOTAL
Elaborado por: Revision N°: Fecha de dltima

revision
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Anexo 16: Contrato con los proveedores de parte de la empresa Establo de Santa

S.R.L.
CONTRATO DE PROVEEDORES

Santa, fecha
Sefior Roberto Paredes Castillo
Proveedor de la empresa Molinorte

Direccion registrada para notificaciones

Quien suscribe, Maribel Sandoval Sernaque, mayor de edad, identificado con DNI N°
32985090 en calidad de representante legal de LA EMPRESA, sociedad identificada con la
razén social ESTABLO DE SANTA S.R.L, me permito informarle que se haya incumplido
en su obligacion contractual referida a incumplimiento de las entregas de los pedidos
solicitados, en favor de LA EMPRESA. Adicionalmente, le notifico que conforme las
condiciones contractuales con usted pactadas la obligacion de la mora de incumplimiento
de las clausulas desde el pasado mes de enero en consecuencia, me permito indicarle que
tiene un descuento del 5% a causa de los constantes incumplimientos. Un cordial saludo,

cualquier duda o inquietud al respecto con gusto sera atendida



CONTRATO DE PROVEEDORES

Ciudad, fecha

Sefior Pedro Flores Campo

Proveedor de la empresa Nutrimentos Florida

Direccion registrada para notificaciones

Quien suscribe, Maribel Sandoval Sernaque, mayor de edad, identificado con DNI
N° 32985090 en calidad de representante legal de LA EMPRESA, sociedad
identificada con la razon social ESTABLO DE SANTA S.R.L, me permito informarle
gue se haya incumplido en su obligacién contractual referida a incumplimiento de
las entregas de los pedidos solicitados, en favor de LA EMPRESA. Adicionalmente,
le notifico que conforme las condiciones contractuales con usted pactadas la
obligacion de la mora de incumplimiento de las clausulas desde el pasado mes de
enero en consecuencia, me permito indicarle que tiene un descuento del 5% a causa
de los constantes incumplimientos. Un cordial saludo, cualquier duda o inquietud al

respecto con gusto sera atendida.



Anexo 17: Registro de despachos después de la mejora de la empresa Establo de Santa S.R.L.

Establo de Santa S.R.L

REGISTRO DE DESPACHO DE PEDIDOS

Mes | Fecha | Hora | Proveedor | Producto | Cant Realizado Real total
inicial (Saco) | Fecha | Hora Tiempo | Fecha | Hora | Tiempo | de
(2021) Progr. | Progr. | progr. |Real |Real |de tiempo
(Horas) retraso | de
(Horas) | espera
del
cliente
Ene | 6/01 09:58 | Molinorte Alta 20 7/01 | 07:00 |21:02 |8/01 |12:00 |50:02 29:00
7/01 07:40 | Gloria S.A | DDGS 10 9/01 |18:00 |58:20 |9/01 |18:00 |58:20 0:00
11/01 | 12:15 | Nutrimentos | Soya 50 12/01 | 09:30 |21:15 |12/01 | 09:30 | 21:15 0:00
XIOMARA

13/01 | 09:05 | Nutrimentos | Super 12 14/01 | 10:00 | 24:55 14/01 | 10:00 | 24:55 0:00
Florida Alta

13/01 | 17:50 | Molinorte Alta 60 14/01 | 08:30 | 14:40 | 14/01 | 08:30 | 14:40 0:00

14/01 | 11:12 | Nutrimentos | Soya 21 15/01 | 14:20 | 27:08 |16/01 | 09:45 | 46:33 19:25
XIOMARA

16/01 | 08:00 | Molinorte Alta 10 18/01 | 12:00 |52:00 | 18/01 |12:00 | 52:00 0:00

19/01 | 14:18 | Nutrimentos | Super 62 20/01 | 16:30 |26:12 |20/01 |16:30 | 26:12 0:00
Florida Alta

20/01 | 08:00 | Gloria S.A | DDGS 45 21/01 | 07:30 |23:30 |21/01 | 07:40 | 23:40 0:10

20/01 | 10:30 | Molinorte Alta 23 22/01 | 16:10 |53:40 |22/01 |16:30 | 54:00 0:20

20/01 | 16:20 | Nutrimentos | Soya 12 21/01 | 11:30 |19:10 |21/01 |11:40 |19:20 0:10
XIOMARA

22/01 | 09:03 | Nutrimentos | Super 30 23/01 | 17:20 |32:17 |25/01 |08:20 | 71:17 39:00
Florida Alta

23/01 | 15:55 | Gloria DDGS 27 25/01 | 08:00 |40:05 |25/01 |08:10 |40:15 0:10
S.A.C




26/01 | 07:48 | Molinorte Alta 15 27/01 | 09:10 | 25:22 27/01 | 09:15 | 25:27 0:05
27/01 | 09:12 | Nutrimentos | Super 10 28/01 | 10:00 | 24:48 |29/01 |11:30 |50:18 25:30
Florida Alta
. . . . Pedidos
Total de tiempo de Total de pedidos N° de pedidos con | Total de pedido con lizad N
espera del cliente realizados retraso retraso reallzados co
retraso
29:00 20 20 20 100%
0:00 10 0 0 0%
0:00 50 0 0 0%
0:00 12 0 0 0%
0:00 60 0 0 0%
19:25 21 21 21 100%
0:00 10 0 0 0%
0:00 62 0 0 0%
0:10 45 20 20 44%
0:20 23 12 12 52%
0:10 12 12 12 100%
39:00 30 30 30 100%
0:10 27 27 27 100%
0:05 15 5 5 33%
25:30 10 10 10 100%




Feb

Nutrimentos

Super

1/02 | 11:56 . 50 | 3/02 | 08:30 | 44:34 | 3/02 | 09:00 | 45:04| 0:30
Florida Alta
3/02 | 10:00| GloriaS.A. | DDGS | 20 | 4/02 | 14:20 | 28:20 | 5/02 | 15:10 | 53:10 | 24:50
502 |09:15 | Nutimentos | Super | 5, | 265 | 07.30 | 46:15 | 8/02 | 07:00 | 69:45 | 23:30
Florida Alta
. Nutrimentos , ) ) ) .
6/02 |17:05 | ' JVETR® | Soya | 21 | 8/02 | 10:00 | 40:55 | 8/02 | 10:00 | 4055 |  0:00
8/02 | 08:00| Molinorte Alta | 18 | 10/02 | 15:00 | 55:00 | 10/02 | 15:10 | 55:10 |  0:10
8/02 |12:00| GloriaS.A |DDGS | 25 | 11/02 | 17:15 | 77:15 | 11/02 | 17:15 | 77:15|  0:00
12/02 | 07:55 | Nutnmentos | Super | .4 | 1505 | 0g:00 | 72:05 | 15/02 | 08:00 | 72:05 |  0:00
Florida Alta
15/02 | 09:20 | Nutrimentos | Super | o | 1005 | 1230 | 27:10 | 16/02 | 12:30 | 27:10 0:00
Florida Alta
19/02 | 09:45 | GloriaS.A | DDGS | 19 | 22/02 | 07:00 | 69:15 | 23/02 | 09:30 | 95:45 | 26:30
) Nutrimentos . ) . . .
24/02 | 08557 | B | Soya | 13 | 2502 | 07:40 | 22:43 | 25/02 | 08:00 | 23:03 |  0:20
24/02 | 14:10| Molinorte Alta | 40 | 25/02 | 11:30 | 21:20 | 25/02 | 11:30 | 21:20 |  0:00
26/02 | 16:13| GloriaS.A | DDGS | 32 | 27/02 | 09:45 | 17:32 | 27/02 | 09:45 | 17:32 |  0:00




N° DE

TOTAL DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS
PEDIDOS CON PEDIDO CON REALIZADOS
REALIZADOS RETRASO RETRASO CON RETRASO
50 20 20 40%

20 15 15 75%
34 10 10 29%
21 0 0 0%
18 10 10 56%
25 0 0 0%
20 0 0 0%
15 0 0 0%
19 15 15 79%
13 10 10 77%
40 0 0 0%
32 0 0 0%




Mar

1/03 | 12:30| Molinorte | Alta | 20 | 2/03/2021 | 08:00 | 19:30 | 2/03/2021 | 08:00 | 19:30 | 0:00
3/03 | 0g:10 | NUrimentos | Super | g | 1035051 | 14:15 | 30:05 | 4/03/2021 | 14:15 | 30:05 | 0:00
Florida Alta
3/03 | 07:56 | NUlimentos | Super | oo | 1030051 | 08:50 | 24:54 | 4/03/2021 | 12:00 | 28:04 | 3:10
Florida Alta
5/03 |09:00| Molinorte | Alta | 60 | 8/03/2021 | 07:00 | 70:00 | 8/03/2021 | 10:00 | 73:00 | 3:00
) Nutrimentos , ) , , ]
9/03 | 11:10 | '\ ST | Soya | 10 | 10/03/2021 | 11:30 | 24:20 | 10/03/2021 | 11:30 | 24:20 | 0:00
11/03 | 08:15| Molinorte | Alta | 24 | 12/03/2021 | 17:00 | 32:45 | 12/03/2021 | 17:05 | 32:50 | 0:05
) Nutrimentos . ) . . .
12/03 | 12:00 | 'y JVEEOS | Afrecho | 8 | 15/03/2021 | 16:15 | 76:15 | 15/03/2021 | 16:15 | 76:15 | 0:00
16/03 | 14:23 | Nutrimentos | Super |50 | 9 2/635021 | 12:00 | 21:37 | 18/03/2021 | 18:00 | 51:37 | 30:00
Florida Alta
18/031 | 10:06 S'Z”é‘ DDGS | 54 | 19/03/2021 | 12:00 | 25:54 | 19/03/2021 | 12:00 | 25:54 | 0:00
18/03 | 17:49| Molinorte | Alta | 61 | 20/03/2021 | 09:10 | 39:21 | 22/03/2021 | 07:00 | 85:11 | 45:50
) Nutrimentos . ) : : .
24/03 | 11:07 | 'y WP | Soya | 29 | 26/03/2021 | 11:50 | 48:43 | 26/03/2021 | 12:00 | 48:53 | 0:10
27/03 | 10:50 | NUmentos | Super | g | 59/0315021 | 08:00 | 45:10 | 29/03/2021 | 10:00 | 47:10 | 2:00
Florida Alta
30/03 |0g:15| cloria DDGS | 73 | 31/03/2021 | 14:00 | 29:45 | 31/03/2021 | 14:00 | 29:45 | 0:00

S.AC




TOTAL DE N° DE TOTAL DE PEDIDOS
PEDIDOS PEDIDOS CON | PEDIDO CON REALIZADOS CON

REALIZADOS RETRASO RETRASO RETRASO

18 0 0 0%

35 15 15 43%

60 10 10 17%

10 0 0 0%

24 5 5 21%

8 0 0 0%

120 60 60 50%

54 0 0 0%

61 50 50 82%

29 14 14 48%

58 10 10 17%

73 0 0 0%




Abr

1/04 | 11:23 | Molinorte | Alta | 43 | 2/04 | 15:00 | 27:37 | 2/04 |15:00 | 27:37 0:00
) Nutrimentos ) . . . .
6/04 | 18:00 | 'y Jviaba" | Soya | 50 | 7/04 | 08:00 | 14:00 | 7/04 |08:30 | 14:30 0:30
7/04 | 12:43 | NUimentos | Super | o | g5, | 1595 | 23:32 | 9/04 | 14:20 | 49:37 |  26:05
Florida Alta
10/04 | 08:09 | Molinorte | Alta | 57 | 12/04 | 11:00 | 50:51 | 12/04 | 11:00 | 50:51 0:00
13/04 | 07:34 | NUINmentos | Super | g4 | 1404 | 09:00 | 25:26 | 14/04 | 09:15 | 25:41 |  0:15
Florida Alta
14/04 | 09:00 S'Z”é‘ DDGS | 23 | 15/04 | 07:30 | 22:30 | 15/04 | 17:15 | 32:15 9:45
i Nutrimentos i ) ) ) .
17/04 | 08:15 | '\ (VST | Soya | 57 | 19/04 | 12:00 | 51:45 | 19/04 | 13:00 | 52:45 1:00
20/04 | 10:58 | Molinorte | Alta | 19 | 21/04 | 15:00 | 28:02 | 21/04 | 15:00 | 28:02 0:00
20/04 | 17:17 S'X“é‘ DDGS| 50 | 21/04 | 18:30 | 25:13 | 21/04 | 18:40 | 25:23 0:10
) Nutrimentos ) . i . .
22/04 | 16:02 | 'yt | Soya | 63 | 23/04 | 08:30 | 16:28 | 23/04 | 08:30 | 16:28 0:00
23/04 | 11:01 | Molinorte | Alta | 100 | 24/04 | 09:00 | 21:59 | 24/04 | 14:10 | 27:09 5:10
26/04 | 07:59 | NUUIMENtOS | SUPer | ,q | 5q0, | 19.30 | 52:31 | 28/04 |12:30 |52:31|  0:00
Florida Alta
29/04 | 18:00 | Molinorte | Alta | 41 | 30/04 | 18:00 | 24:00 | 30/04 | 18:00 | 24:00 0:00




N° DE

TOTAL DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS
REALZADOS | CON. | "RETRASO | CONRETRASO
RETRASO

43 0 0 0%

50 10 10 20%
60 70 70 117%
57 0 0 0%

80 10 10 13%
23 20 20 87%
57 7 7 12%

19 0 0 0%

50 10 10 20%
63 0 0 0%
100 10 10 10%
28 0 0 0%

41 0 0 0%




May

3/05 | 09:58 | Gloria S.A. | DDGS | 50 4/05 | 10:00 | 24:02 | 4/05 | 10:00 |24:02] 0:00
) Nutrimientos . ) ) . .
5/05 | 07:40 | 'y iiana | Soya | 24 6/05 | 08:30 | 24:50 | 6/05 | 08:30 |24:50| 0:00
6/05 | 12:15| Molinorte | Alta | 34 7/05 | 07:20 | 19:05 | 8/05 | 10:30 |46:15 | 27:10
) Nutrimientos . ) ) . .
8/05 | 12:00 | 'y ovien s | Soya | 28 | 10/05 | 12:00 | 48:00 | 10/05 | 12:00 | 48:00 | 0:00
8/05 | 09:05| Gloria S.A. | DDGS | 67 | 10/05 | 16:30 | 55:25 | 10/05 | 16:30 |55:25| 0:00
11/05 | 17:50 | Nutimentos | Super | 5 | 1505 | 97:30 | 13:40 | 13/05 | 15:30 | 45:40 | 32:00
Florida Alta
12/05 | 08:00 | Molinorte | Alta | 50 | 13/05 | 09:10 | 25:10 | 13/05 | 09:10 | 25:10 | 0:00
) Nutrimientos . ) ) . .
14/05 | 11:23 | "y (VR0 | Soya | 23 | 17/05 | 07:00 | 67:37 | 17/05 | 07:00 | 67:37 | 0:00
18/05 | 18:00 | Nutimentos | Super | o | 19/05 | 14:00 | 20:00 | 19/05 | 16:00 | 22:00 | 2:00
Florida Alta
19/05 | 12:43 | GloriaS.A. |DDGS| 50 | 20/05 | 15:00 | 26:17 | 20/05 | 15:00 | 26:17 | 0:00
) Nutrimientos . ) . . .
21/05 | 08:09 | "y SUVT A7 | Soya | 20 | 24/05 | 07:00 | 70:51 | 24/05 | 07:00 | 70:51 | 0:00
24/05 | 07:34 | Molinorte | Alta | 15 | 25/05 | 07:15 | 23:41 | 25/05 | 07:15 | 23:41| 0:00
25/05 | 11:56 | Molinorte | Alta | 50 | 26/05 | 11:00 | 23:04 | 26/05 | 11:00 | 23:04| 0:00
) Nutrimientos . ) ) . .
26/05 | 10:00 | "y ryie R | Soya | 10 | 27/05 | 08:00 | 22:00 | 27/05 | 08:00 | 22:00 | 0:00
27/05 | 09:15 | NUlimentos | Super | 54 | 59,05 | 1800 | 56:45 | 20/05 | 18:00 |56:45 | 0:00
Florida Alta
28/05 | 17:05 | GloriaS.A |DDGS| 15 | 29/05 | 09:30 | 16:25 | 29/05 | 09:30 | 16:25| 0:00
20/05 | 08:00 | NUlIMenNtos | Super | o | 31,05 | 1000 | 50:00 | 31/05 | 10:00 |50:00 | 0:00
Florida Alta




TOTAL DE N° DE PEDIDOS | TOTAL DE PEDIDO PEDIDOS
PEDIDOS CON RETRASO CON RETRASO REALIZADOS CON
REALIZADOS RETRASO
50 0 0 0%
24 0 0 0%
34 34 34 100%
28 0 0 0%
67 0 0 0%
43 43 43 100%
50 0 0 0%
23 0 0 0%
48 48 48 100%
50 0 0 0%
20 0 0 0%
15 0 0 0%
50 0 0 0%
10 0 0 0%
30 0 0 0%
15 0 0 0%
25 0 0 0%




ANEXO 18: Diapositivas de las capacitaciones hacia los proveedores

CAPACITACION

Para Proveedores

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA EMPRESA ESTABLO DE SANTA S.R.L.

Nuestra Empresa tiene como finalidad integrar a
nuestro equipo de trabajo, movilizando el potencial
intelectual de todos los empleados y estructurando
el concepto Proveedor/Cliente en todas las fases de
nuestro proceso, asegurando la satisfaccion de
forma permanente las necesidades y exigencias del
cliente, y conseguir la competitividad necesaria
para el éxito de una empresa.




Establo de Santa S.R.L. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
alimentarios, que busca la completa satisfaccion de sus clientes. En tal sentido, se
compromete:

» Cumplir con los requisitos y mejora continuamente la eficacia de su sistema integrado de gestion,
estableciendo objetivos y metas relacionados calidad de su producto, proteccion del medio ambiente,
seguridad en sus operaciones y previniendo cualquier acto ilicito en nuestras distribuciones de los
productos.

» Suministrar productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes, entregandolos en forma

oportuna, a precios competitivos que a su vez maximicen la rentabilidad y favorezcan el progreso de la

empresa, de sus trabajadores y de la comunidad.

» Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes relacionadas a las actividades que desarrollan,
asi como las normas internas que se establezcan.

POLITICAS DE GESTION DE MERCADEO Y COMPRAS

Es nuestro deber disefiar y liderar la implementacion del plan de Mercadeo de la Empresa,
logrando objetivos de crecimiento en la participacion del mercado y posicionamiento de la
organizacion . Por consiguiente nuestras directrices estan encaminadas a:

= Planear y disenar estrategias innovadoras de mercadeo y publicidad.

= Programar compra de productos segun necesidad de nuestros clientes.

= Coordinar proyectos de apertura de nuevos negocios y lineas de productos.




POLITICAS DE CALIDAD

La empresa se encarga de comercializar productos de alta calidad para el
consumo animal, buscando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, socios y comunidad mediante el mejoramiento continuo de
nuestras Compras y Logistica y Comercializacion en puntos de Venta;
desarrollamos nuestra gestion con excelencia en servicio, contando con la
activa participacion y apoyo de nuestro talento humano.

POLITICAS DE GESTION COMERCIAL

PREMIUM

QUALITY

Como empresa nuestros proyectos estan orientados a generar y mantener e
toda la organizacion una cultura de servicio al cliente interno y externo con
altos estandares de calidad.

Por lo tanto, estamos desarrollando estrategias comerciales competitivas, que
permitan el mejoramiento de nuestra atencion a clientes y proveedores.

Elegir los proveedores adecuados representa una parte importante para alcanzar una mejor
gestion de proveedores. La evaluacion inicial que se realizara a nuestros proveedores debe ser
cuidadosa, de forma tal que permita identificar cual de los oferentes se adapta mejor a los
procesos y a la cultura de la organizacion

Algunos aspectos a considerar, son: OR

= |La capacidad de respuesta y el nivel de atencion a clientes. Gl IA
= Grado de especializacion y experiencia.

= Historial de cumplimiento, opiniones de clientes satisfechos y casos de

= |as certificaciones de calidad

Tu Aliado en Nufricion

> MOLINORTE
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ESTRATEGIAS DE GESTION CON LOS
PROVEEDORES

Elegir los proveedores adecuados representa una parte importante pard alcanzar una mejor
gestion de proveedores. La evaluacion Inicial que se realizara a nuestros proveedores debe ser
culdadosa, de forma tal que permita identificar cudl de los oferentes se adapta mejor a los

procesos y a la cultura de |a organizacion
Algunos aspectos a considerar, son:

Grado de especializacion y experiencia,

Las certificaclones de calidad

NUTRIMENTDS

¢QUE ES UN PROVEEDOR?

Un proveedor es una persona o una empresa que
abastece a otras empresas con existencias, los

cuales seran vendidos directamente o
transformados para su posterior venta.

La capacidad de respuesta y el nivel de atenclén a clientes GIORIA

Historial de cumplimiento, opinlones de clientes satisfechos y casos de

A MOLINORT!
N

CARACTERISTICAS DE UN PROVEEDOR

Proveer productos o servicios de la calidad requerida
Hacer entregas a tiempo

Hacer entregas completas

Ofrecer un buen servicio

Prestar un buen servicio

(]



Resultados esperados...

O Clientes y proveedores internos
identificados.

O Requerimientos de clientes y proveedores
definidos.

O Parametros de evaluacion entre
departamentos negociados.

O Oportunidades de mejoras detectadas



Cadena cliente proveedor

Es la relacion entre los individuos o grupos de individuos que reciben o se
benefician con un proceso, (Clientes); y aquellos que originan resultados que
representan entradas o recursos a dichos procesos, (Proveedores).

Es la relacion cliente — proveedor es que el cliente tenga la certeza de que el
bien o servicio que le sea entregado o brindado sea de excelente calidad

Entradas Salidas Tus
clientes

t | 1 |

Reauerimientos v Reauerimientos v

®

CLIENTES Y PROVEEDORES

Es la relacién cliente — proveedor es que el cliente tenga la certeza de

que el bien o servicio que le sea entregado o brindado sea de excelente
calidad.

Al participar en mercados tan competidos y tan exigentes como los
actuales, se hace necesario contar con herramientas efectivas para no
perder ninguna oportunidad y poder tomar ventajas competitivas. Si no
ofrecemos calidad, buen precio, atencién esmerada y confianza a
nuestros clientes no sera posible mantenernos en el mercado.




Como objetivos tenemos:

Mejorar la gestidon de las interacciones entre clientes y
proveedores , mediante la deteccidon de necesidades
actuales y futuras, a través de indicadores que se definan
como elementos de satisfaccion.

Sus principales principios son:

1. Comprador y proveedor son totalmente responsables por la aplicacion del Control de Calldad \Q
2. Comprador y proveedor deben ser independientes y respetar esa independencia. & |
3. El comprador debe suministrar informacion clara y adecuada sobre lo que requiere.

4. El contrato entre las partes debe contemplar: Calidad, Cantidad, Precio, Condiciones de en? Forma
pago.

5. El proveedor debe certificar y garantizar una Calidad satisfactoria, respaldada con datos.

6. Las partes deben previamente acordar los métodos de evaluacion y ensayo.

7. El contrato debe incluir sistemas y procedimientos para la solucion de discrepancias.

8. Las partes deben intercambiar la informacion necesaria para ejecutar un mejor Control de Calidad.

9. Las partes deben controlar eficientemente las actividades comerciales tales como pedidos, planeacion de la

produccion y de los inventarios, trabajos de oficina, y sistemas, de manera que sus relaciones se mantengan
sobre una base amistosa y satisfactoria.

10. Comprador y proveedor deben prestar siempre la debida atencidn a los intereses del consumidor
Distinguimos dos tipos de ™ cadena ™ @u



TIEMPO DE ESPERA

Durante los periodos de espera, el cliente observa y analiza aspectos como:

Agilidad de los servidores de la empresa.

Como utilizan el tiempo los servidores

Tiempo que los servidores se demoran en atender a los clientes.
Trato que reciben los clientes por parte de los servidores.

Otros aspectos relacionados con la comodidad o confort.
Cantidad de personas que esperan por ser atendidas

La forma en que estan organizados las fechas y si se respetan.

Si terceras personas realizan reclamos sobre la atencion o el producto.



DESABASTECIMIENTO

El desabastecimiento es un desequilibrio de mercado generado por la ausencia temporal
de un bien o servicio, este se genera cuando las cantidades ofrecidas son insuficientes
frente a las cantidades demandadas.

Causas del desabastecimiento:
++ Controles de precios: El gobierno fija un precio inferior al del mercado,
alterando el sistema de precios de la economia.

< Incremento de la demanda: Un aumento inesperado en la demanda de un
producto. Por ejemplo, generado por un aumento de los ingresos.

< Disminucion de la oferta: Una reduccion inesperada en las cantidad ofrecidas
por los productores.

®

Efectos del desabastecimiento:

“ Mercados negros: Mercados a los que se accede a los productos con
costes mas elevados.

% Racionamiento: Imposicién de limitaciones para la adquisiciéon de un
bien o servicio.

% Ahorro forzoso: Incapacidad de obtener un bien o servicio.




;Por qué es importante el servicio al cliente?

SERVICIO DEL CLIENTE

No es grato recibir insatisfaccién cuando nos ponemos en los
zapatos del cliente potencial.

Menos cuando contamos con muchas opciones similares y
hasta mejores en el mercado para poder elegir

Al trabajar con otras empresas se coincide acerca de la
importancia que posee la calidad de atencién en la
satisfaccion que provee a sus clientes actuales y potenciales,
apreciado como escalén indispensable para diferenciarse de
sus competidores en el mercado en que actuan.

®

¢, Qué es el servicio al cliente?

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece
un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el

producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un
uso correcto del mismo.

QUE ES UN CLIENTE Es la persona mas
importante de cualquier negocio

No interrumpe nuestro trabajo, es el
propésito del mismo.

Nos hace un favor cuando nos llama,
nosotros le hacemos un favor cuando
contestamos su llamada

Necesita el trato mas cortes que
podamos brindarle.

®



NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE PROVEEDORES

El nivel de cumplimiento de los proveedores es un término utilizado
por muchas organizaciones para evaluar y aprobar a sus proveedores
actuales y potenciales a través de una serie de evaluaciones.

Versitn 3
EVALUACION DE PROVEEDORES Vipenis 2 parts de

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
PROVEEDOR: . EVALUACION

C.LC.ONIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.
Vercado ol curmpamienta 0 10 de fos factores 36 GVaAINGS eetauiecicos en i Sguscn tates, 36 Camcark af Proveedor con U Punka
ondm 0.0 8
vuntos. los sowentes crterios.
CARACTERISTICAS [PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION|
Entre 45

50 EXCELENTE - Ei contrato 50 termind antes de lo estipulado

[enre 18
CUMPLIMIENTO Y a4 BUENO - EI contrato se termind en 1a fecha estipulaca
ENTREGA '!'Lm.“rr_ | REGUUAR - El confraio se ent .m.gé_pomm_‘l_a Ta focha estipuiada, pero |

yie msymuzo*mumrmas
ntre 0.0 | N UMPL lcm&m.wmmmwahﬁww.

¥2,9 | superior s 20% de la duracida del mismo

Entre 4.5 | EXCELENTE - EI Conralista 5upara 1as expectalivas y mejora las
" | espectticaciones. tablecidas para el bien y/o servicio
¥59 | acquinde
CALIDAD Y Entre 3.9 | BUENO - Ef contratista o CON 105 requisios ¥ awwncemous
CUMPLIMIENTO ¥44 | toonicas establocidas para ol bon y/o 5enicio ad
0E Entre 3.0 RE[‘U‘.AR EJ contratista faltd a uno o 'EQI.I'SI\OS ylo
X ICas. que previo requedmiento fueron subsanadas
ESPECIFICACIONES y3ig Bln T Pes e dphobrdiony
] ~ £l contratista presento Inconformigades graves en ia

Entre 0.0 cahiaﬂ y cumplimiento de especificaciones 1écnicas exigidas,

¥y29 | ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la aplicacion
ge garantias
EXCELENTE - El conlratista manbene acluaizado su documentacion en
Enire 4.5 | ef Banco de Proveedores de Ia Empresa y constituye las garantias para

y5.0 | eipereccionamiento def contrato en oportuno
BUENO - El contratista presenta su documentacion yfo actualiza suu
Entre 3.9 | registro antes de la Suscripcion del contralo y constluye las garantias
DOCUMENTACION | " y'4.4 | dentro gel término pactado.

GARANTIAS REGULAR - ET CoMratista o actuakza 105 Gocumentos 0e su mscripcion
Entre 3,0 | en el Banco de Proveedores y/o constituye las garantias en fecha
y38 O

posterior 3l término pactado.




SERVICIO
POSTVENTA

Entre 45y 5.0

Entre 39y 4.4

Entre 30y 38

Entre 00y 29

PRECIO

Entre 30y S.0
Entre 00y29

EXCELENTE - El p lleva control p: sobre 1a
calidad y/o correcto funcionamiento del bien y/o servicio
contratado, sin peticion y/o requerimiento de la Empresa
BUENO - El proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos
dela yse por izar la calidad y/o
funcionamiento del bien y/o servicio contratado
REGULAR - El proveedor atiende en forma descbligada a las

i ylo imi dela frente a la calidad y
correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
NO CUMPLE - El proveedor desatiende o atiende tardiamente
las ylo i dela frente a la calidad
y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

Criterios de
g

EXCELENTE: El precio es competitivo
NO CUMPLE: el precio no es competitivo

CAPACIDAD
INSTALADA

Entre 45y50

EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las
de la superan las

Entre39y44
Entre30y38
Entre 00y29

SOPORTE
TECNICO

Se evaltan a los proveedores considerados por la empresa como no confiable

Entre 45y 50
Entre39y44
Entre 3.0y 3.3

BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las
solicitudes son suficiente

REGULAR  las instalaciones y tecnologia para atender las
solicitudes no son suficiente.

NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender
las necesidades de la empresa

Definida

PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor
45-50 confisble y recomendado. |
Bueno - Provesdor
36-44 confisble
Regulsr - Proveedor poco
confisble. Condicionado y/o
3.0-38 Sancionsdo
No Confiable - Proveedor
00-2¢ NO confieble Restringido.

EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.

BUENO: Realizard asesoria cuando se requiere.
REGULAR: La asesoria es ocasional
NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el

Entre 00y 29

contrato.

Seleccion y evaluacion de proveedores

obteniendo a un proveedor en la escala de condicion con una calificacion de 0,0 a 2,8
y un proveedor confiable con una calificacion mayor a 3,9.

PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor
2702 45-50 confisble y recomendado.
Criterios de Bueno - Proveedor
Cilfcain 39-44 confisble
Definida 2 a
Regulsr - Proveador poco
confiable. Condicionado y/o
30338 Sanciensdo
No Configble - Proveedor
00-29 NO configble. Restringido.




ESTRATEGIAS DE VENTA

Utiliza Ia
influencia para
dar a conocer el
valor de tus
producto

La influencia es la
capacidad de
persuadir a otros a
adoptar tu propio
punto de vista.
Naturalmente, ta
crees en tu producto,

Debes empezar
por venderte a ti
mismo, antes de

vender un
producto

ta eres un producto.
Y, como cualquier
producto o servicio,
tienes que saber
comunicar el valor
que representas para
tener exito

EERET
caracteristicas
de tu producto
para construir

interés

Una de las
estrategias de venta
mas efectiva es usar
los beneficios para
construir deseos.
Vende los beneficios,
no las

por eso quieres que
otros también crean
en él.

Vende los
resultados

pintando una
imagen clara

Vender el resultado
es pintar una imagen
clara de dénde podria
estar tu prospecto en
un escenario futuro
ideal, representando
el reto que ha
conquistado o el
problema que ha
resuelto.

Capta la atencion

con el beneficio,

no con el nombre
de tu producto

Si tu producto
beneficia de alguna
forma iempieza por
eso!, Muestra el antes
y después de los
resultados que
genera tu producto.

caracteristicas.

Construye
credibilidad
basadaenla

confianza y
experiencia

Como incrementar las
ventas y hacer mas
dinero también
depende de la
credibilidad. Puedes
construir credibilidad
de varias maneras
incluyendo la
atencion al cliente



CALIDAD DE PEDIDOS

Calidad en el producto:

Un producto de calidad es el que satisface las necesidades del cliente, por esto, para
desarrollar y lanzar un producto de calidad es necesario:

v Conocer las necesidades del cliente.

v Ofrecer un producto que cubra esas necesidades.

v Conseguir proveerse el producto en el minimo tiempo y al menor coste posible

Calidad en las compras:

¥"  Es necesario asegurar la calidad para garantizar que los productos adquiridos cumplen los
requisitos necesarios.
La mejor manera de garantizar la calidad en productos es basarse en la responsabilidad del
proveedor, para fabricar un buen producto y aportar las pruebas de calidad correspondientes.

Principios de la calidad:

+ El cliente es el nico juez de la calidad del producto

« El cliente es quien determina el nivel de excelencia del producto

+ La empresa debe formular promesas que le permitan alcanzar los objetivos
« La empresa debe gestionar la expectativa de sus cliente

+ Para eliminar los errores se debe imponer una disciplina y el esfuerzo




ANEXO 19: Aceptacion del proyecto de investigacion

ESTABLO DE SANTA S.R.L.

RUC 20482727116
_—_———rrrer

Chimbote, 5§ de octubre del 2020.

Ms. Galarreta Oliveros Gracia Isabel
Coordinadora de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.
Universidad Cesar Vallejo — Chimbote

Presente.

Estimada Coordinadora:

Es grato dingirme a Ud. para expresare mi cordial saludo, el motivo de asta carta
es para informarie scbre la autorizacion de las alumnas SANDOVAL SERNAQUE,
Leily Dayanna y JARA BECERRA, Karla Alexa estudiantes del [X ciclo de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industnial de la Universidad Cesar Vallejo, para la
realizacion de su trabajo de investigacion titulada “Mejora del proceso de compras
para disminuir tiempo de espera del cliente en la empresa Establo De Santa SRL..
Santa - 2020°, siendo conveniente para la empresa.

Sin otro particular aprovecho |a oportunidad para expresarie las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente.

= Magte! Sandoval Sernague
DINI; 32885090
Sub Gerente

ML HLTE 2 P. | JAVIER HERAUD SANTA - ANCASH



