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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se ubica en la linea de
investigacion de gestion ambiental y del territorio, teniendo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de residuos solidos y la cultura ambiental de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021,
presentando una investigacion de tipo basico, disefio descriptivo correlacional de
enfoque cuantitativo, transversal, constituido por una muestra de 30 trabajadores
de nivel administrativo de la Gerencia de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial del Santa, donde para el recojo de informacion se aplic6 como
instrumento el cuestionario mediante la técnica de la entrevista, obteniendo como
resultados que existe una relacion directa moderada (Rho = 0,415) y significativa
(p =0,023) entre la gestion de residuos sélidos y la cultura ambiental de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial del Santa, en el afio 2021.

Palabras clave: Residuo soélido, Cultura ambiental, Gestiéon ambiental
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ABSTRACT

The development of this research work is located in the line of research on
environmental and territorial management, having as a general objective to
determine the relationship between solid waste management and the environmental
culture of the workers of the Provincial Municipality of Santa, Ancash in the year
2021, presenting a basic type research, correlational descriptive design with a
quantitative, cross-sectional approach, consisting of a sample of 30 administrative-
level workers from the Environmental Management Management of the Provincial
Municipality of Santa, where information is collected applied the questionnaire as
an instrument using the interview technique, obtaining as results that there is a
moderate direct relationship (Rho = 0.415) and significant (p = 0.023) between solid
waste management and the environmental culture of workers in the Provincial

Municipality del Santa, in the year 2021.

Keywords: Solid waste, Environmental culture, Environmental management
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, se presenta un gran problema denominado los residuos sélidos, los
cuales vienen originando un impacto negativo en el ambiente, debido al mal control
y manejo estos mismos, ocasionando grandes acumulaciones, y a la vez generando
diversos problemas de salud en los humanos debido a la multiplicacion de vectores
(moscas, roedores, cucarachas, aves, animales mayores, etc.), bacterias, virus y

otros transmisores de enfermedades.

A nivel mundial, segun Segura, Rojas y Pulido (2020), indican que uno de los
desafios principales que afrontan diversos paises es la implementacion de
adecuados sistemas de gestion de desechos, para facilitar la recoleccion,
clasificacion y uso de estos, lo cual son generados diariamente. Segun Sanmartin,
Zhigue y Alafia (2017), indican que la aglomeracién de diferentes tipos de residuos,
genera grandes puntos de contaminacion, que provocan todo tipo de enfermedades
y puede ser conducida al agua subterranea e incorporar nuevas toxinas en la
cadena alimentaria. Segun Castro y Pérez (2016), indican que miles de millones de
toneladas de desechos se producen en muchos paises y se almacenan en rellenos
sanitarios, y esta aglomeracion tiene un impacto negativo ambiental y social, donde
la mayoria de los gobiernos locales no pueden resolver. Segun Flechas & Gonzalez
(2016), indican que el incremento demografico en el mundo en las ultimas décadas,
puesto que esto genera un aumento en consumo de recursos y produccién de
residuos. Segun, Waste Map (2018) produjo una clasificacion de paises con los
niveles mas altos de desechos. China ocupa el primer lugar con 300 millones de
toneladas de residuos por afio, seguida de Estados Unidos con 228, 61,990
toneladas. India tiene 198.845.237 toneladas y finalmente Brasil tiene 162.730.096
millones de toneladas de residuos soélidos urbanos al afio. Asi mismo segun el
Banco Mundial (2018), anualmente se producen 2010 millones de toneladas de

residuos solidos en el mundo.

Por otro lado se presenta el problema de nivel de cultura ambiental, Segun Jiménez,
Flérez, Parra y Zuldiga (2018), indican que la sociedad ha aumentado
considerablemente sus residuos en los ultimos afios, donde el desconocimiento o
la carencia de conciencia del problema han limitado la opcion para establecer una

cultura de proteccion del medio ambiente. Segun Orbegoso (2019), indica que el



hébito de vida, ideologia y el habito de no uso de la tecnologia, demuestra una
escasez de cultura ambiental que se refleja en la poblacion, por lo cual no son
conscientes de la cantidad del dafio que producen, contaminando el medio

ambiente.

A nivel nacional, los desechos o residuos sélidos son un problema que afrontan las
municipalidades. Segun Huamani Montesinos, Tudela y Huamani Peralta (2020),
indican que el aumento de poblacion no planificada, es una causa de la generacion
de desechos, sin embargo los gobiernos locales a través de proyectos de inversion
publica respecto a la limpieza, no han podido lograr la efectividad ni la eficiencia de
resolver el problema. Segun Quispe (2016), indica que debido al acelerado
crecimiento demografico, presentando relacion significativamente con el
incremento creciente de la magnitud de residuos, cada vez mas de forma compleja
y heterogénea. Segun, Herrera (2020), indica que se tiene poca conciencia en
temas ambientales por parte de la sociedad, ademas se encuentra muy limitado las
actividades de reciclaje en cuanto a desechos organicos e inorganicos Segun
Céceres (2018), indica una de las razones en relaciéon a la generacion y producciéon
de desechos solidos, es la escasez de conocimiento bésico en su respectivo
manejo de estos, cuyo incremento es afectado por los malos estilos de habito de la
poblacion. Segun el Ministerio del Ambiente (2019) indica que en el Perla se
generaron 5 '447,333 toneladas de residuos por afio y 14924.2 toneladas de
residuos por dia. Por otro lado, en Ancash se generaron 168,449.7 toneladas de

residuos por afio y 461.5 toneladas de residuos por dia.

A nivel local, segun, Escalante, Quillos, Sdnchez, De La Cruz & Quevedo (2018),
indica que los residuos o desechos sélidos simbolizan uno de los problemas mas
significativos, debido a las malas condiciones que presenta su botadero como
disposicion final, ya que se encuentra albergando animales carrofieros para la
disposicion final municipal esta ubicado cerca del limite con el distrito de Coishco,
con una superficie de 16 hectareas y almacena 1.060,23 toneladas semanales.
Segun Carhuapoma & Juarez (2015), indican que es importante establecer una
cultura ambiental adecuada desde una edad temprana, como alternativa para

proteger el medio ambiente y asegurar la subsistencia de la humanidad.



La ciudad Chimbote presenta un problema en el recojo de la basura, las calles, las
avenidas y los diferentes conos de la ciudad, generando botadores por todos lados

de la ciudad

Dada la realidad problematica referido al principio de la introduccién, se formulo el

problema de investigacion de la siguiente forma:

¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y la cultura
ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en
el afio 20217

Por tal motivo esta investigacion se justifica debido a que contiene aportes valiosos

en los aspectos siguientes:

En el aspecto teorico, se aportara como una base de consulta para investigadores
a futuros, debido a que es muy limitado la informacién en conjunto sobre la relacion
a sus variables, siendo no muy claros, por ello es que se busca una mayor
estructuracion de estas, proporcionando un conocimiento a través de informacion

precisa y clara, de esta forma sus enfoques y sus dimensiones correspondientes.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacion aportara un nuevo instrumento, que
servira para el recojo de informaciéon de las variables denominadas gestion de
residuos solidos y cultura ambiental, de esta manera asi lograr medir y explorar a
profundidad el problema mencionado en la introduccion, de igual manera logra

conocer la relacidon entre ambas variables.

En el aspecto practico, la presente investigacion aportara informacion relevante
para el planteamiento de nuevas alternativas con el fin de lograr obtener un mayor
nivel de cultura ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, con la finalidad que puedan emplear o implementar nuevos mecanismos que

ayuden a mejorar adecuadamente a la gestion de soélidos generada en la localidad.

Para dar respuesta a nuestro enunciado del problema se propone el siguiente

objetivo general, el cual orientara el proceso y desarrollo de la investigacion:

Determinar la relaciéon que existe entre la gestion de residuos sdlidos y la cultura
ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en
el afio 2021.



En base al objetivo general se planteé los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel de gestion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash, en el afo 2021.

Determinar el nivel de cultura ambiental en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Santa, Ancash, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la gestion de residuos soélidos y el conocimiento de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la gestion de residuos soélidos y la actitud de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Determinar la relacién entre la gestion de residuos solidos y la habilidad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

De esta manera para la comprobacion de la relacion directa entre ambas variables
se formuld la siguiente hipétesis principal: La gestién de residuos solidos se
relaciona significativamente con la cultura ambiental de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Santa, Ancash en el afio 2021.

Asimismo, se formulé las hipétesis especificas referentes a la relacion existente
entre la Gestion de residuos solidos y cada dimensién de la Cultura ambiental, de

esta manera se propone lo siguiente:

La gestion de residuos sélidos se relaciona significativamente con el conocimiento

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa, Ancash en el afio 2021.

La gestion de residuos solidos se relaciona significativamente con la actitud de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa, Ancash en el afio 2021.

La gestion de residuos solidos se relaciona significativamente con la habilidad de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa, Ancash en el afio 2021.



II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan las bases tedricas segin antecedentes de

estudio.
A continuacion se presente antecedentes a nivel global:

Cruz (2019), en su tesis de maestria denominada: “Influencia de la gestion
municipal en el manejo de los desechos organicos en el canton Ventanas”, tuvo
como proposito: Determinar la influencia de la gestion municipal y el manejo de los
desechos organicos en el Canton Ventanas. La investigacion present6 un disefio
descriptivo correlacional de enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. Conformado
por una poblacion de 74100 habitantes y por una muestra de 375 familias,
direccionando a un miembro por familias. Donde se emple6 el cuestionario a través
de la entrevista, la observacion y la encuesta para el recojo de informacion de
ambas variables. Se tuvo como conclusion el resultado que hay una influencia débil
en la gestion municipal referente al cumplimiento del manejo de los desechos

organicos en el Canton Ventanas.

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacién informacion clara y precisa referente a sus variables de
estudios, asi mismo aporta con instrumentos metodolégicos, e informacién de
posibles alternativas de soluciébn que serviran como base de apoyo para el

desarrollo de la investigacion.

Reales (2017), en su tesis de posgrado (maestria) denominada: “Reciclaje de
residuos solidos domésticos y conductas pro-ambientales en una comunidad
residencial de Bogota, Colombia” .Tuvo como propdsito: Determinar los factores
ambientales que se relacionan con reciclaje de residuos sélidos de una comunidad
residencial de Bogota. La investigacion presento6 un disefio descriptivo correlacional
transversal, orientado al enfoque cuantitativo. Conformado por una poblacion
muestral de 200 pobladores de la comunidad. Empleando el cuestionario mediante
la encuesta para el recojo de informacion de ambas variables, iniciandose con una
prueba piloto con 20 pobladores. Donde la conclusion fue que las conductas pro-
ambientales Altruismo, Frugalidad, Conducta Ecolégica Indignacion y Aprecio por

lo natural, se relacionan con el reciclado de residuos sdlidos.



En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion cierta informacion clara y precisa referente a sus
variables de estudios, asi mismo aporta con instrumentos metodologicos, e
informacion de posibles alternativas de solucién que servirdn como base para el

desarrollo de la investigacion.

Ortega (2017), en su tesis de posgrado (maestria) titulada: “La Responsabilidad
social y la Gestion de desechos sdlidos en el mercado mayorista de la confeccion
de Ambato”. Tuvo como propdésito: Identificar la relacion entre la responsabilidad
social y la gestiéon de desechos solidos en el mercado mayorista de la confeccion
de Ambato. Se present6 un disefio descriptivo correlacional de enfoque cualitativo
y cuantitativo. Conformado por una poblacién muestral de 316 U.M. Para el recojo
de informacién se aplico el cuestionario mediante la técnica de la entrevista. Se

tuvo como conclusién que hay una relacion relevante entre ambas variables.

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una amplia informacion clara y precisa referente a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodolégicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucién que serviran como base de apoyo para el desarrollo de la investigacion.

Castro (2016), en su tesis de maestria denominada “Proceso de eliminaciéon de
desechos solidos y su incidencia en la calidad ambiental de la zona alta de la
Ciudad De Esmeraldas”. Tuvo como objetivo: Evaluar la incidencia del proceso de
eliminacién de desechos sélidos en el mejoramiento de la calidad ambiental. . La
investigacion presenta un disefio descriptivo correlacional orientado al enfoque
cuantitativo. Conformado por una poblacién de 5 localidades y con una muestra de
920 viviendas. Donde se utilizo el cuestionario mediante la entrevista para el recojo
de informacion de ambas variables. La conclusion de la investigacion fue que los
residuos solidos presentan una incidencia de impacto negativo en la calidad

ambiental de las localidades.

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa referente a sus

variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este



caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucién que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Colvero, Feitosa, Ramalho, Gomes, Tarelho, & Matos (2019), en el articulo titulado:
“Per capita municipal solid waste generation and its relationship with socioeconomic
and demographic factors in a developing country”, tuvo como objetivo: realizar un
andlisis estadistico para identificar factores socioeconémicos y demograficos que
puedan estar asociados con la generacion de RSU per cépita en los municipios del
estado de Goias. Para tal analisis se utilizaron técnicas estadisticas como analisis
descriptivo y regresion lineal. Conformado por una muestra de 246 municipios. Los
resultados mostraron que la generacion diaria de RSU per cépita en Goias puede
estar mejor justificada por variables socioeconémicas y demogréficas que solo por
variables socioeconémicas. El indice de Desarrollo Humano Municipal para la
Educacién se ha mostrado como una variable estadisticamente significativa que
influye en la produccién de residuos, con el fin de contribuir al crecimiento del 39%

de la generacién diaria per cépita de RSU en el Estado.

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacién una profunda informacion clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodolégicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Rojas, Monge & Herrera. (2020), en el articulo titulado: Management and use of
organic solid waste during the period 2013-2016 at Universidad Nacional (Manejo
y uso de residuos sélidos organicos durante el periodo 2013-2016 en la Universidad

Nacional)
A continuacion se presente antecedentes a nivel nacional:

Cribilleros (2020), en su tesis de maestria denominada: “Gestion de Residuos
Solidos y Gestion Administrativa en el distrito de Guadalupe 2019”. Tuvo como
propésito: Identificar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y la
gestion administrativa. La investigacion presentd un disefio descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo. Conformado por la poblacion total de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe, obteniendo una muestra de 29 trabajadores.

Empleando el cuestionario mediante la encuesta para el recojo de informacion de



ambas variables. La conclusion de la investigacion fue que se identificd que hay
una relacion entre ambas variables, positiva y significativa (r=0,630)

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodologicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Diaz (2018) segun su tesis de maestria denominada: “Gestién de Residuos Sélidos
y Cuidado del Medio Ambiente, Chota”. Tuvo como propdsito: Identificar la relacion
entre la gestion de residuos sélidos y el cuidado del medio ambiente de Chota. La
investigacion presenté un disefio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo.
Conformado por una poblacion de 45958 obteniendo una muestra de 132
pobladores. Empleando como instrumentos el cuestionario y la test para el recojo
de informacion de ambas variables. Tuvo como conclusién que existe una amplia

relacion entre ambas variables.

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacion clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodol6gicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Farfan (2018) en su tesis de maestria denominada: “Gestion de residuos sélidos y
Conciencia ambiental en pobladores del distrito de Subtanjalla, 2018.” La
investigacion tuvo como objetivo: Identificar la relacion entre la gestion de residuos
sélidos y la conciencia ambiental de los pobladores de Subtanjalla ,2018. Se
presentd un disefio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. Estuvo
conformada por una poblacioén de 27706 pobladores y se obtuvieron como muestra
379 pobladores mediante el muestreo probabilistico. Se empleé como instrumento
el cuestionario para el recojo de datos de ambas variables. En la conclusién de la
investigacién tuvo como resultado que presenta una relacion directa entre ambas
variables (r= 0.962).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a

través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus



variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodologicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Palomino (2019) en su tesis de maestria denominada: “Segregacién en fuente,
recoleccion selectiva de residuos solidos y cultura ambiental, Distrito de Huancayo-
Junin.”. La investigacion tuvo como objetivo: Identificar qué relacion hay entre
segregacion en fuente, recoleccion selectiva de residuos sélidos y la cultura
ambiental del Distrito de Huancayo. Se presento un disefio descriptivo correlacional
de enfoque cuantitativo. Conformado por una poblacion de 4200 viviendas y
obteniéndose como muestra a 251 viviendas, mediante el muestreo no
probabilistico. Empleando el cuestionario mediante la entrevista para el recojo de
informacion de ambas variables. Tuvo como conclusibn que no hay relacion

significante entre ambas variables (1 = 0,207).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucién que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Leiva (2018), en su tesis de maestria denominada: “Gestiéon de residuos sdlidos y
Conciencia ambiental en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2018”.
La investigacion tuvo como propadsito: Determinar la relacion entre la Gestion de
residuos sélidos y conciencia ambiental en el Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa, 2018. De tipo bésica, descriptiva de disefio correlacional,
transversal orientado al enfoque cuantitativo. Conformado por una poblacién censal
de 132 colaboradores. Empleando el cuestionario mediante la encuesta para el
recojo de informacion de ambas variables. Donde se tuvo como conclusion que hay

una alta relacion entre ambas variables de manera significativa(r = 0.714).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.



Carlin (2019), en su tesis de maestria denominada: “Gestidn de residuos solidos y
conciencia ambiental en el Hospital de la Policia Nacional del Peru, 2019”. La
investigacion tuvo como objetivo: Identificar la relacion entre la gestion de residuos
sélidos y conciencia ambiental en el Hospital de la Policia Nacional del Peru, 2019.
Se presentd investigacion bésica, de disefio descriptivo, correlacional y de enfoque
cuantitativo. Lo cual estuvo conformado por una muestra de 115 enfermeros. Se
empled como instrumento el cuestionario para el recojo de informacion de ambas
variables. La conclusion de la investigacion tuvo como resultado que presenta una

relacion significativa, directa de forma moderada ambas variables (r=0.589).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucién que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Iglesias (2020), en su tesis de posgrado (maestria) denominada: “Gestién de
residuos solidos y conciencia ambiental en estudiantes de la institucion educativa
Alejandro Sanchez Arteaga, Lima este, 2019”. La investigacion tuvo como
propadsito: Identificar la relacion entre la gestion de residuos sélidos y la conciencia
ambiental en estudiantes de la institucion educativa Alejandro Sanchez Arteaga,
Lima este, 2019. Se presentd un disefio descriptivo correlacional transversal de
enfoque cuantitativo. Se conformo por una muestra censal de 100 estudiantes. Se
empled el cuestionario mediante la encuesta para el recojo de informacion de
ambas variables. Tuvo como conclusion que hay una moderada relacién entre

ambas variables (r=0.625)

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacion clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodologicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacién de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.
A continuacion se presenta antecedentes a nivel local:

Verde (2019), en su tesis de maestria denominada: “Conocimiento y su efecto en

el manejo de residuos sélidos hospitalarios en el personal del Puesto de Salud
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Nicolas Garatea, Nuevo Chimbote, 2019.” La investigacion de propdsito general:
Identificar el efecto del conocimiento en el manejo de residuos sélidos hospitalarios
en el personal del Puesto de Salud Nicolas Garatea, Nuevo Chimbote, 2019. De
tipo descriptivo, con disefio correlacional orientado al enfoque cuantitativo,
transversal y no experimental. Se conformd por una poblacion en su totalidad de
colaboradores obteniendo una muestra de 39 colaboradores del puesto de salud,
mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empled el cuestionario
como instrumento y la encuesta como técnica para el recojo de informaciéon de
ambas variables. Tuvo como conclusion de que hay una nula relacién entre ambas

variables

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacién clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodologicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Alejos (2020), en su tesis de maestria denominada “Gestion de los residuos solidos
urbanos y la salud publica en el distrito de Nuevo Chimbote, 2019”. Se tuvo como
objetivo: Identificar la relacion de la gestién de los residuos sdlidos en la salud
publica en el distrito de Nuevo Chimbote — 2019. Donde se presentd una
investigacion simple, de disefio descriptivo no experimental, correlacional,
transversal de enfoque cuantitativo. Se conformd por una poblacién censal de 30
colaboradores, a través del muestreo de convivencia. Se emple6 el cuestionario
mediante la encuesta, para el recojo de informacién de ambas variables. Tuvo como

conclusién que no hay relacién significativa entre ambas variables (r=0.395).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacion una profunda informacion clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Bautista (2020), en su tesis de maestria denominada: “Gestidén de residuos sélidos
y la calidad de vida de los pobladores de la ciudad de Casma — 2019”. La

investigacién contd como propdsito identificar la relaciébn entre la gestion de
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residuos solidos y la calidad de vida de los pobladores de la ciudad de Casma. Se
presentd una investigacion de caracter no experimental, de disefio descriptivo,
transversal, de enfoque cuantitativo. Se conformd por una poblaciéon de 31415
habitantes obteniéndose como muestra de 380 habitantes de la ciudad de Casma.
Empleando el cuestionario a través de la encuesta para el recojo de informacion de
ambas variables. Tuvo como conclusion que hay una alta significativa relacién entre

ambas variables (r=0.897).

En referencia al antecedente mencionado lineas arriba, el investigador aporta a
través de su investigacién una profunda informacion clara y precisa respecto a sus
variables de estudio, asi mismo aporta con instrumentos metodoldgicos, en este
caso el cuestionario, asi mismo aporta informacion de posibles alternativas de

solucion que serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

Luego de mencionar las bases teoricas respecto a los antecedentes de estudio, se
procede a presentar las bases teoricas respecto a las definiciones de las variables

de la presente investigacion.

A continuacion se presentan las definiciones respecto a la variable Gestion de

residuos sélidos.

La gestion de desechos solidos es definida, segun Diaz (2018), como aquellas
determinadas actividades administrativas de planificaciéon para incrementar la
eficiencia y calidad del manejo de desechos a través de métodos especificos y
concisos de forma sencilla y clara. Segun Garcia (2019), como un método de
operacion y manejo de desechos soélidos en términos de crecimiento sostenible,
con la finalidad de reducir los residuos enviados para su disposicion final. Segun
Betanzo, Torres, Romero, & Obregon (2016), como posicién compleja que tiene
impactos sociales, econémicos, técnicos y ambientales en la poblacion y las
comunidades locales. Segun Ochoa (2018), como una serie de operaciones
realizadas de manera ordenada, efectiva, eficiente y en su entorno, basado en el
proceso, implementacién, control y evaluacion para prevenir la generaciéon de
residuos, estableciendo medidas y consideraciones ambientales, econémicas y
sociales para evitar riesgos para la salud y la contaminacién. Por su parte, Rivas
(2017) describe el impacto de la gestion de residuos solidos en el medio ambiente,

la economia y la familia en general. Esto se debe a que se reconoce que el sector

12



industrial tiene un fuerte impacto en el aumento de residuos asociados con nuevos
ingredientes. En este sentido, un aumento en la cantidad de materiales plasticos de
origen sintético se atribuye a los fabricados con otros metales. Lo mismo ocurre con
los productos derivados de la celulosa y el vidrio, que anteriormente se han

reutilizado muchas veces donde hoy en dia se elimina.

Los residuos sélidos se definen, segun Limas & Blanco (2017), como todo aquel
elemento que se produce en la sociedad, perdiendo el valor y la utilidad luego de
haber consumido o utilizado estos elementos. Los residuos pueden considerarse
como desechos o como basura. Segun Toledo (2017), como elementos que no son
econémicamente valiosos para los consumidores pero tienen un valor comercial

deben ser recolectados e incorporados a las condiciones de su fase de vida.

La clasificacién de los residuos sdlidos se define segun, DL 1278 (2016), respecto
al trato que reciben, es decir se clasifican en peligrosos y no peligrosos, y de
acuerdo de las agencias gubernamentales competentes se clasifican en
municipales y no municipales. Son residuos solidos peligrosos aquellos que
manifiestan una inseguridad para la salud o el medio ambiente, donde estos
desechos son encontrados a la intemperie, esto incluye playas, actividades de
comercio entre otras actividades urbanas no residenciales que se pueden disponer
como servicios sanitarios a toda capacidad. Por otro lado los residuos no
municipales, son aquellos de condicién y caracteristicas peligrosas creados para
facilitar el desarrollo, las actividades y los servicios Gtiles. Por otra parte, segun
Bouchard (2019), afirman: los Unicos materiales que no se pueden manipular son
los residuos explosivos, los residuos radiactivos y los residuos biomédicos. Estos
productos son administrados por empresas que se especializan en estos sectores

en particular.

Segun, Heleno, Senbeta y Anshebo (2019) afirman que si los residuos se aislan en
el sitio, existe un gran potencial para la recuperacion de residuos organicos de
universidades y escuelas. Los estudios en los campus de otras universidades han
demostrado que la mayoria de los residuos sélidos son organicos, lo que puede

hacer que la produccion de compost y biogas sea adecuada.

La importacion de los residuos solidos, segun Veneros, Amaya, Chuan, & Manchay

(2020), no solo afecta los impactos ambientales y en la salud publica respecto a su
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gestidn de estos desechos, sino que desde otra perspectiva, el uso de los recursos
naturales también es evidente. La gestion de residuos, ademas de reducir la
produccion y la generacion de los residuos y buscar su disposicion final, tanto en
términos de extraccion de recursos (evitar el agotamiento) como de la energia y el
agua utilizadas para producir estos desechos, puede, por tanto, conducir a
reducciones de estos, asi como la disminucion de la contaminacién del aire. Tal

cual proporciona importantes beneficios econémicos, sociales y ambientales.

Decreto Legislativo N°1278 (2017). Norma que dispone y aplica ante la sociedad
funciones, lineamientos y responsabilidades para el control integral de los
desechos, con el fin de lograr prevenir y reducir la creacién de estos desechos.
También dispone y aplica responsabilidades y funciones hacia los gobiernos locales
y regionales en relacién al control de los desechos, garantizando el resguardo del

medio ambiente y de la salud.

D. S N° 014-2017-MINAM (2017). Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Tiene como proposito de garantizar y mejorar continuamente la calidad del uso de
los equipos y materiales, para la gestion y operacién de los desechos de manera
eficiente; que comprenden la minimizacion, segregacion, valorizacion de la materia
prima de los desechos, hasta su adecuada ubicacion final de los desechosy la
sostenibilidad del saneamiento urbano en general, mediante la limpieza publica en

la sociedad.
A continuacioén se presenta la modificatoria del Decreto Legislativo 1278.

Decreto Legislativo N° 1501. Establece lineamientos que ayuden a evitar o prevenir
la propagacién del COVID-19, mejorando el control y la administracion de los
desechos solidos en circunstancias de emergencia, con el objetivo de asegurar a
nivel nacional la respectiva prestacion del servicio de manejo y gestion de estos

desechos en términos de calidad.

Seguidamente se presentan las definiciones correspondientes a la dimensién
Actividades administrativas y sus respectivos indicadores: planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion de politicas, aplicacion de

estrategias, aplicacion de programas, aplicacion de programas.
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Las actividades administrativas se definen segun Pérez (2017), como un labor
integral, donde se debe cumplir por parte de cada miembro un rol principal,
respetando las funciones, espacios y cumpliendo los lineamientos establecidos.
Debe dirigirse a una estructuracion, planificacion con el fin de lograr metas y
objetivos fijos 0 propuestos por la organizacion, siendo de responsabilidad hacia
todos los actores relacionados al sector publico.

La planificacion se define segun, Ushifiahua (2019), como la relacion con los
programas para poder manipular los desechos solidos de toda la poblacion en
general con normas de crecimiento local y regional y con planes urbanos que estén

de acuerdo a la realidad.

La coordinaciéon se define segun, Gonzéalez-Polar (2019), como el sistema por el
cual la entidad dispone de alianzas contactos y estratégicas, de esta manera lograr
conseguir de espacios, fondos pro construccion de infraestructura, atencion del
lugar o area de régimen gubernamental respectivo en caso de un problema
sanitario, promocion de empresariado para la operacion de los desechos, atencién
a otros lugares distritales en caso que sea importante, fluidez de comunicacién con
los usuarios o la poblacion dentro de la jurisdiccion de la municipalidad y creacion
de planes de gestion de desechos soélidos debidamente acordados.

La concertacidon se define, Segin Monroy & Pefia (2017) como La importancia de
educar a las autoridades sobre el manejo adecuado de las desechos sélidos a lo
largo del ciclo de vida y promover proyectos sociales para reducir la contaminacion,

desde la creacion de viviendas hasta la disposicion final

El disefio, aplicacién de politicas se define segun Rossi (2017), como un sistema
gue se origina cuando una entidad detecta la realidad de un problema. Asimismo,
es importante remarcar que se vinculan unas con otras, que se enlazan con el fin
altimo que es la comodidad de la poblacion. Las politicas publicas se manifiestan
en programas o proyectos que atentan contra la problematica que se desarrolla con
el fin de querer solucionarlo. De esta manera, primero hay que identificar el
problema y posteriormente establecer la politica publica conforme; para asi luego

de ello nacen los programas que hacen a esa politica publica.

El disefio, aplicacion de estrategias se define, segun Vizcarra (2018), como una

serie de lineamientos, principios y pasos de suma importancia con el fin de guiar
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el proceso administrativo, de esta manera lograr con el cumplimiento de una serie
de finalidades; de tal forma siendo a corto, mediano o largo tiempo, segun el

horizonte temporal.

El disefio, aplicacion de planes se define, segun Gonzéalez-Polar (2019), como el
desarrollo de procesos a través del cual se desarrollan de manera acordada, entre
la entidad publica, las clases de interés y la agrupacion civil, donde los planes que
operan las politicas de gestion de desechos sdlidos en el pais y, exclusivamente
han afrontado; considera que la evaluacién, Unicamente no solo del proceso de
creacion y aplicacion de los planes en funcionamiento, sino también de aquella
planificacion formulada y desarrollada con anticipacion, de esta manera cumplir
con la finalidad de precisar los puntos positivos a asegurar, apartar y superar los

aspectos que presentaron errores o0 perjuicios en planes anteriores.

El disefio, aplicacion de programas se define, segun Gonzalez-Polar (2019), como
el desarrollo de procesos y mediante el cual se originan propositos bastantes
propios y de brevedad en los plazos con las entidades aliadas tales como , ONGs,
empresas, universidades, institutos entre otros, para la atencién de dificultades en
la gestion de desechos sélidos en lugar donde la entidad no puede acceder por
fallas en la logistica o de beneficio para los asociados estratégicos, y en formas que
se caractericen por la novedad o por tener un propoésito especifico y no perjudicial

a los intereses de la entidad ni de la sociedad

Seguidamente se presentan las definiciones respecto de la dimensiébn manejo de

residuos sélidos y sus respectivos indicadores.

El manejo de los residuos sélidos se define segun Mufioz, Cerdn & Espinel (2019),
como un factor importante para mejorar la calidad y las condiciones ambientales
de las localidades, con consecuencias favorables para todos los pobladores
de la ciudad. Para gestionar estos desechos, los cuales son responsabilidad de
las municipalidades en toda la nacion, tienen que ser coordinadas y concertadas, y
mas aun en las zonas donde existen poblaciones cercanas, en conformidad con los
gobernantes de todos los niveles y las normas sobre el desarrollo del pais y las
regiones. Por otra parte Wong (2016) afirma que un manejo adecuado contribuye
a la reduccion de residuos, lo que también reduce los posibles efectos adversos

sobre la salud de los habitantes y el medio ambiente en general, convirtiendo en
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una de las operaciones basicas en las que se ubica. Practica diaria al aire libre en
la vida de todos. Asimismo, Ruiz (2017) argumenta que la emergencia de basura
es un factor altamente contaminante que ocasiona graves problemas ambientales,

asi como baterias, medicamentos caducados, lamparas fluorescentes, etc.

El barrido y limpieza de espacios publicos segun D. S N° 014-2017-MINAM (2017),
como una operacién que tiene por fin de quedar libres de desechos soélidos tanto
en el entorno urbano como el entorno rural , es decir en los lugares publicos tales
como , plazas, vias, calles y demas espacios publicos, En caso de que cierto lugar
no se encuentran con pavimento rigido o asfaltado, o tal vez en lugares donde por
sus condiciones fisicas no puedan ser posible de realizar el barrido, la entidad debe
establecer labores de limpieza que puedan cumplir con el fin dejar libre de
desechos sodlidos. Corresponde a la poblacibn apoyar y participar en los

mantenimientos de limpieza de la ciudad.

La segregacion se define segun Escobar (2017), como la operacion de desagregar
y seleccionar de forma selectiva los desechos generados a partir de fuentes como
hogares, empresas, comercios e instituciones, el cual comienza manejando y
controlando, esta produccion de residuos, catalogando recursos valiosos,
clasificAndolos por categorias y produciendo un nuevo ciclo en el ciclo de vida del

recurso.

El almacenamiento se define segun Escobar (2017), como la fase previo a la
operacion de recoleccién de desechos por lo cual se puede llegar a ejecutar en
recipientes, fuentes reembolsables o no reembolsables como bolsas de material
plastico, canastas, contenedores, tachos de metal, de esta manera servir para la
ocupaciéon de los desechos en los espacios publicos, de esta misma manera se
encuentran los mayores productores de desechos tales como son mercados,

industrias u hospitales.

La recoleccion se define segun Escobar (2017), como la operacion por la cual un
desecho sdlido es recibido para su siguiente preparacion variacibn o
reaprovechamiento. La operacion de recoleccion de desechos soélidos alcanza
aplicarse bajo varios estrategias como recoleccion en domicilios, domicilio por
domicilio, por tal motivo se le nombra como estacion fija o veredas,

semimecanizada con recipientes especiales tales como baldes empleando por

17



grupos de domicilios o edificios, mecanizada en recipientes especiales tales como
contenedores empleando por manzana o recorrido de domicilios y en particular
sobre los enormes productores de residuos (hospitales, supermercados etc.) La
valorizacion se define segun, Decreto Legislativo 1278 (2016), Articulo 36°, como
una operaciéon de opcion de gestion, manejo y control que debe ser primordial ante
la ubicacién final de los desechos. Esta incluye las actividades de
reaprovechamiento, reciclaje, compostaje, valorizacion energética entre otras
posibilidades, de esta manera realizandose en una adecuada y autorizada

infraestructura con la finalidad de operar la valorizacion.

El transporte se define segun Escobar (2017), como la operacién de llevar,
desplazar o transportar un objeto, desecho, recurso o producto de un destino a otro
mediante el uso de un transporte tal como un vehiculo motorizado. De esta manera
el transporte o0 desplazamiento se ejecuta tanto para la recoleccion,
acondicionamiento o hasta la disposicion de algun tipo de desecho. La transferencia
se define segun Escobar (2017), como un aspecto asociado a lugares en él se
descargan o depositan los desechos solidos en el cual produce un acopio de
desechos solidos de forma eventual en el cual no se da razén con una ubicacion
final eficiente y se ejecuta un traslado de desechos por medio de vehiculos de gran

suficiencia.

El tratamiento se define segun Escobar (2017), como alguan, proceso, operacion,
método o técnica que permita variar la condiciones quimica, fisica o biolégica de
los desechos sélidos a través de un grupo de procesos cuyo objetivo es la reduccion
o eliminacion de del impacto negativo en el ambiente, mediante una forma suave
los distintos impactos ambientales, a partir de tecnologias o métodos acorde para

el resguardo de la salud y del ambiente.

La disposicion final se define segun Escobar (2017), como la operacion y/o accion
de ubicar o limitar constantemente los desechos solidos o semisolidos, tales como
no perjudicial o perjudicial combinandolos en ambientes destinados para una
ubicacion final sanitaria y ambiental, y a la vez segura en tanto en superficie como
en bajo tierra, centrados en los lineamientos fundamentales metodologicos de la

ingenieria ambiental y sanitaria.
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A continuacion se presentan las definiciones respecto a la variable Cultura

ambiental.

La cultura se define segun Pérez, Bravo & Valdés (2017), como un aspecto que
tiene variedad de significados intervinculados, a la vez estando relacionada con
tres componentes primordiales como la excelencia con el gusto buen por las bellas
artes y las humanidades; como padrén integral de cognicion humano, conviccién y
conducta que depende de la competencia para el pensamiento metaforico y
formacion social; grupo de comportamientos compartidas, metas, valores, y

practicas que caracterizan a una organizacion , una institucién o un grupo.

La cultura ambiental se define segun Sumaran (2018), como aquella actitud ante la
vida que brinda poder proteger y defender nuestro entorno natural, ambiental y
social, es un aspecto en beneficio para todo el planeta. De tal modo es de suma
urgencia fomentarla, debido al grave impacto ambiental. Muy aparte segun
Rodriguez (2018), la educacion ambiental se enfoca en la vinculacion del hombre /
entorno y es asumida desde la disciplina de educacion que pretende mejorar los
procedimientos de aprendizaje— ensefianza, de esta manera permitir hacer una
descripcion de las actitudes que adoptan las mujeres y los hombres en vinculacion
a la utilizacion de los recursos naturales. Segun Asencio (2017), la cultura ambiental
es la manera como el ser humano genera una vinculacion relevante con su entorno
ambiental, comprometiendo diversas condiciones de vida, valores, conocimientos,

estilos, costumbres de la sociedad.

La importancia de la cultura ambiental se define segun Orgaz-Agiera (2018), que
es importante que la cultura ambiental debe estar establecidas en las politicas
publicas de los diverso paises en general, con el fin de que se promueva una cultura
gue genere un cambio en la problematica de la poblacion de consumo, guiando y
concientizando hacia buenas practicas sostenibles resguardando el medio
ambiente. A la vez como instrumento para garantizar el crecimiento sostenible del
mundo, a través de buenas practicas elaboradas y aplicadas por los seres
humanos, de esta manera llegar a garantizar el respeto conservando y

resguardando la naturaleza y el ambiente.

El desarrollo ambiental es importante, segun Alafia (2017), debido a que diferentes

segmentos de la sociedad tienen como objetivo participar en un proceso de
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formacion que sea coherente con la comunidad local y lograr una vision comdn de
conectar a los interlocutores econdmicos y sociales. Por el medio ambiente. Entre
las caracteristicas del desarrollo ambiental, segun Aparicio (2016) afirma que su
principal propdsito es asegurar que las actividades econdmicas se realicen de
manera sustentable y contribuyan al mejoramiento de los sistemas ambientales y
mejores estilos de vida como ciudadanos, promocion de buenas préacticas
ambientales centrandose en el reciclaje y la reutilizacion de residuos, la
restauracion de ecosistemas afectados por la actividad humana, promover la
autosuficiencia local, el bienestar humano Defensores del uso sostenible del medio
ambiente haciendo hincapié en los valores ambientales. Asimismo segun Arias
(2015) describe el indice de desarrollo ambiental. En este caso, puede ser
conveniente realizar evaluaciones de sostenibilidad ambiental entre diferentes
paises, siempre que el pais intente identificar subsistemas capaces de generar
indicadores y variables representativas de estos factores, un elemento de politica
ambiental de realidad aumentada. En segundo lugar, permite una evaluacion eficaz
de las politicas y directrices ambientales en diferentes paises. Por otra parte
Morales (2016) sugiere que la sostenibilidad econémica se puede encontrar en los
pilares fundamentales del desarrollo ambiental. Esto sucede cuando la actividad
econOmica esta directamente enfocada a proteger la sostenibilidad del medio
natural mediante la aplicacion de practicas responsables y rentables. Segun Vineet
(2020), un importante desarrollo ambiental, tiene ventajas para nuestra
supervivencia gracias a los recursos naturales, especialmente porque el agua, los
alimentos y las materias primas son frecuentemente utilizados por las empresas
industriales para el desarrollo econdmico diario., Reitera que es muy importante.
Sin embargo, el uso excesivo de estos recursos puede amenazarlos y hacer que
se agoten rapidamente. Por otra parte el desarrollo ambiental segun Stavros (2016)
al igual que se centra principalmente en evaluar la capacidad de los sistemas
ambientales naturales para proporcionar recursos ambientales adecuados y
basicos para satisfacer las necesidades del medio ambiente. Se enfatiza que
también incluye el efecto del desarrollo. Depende de factores economicos y
sociales. Asi mismo, Ojeda (2017) sefala que los indicadores de desempefio
ambiental son el resultado de politicas ambientales adoptadas en diferentes paises,

utilizando indicadores que se enfocan en lograr resultados para que las metas

20



coincidan en que deben expresarse cuantitativamente. Sobre el desarrollo

sostenible.

Mientras tanto, Smith (2020) sostiene que la capacidad de la sociedad de
desarrollarse para satisfacer las necesidades de la poblacion actual,
independientemente del uso de los recursos en el entorno futuro, es responsable
de desarrollar practicas sostenibles. Es intuitivo para referirse al uso racional. De

recursos.

Conte (2018) sefala que el desarrollo ambiental también se refiere a la forma de
pensar la vida y las politicas sobre el crecimiento econémico en armonia con la

naturaleza, las oportunidades y la igualdad entre los residentes.

Ley 28611 (2005). Norma que establece fundamentos elementales con el fin de
garantizar el derecho a obtener un ambiente confortable, medido y apropiado,
contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente y cumpliendo con nuestros
compromisos de proteccion ambiental, con la finalidad de alcanzar una mejor

condicion de estilo vida en la poblacion y lograr el crecimiento sostenible del pais.

Seguidamente se presentan las definiciones correspondientes a la dimension
Conocimiento y sus respectivos indicadores: informaciébn ambiental, politica

ambiental, actividades ambientales.

El conocimiento se define segun Asencio (2017), como uno de los origenes de las
opiniones que van a influir en la conducta ambiental, no obstante varias
investigaciones muestran que el grado de conocimiento no asegura el
comportamiento ambiental consciente, de alli gestores de conocimiento no
precisamente son espacios modelo de la vinculaciébn naturaleza-hombre,

presentando carencia en gestion ambiental y actitudes ambientales incorrectos.

El ambiente se define segun Diaz (2018), se considera ambiente el entorno donde
se combinan e inter vinculan los componentes microorganismo Vivos,
microorganismos no vivos y humanos; la condicion de situacion necesita del
adecuado nivel de participacion, por lo tanto a mas participacion se establece un
entorno perjudicado al haber descuidado las especificaciones de la calidad de su

naturaleza en origenes.
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La politica ambiental se define, segun, Capella (2016) como los servicios publicos
que se proporciona a la poblacion, de tal razon todos los pobladores del mundo se
someten por completo de los diversos ecosistemas que presenta la tierra y de los

servicios que éstos brindan tales como: agua, alimentos, clima y el placer estético.
(p.5).

Las actividades de cuidado y prevencion del medio ambiente son aquellas que
tienen por finalidad principal la reduccidon, eliminacion y prevencion de la
contaminacion, asi como de cualquier impacto negativo hacia el medio ambiente.

De esta manera poder convivir en un ambiente muy sostenible.

Seguidamente se presentan las definiciones correspondientes a la dimension
Actitud y sus respectivos indicadores: valores ambientales, creencias ambientales,

costumbres ambientales.

Las actitudes involucran tres aspectos basicos de un concepto tridimensional.
Creencias, sentimientos, tendencias conductuales. Ademas de ser parte de la
intencion, las mismas cosas que afectan el comportamiento de las personas, asi
como las normas subjetivas y los controles cognitivos conductuales (Yupanqui,
2017), influyen de manera conjunta en el comportamiento de los demas, es decir
que intenta llegar a generar (Albala y Maldonado, 2018).

Los valores se definen segun Matias (2019), como aquellos principios que se
establecen como adecuados, por lo que también estan vinculados con los valores
éticos, que son aquellos que fortalecen la actitud de los humanos. Los valores
ambientales se define segun Joyo (2017), la cultura en valores ambientales es parte
suma importancia dentro de cada procedimiento y con un objetivo comun en la
construccion del entendimiento y conocimiento para poder fortalecer una cultura

ambiental y se puede ubicar en el aprendizaje del comportamiento actitudinal.

Las creencias se definen segun Lépez (2018), que no son innatas es decir no se
nacen con ellas al igual que las actitudes estos se forman con la interaccién social
gue los seres humanos realizan estas creencias pueden ser positivas con el grado

de conocimiento y actitud de la persona y como este lo relacione con el objeto.
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Seguidamente se presentan las definiciones correspondientes a la dimension
Habilidad y sus respectivos indicadores: consumo responsable, economia circular,

ecoeficiencia.

El consumo se define segun Nubia-Arias (2016), como el acto que realiza todo ser
humano en referente al uso de los servicios y bienes que se hallan a su decision
con el fin de lograr una satisfaccion en sus comodidades. El consumo forma parte
de la figura de vida del ser humano, posicion por la cual estara presente a lo largo

de su vida.

El consumo responsable se define segun Nubia-Arias (2016), como un factor
orientado en la concientizacion de la poblacion respecto a sus conductas habituales
de consumo donde dean por preferencia sus necesidades basicas al disminuir el

uso de recursos que beneficien la conservacion del ambiente.

La economia circular se define segun Cerdd & Khalilova (2016). Como
constituyente y generativo por disefio, se propone establecer siempre los
componentes, productos y materiales en sus niveles de gasto mas altos. Segun
Sandoval, Jaca & Ormazabal (2017) como un modelo que tiene como fin producir
el bienestar econémico, resguardando el ambiente y evitar la contaminacion, de

esta manera facilitar el desarrollo sostenible.

La ecoeficiencia se define segun, Gonzales (2016), como la exploracién del placer,
y satisfaccién de las necesidades del ser humano, de esta manera quedando como
calidad de vida y que minimizan los impactos ambientales y reducen la intensidad

del uso de los recursos naturales a largo tiempo” (p.11)

Segun MINAM, La gestion ambiental es un conjunto de operaciones que tiene como
finalidad resolver o reducir los problemas ambientales con el propésito de lograr la
meta del desarrollo sostenible, en la que las personas tienen potencial y los
aspectos biofisicos y culturales mios. Se entiende que posibilita el desarrollo del
patrimonio cultural y asegura su existencia en el espacio y tiempo. El sistema
nacional de gestion ambiental considera los procesos involucrados en la gestion de
la biodiversidad y define un conjunto de politicas y principios para organizar las
funciones ambientales y las capacidades de los organismos publicos para posibilitar
la implementacion de las politicas ambientales nacionales. Reglas, procedimientos,

técnicas y herramientas. Cambio climético y ordenacion territorial.
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La educacion ambiental, segun Morales (2016) es el procedimiento de ayudar a las
personas a comprender su interdependencia con el entorno en el que se
desarrollan, teniendo en cuenta las realidades biofisicas, sociales y politicas. En
ese sentido, es fundamental para la sociedad crear actividades que promuevan la
consideracion por el medio ambiente de manera muy respetuosa. Asi mismo la
educacion ambiental debe ser dinamica y participativa y estar dirigida a formar
pensadores y criticos que puedan comprender los problemas ambientales en el

contexto de regiones, regiones y paises

La contaminacion ambiental, segun Seven (2017), es uno de los problemas
mayores considerables que afronta la humanidad hoy en dia, de tal manera que se

esta desarrollando rapidamente y la tierra se esta deteriorando por varias razones.

La contaminacién Segun Aguilar & Santana (2017), es un problema ambiental de
manera global sin fronteras causado por diversas sustancias y residuos naturales
como polen, esporas, cenizas volcanicas, sustancias toxicas, desechos generados
por el comportamiento humano en hogares, negocios e industrias, lo cual son
trasladados por flujo de aire y el flujo de aguas subterraneas y superficiales. No
solo el transporte de alimentos, sino también por si mismo cuando se viaja a otras

regiones, paises, regiones y destinos internacionales.

Ley N° 28611.- Ley General del Ambiente. Trata de contribuir a la realizacion
efectiva del derecho a un medio ambiente sano y equilibrado, propicio al desarrollo
pleno de la vida, asi como a la gestion eficaz del medio ambiente y al cumplimiento
de las obligaciones de proteccion del medio ambiente. Ademas de sus
componentes, tiene como propdsito ayudar en mejorar adecuadamente el bienestar
de la sociedad residencial y desarrollar el pais de forma sostenible. Este es el
estandar para ordenar el marco legal y regulatorio para la gestion ambiental
desarrollada en el territorio peruano. Estipula principios y estandares
fundamentales para garantizar la efectiva realizacion de los derechos a un medio
ambiente sano, equilibrado y apto para el desarrollo integral de la vida y que
contribuya a una gestién eficaz de los resultados ambientales. Respetar la
obligacion de proteger el medio ambiente y sus componentes significa prosperar la
calidad de vida de la poblacion y desarrollar el pais de modo sostenible.
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Ley N° 27972.- Ley Orgéanica de Municipalidades (2003), El gobierno local es el
organo bésico de la organizacion territorial del estado, un canal de participacion
directa de las areas residenciales en las relaciones publicas, institucionalizando y
autorregulando los intereses de la comunidad. Son parte integral de los gobiernos,
territorios, poblaciones y organizaciones locales. De igual forma, segun Herrera
(2016) reitera que organismos publicos como los municipios son responsables de
la calidad de los servicios relacionados con la salud, limpieza, mantenimiento y
decoracion de los espacios publicos. Por tanto, est4 estrechamente relacionado
con la gestion de la ubicacion. Del mismo modo, el espacio compartido por los
ciudadanos se preocupa por el sustento y la salud de los habitantes y la proteccion

del medio ambiente local.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter no experimental, segun Hernandez -
Sampieri & Mendoza (2018), son aquellos que se realizan sin la manipulacion

intencionada de las variables.

Es descriptiva, segun Hernandez -Sampieri & Mendoza (2018), son aquellos que
pretenden medir o recopilar informacion de forma individual o grupal respecto a los

conceptos o las variables a los que

Es Transversal, segun Herndndez -Sampieri & Mendoza (2018), definen que son

aguellas que recolectan datos en un tiempo.

La presente investigacion es de disefio descriptivo correlacional, segun Hernandez
-Sampieri & Mendoza (2018), son aguellos miden las variables y su relacion en

términos estadisticos, representado mediante el siguiente esquema:

Ox

M / r

\ ‘
Oy
Donde:
M: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
Ox: Gestion de residuos solidos
Oy: Cultura ambiental
r: Relacion entre la Gestion de residuos soélidos (Ox) y Cultura Ambiental (Oy)
3.2. Variables y operacionalizacion
Gestion de residuos solidos: Es el proceso de actividades necesarias, para poner
solucion a los residuos generados. (Ley DL N°1278, 2016).

Cultura ambiental: Es el proceso educativo dirigido a despertar en la poblacion una

conciencia sobre el medio ambiente. (Castillo, 2019)
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Se presenta la definicion operacional de las variables:

Gestion de residuos sélidos: Es el conjunto de actividad administrativa que
comprende en el manejo de estos estos residuos solidos, mediante los procesos

de minimizacion, segregacion, almacenamiento, transporte, y disposicion final.

Cultura ambiental: Es la forma como los seres humanos se relacionan con el medio

ambiente, respecto a los conocimientos, actitud y habilidad.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién, segun Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018), definen como aquel

grupo de elementos que concuerdan con determinadas caracteristicas.

La presente investigacion fue conformada por una poblacion censal de 30
trabajadores de caracter administrativo en el area de Gerencia de Gestion
Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021, por lo

que se consideré como muestra la poblacién en absoluto.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se uso la encuesta como técnica, definida segun Reyes, Sanchez y Mejia (2018),
como una técnica encargada de recolectar informacion factual en una muestra
determinada. Asimismo segun Baez (2018), el uso de esta técnica permite recopilar
los datos esenciales de manera que pueda brindar facilidades para que el
investigador conocer informacion real y fidedigna para su estudio.

La encuesta permitio aplicar el instrumento correspondiente para el recojo de

informacion respecto a las variables gestidon de residuos soélidos y cultura ambiental.

Se utilizé6 como instrumento el cuestionario, definido segun, Herbas (2018) como
una herramienta utilizada en el estudio para recolectar datos de muestras

seleccionadas.

Se aplicoé dos cuestionarios de tipo escala de Likert, utilizando un cuestionario por
cada variable, uno para la variable Gestion de residuos sélidos, y otro cuestionario
para la variable Cultura ambiental. La aplicacion del cuestionario tuvo como
propésito medir la magnitud de valoracion respecto a la gestion de residuos y la
cultura ambiental; constando de una muestra de 30 trabajadores de nivel

administrativos de la Gerencia de Gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
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del Santa; dividido en dos partes una correspondiente a cada dimensién por cada
variable; contando con un total de 28 items para la variable de gestidén de residuos
sélidos, y contando con un total de 18 items para la variable de cultura ambiental,
cuya opciones de respuesta indico el nivel de respuesta: Muy de acuerdo, de

acuerdo, ninguno, en desacuerdo, muy desacuerdo.

La validacion del instrumento, definido segun Herndndez -Sampieri y Mendoza
(2018), como el rango en el que un instrumento mide la variable que se busca medir,
donde se realizo a juicio de expertos, es decir fue validado por 03 profesionales

expertos en Gestion Publica.

La confiabilidad del instrumento, definido segiin Hernandez -Sampieri y Mendoza
(2018), como el rango en el que un instrumento obtiene resultados congruentes y
coherentes en una determinada muestra. Para la aplicacion de la confiabilidad se
utilizé la técnica del Alfa de Cronbach, que permitié determinar la homogeneidad
de los items, para ello se desarroll6 una prueba piloto a una poblacion similar a la
investigacion que es objeto de estudios, contando con un minimo de 10 unidades

muéstrales.
3.5. Procedimientos

Se present6 una solicitud dirigida a la Municipalidad Provincial de la Santa,
solicitando el ingreso a los ambientes de la entidad, asi como el acceso de la

informacion, y la aplicacidn de los cuestionarios para la recoleccion de informacion.

Luego se procedio aplicar los cuestionarios tanto para la variable de gestion de
residuos soélidos como para la variable de cultura ambiental, de forma presencial,
con un tiempo de duracion de 25 minutos, el recojo sera de forma presencial luego

de haber culminado de llenar los cuestionarios.
3.6. Método de andlisis de datos

Los cuestionarios se aplicaron al mismo momento a todos, garantizando la fiabilidad
de los datos que se va a recoger, de esta manera evitando que se generen

prestigios previos antes de responder al cuestionario.

Luego de la aplicacion de los cuestionarios, los datos obtenidos fueron
organizados a través de una base de informacion, y a partir de ello se utilizé la

estadistica para la elaboraciéon de tablas de frecuencias, asimismo se utiliz6 como
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prueba estadisticas para la verificacion de la hipotesis a través de la prueba de
correlacion de Pearson , que permitié determinar el nivel de correlacion, donde para
el proceso y analisis de la informacion obtenido se tuvo que emplear el programa
del Microsoft Excel version 2020 y el Sotfware IBM SPSS Statistics 22, para el

analisis de la informacion.
3.7. Aspectos éticos

Se considero el aporte brindado por los autores citados contribuyendo con datos
importante para el marco teérico, de manera muy comprensiva, asi mismo se
respeto el procedimiento de revision de los instrumentos que se aplicaron para la
recoleccion de informacién siendo estos validado mediante juicio de expertos,
ademas de respetarse el anonimato de los trabajadores que participaron en la
encuesta, de esta manera preservando confidencialidad referente a los resultados,
asi como la originalidad de la informacién obtenida, siendo prueba de fidelidad de

una investigacion real con resultados transparentes y veridicos.
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IV. RESULTADOS

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién a una poblacion tal, se
realizd el siguiente procesamiento pruebas de hipoétesis (tablas de frecuencias,
tablas cruzadas, prueba de correlacion de Spearman), a partir de los cuales se
obtuvieron los resultados, los cuales se presenta de acuerdo al orden de los

objetivos de la presente investigacion.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de residuos solidos
y la cultura ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash en el afio 2021.
Tabla 1:

Gestion de residuos sdlidos y la cultura ambiental de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Cultura ambiental
Muy alto Alto Medio Total

Gestion de Alto  Recuento 2 19 0 21
residuos solidos % 9.5% 90.5%  0,0% 70.0%
Medio Recuento 1 4 4 9

% 11,1% 44.4% 44,4% 30,0%

Total Recuento 3 23 4 30
% 10,0% 76,7% 13,3% 100,0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 1 se observa que de los 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Santa, el 70,0 % (21 trabajadores) consideran que el nivel de gestion de
residuos solidos es alto, de los cuales el 90,5 % (19 trabajadores) demuestran tener
un nivel de cultura ambiental alto, y el 9,5% (2 trabajadores) demuestran tener un
nivel de cultura ambiental muy alto. Por otra parte el 30% (9 trabajadores) que
consideran que el nivel de gestion de residuos solidos es medio, el 44,4 %(4
trabajadores) demuestran tener un nivel de cultura ambiental medio, asi mismo el
44,4% (4 funcionarios) demuestran tener un nivel de cultura ambiental alto, y solo

el 11,1% (1 funcionario) demuestra tener un nivel de cultura ambiental muy alto.
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Tabla 2:

Relacion entre gestion de residuos solidos y cultura ambiental de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Rho de Spearman Cultura ambiental
' _ Coeficiente de correlacion ,415*
G,e_stlon de residuos p-valor 023
soélidos
N 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 2, se observa la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo
un coeficiente de 0.415, a su vez se desarroll6 una significancia bilateral de 0.023
< 0.05. De acuerdo a los hallazgos se determina que hay una moderada positiva y
significativa relacion entre gestion de residuos sélidos y cultura ambiental de los
trabajadores, es por ello que toda mejora en la cultura ambiental influird en una
moderada mejora en la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial

del Santa.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de gestién de residuos sélidos en

la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Tabla3:

Nivel de gestion de residuos solidos en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Nivel Encuestados
fi %
Muy alto 0 0
Alto 21 70,0
Medio 9 30,0
Bajo 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion

En la tabla 3, se detalla el nivel de gestién de residuos soélidos en la Municipalidad
Provincial del Santa, donde el 70,0% (21 funcionarios) consideran que el nivel de la
gestion de residuos sélidos es alto, y el 30% (9 funcionarios) consideran que el nivel

es medio, es decir se encuentra en un nivel considerable en la variable mencionada.
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Tabla 4:

Nivel de las dimensiones de gestion de residuos

Provincial del Santa, Ancash en el 2021.

sélidos en la Municipalidad

Actividades . . .
. - . Manejo de residuos solidos
Nivel administrativas
fi % fi %
Muy alto 01 3,3 0 0
Alto 18 60,0 18 60,0
Medio 09 30,0 12 40,0
Bajo 02 6,7 0 0
Total 30 100,0 30 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion

En la tabla 4, se detalla el nivel de las dimensiones, en lo que respecta a la
dimension de actividades administrativas, el 60,0 % (18 trabajadores) consideran

que el nivel es alto, el 30,0 % (9 trabajadores) consideran que el nivel es medio, el

6,7 % (2 trabajadores) consideran que el nivel es bajo, y el 3,3 % (1 trabajador)

considera que el nivel muy alto; por otra parte en lo que respecta al manejo de
residuos solidos, el 60,0 % (18 trabajadores) consideran que el nivel es alto, y el

40,0 % (12 trabajadores) consideran que el nivel es medio.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de cultura ambiental en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa, Ancash en el afio 2021.

Tabla 5:

Nivel de cultura ambiental en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021.

Nivel Encuestados
fi %
Muy alto 03 10,0
Alto 23 76,7
Medio 04 13,3
Bajo 0 0
Total 30 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion.

En la tabla 5, se detalla el nivel de cultura ambiental en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial, donde el 76,7 % (23 trabajadores) demuestran tener un
nivel de cultura ambiental alto, el 13,3 % (4 trabajadores) demuestran tener un nivel
de cultura ambiental medio, y el 10,0 % (3 trabajadores) demuestran tener un nivel

de cultura ambiental muy alto.
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Tabla 6:

Nivel de las dimensiones de cultura ambiental en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

. Conocimiento Actitud Habilidad
Nivel

fi % fi % fi %
Muy alto 03 10,0 03 10,0 03 10,0
Alto 22 73,3 24 80,0 22 73,3
Medio 05 16,7 03 10,0 05 16,7
Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion

En la tabla 6, se detalla el nivel de las dimensiones, en lo que respecta a la
dimension del conocimiento, el 73,3 % (22 trabajadores) demuestran tener un nivel
de conocimiento alto, el 16,7 % (5 trabajadores) demuestran tener un nivel de
conocimiento medio, y el 10,0 % (3 trabajadores) demuestran tener un nivel de
conocimiento muy alto; por otra parte en lo que respecta a la dimension de actitud,
el 80,0 % (24 trabajadores) demuestran tener un nivel de actitud alto, el 10,0 % (3
trabajadores) demuestran tener un nivel de actitud medio y el 10,0 % (3
trabajadores) demuestran tener un nivel de actitud muy alto; por otra parte en lo
gue respecta a la dimension de habilidad, el 73,3 % (22 trabajadores) demuestran
tener un nivel de habilidad alto, el 16,7 % (5 trabajadores) demuestran tener un
nivel de habilidad medio, y el 10,0 % (3 trabajadores) demuestran tener un nivel de

habilidad muy alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion de residuos
solidos y el conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

del Santa, Ancash en el afio 2021.
Tabla 7:

Gestidn de residuos solidos y conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Conocimiento

Muy alto  Alto Medio

Total
Gestion de Alto Recuento 2 18 1 21
residuos sélidos % 95% 857% 4,8% 70,0%
Medio Recuento 1 4 4 9
% 11,1% 44,4% 44,4% 30,0%
Total Recuento 3 22 5 30
% 10,0% 73,3% 16,7% 100,0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 7, se observa que de los 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Santa, el 70,0% (21 trabajadores) consideran que el nivel de gestion de residuos
sélidos es alto, de los cuales el 85,7 % (18 trabajadores) demuestran tener un
nivel de conocimiento alto, el 9,5 % (2 trabajadores) demuestran tener un nivel de
conocimiento muy alto, y el 4,8 % (1 trabajadores) demuestran tener un nivel de
conocimiento medio; por otra parte el 30,0 % (9 trabajadores) que consideran que
el nivel de la gestion de residuos sélidos es medio, el 44,4 % (4 trabajadores)
demuestran tener un nivel de conocimiento medio, el 44,4 % (4 trabajadores)
demuestran tener un nivel de conocimiento alto y el 11,1 % (1 trabajador)

demuestra tener un nivel de conocimiento muy alto.
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Tabla 8:

Relacion entre gestion de residuos solidos y el conocimiento de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Rho de Spearman Conocimiento

Coeficiente de correlacion ,352

Ge§tlon de, ) p-valor 0,056
residuos soélidos 20

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion

En la tabla 8, se observa la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo

un coeficiente de 0.352, a su vez se desarrolld una significancia bilateral de 0.056

< 0.05. De acuerdo a los hallazgos se determina que existe una positiva baja y no

significativa relacion entre gestion de residuos solidos y el conocimiento de los

trabajadores, es por ello que toda mejora conocimientos influira en una baja mejoria

en la gestion de residuos sélidos.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestién de residuos
solidos y la actitud en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash en el afio 2021.
Tabla 9:

Gestion de residuos sélidos y actitud de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Actitud
Muy alto  Alto Medio Total

Gestion de Alto Recuento 2 19 0 21
residuos solidos

% 9,5% 90,5% 0,0% 70,0%

Medio Recuento 1 5 3 9

% 11,1% 55,6% 33,3% 30,0%

Total Recuento 3 24 3 30

% 10,0% 80,0% 10,00% 100,0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 9, se observa que de los 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Santa, el 70,0 % (21 trabajadores) consideran que el nivel de gestion de
residuos solidos es alto, de los cuales el 90,5 % (19 trabajadores) demuestran tener
un nivel de actitud alto, el 9,5 % (19 trabajadores) demuestran tener un nivel de
actitud muy alto; por otra parte el 30,0 % (9 trabajadores) que consideran que el
nivel de gestién de residuos solidos es medio, el 55,6 % (5 trabajadores) demuestra
tener un nivel de actitud alto, el 33,3 % (3 trabajadores) demuestra tener un nivel
de actitud medio, y el 11,1 % ( 1 trabajador ) demuestra tener un nivel de actitud

muy alto.
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Tabla 10:

Relacion entre gestion de residuos solidos y la actitud de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Rho de Spearman Actitud

Coeficiente de correlacion ,325
p-valor ,079
30

Gestion de
residuos solidos

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion

En la tabla 10, se observa la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo

un coeficiente de 0.325, a su vez se desarroll6 una significancia bilateral de 0.079

> 0.05. De acuerdo a los hallazgos se determina la existencia de una positiva baja

relacion y no significativa entre gestion de residuos soélidos y actitud en los

trabajadores, es por ello que toda mejora de actitud en los trabajadores influira en

una baja mejoria en la gestion de residuos solidos.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre la gestion de residuos
solidos y la habilidad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash en el afio 2021.
Tabla 21:

Gestidon de residuos sdlidos y habilidad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Habilidad
Muy alto  Alto  Medio Total

Gestion de Alto Recuento 3 17 1 21
residuos solidos % 14,3% 81,0% 4.8% 70,0%
Medio Recuento 0 5 4 9

% 0,0% 55,6% 44,4% 30,0%

Total Recuento 3 22 5 30
% 10,0% 73,3% 16,7% 100,0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 11, se observa que de los 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Santa, el 70,0 % (21 trabajadores) consideran que el nivel de gestion de
residuos solidos es alto, de los cuales el 81,0 % (17 trabajadores) demuestran tener
un nivel de habilidad alto, el 14,3 % (3 trabajadores) demuestran tener un nivel de
habilidad muy alto, y el 4,8 % (1 trabajador) presenta un nivel de habilidad medio;
por otra parte el 30,0 % (9 trabajadores) que consideran que el nivel de gestién de
residuos sélidos es medio, el 55,5 % (5 trabajadores) demuestran tener un nivel de
habilidad alto, y el 44,4 % (4 trabajadores) demuestran un nivel de habilidad medio.
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Tabla 12:

Relacion entre gestion de residuos solidos y la habilidad de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Rho de Spearman Habilidad

Coeficiente de correlacion ,488**
p-valor ,006
30

Gestion de
residuos solidos

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
Interpretacion

En la tabla 12, se detalla la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo
un coeficiente de 0.488, a su vez se desarrolld una significancia bilateral de 0.006
< 0.05. De acuerdo a los hallazgos se determind que existe una significativa
moderada positiva relacion entre gestién de residuos sélidos y habilidad en los
trabajadores, es por ello que toda mejora de la habilidad de los trabajadores influira
en una moderada mejora en la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad

Provincial del Santa.
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V. DISCUSION

Para la discusion de los resultados, teniendo como propdsito principal determinar
la relacion entre la gestion de residuos solidos y la cultura ambiental de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021, empleando el
cuestionario como instrumento para el recojo de datos, a través de la encuesta,
hacia el personal técnico de la gerencia de gestion ambiental, primeramente
identificando los niveles de las variables y de cada dimension, seguidamente se
analizé la correlacion que existe mediante los resultados que se obtuvieron a través
del coeficiente de correlacion de Pearson, de esta manera se realiz6 la discusion
en relacion a la teoria dentro del enfoque de investigacion, de acuerdo a los

objetivos establecidos.

Respecto al objetivo principal, lo cual fue determinar qué relacion existe entre la
gestién de residuos soélidos y la cultura ambiental de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del santa, donde segun la tabla 3, empleando la prueba de
correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,415 y una significancia
bilateral de 0,023, entendiéndose que hay una positiva moderada y significativa
relacion (0,023 <0.05) entre ambas variables, es decir que toda mejora en
conocimiento, actitud y habilidad de los trabajadores respecto a temas ambientales
influira en una mejora moderada en las actividades administrativas y manejo de
residuos solidos, respecto a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipbtesis propuesta en la investigacion donde estipula la existencia de relacién
positiva moderada entre la gestion de residuos solidos y la cultura ambiental de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, estos resultados son
comparados con Farfan (2018) donde indica en su tesis mencionado en el marco
tedrico, presenta una relacion directa entre ambas variables (r= 0.962), confirmando
de esta forma la hipotesis planteada de investigacion, afirmando la relacidn positiva,
asi mismo segun Leiva (2018), indica que en su tesis mencionado en el marco
tedrico, presenta una relacion significativa alta entre ambas variables (r = 0.714),
de esta manera afirmando la hipétesis de la investigacién, asi mismo segun
Iglesias (2020) indica que en su tesis mencionado en el marco tedrico, presenta
una relacion moderada entre ambas variables (r=0.625), de esta manera afirmando

la hipotesis de la investigacion, asi mismo segun Carlin (2019) indica que en su
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tesis mencionado en el marco tedrico, presenta una relacién significativa, directa
de forma moderada ambas variables (r=0.589), de esta manera afirmando la
hipotesis de la investigacion, en respecto a lo mencionado lineas arriba y al analizar
detalladamente los resultados obtenidos, se confirma que cuando se tenga siempre
un buen nivel de cultura ambiental , mejor serd la gestion de residuos solidos,
logrando asi de esta manera mejorar el ambiente y el bienestar de la sociedad en
el distrito de Chimbote.

Respecto al objetivo especifico 1, que fue Determinar el nivel de gestion de residuos
sélidos en la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash, en el afio 2021, donde
segun la tabla 4, se identificé el nivel de gestion de residuos soélidos, obteniéndose
como resultado que el 70,0 % (21 trabajadores) consideran que la gestion de
residuos solidos se encuentra en un nivel alto y el 30,0 % (9 trabajadores)

consideran que se encuentra en un nivel medio.

Respecto al objetivo especifico 2, que fue determinar el nivel de cultura ambiental
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa, Ancash, en el afio
2021, donde segun la tabla 6, se identificé el nivel de cultura ambiental, obteniendo
como resultado que el 76,7 % (23 trabajadores) presentan un alto nivel de cultura
ambiental, y el 13,3 % (4 trabajadores) presentan un nivel medio, es decir los
funcionarios presentan un adecuado nivel en conocimiento, actitud y habilidad en
el entorno ambiental, lo cual estos resultados son comparados, segun Sumaran
(2018), donde indica que la cultura ambiental tiene como finalidad proteger y
defender el entorno natural ambiental social, Asi mismo segun Orgaz — Aguera
(2018), donde indica que es importante que la cultura ambiental debe estar
estipulada en politicas publicas de los gobiernos locales, gestionado por los
funcionarios con la finalidad de promover y mejorar la cultura ante la sociedad, de

esta manera impulsar el desarrollo ambiental.

Respecto al objetivo especifico 3, que fue determinar la relacion entre la gestion de
residuos solidos y el conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021, donde segun la tabla 9, empleando la
prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,352 y una
significancia bilateral de 0,056, entendiéndose que hay una positiva moderada y

no significativa relaciéon (0,056 >0.05) entre ambas variables, es decir que toda
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mejora en conocimiento de los trabajadores respecto en temas ambientales influira
relativamente una baja mejora en las actividades administrativas y manejo de
residuos solidos, respecto a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipbtesis propuesta en la investigacion donde estipula la existencia de relacion
positiva baja entre la gestion de residuos solidos y el conocimiento de los
trabajadores, estos resultados son comparados, Segun Verde (2019), indica que
en su tesis mencionado en el marco tedérico, presenta una relacion nula entre ambas
variables, en respecto a lo mencionado lineas arriba y al analizar detalladamente
los resultados obtenidos, se confirma que cuando se tenga un buen nivel
conocimiento ambiental , se conseguira una adecuada gestion de residuos sélidos,
contribuyendo de esta manera con mejorar la calidad ambiental y el bienestar de la

poblacién en el distrito de Chimbote.

Respecto al objetivo especifico 4, qué fue determinar la relacién entre la gestion de
residuos solidos y la actitud en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, Ancash en el afio 2021, donde segun la tabla 9, empleando la prueba de
correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,325 y una significancia
bilateral de 0,079, entendiéndose que existe una relacion positiva moderada y no
significativa (0,079 > 0.05) entre ambas variables, es decir que toda mejora en
actitud de los trabajadores respecto en temas ambiente influira relativamente una
baja mejora de las actividades administrativas y manejo de residuos sélidos,
respecto a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
propuesta en la investigacion donde estipula la existencia de relacion positiva baja
entre ambas variables, estos resultados son comparados, segun Reales (2017),
indica que en su tesis mencionado en el marco tedrico, presenta una relacion entre
ambas variables, de esta manera afirmando la hipétesis de investigacion, en
respecto a lo mencionado lineas arriba y al analizar detalladamente los resultados
obtenidos, se confirma que cuando se tenga un buen nivel actitud ambiental , se
conseguira una adecuada gestion de residuos sélidos, contribuyendo de esta
manera con mejorar la calidad ambiental y el bienestar de la poblacién en el distrito
de Chimbote.

Respecto al objetivo especifico 5, qué fue determinar la relacion entre la gestion de

residuos solidos y la habilidad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
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Santa, Ancash en el afio 2021, empleando la prueba de correlacion de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de 0,488 y una significancia bilateral de 0,006,
entendiéndose que hay una positiva moderada y significativa relacion (p=0,006
<0.05) entre ambas variables, es decir que toda mejora en habilidad de los
trabajadores respecto en temas ambientales influird en una mejora moderada en
las actividades administrativas y manejo de residuos solidos, respecto a lo
mencionado se descarta la hipotesis nula y se confirma la hipétesis propuesta en
la investigacion donde estipula que existe una positiva moderada relacion entre la
gestién de residuos sélidos y la habilidad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, estos resultados son comparados, segun Diaz (2018) indica
gue en su tesis mencionado en el marco tedrico, presenta una estrecha relacion
entre ambas variables, afirmando de esta manera la hipétesis de la investigacion,
en respecto a lo mencionado lineas arriba y al analizar detalladamente los
resultados obtenidos, se confirma que cuando se tenga un buen nivel habilidad
ambiental en los trabajadores, se obtendra una mejor gestion de residuos sélidos
en la Municipalidad Provincial del Santa, contribuyendo de esta manera con mejorar

la calidad ambiental y el bienestar de la poblacién en el distrito de Chimbote.
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VI. CONCLUSIONES

Primero : Existe una positiva moderada relacion y de manera significativa entre la

gestion de residuos sélidos y la cultura ambiental de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial del Santa, como lo demuestra la prueba de
correlacién de Pearson, obteniendo un valor de correlacion de r = 0,415y
una significancia bilateral de p = 0,023 < 0,05.

Segundo: El nivel de gestion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial del

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Santa se encuentra en un nivel alto Municipalidad Provincial del Santa
(70,0 %), a nivel de dimensiones, las actividades administrativas se
encuentran en un nivel alto (60,0 %) y el manejo de residuos solidos se

encuentra en un nivel alto (60,0 %).

: El nivel de cultura ambiental de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa se encuentra en un nivel alto (76,7 %), a nivel de
dimensiones el conocimiento se encuentra en un nivel alto (73,3 %), la
actitud se encuentra en un nivel muy alto (10,0 %) y la habilidad se

encuentra en un nivel alto (73,3 %).

. Existe una relacion positiva baja y no significativa entre la gestion de
residuos solidos y el conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, como lo demuestra la prueba de correlacién de
Pearson, obteniendo un valor de correlacion de r = 0,352 y una

significancia bilateral de p = 0,056 < 0,05.

. Existe una relacion positiva moderada y no significativa entre la gestion
de residuos sélidos y la actitud de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, como lo demuestra la prueba de correlacion de
Pearson, obteniendo un valor de correlacibn de r = 0,325 y una

significancia bilateral de p = 0,079 < 0,05.

. Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la gestion de
residuos sélidos y la cultura ambiental de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, como lo demuestra la prueba de
correlacion de Pearson, obteniendo un valor de correlacion de r = 0,488 y
una significancia bilateral de p = 0,006 < 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a los funcionarios gestionar y realizar campafas
desensibilizacion dirigida a los trabajadores de la entidad y a la sociedad,
respecto al manejo y control adecuado de los desechos solidos, con la
finalidad de mejorar la cultura y contribuir con el desarrollo sostenible del
Pais

Segundo: Se recomienda a los funcionarios realizar constantemente

Tercero

Cuarto

capacitaciones al personal encargado, con la finalidad de mejorar en la

localidad el servicio de limpieza publica.

: Se recomienda a los funcionarios contar con un area para la disposicion,
a la vez contar con una infraestructura adecuada, no cerca de la localidad,

con el fin de salvaguardar la salud publica y el bienestar del ambiente.

: Se recomienda a los funcionarios implementar el sistema de reciclaje,
con el fin de recuperar y reaprovechar los recursos que fueron

desechados.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de Definicion Definicion : - . Escala de
i . Dimensién Indicadores .
estudio conceptual operacional medicion
Planificacion.
. Coordinacion.
Es la actividad Concertacion
administrativa que | Actividad Disefio aplicz;lcién y evaluacién de politicas
Es el proceso de|comprende en el | administrativa. — = . '
. . Disefio, Aplicacion de estrategias. .
actividades manejo de estos estos — — Escala ordinal
. . L0 Disefio, aplicacion de planes programas.
necesarias, para | residuos solidos, - Muy alto [113 -

V1.Gestion de
residuos solidos

poner solucién a los
residuos generados.
N°1278,

(Ley DL
2016).

mediante los procesos
de minimizacion,
segregacion,
almacenamiento,
transporte, y
disposicién final.

Disefio, aplicacion de programas.

Manejo de
residuos
solidos.

Barrido y limpieza de espacios publicos.

Segregacion.

Almacenamiento.

Recoleccibén y valorizacion.

Transporte y trasferencia.

Tratamiento.

Disposicion final.

140]
- Alto [85 - 112]
- Medio [57 - 84]
- Bajo [28 - 56]

V2.Cultura
ambiental

Cultura ambiental:
proceso educativo

dirigido a despertar en

la poblacién una
conciencia sobre el
medio ambiente.
(Castillo, 2019)

Es la forma como los
seres humanos se
relacionan con el medio
ambiente, respecto a los
conocimientos, actitud y
habilidad.

Conocimiento

Informaciéon ambiental

Politica ambiental

Actividades ambientales

Valores ambientales

Actitud Creencias ambientales
Costumbres ambientales
Consumo responsable

Habilidad Economia circular

Ecoeficiencia

Escala ordinal
Muy alto [73 - 90]
Alto [55 - 72]
Medio [37 - 54]
Bajo [18 - 36]




Escala Multidimensional de Gestion de residuos sélidos

Estimado(a) Colaborador(a):

Se viene realizado un estudio sobre la Gestion de residuos soélidos que permitira contar con

informacion valiosa para determinar las acciones que conlleven a mejorar la gestién de residuos

sélidos que brinda la Municipalidad Provincial del Santa. Este instrumento es un cuestionario

disefiado para obtener informacion sobre actividades administrativas y el manejo de residuos

sélidos, donde se presenta un total de 28 items.

I. Instrucciones:

Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que sucede en tu centro de trabajo, luego
exprese su opinion marcando con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Le solicitamos
que contestes este cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Il. Aspectos a evaluar:

Indicadores Opinion
- g - Muy en En . De Muy de
Actividades administrativas desaguerdo desacuerdo AT acuerdo acu‘érdo
1. La Municipalidad Provincial del santa, dispone de un plan integral de 1 > 3 4 5
manejo ambiental.
2.La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una planificacion 1 > 3 4 5
operativa para la gestién ambiental.
3. La Municipalidad Provincial del Santa promueve la comunicacion a la 1 > 3 4 5
poblacion o usuarios respecto a la gestién de residuos sélidos.
4. La Municipalidad Provincial del Santa coordina segiin marco normativo 1 > 3 4 5
la gestion de residuos solidos.
5. La Municipalidad Provincial del Santa acuerda con diferentes usuarios
mediante buzdén de reclamos y/o medios informaticos acerca de la 1 2 3 4 5
gestion de residuos sélidos.
6. La Municipalidad Provincial del Santa acuerda con diferentes usuarios
mediante reuniones participativas acerca de la gestién de residuos 1 2 3 4 5
solidos.
7.La Municipalidad Provincial del Santa a promueve capacitaciones y
participacion activa de la poblacién de manera organizada acerca de la 1 2 3 4 5
gestion de residuos solidos.
8. La Municipalidad Provincial del Santa promueve el desarrollo y uso de
tecnologias, métodos, précticas y procesos de produccion y 1 2 3 4 5
comercializacidn de los residuos sélidos.
9. La Municipalidad Provincial del Santa promueve con estrategias para la 1 > 3 4 5
recuperacion de areas afectadas por los residuos solidos.
10. La Municipalidad Provincial del Santa promueve con estrategias para 1 2 3 4 5
generar espacios de reflexion sobre la gestion de residuos sélidos.
11. La Municipalidad Provincial del Santa convoca a la sociedad civil para 1 > 3 4 5
la elaboracion de planes respecto a la gestion de residuos solidos.
12. La Municipalidad Provincial del Santa promueve planes especificos y 1 > 3 4 5
de corto plazo sobre la gestidn de residuos sélidos.
13. La Municipalidad Provincial del Santa promueve la difusion de
propositos especificos en  programas sobre gestion de residuos 1 2 3 4 5
solidos.
14. La Municipalidad Provincial del Santa realiza dispone de programas 1 5 3 4 5
para la evaluacién de la gestion de residuos sélidos.




Indicadores OPINION
. . . Muy en En . De Muy de
Manejo de residuos solidos desacuerdo | desacuerdo R acuerdo| acuerdo
15. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con el uso correcto de
. . o 1 2 3 4 5
la indumentaria para el personal de limpieza.
16. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con disponer las 1 > 3 4 5
herramientas, equipos e insumos correcta al personal de limpieza.
17. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con brindar talleres de
o . . o 1 2 3 4 5
capacitacion acerca de la segregacion de residuos sélidos.
18. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar la 1 2 3 4 5
segregacion en areas autorizadas.
19. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar el
almacenamiento de residuos sélidos en espacios publicos 1 2 3 4 5
autorizados.
20. La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar la
disposicion de contendores para la clasificacion correcta de los 1 2 3 4 5
residuos solidos.
21. La Municipalidad Provincial del Santa establece programas de
sensibilizacién sobre la recoleccion selectiva, recuperacion y 1 2 3 4 5
empleabilidad de residuos sélidos.
22.La Municipalidad Provincial del Santa establece programas de
capacitacion sobre la recuperacion y empleabilidad de los residuos 1 2 3 4 5
solidos.
23.La Municipalidad Provincial del Santa dispone de vehiculos
autorizados y establecimientos de rutas para la recoleccion, 1 2 3 4 5
transporte de residuos sélidos.
24. La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una infraestructura
. . . b 1 2 3 4 5
autorizada para la trasferencia de residuos sdlidos.
25.La Municipalidad Provincial del Santa dispone de métodos
. . o 1 2 3 4 5
adecuados para el tratamiento a los residuos sélidos.
26. La Municipalidad Provincial del Santa promueve un adecuado
; . . . 1 2 3 4 5
tratamiento fisico para los residuos solidos.
27. La Municipalidad Provincial del Santa dispone con areas autorizadas
. - N . o 1 2 3 4 5
de capacidad suficiente para la disposicion de los residuos sélidos.
28. La Municipalidad Provincial del Santa promueve el desarrollo de un
o . 1 2 3 4 5
relleno sanitario en la ciudad.
B. Valoracion
Puntaje total (A + B)
A. Valoracion

Gracias por su colaboracion.




Escala Multidimensional de Cultura ambiental

Estimado(a) Colaborador(a):

Se viene realizado un estudio sobre la Cultura ambiental que permitira contar con informacién

valiosa para determinar las acciones que conlleven a mejorar la Cultura ambiental en la

municipalidad provincial del Santa. Este instrumento es un cuestionario disefiado para obtener

informacion sobre el conocimiento, actitud, y habilidad respecto a la cultura ambiental, donde se

presenta un total de 24 items.

Ill. Instrucciones:

Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que sucede en tu centro de trabajo, luego
exprese su opinion marcando con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Le solicitamos
que contestes este cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

IV. Aspectos a evaluar:

Indicadores Opinion
Muy en En . De Muy de
CONOCIMIENTO desacuerdo | desacuerdo Ninguno acuerdo | acuerdo
1. Recibe capacitacién constantemente en temas relacionados sobre el
. ’ . ; . 1 2 3 4 5
cuidado e importancia del medio ambiente.
2. Analiza la informacion para la toma de decisiones sobre asuntos
. 1 2 3 4 5
ambientales.
3. Posee conocimiento sobre las consecuencias que ocasionan el mal
X . ; 1 2 3 4 5
manejo de residuos solidos
4. Posee conocimiento sobre diversas normas que se orientan al cuidado
: . 1 2 3 4 5
del medio ambiente.
5.La Municipalidad Provincial del Santa promueve acciones de
RN . , o . 1 2 3 4 5
concientizacion a la sociedad a través de la educacion ambiental.
6. La municipalidad provincial del Santa dispone de politicas de cuidado del
. ; 1 2 3 4 5
medio ambiente
7.Posee conocimiento sobre actividades que sirven para fomentar el
: ) ) 1 2 3 4 5
cuidado del medio ambiente.
8.La Municipalidad Provincial del Santa dispone de un cronograma de
o ! . 1 1 2 3 4 5
actividades relacionados con los residuos solidos.
A. Valoracion
Muy en En . De |[Muyde
ACTITUD desacuerdo | desacuerdo Ninguno acuerdo |acuerdo
9. Promueve el respeto, cuidado y conservacion del medio ambiente es 1 2 3 4 5
necesario para alcanzar un impacto positivo.
10. Promueve acciones responsablemente respecto al adecuado manejo
: o 1 2 3 4 5
de los residuos soélidos.
11. Considera que la acumulacion de residuos solidos trae consecuencias
) ) . 1 2 3 4 5
negativas respecto al medio ambiente y la salud.
12. Considera que el problema ambiental es solo causado principalmente
. 1 2 3 4 5
por la poblacion.
13. Considera que es fundamental vivir en un ambiente libre de residuos
e 1 2 3 4 5
solidos.
14. Realiza acciones pro- ambientalistas, limpieza y buen manejo de los
. . 1 2 3 4 5
residuos solidos.
15. Considera que participar en actividades costumbristas tales como
¥ - . ) 1 2 3 4 5
fiestas patronales, carnavales dafian al medio ambiente.




Indicadores OPINION
Muy en En . De Muy de
HABILIDAD desacuerdo | desacuerdo Hingune acuerdo| acuerdo
17. Pone en practica medidas domésticas para economizar recursos y
. ! . 1 2 3 4 5
reducir los residuos sélidos.
18. Fomenta uso de los productos mas respetuosos con el medio ambiente
, . X 1 2 3 4 5
(alimentos frescos, envases austeros hecho de material reciclable).
19. Promueve la reduccion de los residuos solidos en su sus actividades
1 2 3 4 5
laborales.
20. Promueve en sus actividades cotidianas la reutilizacion de los residuos
(uso de papel por ambas caras, cajones de diversos productos, entre 1 2 3 4 5
otros).
21. Promueve en sus actividades cotidianas el reciclaje de los residuos
. L L . 1 2 3 4 5
(abono para tierra, reciclaje de botellas de vidrio y plastico, entre otros).
22. La municipalidad provincial del santa cuenta dispone de un programa
de obtencion de recursos logistico para la eficacia energética ahorro 1 2 3 4 5
de energia.
23. Promueve el ahorro del agua, tanto en su vida cotidiana como en sus
o 1 2 3 4 5
actividades laborales
24. Promueve el ahorro de papel tanto en su vida cotidiana como en sus
. 1 2 3 4 5
actividades laborales
C. Valoracion
Puntaje total (A + B+C)
16. La municipalidad provincial del Santa promueve campafias de
limpieza 1 2 3 4 5

B. Valoracion

Gracias por su colaboracion.




Escala Multidimensional de Gestidn de residuos sdélidos (EMGRS)

TABLA DE ESPECIFICACIONES

|I. Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacion

- Administracion
- Duracion
- Materiales

- Responsable de la aplicacion

: Reyes Carranza, José Manuel

. Individual
: 25 minutos

: Hoja impresa, lapicero.
: Reyes Carranza, José Manuel

II. Descripcién y proposito:
El instrumento consta 28 items de opinién con alternativas que miden el grado de
aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propésito es conocer el nivel de gestion de

residuos solidos que existe en la Municipalidad Provincial del Santa en el afio 2021.

lll. Tabla de Especificaciones:

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Peso

No

Dimension Indicador de evaluacion 0 - items Puntaje
% Items
Planificacion. 2 1,2 1-5
Coordinacion. 2 3,4 1-5
Concertacion. 2 56 1-5
A. Actividad Disefio, aplicacion y evaluacién de 50 % 2 7.8 1-5
administrativa. politicas.
Disefio, Aplicacion de estrategias. 2 9,10 1-5
Disefio, aplicacion de planes 2 11, 12 1-5
programas.
Disefio, aplicacion de programas. 2 13,14 1-5
Barrido y limpieza de espacios 2 15, 16 1-5
publicos.
Segregacion. 2 17,18 1-5
Almacenamiento. 2 19, 20 1-5
B. Manejo de » — 50 % 5 5122 s
residuos solidos. | Recoleccion y valorizacion. ,
Transporte y trasferencia. 2 23,24 1-5
Tratamiento. 2 25, 26 1-5
Disposicién final. 2 27,28 1-5
100% 28 28 items 00 - 140

TOTAL




IV.  Opciones de respuesta:

Muy desacuerdo

N de items Opciodn de respuesta Puntaje
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Dellabl Ninguno 3
En desacuerdo 2
1

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracioén de las dimensiones:

A. Actividad administrativa

B. Manejo de residuos solidos

Escala de Valoraciéon de las Dimensiones

Nivel Intervalo de
Valores
- Muy alto [57 - 70]
- Alto [43 — 56]
- Medio [29 - 42]
- Bajo [14 — 28]

5.2. Valoracioén de la Variable:

Escala de Valoracion de la Variable

Nivel Intervalo de
Valor
- Muy alto [113 - 140]
_ Alo [85 - 112]
- Medio [57 - 84]
- Bajo [28 - 56]




V1. Validez y confiabilidad.

El cuestionario ha sido validado a juicio de expertos, es decir ha sido validado por 03
profesionales expertos en Gestién Publica.

Los cuestionarios se aplicaran al mismo momento a todos, garantizando la fiabilidad de los
datos que se va a recoger, de esta manera evitando que se generen prestigios previos
antes de responder al cuestionario



TABLA DE ESPECIFICACIONES

Escala Multidimensional de Cultura ambiental (EMCA)

|I. Datos Informativos:

Autor

Tipo de instrumento
Niveles de aplicacion

Administracion
Duracién
Materiales

Responsable de la aplicacion

: Reyes Carranza, José Manuel

. Individual

: 25 minutos
: Hoja impresa, lapicero.
: Reyes Carranza, José Manuel

II. Descripcién y proposito:
El instrumento consta 18 items de opinién con alternativas que miden el grado de
aceptacion a la afirmacién presentada, cuyo propésito es conocer el nivel de cultura
ambiental que existe en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa en el afio
2021.

lll.Tabla de Especificaciones:

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Dimension Indicador de evaluacion P(E/SO it N items Puntaje
0 ems
1. Informacién ambiental 3 1,2,3 1-5
A. Conocimiento 2. Politica ambiental 35% 3 4,5,6 1-5
3. Actividades ambientales 2 7,8 1-5
4. Valores ambientales 2 9,10 1-5
B. Actitud 5. Creencias ambientales 35 % 3 11,12,13 1-5
6. Costumbres ambientales 3 14,15, 16 1-5
7. Consumo responsable 2 17,18 1-5
C. Habilidad 8. Economia circular 30 % 3 19, 20,21 1-5
9. Ecoeficiencia 3 22,23, 24 1-5
100% 24 24 items 00 -120

TOTAL




IV.  Opciones de respuesta:

Muy desacuerdo

N de items Opciodn de respuesta Puntaje
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Del 1 a 27 Ninguno 3
En desacuerdo 2
1

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

A. Conocimiento
B. Actitud
C. Habilidad

Escala de Valoracién de las Dimensiones

Nivel Intervalo de
Valores
- Muy alto [33 - 40]
- Ao [25-32]
- Medio [17 — 24]
- Bajo [8 —16]




5.2. Valoracién de la Variable:

Escala de Valoracion de la Variable

Nivel Intervalo de
Valor
- Muy alto [97 —120]
- Alto [73 - 96]
- Medio [49 - 72]
- Bajo [24 — 48]

VI. Validez y confiabilidad:

El cuestionario ha sido validado a juicio de expertos, es decir ha sido validado por 03
profesionales expertos en Gestién Publica.

Los cuestionarios se aplicaran al mismo momento a todos, garantizando la fiabilidad de los
datos que se va a recoger, de esta manera evitando que se generen prestigios previos
antes de responder al cuestionario



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental

I. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento  : Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental.

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacién : Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

4. Autor : José Manuel Reyes Carranza.

5. Objetivo : Determinar el nivel de cultura ambiental en los trabajadores en la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash, en el afio 2021.
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Carlos Javier Lopez Jara
2. Grado Académico : Magister en Gestién Municipal y Desarrollo Local



III.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. Criterios de Evaluacion
% = Bohe ate o i
§ n ) Ci
s Indicador ftems Opciénde | entrela | COherencia i d:"“ R df ot <
H respuesta | dimension | 0N | rqiiien | Roacoon -
S| yel indicador e | gl clara y
indicador. e relacién :
Si No i i 3
Recibe capacitacion constantemente en temas relacionados sobre el cuidado \ Sl- No - \No = i
fomacion & importancia del medio ambiente. X X 4 p !
S ambiental Analiza la informacién para la toma de decisiones sobre asuntos| Muy de ;
§ ambientales. acuerdo >< X ><
_E Posee conocimiento sobre diversas normas que se orientan al cuidado ® o
g . ) del medio ambiente. -4 >< 74
Politica ambiental —— o ; X
$ La Municipalidad Provincial del Sanla promueve acciones de concientizacion | De acuerdo ;
(3] ala sociedad a través de la educacion ambiental. () >< W, x
= ; Posee conocimiento sobre actividades que sirven para fomentarel cuidado del
£ | < |actvidades medio ambiente. ) 4 X ¢ | 9
2 ambientales La Municipalidad Provincial del Santa dispone de un cronograma de | Ninguno ;
-g actividades relacionados con los residuos sélidos. 3) X 04 p.
© Promueve el respeto, cuidado y conservacion del medio ambiente es necesario . .
© Valores para alcanzar un impacio positivo. X 4 .4 b 4
2 ambientales Promueve acciones responsablemente respecto al adecuado manejo de los En
3 s residuos sdlidos. BT % > ><
2 Considera que la acumulacion de residuos sdlidos trae consecuencias @ :
% |Creencias negalivas respecto al medio ambiente y a salud. X p x N
< | ambientales Considera que el problema ambiental es solo causado principalmente por la Muy <
Pobkj)mon. : P o descuerdo >< X X
Realiza acciones pro- ambientalistas, limpieza y buen manejo de los residuos 1) x T
@ | Costumbres plikky. - AX
ambientales Considera que participar en actividades costumbristas tales como fiestas N 7
patronales, camavales dafian al medio ambiente. >< X ) X




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacién Multidimensional de Gestion de residuos soélidos

I. DATOS INFORMATIVOS

1 Nombre del instrumento  : Evaluacion Multidimensional de Gestion de residuos sélidos.

2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacion - Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

4. Autor - José Manuel Reyes Carranza.

5. Objetivo - Determinar el nivel de gestién de residuos solidos en la Municipalidad Provincial del Santa,

Ancash, en el afio 2021.
Il. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos : Carlos Javier Lépez Jara

2. Grado Académico - Magister en Gestion Municipal y Desarrollo Local



IILMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacién
s A. C.Las
© | © B 1
- Coherencia " i opciones D
2 Indicador items Opciénde | entrela | © ‘m:c . de Redaccién | Observaciones
s respuesta | dimensién respuesta clars
> 8 yel indicador e Hareh preclsz
indicador. 2 relacién :
- Si No Si No Si No Si No
La Municipalidad Provincial del santa, dispone de un plan integral de
manejo ambiental X >< >< X
Planificacion T === : P %
La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una planificacion .
operativa para la gestion ambiental. >< X ><
La Municipalidad Provincial del Santa promueve la comunicacion a la Mu , ;
5 N . . : y de /
oblacion o usuarios respecto a la gestion de residuos sélidos. X
Coordinacion s — - sP % - — - acuerdo >< >\ >(
La Municipalidad Provincial del Santa coordina segtin maico normativo (5)
la gesti6n de residuos sélidos. b X 4
'g La Municipalidad Provincial del Santa acuerda con diferentes usuarios
8 > mediante buzén de reclamos y/o medios informaticos acerca de la | De acuerdo >< >< >( .
g ® c racion gestion de residuos 6lid: (4) ><
3 ﬁ e La Municipalidad Provincial del Santa acuerda con diferentes usuarios
o | € mediante reuniones participativas acerca de la gestion de residuos >< >(
S| E 6lid Ninguno ><
.g -s La Municipalidad Provincial del Santa promueve capacitaciones y (g)
= s o participacion activa de la poblacién de manera organizada acerca dela x >< N 4
g 2 Disefio, aplicacion | gegiion de residuos solidos. X P> 4
© Y ev_aluamén e La Municipalidad Provincial del Santa promueve el desarrollo y uso de
g liticas y £ :
o S|P tecnologf étodos, practi y procesos de produccién y n x X ><
s> comercializacién de los residuos sélidos. desacuerdo
a8 La Municipalidad Provincial del Santa promueve estategias para la @ ,
B < Dlsleﬂog P peracion de dreas_afectadas por los residuos sdlidos. -4 p X P4
(O] aplicacion de = Py s
5 - La Municipalidad Provincial del Santa promueve con esfrategias para - -
o | betrtegies. generar espacios de ion sobre la gestion de residuos solidos. des':uv " X X >4
uer
" La Municipalidad Provincial del Santa convoca a la sociedad civil para la ) 3 3
2‘?,922%" & elaboracion de planes respecto a la gestion de residuos sblidos. X x X W
plpa':es La Municipalidad Provincial del Santa promueve planes especificos y de 3 >
' corto plazo sobre la gestion de resid olid X Pad
. La Municipalidad Provincial del Santa promueve la difusién de propésitos —
Diseflo y especificos en_programas sobre gestion de residuos solidos. X X p
plicacién de /
apne La Municipalidad Provincial del Santa dispone de programas para la - = -
programas. evaluacion de la gestion de residuos sélidos. 1 X >\ b4




Criterios de Evaluacién

Tratamiento

Disposicion final

:

capacidad

La Municipalidad Provincial del Santa promueve un adecuado
tratamiento fisico para los residuos sélidos.

La Municipalidad Provincial del Santa dispone con areas autorizadas de
ficiente para la disposicion de los resid Alid

La Municipalidad Provincial del Santa promueve el desarrolio de un
relleno sanitario en la ciudad.

o § 7 A A B C.Las
oherenc . iones
g E Indicador items Opciénde| entrela | Coherencia g o
S| E respuesta | dimensién - ont:' respuesta clarny Observaciones
a yel dhleam € | tienen precisa
indicador. 5 relacion t
Si | No | si i i
2 S La Municipalidad Pr ial del Santa ple con el uso correcto de la ’ e S .. St No
Barrido y limpieza | indumentaria para el personal de limpieza. X X b7 ><
de espacios R = g
piblicos La Municipalidad Pr | del Santa disp de herramientas, equipos )
e insumos adecuados para el personal de limpieza. >< >< >(
La Municipalidad Provincial del Santa cumple con brindar talleres de Muy de X
capacitacion acerca de la segregacion de residuos solidos. i 4
Segregacion it . e il acuerdo >( >< X
La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar la segregacion ®) ;
“ en 4reas autorizadas. P >( )(
") _g Lla Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar el 2 3
S|= |, . | niento de resid élidos en ios piblicos autorizados. De acuerdo >< P >< X
= '8 La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar la disposicion @ >
? ] de contendores para la clasificacién correcta de los residuos sélidos. >< X -
8|3 [a  Municipalidad Frovincial del Santa establece programas de )
R sensibilizacién sobre la recoleccion  selectiva, recuperacién y Ninguno ><
T | '@ |Recoleccion y pleabilidad de residuos solid @) X >< X
g = | valorizacién La Municipalidad Provincial del Santa establece programas de
= -8 capacitacion sobre la recuperacion y empleabilidad de los residuos >< X
$|o sdlidos. En X - 4
5 E La Municipalidad Provincial del Santa dispone de vehiculos autorizados desacuerdo :
o y establecimientos de rutas para la recoleccion, transporte de residuos 2 ) f 3 g
§ S | Transporte y solidos. a X X X X
(0] . Iransparencea La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una infraestructura N
0 izada para la trasferencia de residuos sélidos. Muy K X b4
La Municipalidad Provincial del Santa dispone de métodos adecuados descuerdo
para de tratamiento a los residuos solidos. ) X X

Wi




Observaciones:

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

vl

Mgtr. Carl vier Jara
Evaluador




DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento
1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacion
1.4. Autor

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2. Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- Evaluacion Multidimensional de Gestion de residuos sdlidos.
. Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

- José Manuel Reyes Carranza

: Carlos Javier Lépez Jara

: Magister en Gestién Municipal y Desarrollo Local

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

“ Deficiente

Regular Bueno Muy bueno Excelente

L

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021




Criterios de Evaluacion

5 A B C.Las
0 Coherencia = opciones D.
§ - Indicador items Opcidn de | entre la CGoherencia de Redaccién | Observaciones
¢ g respuesta | dimension Ind.lcamdor‘ o | respuesta claray
> y el fore. tienen precisa.
a indicador. relacién
Si No Si | No Si No | Si No
y P i i i Muy de
Pone en practica medidas domésticas para economizar recursos y reducir los
— residuos solidos. acilg)rdo 4 X >< L
ns
responsable de los productos mas resp con el medio ambiente
:::irrnn?nttao:s:es:osl.) envases austeros hecho de material reciclable). De acuerdo x )( )(
s @)
= - o " :
E|R Promueve en sus actividades cotidianas la reutilizacion de los residuos (uso . g h
% § de papel por ambas caras, cgjones de diversos productos, entre otros). Nln(gl)xno K X )< X
E E E ia circular : = ;
S| s = Promueve en sus actividades cotidianas el recidaje de los residuos (abono - X v <
g paratiera, reciclaje de botellas de vidrio y plastico, entre otros). . -
Elo :
3 La municipalidad provincal del santa cuenta dispone de un programa de @ )( % X .
obtencion de recursos logistico para la eficacia energética ahorro de energia. Muy X
ﬁ i i . . oy g g
PP Promueve el ahorro de papel, ahorro de agua e iluminacion ecologica, ahormo de“(:':"” ]
de papel y otros. X ><
Observaciones: \ _ ; L, i
Se souext gue las descagiones caeligodos en o tubte 2 Flens” dilen empran Ga 0a verbe & meds di suxsda
: T . <
& ofeckoS gon\us opeo®s adicadas ComQo ?;:.‘k:\t «")Q"‘Qx\';‘s . Po¢ damplo  *Goasidoan got . Promsnt el " W0edisax s Sk

/ Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

A

Mgtr. Carlos Jayief Lopez Jara
Evaluador




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental.
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de Aplicacion : Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.
1.4. Autor : José Manuel Reyes Carranza

EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos : Carlos Javier Lopez Jara

2.2. Grado Académico : Magister en Gestiéon Municipal y Desarrollo Local

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

Mgtr. Carlos Lépez Jara
DNI 32963069

~“,'T; g N

-

b X e

R



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluaciéon Multidimensional de Gestién de residuos sélidos

I. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento  : Evaluacién Multidimensional de Gestidn de residuos sdlidos.
2. Tipo de Instrumento . Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacién : Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.
4. Autor : José Manuel Reyes Carranza.
5. Objetivo . Determinar el nivel de gestién de residuos sélidos en |a Municipalidad Provincial del Santa,
Ancash, en el afio 2021.
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos . Enrique Luis Bautista Pino

2. Grado Académico : Magister en Gestion Publica



I11.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

patronales, camavales dafian al medio ambiente.

: Criterios de Evaluacién
A C. Las
i g Indicador items Opcidn de cmn:u c‘“"B"."c" e M.D.
£ respuesta | dimension biitre i
=& yel  |indcadore | "pPlesta | claray
indicador. ftem. tolncien | T
Si i " g
Recibe capacitacion constantemente en temas relacionados sobre el cuidado ; No 8 e .s'. o St No
oFmats e importancia del medio ambient X X X X
] ambiental Analiza la informacién para la toma de decisiones sobre asuntos Muy de y
€ ambientales. acuerdo X X >< x
§ Posee imiento sobre di normas que se orientan al cuidado ®) A
g ) del medio ambiente. >< x
Politica amb e = = X
5 La Municipalidad Provincial del Santa promueve acciones de condiertizacion | pe acuerq 7
I3} ala sociedad através de la educacion ambiental. ) ol . X X [ X
- ) Posee conocimiento sobre actividades que sirven parafomentar el cuicado del
'g < | Actividades medio ambiente. >< >< } )( ’ ><
° ambientales La Municipalidad Provincial del Santa dispone de un cronograma de| Ninguno [ ,
2 ctividades relacionados con los residuos sélid: )
E - 3) x
L] Promueve el respeto, cuidado y conservacion del medio ambiente es necesario Rz
o Valores para alcanzar un impacto positivo. X x ] X ><
g ambientales Promueve acciones responsablemente respecto al adecuado maneje de los En - ,
8 - residuos solidos. desacuerdo | X X X x
32 Considera que la acumulacion de residuos solidos trae consecuencias @
£ | Creencias negativas respecto al medio ambiente y la salud. X X ><
<{ | ambientales Consid.e'ra que el problema ambiental es solo causado principalmente por la Muy
pobla:caon. ‘ : : e descuerdo >< X )< X
Realiza acciones pro- ambientalistas, limpieza y buen manejo de los residuos ) 3
@ | costumbres S, >< X X x
ambientales Considera que participar en actividades costumbristas tales como fiestas X >< X




DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento
1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacion
1.4. Autor

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2. Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental.

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

: José Manuel Reyes Carranza

. Enrigue Luis Bautista Pino
: Magister en Gestion Publica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno J Excelente £l

| X

NO ENRIQUE LUS
ING.CNIL
hwa.mmcw N* 202601

Mgtr. Enrique Luis Bautista Pino
DNI 46444876

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021



Criterios de Evaluacion |
@ 5 COMA' B. C.Las
rencia opciones D
Cohere g
2 Indicador items 0':"'5" de | entrela ncia de Redaccion | Observaciones
puesta | dimension i entre respuesta clara y
> yel ndicador e P &
8 indicador. Rem. relacién o
— Si No Si No Si No Si No
Pone en préctica medidas domésticas para economizar recursos y reducir los uy de .
Serainng residuos solidos. aa::;'do >( >< X X
responsable Fomenta uso de los productos més respetuosos con el medio ambiente ?
(alimentos frescos, envases austeros hecho de material reciclable). De acuerdo >< >< >< X
k| ®
g g Promueve en sus actividades cotidianas la reutilizacion de los residuos (uso ) >< 2 ’ .
a E de papel por ambas caras, cajones de diversos productos, entre otros). Ninguno X X
E E Economia circular . (©)
Promueve en sus actividades cotidianas el reciclaje os residuos (abono ~ /7
Bl= para tierra, recclaje de botellas de vidrio y plastico, entre otros). En >< X >< X
2 G desacuerdo
(3 La municipalidad provincia del santa cuenta dispone de un programa de @ >< x -
obtencion de recursos logistico para la eficacia energética ahorro de energia. Muy >< X
Promueve el aforro de papel, ahorro de agua e iluminacion ecologica, ahorro de“’(';‘;'d" >< ><
de papel y otros. >< X

Observaciones:

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

A#%
ING.

o
Reg. Colegio de Incenieros 1P N° 202601

Mgtr. Enrique Luis Bautista Pino
Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento
2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacion

4. Autor

5. Objetivo

EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental

: Evaluacion Multidimensional de Cultura ambiental.

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.
: José Manuel Reyes Carranza.

: Determinar el nivel de cultura ambiental en los trabajadores en la Municipalidad Provincial del

Santa, Ancash, en el afio 2021.

: Enrique Luis Bautista Pino
: Magister en Gestion Publica



1Il.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
o| 6 A. C.Las
‘D Coherencia B.
n opciones
8 Indicador items Opciénde| entrela | Coberencia de R A
& puesta Redacciél iones
res entre n
S8 dimention |indcadore | SPuSSta | clamay
(=] nen precisa
indicador. flem. relacion
Si  No | si|No|si "
La Municipalidad Provincial del santa, dispone de un plan integral de \ ; -Si [ B S! No
- manejo ambiental. )( x X x
\anil i6 - !
R La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una planificacion { ;
operativa para la gestion ambiental. >< | x x ><
La Municipalidad Provincial del Santa promueve la comunicacion a la .
L poblacién o usuarios respecto a la gestion de residuos sélidos. Mityice >< X X
Coordinacién —— — - - acuerdo
La Municipalidad Provincial del Santa ccordina segin marco normativo 6] 0 =
la gestion de residuos sélidos. >< x X ><
® g La Municipalidad Provincial del Santa acuerda con diferentes usuarios %
Q| .2 mediante buzén de reclamos y/o medios informaticos acerca de la| De acuerdo X % 7
2|® —— gestién de residuos s6lidos. 4 X x
'3 ﬁ e " La Mumclpahchd Plovmclal del Santa acuerda con diferentes usuarios =
— diante participati acerca de la gestion de residuos 4
3 'E soblidos. Ninguno x X >\ X
.g La Municipalidad Provincial del Santa promueve capacitaciones y 3
‘B E Disef . participaci6n activa de la poblacién de manera organizada acerca de la ) >< & ¢ ]
§ -4 e tion de residuos solidos. x >< )(
o | T 4 ticas La Municipalidad Provincial del Santa promueve el desarollo y uso de s x
© -S poliica lecnologlas, métodos, practicas y procesos de produccion y En X X
s> ializacion de los residuos sélidos. desacuerdo >< ><
2|8 La Municipalidad Provincial del Santa promueve estrategias para | @ N7 ;
il P a
8| < Disefio y & recuperacion de 4reas afectadas por los residuos sblidos. x ‘ x x ><
o : ::t"r‘;:m‘:s La Municipalidad Provincial del Santa promueve con estrategias para ; -
= g generar espacios de reflexion sobre la gestion de residuos sélidos. 5 Muy a x x )( X
escu
" La Municipalidad Provincial del Santa convoca a la sociedad civil para la (1;3( ] ~ >
Dl?.eﬂo_ Z" - elaboracion de planes respecto a la gestion de residuos sélidos. x | x X x
plranes La Municipalidad Provincial del Santa premueve planes especificos y de : 2 -
g corto plazo sobre la gestion de residuos solidos. % x )< X
. La Municipalidad Provincial del Santa promueve la dlfuslén de propésitos
Disefio y especificos en _programas sobre gestion de resid X >< )g X
aplicacion de La Municipalidad Provincial del Santa dispone de programas para la ; 2
programas. evaluacion de la gestion de residuos sélidos. x x >< x




Variable

Dimension

Indicador

Criterios de Evaluacién

& A. B C.Las
Opcionde | “ampels . | Coerencia | OPciones B
respuesta | gj entre ccion
et | ot | Papieen |y
indicador, fem. roiacion | "

No No

Observaciones

Gestion de residuos sélidos

B. Manejo de residuos sélidos

Barrido y limpieza
de espacios
publicos

La Municipalidad Provincial del Santa cumple con el uso corecto de la
indumentaria para el personal de limpieza.

La Municipalidad Provincial del Santa dispone de herramientas, equipos
e insumos adecuados para el personal de limpieza.

Segregacion

La Municipalidad Provincial del Santa cumple con brindar talleres de
capacitacion acerca de la segregacién de residuos sélidos.

La Municipalidad Provincial del Santa cumple conrealizar la segregacion
en é4reas autorizadas.

Almacenamiento

La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar el
almacenamiento de residuos s6lidos en espacios publicos autorizados.

La Municipalidad Provincial del Santa cumple con realizar la disposicion
de contendores para la clasificacion correcta de los residuos s6lidos.

R, 1 73

La Municipalidad Provincial del Santa establece programas de
sensibilizacién sobre la recoleccion  selectiva, recuperacion y
empleabilidad de residuos s6lidos.

F
valorizacion

La Municipalidad Provincial del Santa establece programas de
capacitacién sobre la recuperacién y empleabilidad de los residuos

solidos.

Transporte y
transparencia

La Municipalidad Provincial del Santa dispone de vehiculos autorizados
y establecimientos de rutas para la recoleccién, transporte de residuos

solidos.

La Municipalidad Provincial del Santa dispone de una infraestructura
autorizada para la trasferencia de residuos sé6lidos.

La Municipalidad Provincial del Santa dispone de métodos adecuados
para de tratamiento a los residuos solidos.

Tr

La Municipalidad Provincial del Santa promueve un adecuado
iento fisico para los residuos sdélidos.

Disposicion final

La Municipalidad Provincial del Santa cumple con el uso corecto de la
indumentaria para el personal de limpieza.
La Municipalidad Provincial del Santa cumple con disponer las

herramientas, equipos e insumos correcta al personal de limpieza.

Muy de
acuerdo

)

De acuerdo

4)

Ninguno
(3

En

desacuerdo

(2

Muy

descuerdo
(1)

KIXPX X | S XXX K | K [

XXX X ><§<><><><><><.c_n.

x><,><_><><.><><><_><><><.><‘><.><2

X XKKRX] XXX XXX | e




Observaciones:

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

UTISTA BISO ENRIQUE LVIB
ING.CVL
Reg. Colegeo de Ingeniaros CIP W' 1868+
Mgtr. Enrique Luis Bautista Pino
Evaluador



DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento
1.2. Tipode Instrumento -
1.3. Nivel de Aplicacion
1.4. Autor

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2 2. Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- Evaluacion Multidimensional de Gestidn de residuos sdélidos.
: Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

: José Manuel Reyes Carranza

: Enrigue Luis Bautista Pino
: Magister en Gestiéon Publica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno ' Muy bueno Excelente ]

| X |

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

A ENRIQUE LUtS
Reg. Colegio de Inunieros
Matr. Enrique Luis B?u"ifé‘{% Pino
DNI 46444876



Coeficiente Alfa de Cronbach

I. Datos informativos:

1.1.Tesista :Reyes Carranza, José Manuel

1.2.Instrumento . Escala Multidimensional de Gestion de residuos
solidos

1.3.NUmero de items : 28

1.4.Muestra Piloto . Trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa

1.5.Unidades muéstrales :10

Il. Prueba de confiabilidad:

Coeficiente Alpha de Cronbach

2
K l_ZSZi

K -1 S.T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

Z:’z ,S?: Varianza total del instrumento



Il. Datos recolectados

N° Total

El 2 2 2 | 2 1 2 2 2 2 | 2| 2 2 2 2 2 | 2| 2 2 2 2 2 1 2 2 | 2| 2 2 2 54
E2 4 | 4| 4| 3|3 |3|4|3|4|3|3|[3|3|3|2|3|3|3|3|3|4|3|3|3|3|3|3]|4a 90
E3 4 | 4 | 4| 4| 3 3 3| 4| 3| 3|43 |3|4a]l2l2]lal2]la]4]4a4]4]4a4]4]4]3]| 3]s 96
E4 3/3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|[3]|3|3|3|3|3|3|3]|3 84
E5 4 | 4| 2| 3|2 |22 2|22 |2|2|2|3|2|2]2|2]|3|2|2]2|2]2|2]2]2]:?2 63
E6 4 | 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4]3|3|4|4]4|3]|3]:s 3 | 2 2 2 | 2 2 | 4] 4| 4|5 4 97
E7 4 | 4 | 4| 4] 2| 3| 4|44 4|3 4a|a|4a]|4a|4a|4|a|4a|a|4]|4|a|4a4]|a]|4]4]|a4 108
E8 2 |l 2| 2| 3|2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|4]4a|3|3|4a4|2]2]2]2]2]3]|]3]|3]|3 69
E9 2 |2 | 2|2 |2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|2|3|3|4|l2]2]4|l4|2]2]|2]|2 65
E10 2 | 2| 4| 4| 3| 3| 3|3 |3 |2|4|3| 4| 4] 4]a|3|4|3|4a]a|2]|3|2]|4]2]|2]2 87
total

Sumatoria

de 19.010 278.81
varianza

IV. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,966 28

V. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Convivencia Escolar obtuvo un coeficiente de 0.966
indicando que existe una confiabilidad muy alta en el instrumento. Prueba de Confiabilidad del Instrumento



Coeficiente Alfa de Cronbach

I. Datos informativos:

1.1.Tesista :Reyes Carranza, José Manuel

1.2.Instrumento : Escala Multidimensional de Cultura ambiental

1.3.Numero de items : 24

1.4.Muestra Piloto . Trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa

1.5.Unidades muéstrales :10

II. Prueba de confiabilidad:

Coeficiente Alpha de Cronbach

2
K 1_252i

] S
T
Donde:
o : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

Zf: ,S2: Varianza total del instrumento



I1l. Datos recolectados

N° Total
El 2 4 5 4 2 2 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 5 94
E2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 69
E3 3 5 5 5 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 103
E4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 106
=3 4 4 2 4 1 1 4 1 4 4 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 5 87
E6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 93
E7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95
E8 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92
E9 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 5 2 5 2 5 1 4 4 4 4 2 2 4 4 88
E10 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 4 4 86
Varianza
total
93.210

IV. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,838 24

V. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Cultura ambiental obtuvo un coeficiente de 0.838

indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento




PRUEBA DE NORMALIDAD

Relacion entre gestion de residuos solidos y cultura ambiental en los trabajadores

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de residuos solidos 577 30 ,000
Cultura ambiental ,664 30 ,000

de la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Los resultados del p — valor son < 0.05, con lo cual se acepta que los datos no

presentan una distribucién normal; por lo cual se aplicara una prueba de correlacion

no paramétrica.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de residuos solidos 577 30 ,000
Conocimiento ,696 30 ,000

Relacion entre gestidn de residuos sélidos y conocimiento en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Los resultados del p — valor son < 0.05, con lo cual se acepta que los datos no

presentan una distribucién normal; por lo cual se aplicara una prueba de correlacion

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de residuos solidos 577 30 ,000
Actitud ,624 30 ,000

no paramétrica.




Relacion entre gestion de residuos sélidos y actitud en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Los resultados del p — valor son < 0.05, con lo cual se acepta que los datos no

presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicara una prueba de correlacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de residuos solidos 577 30 ,000
Habilidad ,696 30 ,000

no parametrica.

Relacion entre gestion de residuos solidos y habilidad en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, Ancash en el afio 2021.

Los resultados del p — valor son < 0.05, con lo cual se acepta que los datos no

presentan una distribucién normal; por lo cual se aplicara una prueba de correlacion

no parametrica.




Autorizacion de aplicacion de instrumentos

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Ano del Bicentenario del Perd: 200 aiios de Independencia”

Chimbote, 19 de mayo de 2021.
OFICIO N°061-2021-GRH-MPS
Seiior
Mg. JORGE VARGAS LLUMPO
Coordinador de Investigacién

Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
ASUNTO :  Respuesta solicitud de facilidades para
alumno.
REF. : Exp. Adm. N°1216-2021

Memo N°1812-2021-GM-MPS

Me dirijo a usted, expresando mi cordial
saludo y en mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades para el
alumno REYES CARRANZA JOSE MAN UEL, estudiante del Programa Académico
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a fin de que pueda acceder a informacién
o aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos, para lograr desarrollar su Informe de
Tesis; al respecto hacemos de su conocimiento que se autoriza que el alumno en mencién,

pueda ingresar a nuestras instalaciones.

Sin embargo, su despacho debera sefalar los
dias que necesitara el alumno ingresar a nuestras instalaciones, para recopilar los datos que

necesite teniendo en cuenta la seguridad de la informacién a proporcionar.

A la espera de su informacién, nos despedimos

reiterando las muestras de nuestra consideracion.

Atentamente,

ICIPALIDAD A

sy RENCIA C NOS
QL

Abog. M L r

c.c.
Arch
MSPM/ gre




