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RESUMEN
La investigacidon titulada “Gestion de seguridad y salud ocupacional en el
desempenio laboral de los colaboradores de la textileria RSJ EIRL Chiclayo 2021”
tuvo como objetivo proponer un programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa. La metodologia que utilizamos fue hipotético deductivo, el tipo de estudio
es descriptivo explicativo y disefio no experimental teniendo como muestra a 16
colaboradores de la corporacion RSJ EIRL a quienes se aplicé un cuestionario de
23 preguntas. Los resultados mostraron que para los colaboradores es necesario
brindarles seguridad en sus labores cotidianas para que tengan un mejor
desempeiio laboral. Por otro lado, se aplicé al gerente general una entrevista el cual
consto de 9 preguntas. Los resultados mostraron que la empresa no cuenta con la
gestion de seguridad y salud ocupacional, pero no descartan la posibilidad de poder

aplicar las leyes juridicas de acorde a la materia para evitar accidentes.

Para mejorar las deficiencias de la textileria RSJ EIRL, se ha elaborado una
propuesta del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar

el desempefio laboral de sus colaboradores en la empresa textileria RSJ EIRL.

Palabras Claves: Gestidon de seguridad, desempefio laboral, leyes juridicas.
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ABSTRACT
The research entitled "Occupational health and safety management in the work
performance of the employees of the textile factory RSJ EIRL Chiclayo 2021" aimed
to propose an occupational health and safety management program to improve the
work performance of the company's employees. The methodology we used was
hypothetical deductive, the type of study is descriptive explanatory and non-
experimental design, taking as a sample 16 employees of the RSJ EIRL corporation
to whom a questionnaire of 23 questions was applied. The results showed that for
employees it is necessary to provide security in their daily work so that they have a
better job performance. On the other hand, an interview was applied to the general
manager which consisted of 9 questions. The results showed that the company does
not have occupational health and safety management, but they do not rule out the
possibility of being able to apply legal laws according to the matter to avoid

accidents.

To improve the deficiencies of the RSJ EIRL textile industry, a proposal for the
occupational health and safety management program has been developed to

improve the work performance of its employees in the RSJ EIRL textile company.

Keywords: Safety management, job performance, legal laws.
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l. INTRODUCCION

El gobierno va emitiendo normas y medidas para salvaguardar la vida
de todos y cada uno de los colaboradores de una empresa también conocido
como el asunto de gestién de seguridad y salud en trabajo (SST). Por ende,
las municipalidades de Lima y el Ministerio de Trabajo realizan alianzas
estratégicas. Mediante este documento, las municipalidades se
comprometen a desarrollar de manera conjunta una capacitacion y
fiscalizacion méas integral y alineada en temas de SST. Sin embargo, existen
empresas que, a pesar de todos los accidentes ocasionados, siguen sin

implementar estas normativas.

Alava Loor (2019) afirma que: un programa de incentivos puede
aumentar hasta en un 44% el desempefio laboral de los colaboradores,
podemos sefialar que un estado de animo altera el rendimiento de sus
actividades en la organizacion, es por ello que se recomienda elaborar un
plan de incentivos ya que es capaz de promover la motivacion y junto con

ella la productividad.

Iturralde Torres (2018) plantea que: las organizaciones con un alto
nivel de compromiso provienen de los mismos trabajadores ya que depende
de ellos que tengan la capacidad de aumentar en un 80% la produccion, por
ello es de vital importancia brindar motivacién para que el trabajador tenga

un buen desempefio en sus labores cotidianas.

Segun el subgerente Castello (2018) diariamente existe un promedio
de 34 trabajadores que sufren accidentes graves como: lesiones y pérdidas
de extremidades superiores. Por otro lado, se observo que el 90% de
desastres laborales continua con un orden decreciente, incidentes

peligrosos, accidentes mortales y enfermedades ocupacionales.

Se plantea que para el afio 2021, todos los trabajadores y
empleadores deben contar con las medidas de proteccion y prevencién en
las empresas. Esto se viene dando gracias a todos los acuerdos y alianzas

entre las organizaciones y los ministerios correspondientes, aplicAndolos de



acuerdo a las normativas establecidas en los documentos por la falta de
equipo de proteccion personal, por ende, las empresas deben cumplir con
las medidas que se les otorgan, ya que existen normas legales que protegen

al colaborador.

Segun Arteaga y Pilligua (2019) sostiene que: el desempefio laboral
permite comprobar el grado de cumplimiento que alcanzan los
colaboradores que trabajan en la organizacién. Por otro lado, se puede
medir el esfuerzo, la conducta y la capacidad de tal manera que alcance los

objetivos de la empresa y sea totalmente parcial.

El desempeiio laboral tiene grandes repercusiones, cuando el
ambiente fisico donde se desarrollan se torna tenso ocasionando ansiedad,
manifestd Diaz Clemente (2018).Este trastorno provoca una situacion de

incapacidad laboral transitoria cuando este prevalece.

Othdén Juarez (2020) plantea que: el desempeiio laboral es una de
los roles mas considerables del area de recursos humanos, ya que depende
de los colaboradores, se vera proyectada la produccion de la empresa. A
través de esta herramienta se puede generar nuevas oportunidades para el
trabajador dentro de la organizacion. Por ejemplo: traslados a puestos mas

acordes a sus habilidades.

Espinoza Villar (2019) afirma que: el 86% de las empresas nacionales
ya han implementado un sistema de incentivos y reconocimientos para los
colaboradores, han tenido en cuenta que implementar incentivos es una
gran motivacion para que el colaborador desarrolle y ejerza sus actividades

de tal manera que se pueda medir el desempefio laboral.

Bautista Cuello (2020) sostiene que: un 77% de los trabajadores
podrian tener un mejor desempefio laboral si sintieran que reconocen sus
logros, existen muchos colaboradores que toman en cuenta el
reconocimiento de todas las metas trazadas, para un mejor desempefio, sin
embargo, hay gerentes que solo toman en cuenta la produccién de la

empresa y dejan de lado al personal.



En el afio 2017 dio origen la empresa textileria corporacion RSJ EIRL,
ofreciendo sus servicios de produccién de prendas de vestir para varon, la
cual ha ido evolucionando considerablemente al pasar del tiempo, por otro
lado, ha incrementado en sus mercados a nivel nacional, para lograr cumplir
las expectativas de sus consumidores de género masculino. Sin embargo,
se ha dejado de lado el desempefio de sus colaboradores ya que un buen
sueldo no solo de satisfacer las necesidad y expectativas de los
trabajadores, ya que si bien es cierto son muchos los factores que envuelven
este hecho, clima, educacion, capacitaciones. para que se desarrolle acorde
con las expectativas de la empresa como la de los colaboradores, por ende,
tomamos de ejemplo estd empresa para poder analizar y disefiar una

propuesta para el mejoramiento y buen funcionamiento de la organizacion.

En sintesis, podemos ver que las organizaciones hasta la fecha han tenido
una lucha constante por reforzar el area de recursos humanos ya que cada
trabajador tiene distintas perspectivas y se tiene que estar a la expectativa
de cada uno de los colaboradores, es por ello que, para obtener un buen
resultado en cuanto a desempefio laboral tenemos que estar atentos y

activos a sus necesidades porque esto beneficia a la organizacion.

Asimismo, se formuld el problema de investigacion: ¢De qué manera la
gestion de seguridad y salud ocupacional mejorara el desemperio laboral de
los colaboradores de la Textileria Corporacion RSJ EIRL? por consiguiente,
En lajustificacion tedrica, esta investigacion tuvo como proposito proponer
un programa de gestion y salud ocupacional con el fin de mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores .En la justificacion social ya que
tuvo un gran impacto en la empresa textileria corporacion RSJ. En la
justificacion practica se busco, que mediante este estudio realizado a la
textileria corporacion RSJ EIRL la organizacion se interese en capacitar a su
personal y busque su bienestar fisico. En la justificacion metodoldgica, el
estudio que se aplico fue la técnica de la encuesta, con un tipo de

investigacion propositiva con un enfoque mixto.

La investigacion tuvo como Objetivo general: Proponer un programa de

gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral



de los colaboradores de la empresa textileria RSJ EIRL. Y tuvo como
Objetivos especificos: a) Identificar los riesgos en la seguridad y salud
ocupacional en la empresa textileria RSJ EIRL. b) Identificar las acciones
gue realiza la empresa textileria RSJ EIRL en referencia a la gestién de
seguridad y salud ocupacional. c) Diagnosticar el nivel de desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa textileria RSJ EIRL. d) Validar la
propuesta del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional para
mejorar el desempenio laboral de sus colaboradores en la empresa textileria
RSJ EIRL.

La investigacion formulo la siguiente hipétesis: La propuesta de seguridad y
salud ocupacional mejorara el desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa textileria RSJ EIRL.



ll. MARCO TEORICO

Constanza Riafio (2020) en su articulo cientifico titulado:
“Teletrabajo: SST en Colombia”. Tuvo por objetivo presentar practicas que
fueron utilizadas por las organizaciones en la ejecucion del sistema de
gestion en seguridad y salud en los teletrabajadores. El disefio aplicado fue
descriptivo, el instrumento que se utilizé fue la encuesta y la poblaciéon de
estudio estd formada por empresas del sector servicios y sus
teletrabajadores en la ciudad de Bogota. En conclusion, los accidentes
deben reducir de acuerdo a los ajustes que se vienen aplicando con el pasar
del tiempo en las organizaciones, para llevar un mejor control en materia de

accidentes laborales.

Bedoya (2019) en su articulo cientifico titulado: “Implementacion de
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”. Tiene por objetivo
disefiar e Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en normas vigentes. El disefio aplicado fue descriptivo
aplicativo, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario y la poblacion de
estudio esta formada por los colabores que estan en alto riesgo. En
conclusién, esto formara parte de la reduccion de peligros y accidentes, por
otro lado, esto generard un ambiente productivo y eficiente ya que esto
conlleva a que ambas partes tanto el duefio de la empresa y el colaborador

salgan beneficiados.

Cumbrera et al (2018) en su revista cientifica titulada: “Un analisis de
la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano”. Tuvo
por objetivo disminuir incidentes, accidentes laborales y a la vez
enfermedades profesionales, da como resultado principalmente a la falta de
implementacion de la SST en las empresas. El disefio aplicado fue
descriptivo, el instrumento que se utilizo fue la encuesta y la poblacion esta
caracterizada por profesionales que trabajan realizando actividades de
riesgo. En conclusion, la inseguridad dentro de la empresa da origen a la
existencia de alto grado de riesgo laboral, esta se desliza en dos ramas
discretas: valor que se obtiene al riesgo y medida del riesgo. La gestion de

seguridad y salud ocupacional es la parte fundamental en una organizacion



debido a que, si el trabajador se encuentra bien, pues, tendrd una mejor

produccién y se desenvolvera adecuadamente.

Vera y Failoc (2019) en su revista cientifica titulada: “Rol y
condiciones estratégicas del médico dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional”. Tuvo por objetivo analizar los altos grados
de bienestar mental, fisico y social por parte de los colaboradores que se
encuentren laborando en cualquier area de la empresa. El disefio aplicado
fue transversal, observacional — descriptivo, el instrumento utilizado fue la
encuesta y la poblaciéon de estudio fue conformada por hospitales en
condiciones de riesgo. En conclusién, todo &mbito de trabajo tiene riesgos,
es por ello que debemos de tomar en cuenta la importancia de la SG-SST y

aplicar esta medida para evitar los accidentes de bajo y alto riesgo.

Valdeiglesias y Velasco (2020) en su tesis “Seguridad y salud
ocupacional en relacion al estrés laboral: caso de la empresa MAFER
S.A.C.”. Tuvo por objetivo determinar la relacion entre la seguridad y salud
ocupacional y el estrés laboral. El disefio aplicado fue correlacional, el
instrumento que se realizdé fue la encuesta, la poblacion de estudio fue
representada por cada trabajador del area operativa de la empresa MAFER
S.A.C. En conclusién, es falso decir, que con un buen sueldo y un incentivo
laboral el colaborador dard un maximo nivel en la produccion, sin tomarle la
debida importancia a la seguridad y proteccion de todos y cada uno de ellos,
ya que, con un colaborador accidentado siendo una pieza clave para la

organizacion, esta podria detener su produccion.

La falta de gestion de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones
han provocado ser en una de las preocupaciones politicas y sociales mas
urgentes en los ultimos afios, precisamente por el alto indice de accidentes
gue se vienen dando de manera sistematica en las empresas por parte de
los colaboradores al no contar con los equipos necesarios para poder
desarrollar sus actividades cotidianas dentro de las instalaciones donde
brindan sus servicios a las diferentes empresas en sus diferentes areas , por
ende, el gobierno viene formulando leyes para se apliqguen y se cumplan al

pie de la letra.



Alava y Gémez (2018) en su tesis “Influencia de los subsistemas de
Talento Humano en el desempefio laboral del personal”. Tiene por objetivo
analizar el rol que cumple la administracion dentro del talento humano para
identificar el desempefio laboral del colaborador. El disefio que se aplico fue
descriptivo, el instrumento utilizado es el cuestionario, la poblacién de
estudio es representada por los colaboradores que desempeifian sus labores
en el area de talento humano. En conclusion, el desempefio de los
trabajadores en una organizacién, depende mucho de la motivacion del
Gerente o el encargado del area, la misma que esta compuesta por los

factores capaces de incentivar, animar y dirigir la conducta hacia un objetivo.

Espaderos Narciso (2019) en su tesis “Relacién entre desempefio y
satisfaccion laboral en el departamento de direccién financiera de la
municipalidad de Santa Lucia”. Tuvo por objetivo determinar si existe una
conexion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral en el area de
finanzas. El disefio aplicado es descriptivo correlacional, el instrumento
utilizado es el cuestionario, la poblacion de estudio fue representada por los
colaboradores de la direccion financiera. En conclusion, el desempeiio
laboral es el motor de una organizacion, empieza hacer reconocida por los
altos mandos buscando la manera de generar mayor productividad y
competitividad, por lo tanto, las empresas tienen un papel importante en lo
sociedad porque en base a ello brindan productos y servicios que son Utiles

para la poblacion.

Ramirez y Nazar (2019) en su articulo cientifico titulada: “Factores
motivacionales de disefio del trabajo y su relacion con desempefio laboral”.
Tuvo por objetivo explorar la conexion entre las cualidades motivacionales
del trabajo y el desempefio laboral en el colaborador desde una perspectiva
amplia. El disefio aplicado es cuantitativo no experimental, el instrumento
utilizado es la encuesta, la poblacion de estudio fue representada por los
colaboradores que pertenecen a distintas organizaciones chilenas. En
conclusién, el desempefio laboral es un rol sumamente importante en una

empresa ya que responden a diferentes lineas de accién para producir o



transformar una situacion, en la psicologia y disciplina organizacional se

entiende como un disefio de trabajo.

Latorre Navarro (2018) en su tesis titulada: “La gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral”. Tuvo por objetivo analizar si el area de
recursos humanos se encuentra relacionada con el desempefio laboral que
se conoce por parte del colaborador. El disefio aplicado fue descriptivo, el
instrumento utilizado es el cuestionario, la poblacion de estudio fue
representada por los colaboradores de recursos humanos. En conclusién,
las organizaciones se van adaptando a la sociedad mediante politicas
empresariales y estrategias, el desempefio laboral es una clave al momento
de adaptarse alas demandas del entorno, esto genera que la empresa tenga
éxito o fracase, por ende, el area de recursos humanos es el que se encarga

de velar por el bienestar y desenvolvimiento de los colaboradores.

Llerena Boada (2019) en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral y la
relacion con el desempefio laboral en una pequefia y mediana empresa de
servicios de seguridad en el Perud”. Tuvo por objetivo verificar la relacion
entre satisfaccion laboral y desemperio laboral en el puesto del agente de
seguridad de una organizacion que brinda servicios de vigilancia. El disefio
aplicado fue descriptiva correlacional, el instrumento utilizado es el
cuestionario, la poblacién de estudio fue representada por los empleados
del puesto agente de seguridad. En conclusion, la satisfaccion del
colaborador tiene una influencia positiva en el desemperio laboral, ya que
se debe de motivas e incentivar para que realice sus actividades de una

manera efectiva y logre asi los objetivos de la empresa.

Del Castillo Méndez (2018 ) en su tesis “La gestidon del talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo”, Tuvo por objetivo determinar un
modelo de gestidn del talento humano para mejorar el desempefio laboral.
El disefio aplicado fue no experimental, descriptiva, transversal, el
instrumento utilizado es el cuestionario, la poblacion de estudio fue
representada por los colaboradores del area de recursos humanos de la

Municipalidad. En conclusién, la organizacion a través del desempefio



laboral medira el nivel de productividad interno, es atil para analizar las
metas y objetivos de los colaboradores y observar si existe alguna falla e
iInmediatamente desbloquear al trabajador y del mismo modo cambiar ideas

y que sigan logrando objetivos.

La gestion de seguridad y salud ocupacional segun Bedoya Marrugo
(2019) sostiene que: “La gestion de seguridad y salud ocupacional es una
herramienta de trabajo eficiente en conjunto de gerencia y colaborador, para
obtener resultados positivos en un bienestar mental, fisico y social’. Esto
genera la reduccion de accidentes leves, graves y mortales, en
consecuencia, se obtendra mejora en la productividad y en el ambiente

laboral de la organizacion.

Torres et al. (2020) sostiene que: “La SG-SST abarca una disciplina
gue aplica la prevencion de lesiones y enfermedad que son causadas por
las mismas condiciones de trabajo”. Las empresas deben promover como
un objetivo principal la mejora de condiciones labores y el ambiente en el
trabajo, del mismo modo, la salud en el trabajo, esto conlleva un sustento

en el bienestar de los empleados.

Butron (2021) plantea que: “La gestiéon de seguridad y salud
ocupacional da origen con la intervencion de colaboradores con el fin de
garantizar la proteccion en el ambito laboral”. Para una organizacion es
como una estrategia que trata de adaptarse a cambios legislativos y
proteccion al personal. Esto quiere decir que, promueve entornos laborales
seguros y saludables al brindar un ambiente que permite a la empresa
controlar eficazmente los riesgos de seguridad y salud, reduce también el

potencial de accidentes y mejora el rendimiento en general.

Méndez y Rodriguez (2018) sostiene que: “Son muchas empresas
gue optan por una gestién de SG-SST, porque, gracias a ellos hay sistemas
gue mejoran la toma de decisiones y a la vez garantizan integridad,
productividad y seguridad”. Por ende, existe el ISO 45001 que consta en
prevenir lesiones o enfermedades relacionadas con el ambito de trabajo,

también lugares de trabajo seguros y saludables.



Asfahl Ray (2018) plantea que: “La gestion de seguridad y salud
ocupacional es un aliado estratégico, ya que tiene relacioén con las entidades
mas importantes de la organizacion: trabajadores, accionistas, sociedad y
gobierno”. Esto genera un cumplimiento y compromiso con la ley para dirigir
eficazmente los riesgos labores ocupacionales, es por ello que se debe

asegurar la prevencion de accidentes.

Como primera dimension de SG-SST tenemos: Politica: Segun
Dedios Cordova (2018) plantea que: “Es necesario establecer que la alta
direccion defina y autorice la politica de seguridad y salud en el trabajo
dentro de una organizacion”. Esto nos quiere decir que, son las intenciones
y direcciones relacionadas al desempefio de la SST que proporciona un
esquema para la accion y establecimiento de los objetivos. Por otro lado, se
trata de cumplir las leyes vigentes acerca de los riesgos en el ambiente
laboral y aceptar los compromisos que de ellas se originen. Es necesario
gue las empresas conozcan las politicas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con el fin de que sean implementadas y cumplidas bajo la
supervision de un profesional, para evitar riesgos 0 accidentes en los
trabajadores, asimismo, pueda estar a disposicion publica para los
proveedores y usuarios con la intencion de impulsar la cultura de prevencion

y producir un ambiente de trabajo seguro.

Como segunda dimension de SG-SST tenemos: Organizacion:
Carbajal y Molano et al. (2019) sustenta que: “El Gerente debera asumir la
responsabilidad de salvaguardar la seguridad y salud en los colaboradores
y el liderazgo de las actividades de SST en la organizacion”. Por ende, el
empleador debera asignar a un responsable para la supervision efectiva,
con el propésito de que las reglas de prevencidon sean cumplidas
eficazmente. Por otro lado, es recomendable adaptarse a las normativas
para detectar y eliminar los riesgos o peligros que estén conectados al
trabajo. Por otro lado, en el &mbito laboral, el colaborador se relaciona con
distintas condiciones de trabajo que con el transcurso del tiempo pueden
verse afectadas tanto de una manera positiva y negativa, sin embargo, se

dice que el trabajo puede transformarse en una herramienta tanto de salud
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o de enfermedad para el trabajador, empresa y sociedad. El SG-SST tiene
como fin la planificacién de accion conjunta entre el empleador y empleado,

en la adaptacion de medidas de SST.

Como tercera dimension de SG-SST tenemos: Planificacion: Aguirre,
Arboleda y Portilla (2018) plantea que: “El propésito de la planificacién tiene
que dar iniciativa a una creacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo”. De tal manera, que se lleguen a cumplir las
disposiciones de las leyes o reglamentos nacionales y mejorar de manera
continua, sin embargo, tienen que adaptarse alas normas que se encuentran
encaminadas con el proposito de conseguir una planificacién adecuada y
apropiada. Para realizar una planificacion, lo primordial es la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos. El gerente debe aplicar un
procedimiento que sea coherente, la cual muestre procesos rutinarios,
maquinarias o equipos y todos los trabajadores que estén en distintas areas,
con el propadsito de priorizar e implantar los controles necesarios, ejecutando

medidas drasticas para evitar accidentes leves y graves.

Como cuarta dimension de SG-SST tenemos: Evaluacion: Ojeda
(2019) sustenta que: “El sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, una vez al afio debe ser evaluado para identificar el grado de
efectividad que las acciones del programa han tenido con las condiciones de
trabajo y salud en la organizacion”. Deberian preparar, implantar y revisar
periddicamente métodos para monitorear, medir y seleccionar regularmente
los documentos referentes a los resultados de la SST. Esta funcion es
elemental en el entorno empresarial ya que puede estudiarse para
establecer una mejora a las areas que tienen riesgos al momento de realizar
sus labores, por otro lado, es una responsabilidad y obligacion del empleador
ya que se encarga de la supervisién y evaluacion entre los diferentes niveles

de gestion.

Como quinta dimensién de SG-SST tenemos: Accidén en pro de
mejora: Pardo y Estrada (2019) plantea que: “La accién en pro de mejora
debe considerarse como una prioridad en la SG-SST, esto involucra un

cambio en el ambiente laboral por eso es de vital importancia la participaciéon
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de todos los colaboradores”. Por ende, se deben implementar fuentes con
aportes y propuestas que orienten a mantener un ambiente de trabajo
correcto para que aporten a la produccion y rivalidad de la empresa. El
gerente debe respaldar y asegurar que se establezcan y se cumplan las
acciones preventivas, siempre y cuando se base en los efectos de la
medicion y supervision de la eficacia considerando el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, adaptando también las documentaciones y
leyes que protegen al colaborador de toda labor en riesgo, si pasan por alto
e incumplen las normativas deberian rendir una evaluacion prioritaria y en

un determinado tiempo.

El desempefio laboral segun Bohérquez y Benavides (2020) plantea
que: “las motivaciones dan origen a base de las necesidades que no se
encuentran satisfechas, ya que mediante una satisfaccion es que sienten
autorrealizados”. Por ende, el psicologo Maslow aporta con su teoria
manifestando a la piramide de la motivacion, aqui observaremos como
jerarquizar o clasificar por orden de importancia e influencia, entre ellas
tenemos: Necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades
sociales, necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion. Con la
piramide de Maslow logramos interpretar al ser humano en la busqueda de

Sus visiones.

Lorrén Caceres (2018) sostiene que: “Es el proceder del individuo de
la busqueda de sus metas trazadas”. Por ello, un trabajador para poder
alcanzar las metas que se plantean, debe contar con una serie de
indumentarias que lo protejan fisicamente de cualquier riesgo dentro de las

instalaciones.

Alles Martha (2019) afirma que: “El desenvolvimiento de los
colaboradores en todos los tiempos se ha considerado como la piedra
angular para el cumplimiento de objetivos de una organizacion”. Por lo tanto,
el empleador debe considerar tener un plan de seguridad, para que sus
trabajadores obtengan un mejor desempefio en sus labores cotidianas y la

empresa obtenga utilidades.
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Silva Rodriguez (2018) sustenta que: “El desempeio laboral es el
aporte que toda organizacion espera por parte de todos los colaboradores
en un determinado tiempo”. Es falso decir, que con un buen sueldo y un
incentivo laboral el colaborador dara un maximo nivel en la produccién, sin
tomarle la debida importancia a la seguridad y protecciéon de todos y cada
uno de ellos, ya que, con un colaborador accidentado siendo una pieza clave

para la organizacion, esta podria detener su produccion.

Guzman Cabrera (2017) plantea que el desempefio laboral: “Es el
efecto de ciertas capacidades, competencias o habilidades que posee el
colaborador”. También se toma en cuenta la parte de la personalidad debido
a que en conjunto daran como resultado el cumplimiento o no de la
organizacion. Por otro lado, es necesario tener en cuenta la importancia de
la motivacion y de la seguridad del trabajador, porque eso mide que tan
satisfecho se siente en el lugar de labor y cual es el desempefio que

desarrolla dia a dia.

Machuca Trujillo (2019) sostiene que: “El desempefo es el
comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de sus
actividades laborales”. Es decir, el desenvolvimiento que los colaboradores
tienen y que el gerente percibe como un aporte para lograr los objetivos
empresariales. Los principales e importantes procesos para tener una
supervision en la organizacion se ligan a la conducta y desempefio laboral
esto es una apreciacion de cOmo una persona se desarrolla en el puesto de

trabajo y de su potencial de desarrollo.

Como primera dimensién de desempefio laboral tenemos: Aspectos
tecnoldgicos: Yoguel (2018) sostiene que: “Los paises en desarrollo estan
en desventaja por las limitaciones para desarrollar o imitar avanzadas
tecnologias” Por lo que ven que se generaria altos costo, adquisicion de
conocimientos, adquisicion de experiencias en el manejo de nuevas
tecnologias. Es por ello que nos damos cuenta que una organizacion alejada
de dltimas tendencias en el mercado como es la tecnologia queda cerrada
a nuevas puertas de conocimiento y esto no solo afecta a la empresa si no

también al colaborador ya que ellos buscan alcanzar objetivos trazados. El
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aspecto tecnolégico ha cambiado por completo el &mbito laboral, gracias a
ella las organizaciones dan resultado a sus objetivos de forma rapida y van
creciendo significativamente, también, ha dado facilidad a los colaboradores
del modo que reduce errores y trasmite rapido la informacién. Esta nueva
realidad requiere que todas las empresas nacionales e internacionales estén
al tanto de los avances tecnolégicos, ya que impulsa a un trabajo en equipo

logrando asi un desempefio laboral eficiente y eficaz.

Como segunda dimensién de desempefio laboral tenemos:
Procedimientos administrativos: Castafieda Mendieta (2018) sustenta que:
‘es indispensable tomar cuenta los costos beneficios eso hace que el
personal en todas las areas tenga sea eficiente en sus aptitudes y actitudes”.
Es por ello que debemos tomar en cuenta que mientras los gerentes o
colaboradores realicen bien el proceso administrativo se podran alcanzar las
metas. El procedimiento administrativo es un rol muy importante dentro del
desemperio laboral porque se trata de asegurar una adecuada actuacion
administrativa, asimismo, defender los intereses generales de todos los
trabajadores, para que se mantengan en un ambiente adecuado para que
realicen sus labores comodamente y se desarrollen profesionalmente y

contribuyan con los objetivos de la empresa.

Como tercera dimensiéon de desempefio laboral tenemos:
Habilidades: Macrae Burnet (2019) sostiene que las habilidades: “definen a
un conjunto de comportamientos sociales de comunicacion y de auto
gestion, por ello son de gran importancia para un éxito profesional”. Estos
comportamientos ayudan a un mejor desempenio eficaz y desenvolvernos al
punto de ser competentes para la organizacion, a tal grado de cumplir con
una serie de caracteristicas como: manejo del tiempo, confiabilidad, trabajo
en equipo, comunicacion interpersonal, lenguaje deseo de aprender,
demostrar integridad y un comportamiento ético. Esto es la mezcla perfecta
para el colaborador y la empresa. Por otro lado, la honestidad permite
cumplir de una manera responsable y ética las diferentes responsabilidades,

por ello para lograr que las habilidades labores salgan de la zona de confort
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debemos realizar una Optima revision del candidato al momento de

seleccion.

Como cuarta dimension de desempefio laboral tenemos:
Compromiso: Fabian Palomino (2019) afirma que: “El compromiso en el
desempeiio laboral es un lazo donde se manifiesta que tan involucrado se
encuentra el empleado con la organizacién”. Es necesario que el
colaborador tenga en cuenta cuales son los objetivos 0 metas de la empresa
para manejar la situaciébn con compromiso y desempefio, se dice que, un
empleado comprometido es quién siente amor por su profesién y pasion por

su trabajo, esto se vera reflejado al momento de realizar sus labores.

15



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El método utilizado para la investigacion es hipotético deductivo, ya que
se utiliz6 como herramientas para la obtencion de resultados para dar
respuesta a la hipétesis planteada. Y de la misma forma el tipo de estudio
o alcance fue descriptivo explicativo, por lo que se utilizaron las variables
de investigacion, al haber hecho uso de datos estadisticos para dar
aceptar o rechazar la hipétesis, el disefio es no experimental, dandole de
manera objetiva la observacion de las variables en su natural contexto,
por lo tanto, el estudio es de corte transversal, ya que solo se mediran
una sola vez las variables, por lo que se elaboré una propuesta de gestion
de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa textileria RSJ EIRL.
M: Muestra
O: Observacion de variables

P: Propuesta

M > O

v

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Quintela (2019) plantea que la variable “es una

caracteristica de una muestra o poblacién de datos que pueden adoptar
diferentes valores”. Por ende, las variables de la investigacién son los
rasgos y propiedades cuantitativas o cualitativas de una cosa o fenbmeno
gue obtienen valores distintos o varian respecto a las unidades de

observacion.

3.2.1. Variable dependiente: Gestién de seguridad y salud

ocupacional

Bedoya Marrugo (2019) sostiene que: “La gestion de
seguridad y salud ocupacional es una herramienta de trabajo

eficiente en conjunto de gerencia y colaborador, para obtener
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resultados positivos en un bienestar mental, fisico y social”. Esto
genera la reduccion de accidentes leves, graves y mortales, en
consecuencia, se obtendra mejora en la productividad y en el

ambiente laboral de la organizacion.

Definicién operacional: Se utilizaron las siguientes dimensiones:
Politica, Organizacién, Planificacion, Evaluacion y Accion en pro de

mejora.
3.2.2. Variable independiente: Desempefio laboral

Bohdrquez y Benavides (2020) “las motivaciones dan
origen a base de las necesidades que no se encuentran
satisfechas, ya que mediante una satisfaccion es que sienten
autorrealizados”. Por ende, el psicologo Maslow aporta con su
teoria manifestando a la piramide de la motivacion, aqui
observaremos como jerarquizar o clasificar por orden de
importancia e influencia, entre ellas tenemos: Necesidades
fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion. Con la
piramide de Maslow logramos interpretar al ser humano en la

basqueda de sus visiones.

Definicion operacional: Se utilizaron las siguientes dimensiones:
Aspectos tecnoldgicos, Procedimientos administrativos,

Habilidades y Compromiso.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: La poblacion de estudio practicamente es una totalidad

de casos que se encuentran definidos, limitados y sobre todo son
accesibles, gracias a ello calculamos la muestra. Por otro lado, conmueve
una serie de caracteristicas predeterminados. Quintana Ruiz (2019), por
ende, la poblacién que se tomo para la investigacion fue finita y estuvo
conformada por 16 colaboradores de la empresa Corporacion RSJ EIRL
Chiclayo por el mismo motivo la técnica que se utilizo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia. Es por ello que con los datos que

obtuvimos no utilizaremos formula ya que la poblacién es muy reducida.
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Muestra: Lopez (2019) plantea que “Es un subconjunto de la
poblacién gracias a ello se llevara a cabo la investigacién”. Por lo tanto,
en nuestra investigacion la muestra estd conformada por 16

colaboradores de la empresa Corporacion RSJ EIRL.

Tabla 1
Muestreo
Cargo Cantidad de Colaboradores
Gerente General 1
Operarios 15

Muestreo: No utilizamos muestreo porque la poblacion y la
muestra es la misma, un total de 16 colaboradores. Bautista Zufiga (2018)
Da a conocer un grupo de reglas, procedimiento y criterios, por lo cual se

determina un conjunto de elementos que forman parte de la poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.3.1. Técnicas:

La técnica mayormente es una recoleccion de informacién lo
cual direcciona todos aquellos medios técnicos que se usan para
alcanzar observaciones o ayuda a facilitar el tratamiento de este.
Hernandez Martinez (2019). Por ende, existen una serie de
técnicas que encontramos para utilizar de acuerdo a nuestra
investigacion, en nuestro caso sera la encuesta que se aplicara a
la empresa corporacion RSJ EIRL, en la cual creamos un
cuestionario con una serie de preguntas que se ajustan a nuestras

variables de estudio.

Encuesta: Para nuestra investigaciéon la encuesta fue
aplicada a los 15 colaboradores de la empresa Corporacion RSJ
EIRL. Lopez y Fachelli (2018) plantea que: “Una encuesta tiene

como finalidad aplicar un cuestionario a un determinado grupo de
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personas para obtener informacion sobre el tema a tratar”. Por
ende, la informacion se dispersa a base de una introduccion, que
da una breve explicacion de para qué se realizé la encuesta, el
desarrollo, que representa los resultados mediante tablas y graficas

y la conclusién, que redacta la informacion que se obtuvo.

Entrevista: En la investigacion se aplico la entrevista a un
colaborador que fue el Gerente General de la empresa Corporacion
RSJ EIRL. Diaz Bravo (2019) sostiene que: “La entrevista es un
intercambio de opiniones o ideas que se realiza mediante una
conversacion fluida y funciona entre dos o mas integrantes”. Las
personas que se encuentran presentes en la entrevista suelen
dialogar sobre un tema determinada, para llegar a un acuerdo o
sacar conclusiones ya sea para un trabajo investigativo o dar

soluciones a problemas especificos.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Instrumento Alcance Informante
Tecnica
Colaboradores de
Seguridad y salud la empresa
Encuesta Cuestionario ocupacional en el textileria
desempefio laboral Corporacién RSJ
EIRL Chiclayo
Gerente general de
] Seguridad y salud la empresa
_ Guia de . . o
Entrevista _ ocupacional y Desempefio textileria
entrevista »
laboral Corporacién RSJ
EIRL Chiclayo

3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos

Tamayo y Silva (2019) sostiene que: “Los instrumentos de
recoleccion de datos mas usados son el cuestionario y las escalas

de actitudes”. Lo cual estan compuestos por un grupo de preguntas
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dandole validez y confiabilidad a las variables que estan sujetas a

medicion y se elaboran a base de los objetivos de investigacion.

Cuestionario: Galan (2019) define que: “El cuestionario es
un conjunto de preguntas que estan especialmente disefiadas para
obtener datos especificos que logren alcanzar los objetivos de la
investigacion”. Por otro lado, tiene como finalidad la recopilacién de
datos, siempre y cuando este sea confiable. En la investigacion el
cuestionario fue medido para ambas variables. Para Seguridad y
salud ocupacional, el niumero de items fue 10 y para desempefio

laboral, el nimero de items fue 13.

Guia de entrevista: Meneses y Rodriguez (2018) sostiene
que: “La guia de entrevista es un documento que contiene temas,
preguntas y aspectos a analizar’. Es por ello que, antes de hacer
la guia de entrevista tiene que ser evaluada por expertos, para que
tenga mayor fiabilidad. En la investigacion se realizé la guia de
entrevista al gerente general, fue medido para ambas variables y
constd de 5 preguntas para seguridad y salud ocupacional y 4

preguntas para desempenio laboral.

Validez: Hernandez (2018) plantea que: “La validez se
refiere a la amplitud y forma en que las consecuencias de una
prueba obtienen ser diversificados a diferentes sujetos,
poblaciones, lugares, experimentadores”. Con el fin de dar validez
y eficiencia a los instrumentos empleados en la investigacion se
recolectaron datos que vallan de acuerdo a lo que estamos
buscando y dar respuesta a nuestra investigacion donde el Unico

objetivo es agregar valor.

Validez interna: Sanchez (2019) sostiene que: “La validez
interna se enfoca en establecer los motivos de la transformacion
observado en la variable dependiente en un tiempo especifico”. Por
ende, los cuestionarios de las variables seguridad y salud
ocupacional y desempefio laboral. Fueron creadas tomando en

cuenta el marco tedrico y objetivos de este, puesto que, al ser un
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trabajo con un sentido de investigacion se realizaron varios

estudios previos para su validez.

Validez de constructo: Leyva (2018) afirma que: “Es la

responsabilidad de correspondencia entre las variables que seran

observadas y el constructo figurado que se desea medir”. Por

consiguiente, la validez del constructo de los instrumentos para las

variables seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral.

Fueron sometidas por un grupo de especialistas para que puedan

medir la validez y legitimidad ya que son los indicados al tener

conocimiento en materia de investigacion.

Tabla 3

Validez de cuestionario

Calificacion

N° Nombre del experto Especialidad
1 Mejia Diaz, Yosip 80 Magister
German Caceres, .
2 100 Magister
Manuel Lorenzo
MBA
Celis Sirlopu, Vilma %0 Administracion
Cristina Estratégica de
Empresas
Tabla 4
Validez de la guia de entrevista.
N° Nombre del experto Calificacion Especialidad
1 Mejia Diaz, Yosip 30 Magister
German Caceres, _
2 90 Magister

Manuel Lorenzo
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Celis Sirlopu, Vilma

MBA

Administracion

90
Cristina Estratégica de
Empresas
Tabla 5
Validez de la propuesta.
N° Nombre del experto Calificacion Especialidad
Guerrero Vilchez, Magi
agister
1 Ricardo Antonio 95 J
Celis Sirlopu, Vilma _
o 80 Magister
Cristina
Salazar Carbonel, .
3 90 Magister

Oscar Enrique

Confiabilidad:

Briones (2018) sostiene que:

“Hace

referencia al tamafio de la responsabilidad o seguridad para

aceptar los resultados obtenidos por parte de los investigadores

basado en las operaciones utilizados en dicho estudio”. Por lo

tanto, para realizar la confiabilidad se aplicaron encuestas a 16

colaboradores como prueba piloto para interpretar los resultados

del Alpha de Cronbach se conocen los siguientes valores:
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Tabla 6

Coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
>0.9 excelente
>0.8 bueno
>0.7 aceptable
> 0.6 cuestionable
>0.5 pobre
<0.5 inaceptable

Cabe mencionar que mientras mas alto sea el resultado el
cuestionario tendra mayor respaldo por ende este es un trabajo que
se tiene que hacer con mucho cuidado ya que esta en juego los
resultados que obtendran.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
,801 ,810 10

En la tabla 06 nos detalla que el coeficiente del Alpha de Cronbach
nos arroja 0.801 mayor a 0.8 que nos demuestra que el
cuestionario para medir la primera variable seguridad y salud
ocupacional en la empresa corporaciéon RSJ EIRL es alta y eso es

bueno.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,802 ,798 13

La interpretacion de la en la tabla 07 nos detalla un porcentaje de
0.802 igualmente a la anterior mayor a 0.8. los que también nos
indica que el cuestionario para medir el desempeiio laboral de la
empresa corporacion textileria RSJ EIRL es alta y esto nos
favorece ya que al verificar los resultados nos demuestra que existe

un alto grado de fiabilidad.

3.5. Procedimiento
Para efectuar la siguiente investigacion se cumplieron una serie de
requisitos que eran parte del proceso. Como primer punto evaluamos una
empresa u organizacion donde nos autoricen el permiso para ser parte de
ellas como practicantes y desarrollar nuestro aprendizaje, posteriormente
identificamos el problema donde brindariamos una propuesta para darle
solucion, haciéndole de conocimiento al gerente de la organizacion, el
cual nos dio libertad bajo un documento autorizado para realizar dicho
proyecto. El sefior Milian nos proporcioné informacion clara y precisa para
identificar los objetivos propuestos. Por consiguiente, nos afianzamos
buscando informacion que nos respalden. Posteriormente se prosiguié a
crear un cuestionario por cada variable de investigacion en base a sus
dimensiones. Los que les dieron credibilidad y valor a estos cuestionarios
fueron docentes especializados en la materia de investigacion por ende la
encuesta se aplicé a un determinado sector de la empresa como parte de
la prueba piloto que fueron sometidos al programa SPSS los cuales dan
fe que el instrumento fue el correcto. Ya que el Alpha de Cronbach fue

positivamente bueno. Posteriormente obtuvimos cuadros, graficos, que
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nos permitieron realizar las observaciones para los analisis del caso. Por
otro lado, aplicamos también la guia de entrevista que solo se realizo al
gerente general de la empresa. Por ende, la documentacidn que recibimos
por parte de la empresa es anexada en la tesis tales como los permisos

otorgados para poder realizar la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos que se recopilaron con el cuestionario, han sido procesados
estadisticamente con cuadros de datos, agregando una forma gréfica y
la interpretacion adecuada, basandonos en una metodologia de analisis
cuantitativa. Para la elaboracion del estudio estadistico utilizamos el
programa Excel y el sistema SPSS 22. En lo cual hemos elaborado las
tabulaciones, interpretando cada una de las tablas y figuras, del mismo

modo, dando respuesta a cada uno de nuestros objetivos planteados.

3.7. Aspectos éticos
En esta investigacion los involucrados los (estudiantes), desde el punto
de vista eético, debemos considerar, ademas de las normas
internacionales, el sitio donde se desarrolla ya que segun el lugar se
encontraran diferencias culturales. Es por ello que el investigador
respetara y plasmara la informacion tal cual ha sido emitida por los
entrevistados, se mantendra la confidencialidad de los datos de las
personas entrevistadas y los datos suministrados por la institucion, Se
respetard la autoria de los textos citados que sirven de apoyo a la
investigacion de acuerdo a las normas APA. Cuando se trate de
investigacion, se considera los siguientes principios éticos que la rige que
son: Respeto por las personas: en la cual ninguna persona debe ser
sometida a una experimentacion sin su consentimiento, para esto el
gerente muy amablemente sin cuestionarlo nos dio su apoyo para tal
efecto. La validez: este aspecto consistio en la negacion o aceptacion de
los resultados por parte del jurado calificador que expresamente se
respeta. La credibilidad: para este punto los informes anexados reales sin
animo de adulteracion ya que esto nos permite un mejor trabajo de

investigacion. Para el principio de beneficencia: tratamos de que este
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estudio sea positivo para la corporacion sin afectar su expectativa ya que
en un estudio existen la posibilidad de que el resultado sea negativo. El
principio de consentimiento informado: el gerente general para realizar la
investigacion se le dirigio una solicitud para la autorizacion de ingresar a
sus instalaciones y recolectar lo necesario para los objetivos de la
investigacion. El principio de responsabilidad y compromiso: sin
compromiso y responsabilidad no hubiera sido posible esta investigacion
ya que gracias a esto por parte del gerente y los investigadores se
propuso un plan para lograrlo asumiendo una serie de obligaciones en

conjunto.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Identificar los riesgos en la seguridad y salud ocupacional en la empresa

textileria RSJ EIRL.
Tabla 9

Guia de entrevista.

Nombre del entrevistado: Milian Ordofiez, Jairsinho Luis

Cargo: Gerente General

Nombre de la empresa: Corporacion RSJ EIRL

Objetivo especifico 1: Identificar los riesgos en la seguridad y salud ocupacional en la

empresa textileria RSJ EIRL.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Preguntas

Respuestas

1- ¢Existe una politica
documentada en la materia de
gestion de seguridad y salud

ocupacional?

No existe aun. Pero no descarto la posibilidad de
poder implementar el presente afio una politica
documentada mis

para la proteccibn de

colaboradores.

2- ¢Usted dispone los recursos
necesarios para mejorar el sistema
de gestion de seguridad y salud

ocupacional?

Si dispongo de los recursos necesarios, pero no he
tenido una orientacion profesional acerca del tema

de gestion de seguridad y salud ocupacional.

3- ¢ Se establecen procedimientos
para identificar peligros y evaluar

riesgos?

Hasta el momento no hemos establecido

procedimientos debido a la falta de orientacion o

capacitacion de SG-SST.

4- ;Se controla peridédicamente las
condiciones de trabajo y de la

salud de los trabajadores?

Si controlamos las condiciones de trabajo, debido a
que laboran con maquinarias y es un poco peligroso
estar sin los implementos necesarios 0 no estar al

alcance de un botiquin de primeros auxilios.

5- ¢Se realiza actividades para
fomentar la cultura para la

prevencién de riesgos?

Como empresa no hemos realizado ninguln tipo de
actividad que fomente la cultura acerca de la

prevencion de riesgos.
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DESEMPENO LABORAL

Preguntas

Respuestas

6- ¢ Tiene la habilidad para guiar y
desarrollar eficientemente al

personal?

Si, tengo la habilidad para guiar a mis colaboradores
y me siento capaz de hacerlos crecer laboralmente
o0 brindarles nuevas oportunidades de trabajo.

7- ¢Usted brinda incentivos a los
trabajadores para un mejor

desempeiio laboral?

Si brindo incentivos, por ejemplo: Un pequefio
refrigerio dos veces por semana. Pero, pienso que
es necesario implementar incentivos economicos

para el mejor desempefio laboral.

8- ¢Usted nota que sus
colaboradores se sienten
comprometidos con la empresay

los objetivos de la misma?

Algunos colaboradores veo que son capaces de
mejorar sus habilidades laborales, pero también
analizo que otros no ponen de su parte y mucho

menos se sienten comprometidos con la empresa.

9- ¢, Como contribuye el
desempeiio laboral al logro de los

objetivos de la empresa?

Trabajando todos con un mismo objetivo y con una
sola meta, no solo vamos a obtener ganancias o
beneficios para la empresa, sino también
satisfaccion y algunos reconocimientos econémicos

para el colaborador.

Interpretacion: Por la informacién que hemos obtenido por parte del gerente
general: Milian Ordofiez, Jairsinho Luis, de la empresa Corporacion RSJ EIRL,
hemos analizado y concluido que la organizacibn no presenta un plan de
identificacion de riesgos ni brinda las capacitaciones de acuerdo a lo requerido
para una organizacion, entre los principales riesgos de accidentes tenemos:
Maquinas sin protecciones, no usan herramientas auxiliares, cortes vy
amputaciones, falta de sefalizacion, falta de concentracion del colaborador. Sin
embargo, no descartan la posibilidad de implementar una solucion para dicho
problema, para lograr con ello frenar los accidentes que se vienen dando a través

de los ultimos afios.
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Objetivo especifico 2

Identificar las acciones que realiza la empresa textileria RSJ EIRL en

referencia a la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Tabla 10

Nivel de la Gestion de Seguridad Ocupacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 12 80,0 80,0 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 1

Nivel de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Frecuencia

Meclio

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Tabla 10

Interpretacién: Con respecto al objetivo especifico identificar las

acciones que realiza la empresa textileria RSJ EIRL en referencia a la

gestion de seguridad y salud ocupacional, esta tiene un porcentaje medio
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de aceptacién con un 80%. Solo el 6.7% de los encuestados considera
un nivel bajo a los resultados obtenidos.
Tabla 11

Dimensién Politica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Medio 8 53,3 53,3 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 2

Dimensién Politica.

Frecuencia

Bajo Medio

Dimension Politica

Fuente: Tabla 11

Interpretacién: Con respecto al diagnostico del nivel de la dimension
politica de la variable gestiéon de seguridad y salud ocupacional dentro de

la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene un porcentaje medio de
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aceptacion con un 53.3%. Solo el 20% de los encuestados considera un

nivel bajo a los resultados obtenidos. Dando que la empresa todavia no

tiene politicas establecidas para que se cumplan.

Tabla 12

Dimension Organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL

Figura 3

Dimensioén Organizacion.

Dimensién Organizacién

Frecuencia

Medio Alto

Bajo

Dimension Organizacion

Fuente: Tabla 12
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Interpretacién: Con respecto al diagnostico del nivel de la dimension
organizacion de la variable gestion de seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene un porcentaje medio
de aceptacion con un 40%. Soélo el 20% de los encuestados considera
un nivel bajo a los resultados obtenidos. Esta dimension nos muestra que
los colaboradores esta de acuerdo que todo tenga un orden para cosay
asi poder estar monitoreando a los trabajadores.
Tabla 13

Dimensién Planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 8 53,3 53,3 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 4

Dimensién Planificacion.

Frecuencia

Bajo Medio

Dimension Planificacion

Fuente: Tabla 13
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Interpretacién: Con respecto al diagnostico del nivel de la dimension
planificacion de la variable gestion de seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene un porcentaje medio
de aceptacion con un 53.3%. Solo el 20% de los encuestados considera
un nivel alto a los resultados obtenidos. Esta dimensién mas que todo
engloba un sistema organizado de prevencion.

Tabla 14

Dimensién Evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 8 53,3 53,3 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 5

Dimensién Evaluacion.

Frecuencia

Meclio

Dimension Evaluacion

Fuente: Tabla 14
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Interpretacién: Con respecto al diagnostico del nivel de la dimension
evaluacion de la variable gestidon de seguridad y salud ocupacional dentro
de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene un porcentaje medio de
aceptacion con un 53.3%. Soélo el 13.3% de los encuestados considera
un nivel alto a los resultados obtenidos. Las encuestas muestran que es
vital importancia una buena evaluacion para supervisar que las leyes
juridicas sean cumplidas.
Tabla 15

Dimension Accion de Pro de Mejora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 10 66,7 66,7 93,3
Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.
Figura 6

Dimension Accion de Pro de Mejora.

Frecuencia

Bajo Medio

Dimension Accién en Pro de Mejora

Fuente: Tabla 15
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Interpretacién: Con respecto al diagnostico del nivel de la dimension
Accion en Pro de Mejora de la variable gestion de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene un
porcentaje medio de aceptacion con un 66.7%. Soélo el 6.7% de los
encuestados considera un nivel alto a los resultados obtenidos. Es
importante que el colaborador se sienta comprometido con la empresa
para poder alcanzar los objetivos propuestos.

Objetivo especifico 3

Diagnosticar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa textileria RSJ EIRL.

Tabla 16

Nivel del Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 6 40,0 40,0 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 7

Desempefio Laboral.

Frecuencia

Bajo Medio

Desempefo Laboral

Fuente: Tabla 16
35



Interpretacién: Con respecto al objetivo especifico de diagnosticar el
nivel del desempefio laboral dentro de la empresa textileria RSJ EIRL,
esta tiene un porcentaje medio de aceptacion con un 40%. Sélo el 26.7%
de los encuestados considera un nivel bajo a los resultados obtenidos.

Tabla 17

Dimensién Aspectos Tecnologicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 8 53,3 53,3 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 8

Dimension Aspectos Tecnologicos.

Frecuencia

Bajo Mecdlio

Dimensién Aspectos Tecnolégicos

Fuente: Tabla 17
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Interpretacién: Con respecto a la Dimension Aspectos Tecnhologicos de
la variable desempefio laboral dentro de la empresa textileria RSJ EIRL,
esta tiene un porcentaje medio de aceptaciéon con un 53.3%. Solo el
13.3% de los encuestados considera un nivel alto a los resultados
obtenidos. La corporacion esta tratando de adaptarse a las nuevas

tendencias tecnoldgicas con el fin de captar clientes y no fracase.

Tabla 18
Dimensién Procedimientos Administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 6 40,0 40,0 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 9

Dimension Procedimientos Administrativos.

Frecuencia

Bajo Mecdlio Alto

Dimension Procedimientos Administrativos

Fuente: Tabla 18
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Interpretacién: Con respecto a la Dimension Procedimientos
Administrativos de la variable desempefio laboral dentro de la empresa
textileria RSJ EIRL, esta tiene un porcentaje medio de aceptacion con un
40%. Solo el 26.7% de los encuestados considera un nivel bajo a los
resultados obtenidos. Todo empleador busca que los colaboradores se
pongan la camiseta y en este caso no estamos alejados ya que la

empresa tiene claros su vision y misién desde sus politicas internas.

Tabla 19

Dimensién Habilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 6 40,0 40,0 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.
Figura 10

Dimension Habilidades.

Frecuencia

Bajo Medio

Dimension Habilidades

Fuente: Tabla 19
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Interpretaciéon: Con respecto a la Dimensién Habilidades de la variable

desemperio laboral dentro de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene

un porcentaje medio de aceptacién con un 40%. Solo el 26.7% de los

encuestados considera un nivel alto a los resultados obtenidos. En esta

dimension claramente los colaboradores estan de acuerdo que la

empresa evalué sus capacidades de desempefio con el fin de recibir

incentivos.
Tabla 20

Dimension Compromiso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 10 66,7 66,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en empresa textileria RSJ EIRL.

Figura 11

Dimension Compromiso.

Frecuencia

Bajo

Medio

Dimensién Compromiso

Fuente: Tabla 20
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Interpretaciéon: Con respecto a la Dimension Compromiso de la variable
desemperio laboral dentro de la empresa textileria RSJ EIRL, esta tiene
un porcentaje medio de aceptacion con un 66.7%. Sélo el 26.7% de los
encuestados considera un nivel bajo a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 4
Validar la propuesta del programa de gestién de seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral de sus

colaboradores en la empresa textileria RSJ EIRL.

Acciones para desarrollar

Tabla 21
Plan de accion de la propuesta
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS Y RESPONSABLES
MATERIALES
« Crear una cultura + Identificar los peligros, evaluar y establecer los
ESTRATEGIA 1: empresarial en la controles necesarios. % Manual del SG- % Falen Guerrero,
Politica para que promuevan %+ Proteger la seguridad y salud en todos los SST- Greta Lorena.
mejorar la adecuadas colaboradores, mediante la mejora continuaen < Software +« Salazar Milian, Ingrid
seguridad y salud condiciones de SG-SST. ISOTools Judith.
en el trabajo. trabajo. ¢+ Cumplir con la normativa nacional vigente Excellence.
aplicable en materia de riesgos laborales.
o Transmitir el o ldentificar las condiciones de seguridad y
ESTRATEGIA 2: funcionamiento del salvaguardar la vida, la integridad fisica y el
Reglamento sistema de gestion bienestar de los colaboradores. o Charlas. o Falen Guerrero,
interno de de seguridad y salud o Establecer las medidas de seguridad que deben o Cronogramas de Greta Lorena.
seguridad y salud en el trabajo a los ser aplicadas en los procesos de la empresa. supervision. o Salazar Milian, Ingrid
en el trabajo. colaboradores. o Normar el desarrollo de las actividades Judith.

necesarias para la gestion de riesgos.
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ESTRATEGIA 3:
Identificar los

peligros,
evaluacion de
riesgos y sus
medidas de

control.

v'  Establecer los

lineamientos para un
proceso sistematico
de identificacion

continua y proactiva.

Entender conceptos basicos del IPERC.
Identificar todos los posibles peligros por poco
probables que parezcan, incluyendo aquellos
generados en situaciones de emergencias.

Aplicar herramientas adecuadas para la

evaluacion de riesgos.

Capacitar a los colaboradores.

v" Formato IPERC.
v Capacitaciones.

v

Falen Guerrero,
Greta Lorena.
Salazar Milian, Ingrid
Judith.

ESTRATEGIA 4:

Mapa de riesgos.

Identificar y localizar
problemas y
acciones de
promocién y
proteccion de la
salud de los
colaboradores de la

organizacion.

Realizar un plano sencillo de las instalaciones
de la empresa, dando a conocer los puestos de
trabajo 0 maquinarias que general riesgo.

Asignar un simbolo para representar el tipo de

riesgo.

Asignar un simbolo para la adopcién de las
medidas de proteccién a utilizarse.

Recopilar informacién analizando la matriz

IPERC.

Reuniones.
Acta de reuniones

de trabajo.

Falen Guerrero,
Greta Lorena.
Salazar Milian, Ingrid
Judith.
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= Eliminar, controlary
ESTRATEGIA 5: reducir riesgos,

Planificacion minimizando la

preventiva probabilidad que
produzca un
accidente o

incidente.

Tener en cuenta el nimero de colaboradores
gue se encuentran en riesgo.

Evaluacion de riesgos.

Informacion y formacioén de los trabajadores.
Controles periddicos necesarios de las
condiciones de trabajo.

Vigilancia de la salud.

Medidas de emergencia.

*» Guia del plan de

prevencion.

Falen Guerrero,
Greta Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.

ESTRATEGIAS 6: .
« Cumplir con la
Programa anual de

seguridad y salud legislacion en

en el trabajo. seguridad y salud en

el trabajo.

Elaborar un informe anual de resultados de
vigilancia de salud a los colaboradores.
Realizar auditorias internas de sistema de
gestion de SST.

Reportar estadisticas trimestrales de
accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales.

Realizar reuniones con los colaboradores cada

tres meses.

K/

< Verificacion de
informes anuales.
<+ Reuniones.

Falen Guerrero,
Greta Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION
El objetivo general planteado para el presente trabajo de investigacion
fue proponer un programa de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar el desempefo laboral de los colaboradores de la empresa
textileria RSJ EIRL, para ello se pretende potenciar el uso de estrategias
para un plan en accién. No obstante, existe demostracion cientifica sobre
la aplicacién de dichas estrategias en empresas como el argumento de la
investigacion de Vera y Failoc (2019) quién empled en su investigacion
una metodologia transversal, observacional-descriptivo, siendo su
muestra de 45 hospitales en condiciones de riesgo, el cual su resultado
destaca que, todo ambito de trabajo tiene riesgos, es por ello que
debemos de tomar en cuenta la importancia de la SG-SST y aplicar esta
medida para evitar los accidentes de bajo y alto riesgo. De la misma
manera en la investigacion de Valdeiglesias y Velasco (2020) el disefio
aplicado fue correlacional, siendo su muestra de 10 colaboradores del
area operativa de la empresa MAFER S.A.C. Utilizando como instrumento
la encuesta, obteniendo el 65% a favor de que con un buen sueldo y un
incentivo laboral el colaborador dard un maximo nivel en la produccion,
sin tomarle la debida importancia a la seguridad y proteccion de todos y
cada uno de ellos, ya que, con un colaborador accidentado siendo una
pieza clave para la organizacion, esta podria detener su produccion. En
concluyente, el objetivo que se plantea para proponer un programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores, teniendo en cuenta las variables: Gestion
de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, también, hemos
planteado nuestros resultados con los indicadores de leyes juridicas,
identificacién de riesgos, cronogramas, metas cumplidas, maquinarias y
politicas de la empresa, Macrae (2019) indica que estos comportamientos
ayudan a un mejor desempefio eficaz y desenvolvernos al punto de ser
competentes para la organizacion, a tal grado de cumplir con una serie
de caracteristicas como: manejo del tiempo, confiabilidad, trabajo en

equipo, comunicaciéon interpersonal, lenguaje deseo de aprender,
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demostrar integridad y un comportamiento ético. Ademas, se comprobo
la hipétesis alterna: La propuesta de seguridad y salud ocupacional

mejorara el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
textileria RSJ EIRL.
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En cuanto al objetivo especifico 1, se acudi6 a identificar los riesgos en
la seguridad y salud ocupacional en la empresa textileria RSJ EIRL, para
ello realizamos una entrevista al gerente general en lo cual analizamos
gue la empresa no presenta un plan de identificacion de riesgos, ni brinda
capacitaciones de acuerdo a lo requerido para una organizacion, hicimos
un recorrido por la empresa, es por ello que concluimos que existen
magquinas sin protecciones, no usan herramientas auxiliares, falta de
sefializacion y del mismo modo la falta de concentracion del colaborador,
sin embargo, el gerente nos comentd que no descartan la posibilidad de
implementar una solucién para dicho problema, creando asi un freno para
los accidentes que se vienen dando a través de los ultimos afios. En el
estudio de Castello (2018) diariamente existe un promedio de 34
trabajadores que sufren accidentes graves como: lesiones y pérdidas de
extremidades superiores. Por otro lado, se observo que el 90% de
desastres laborales continua con un orden decreciente, incidentes
peligrosos, accidentes mortales y enfermedades ocupacionales. Del
mismo modo, en la indagaciéon de Torres, Guataqui y Nifio (2020) indica
gue la SG-SST abarca una disciplina que aplica la prevencion de lesiones
y enfermedad que son causadas por las mismas condiciones de trabajo.
Las empresas deben promover como un objetivo principal la mejora de
condiciones labores y el ambiente en el trabajo, del mismo modo, la salud
en el trabajo, esto conlleva un sustento en el bienestar de los empleados.
Butron (2021) indica que la gestion de seguridad y salud ocupacional da
origen con la intervencidon de colaboradores con el fin de garantizar la
proteccion en el ambito laboral, para una organizacion es como una
estrategia que trata de adaptarse a cambios legislativos y proteccion al

personal.
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Con respecto al objetivo 2, se considerod identificar las acciones que
realiza la empresa textileria RSJ EIRL en referencia a la gestion de
seguridad y salud ocupacional, tiene un porcentaje medio de aceptacion
con un 80% y solo el 6.7% de los encuestados considera un nivel bajo a
los resultados obtenidos. Es asi que a través de la recopilacion de datos
mediante la técnica de la encuesta se obtuvo que el 20% de los
encuestados considera un nivel bajo a los resultados obtenidos, dando
gue la empresa todavia no tiene politicas establecidas para que se
cumplan, con respecto a accibn en pro de mejora, esta tiene un
porcentaje medio de aceptacién con un 66.7%, es importante que el
colaborador se sienta comprometido con la empresa para poder alcanzar
objetivos propuestos. De manera semejante, Constanza (2020) trabajo
con una muestra de 150 colaboradores el cual comprobd que no existe
un respaldo acerca del sistema de gestion y salud ocupacional y que ellos
trabajan sin ningun elemento de proteccion, se obtuvo una cifra baja con
un 15% de aceptacion. Del mismo modo, Bedoya (2019) trabajé su
encuesta con 72 colaboradores, donde se destaco que si existe un plan
de seguridad esto generard un ambiente productivo y eficiente ya que
conlleva a que ambas partes tanto duefio de la empresa y el colaborador
salgan beneficiados, un 79% de los encuestados defienden esta posicion.
Por otro lado, Cumbrera, Céspedes y Martinez (2018) trabajo con una
muestra de 50 colaboradores en lo cual se comprobé que la inseguridad
dentro de la empresa da origen a la existencia de alto riesgo laboral, la
gestion de seguridad y salud ocupacional es la parte fundamental en una
organizacion debido a que, si el trabajador se encuentra bien, pues,
tendra una mejor produccion y se desenvolvera adecuadamente, un 85%
de los colaboradores estan de acuerdo con los resultados que se podrian
obtener, siempre y cuando se implementen las medidas necesarias. Por
ende, la falta de gestion de seguridad y salud ocupacional en las
organizaciones han provocado ser una de las preocupaciones politicas
mas urgentes, por el alto indice de accidentes que se vienen dando de
manera sistematica, es de vital importancia que la organizacion tome en

cuenta la gran utilidad que genera un plan de seguridad.
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En cuanto al objetivo especifico 3, se acudio a diagnosticar el nivel de
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa textileria RSJ
EIRL, tiene un porcentaje medio de aceptacion con un 40%, sélo el 26.7%
de los encuestados considera un nivel bajo a los resultados obtenidos. Es
asi que a través de la recopilaciéon de datos mediante la técnica de la
encuesta se obtuvo que el 26.7% de los encuestados considera un nivel
bajo a los resultados obtenidos, ya que todo empleador busca que los
colaboradores se pongan la camiseta, es por ello que, la empresa tiene
claro su vision y misiobn desde sus politicas internas. De manera
semejante, Espaderos (2019) trabaj6 su cuestionario con una muestra de
10 colaboradores, en lo cual se comprob6 que el desempefio laboral es
el motor de una organizacion, por ello empieza hacer reconocida por altos
mandos, las empresas tienen un papel importante en lo sociedad porque
en base a ello brindan productos y servicios que son Utiles para la
poblacién, un 93% de los trabajadores defienden esta posicion. Por otro
lado, Ramirez y Nazar (2019) elabord su encuesta con una muestra de
70 colaboradores, lo cual se obtuvo como resultado que el desempefio
laboral es un rol sumamente importante en una empresa ya que
responden a diferentes lineas de accion para producir o transformar una
situacion, en la psicologia y disciplina organizacional se entiende como
un disefio de trabajo, el 83% de los colaboradores estan de acuerdo con
lo que se concluyé. Del mismo modo, Latorre (2018) realizo el
cuestionario con 8 colaboradores, un 65% estuvo de acuerdo con que las
organizaciones se van adaptando a la sociedad mediante politicas
empresariales y estrategias, el desempefio laboral es una clave al
momento de adaptarse a las demandas del entorno, esto genera que la
empresa tenga éxito o fracase, por ende, el area de recursos humanos
es el que se encarga de velar por el bienestar y desenvolvimiento de los

colaboradores.
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Con respecto al objetivo especifico 4, se considerd validar la propuesta
del programa de gestidén de seguridad y salud ocupacional para mejorar
el desemperfio laboral de sus colaboradores en la empresa textileria RSJ
EIRL. Como lo menciona Herndndez (2018) la validez se refiere a la
amplitud y forma en que las consecuencias de una prueba obtienen ser
diversificados a  diferentes  sujetos, poblaciones, lugares,
experimentadores. Por otro lado, acerca de validez interna Sanchez
(2019) sostiene que se enfoca en establecer los motivos de la
transformacion observado en la variable dependiente en un tiempo
especifico. También, la validez de constructo Leyva (2018) es la
responsabilidad de correspondencia entre las variables que seran
observadas y el constructo figurado que se desea medir. La validez es
parte fundamental de una investigacion debido a que esta permite que el
lector pueda conocer el nivel de precision y evidencia de los instrumentos
gue fueron aplicados. Asimismo, las preguntas de la entrevista fueron
validadas por expertos con el grado de MBA en administracién quienes

determinaron la poblacién y viabilidad de la propuesta.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para la identificacion de los riesgos en materia de seguridad y salud
en el trabajo que existen, sirven para mejorar el desempeiio laboral en
la empresa textileria Corporacion RSJ EIRL Chiclayo. Se realizo en
funcion de una serie de herramientas, de identificacion y estudio
simple en base a informacién clasificada, ya que se busca que los
colaboradores tengan un mejor desempefio laboral. Una vez
identificado la empresa pone en practica lo adquirido para evitar
accidentes frecuentes y alcanzando un proceso evolutivo.

2. Se ha identificado las acciones que realiza la empresa textileria
Corporacion RSJ EIRL en referencia a la gestion de seguridad y salud
ocupacional, lo cual el gerente nos menciond que la empresa se
encuentra en desventaja por no tener el suficiente conocimiento de
seguridad, es por ello que los colaboradores estan en su minima
competencia, pero estan abiertas las posibilidades de integrar el
programa a la empresa.

3. El diagnostico del nivel del desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa textileria Corporacion RSJ EIRL se tuvieron en
consideracion las siguientes dimensiones como: aspectos
tecnoldgicos, procedimientos administrativos, habilidades,
compromiso. Es por ello que hemos concluido que los colaboradores
para poder desarrollar sus habilidades y destrezas necesitan
seguridad y proteccion, esto evita gastos innecesarios a la empresa.

4. La siguiente propuesta de crear un programa de seguridad y
ocupacional para mejorar el desemperio laboral de los colaboradores
en la empresa textileria Corporacion RSJ EIRL fueron validadas por
expertos, mismos que dieron conformidad al planteamiento de mejorar
como alternativas de solucion ante la problematica que atraviesa la
empresa, la cual se centraliza en el alto grado de accidentes laborales

gue vienen atravesando a lo largo del tiempo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la textileria Corporacion RSJ EIRL tener en
cuenta integrar la propuesta de crear un programa de seguridad y salud
ocupacional con el objetivo de mejorar el desempefio de sus
colaboradores el cual le permitira ser una empresa segura para
desempeniarse con eficiencia.
Por otro lado, el supervisor encargado debera tener la responsabilidad de
identificar los riesgos latentes que ponen en peligro el desempeiio de los
colaboradores y otros como visitas que llegan a la empresa, dandole el
seguimiento respectivo. La corporacion debe tener clara las acciones
dentro del marco de seguridad y salud ocupacional que, si bien estan
abiertos a la posibilidad de aplicarlas a la empresa, estas deben estar
visibles para conocimiento de los colaboradores y de ellos mismos, ya
gue este sujeto a leyes que deben ser respetadas dentro del marco
juridico.
En tal sentido se le recomienda a la textileria conocer lo que sus
colaboradores necesitan para poder brindarselo y ellos puedan producir
correctamente dentro de ellos estan sus habilidades, capacidades,
aspectos tecnologicos; y eso provocara que suban las utilidades y vayan
aumentando considerablemente ya que un trabajador motivado genera
ganancia. Por consiguiente, la propuesta se plante6 para mejorar el
desempeiio de los colaboradores dentro de la organizacion es por ello
gue, se propone ponerla en ejecucion y hacer de conocimiento a los
colaboradores como parte principal de la empresa y esto conlleva a un
mejor estilo de vida dentro de la textileria.
Por consiguiente, para dar fe que la propuesta tiene sentido y seria muy
factible con grandes mejoras para la textileria Corporacién RSJ EIRL nos
validaron expertos en la materia dando el alta para ofrecerlo a la empresa,

con garantia.
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PROPUESTA

Actividades para identificar la gestién de seguridad y salud

ocupacional para el desempefio laboral
PRESENTACION

Las organizaciones siempre buscan estar a la vanguardia, pero
involucra una cadena de pasos a seguir sobre todo la atencion de los
colaboradores para ejecutar un buen trabajo, es por ello que debemos
tomar en cuenta la grandiosa labor que realizan dentro de la empresa
por lo tanto la organizacion debe velar por la seguridad y salud de los
colaboradores. Por consiguiente, la siguiente propuesta busca
proponer un programa de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa textileria RSJ EIRL.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razon social de la empresa Corporacion RSJ EIRL identificada con
RUC 20602552030

Empresa socialmente responsable.

2.1Breve resefia historica

La empresa Corporacion RSJ EIRL inici6 en el afio 2017, es una
empresa textil con una trayectoria de tres afios en el mercado nacional.
Se ha especializado en la fabricacién de prendas de vestir para varon.
Fue fundada por el Sefior Jairsinho Luis, Milian Ordofiez, lo cual inicio
con un local propio y cinco trabajadores, pero con una actitud
visionaria.

Durante su historia, Corporaciéon RSJ EIRL a pesar de las dificultades
ha tenido un crecimiento sostenible. Actualmente la empresa cuenta
con un local propio donde podemos hallar la parte de almacén y
acabos, por otro lado, también alquilan un local en el cual encontramos
la parte de la maquinaria, donde confeccionan las prendas de vestir.
Ambas partes cuentan con colaborados especializados para que

realicen su labor encomendada.
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2.2Descripcién

La corporacion RSJ EIRL se dedica exclusivamente a la confeccién y
comercializacion de prendas de vestir para caballero.

2.3Misién

Confeccionar productos textiles e innovadores de calidad de acuerdo
a los gustos y tendencias del mercado, que logren satisfacer las
necesidades de los clientes, brindando siempre un servicio de
excelencia, capacitando y desarrollando las competencias de nuestro
equipo de trabajo orientando también la mejora continua en nuestros
procesos para asi lograr la rentabilidad que permita el crecimiento de
nuestra empresa como el de nuestros colaboradores.

2.4Vision

Ser una empresa lider en textiles, reconocida por su calidad e
innovacion, con productos textiles diversificados y de calidad, cuya
flexibilidad le permita atender a mercador de segmento alto, con
disefios y colecciones. En dos afios se pretende ser reconocidos a
nivel internacional acorde con el mejoramiento continuo de procesos,

calidad y ambiente.
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2.50rganigrama

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA TEXTIL CORPORACION RSJ EIRL

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

| PRODUCCION | | DESARROLLODE | | ALMACEN | VENTAS |

PRODUCTO

‘ SUPERVISOR

-~ —4 VENDEDOR 01 ‘
—' CORTE DISENADOR ‘

s VENDEDOR 02

MAQUINARIA }— CONFECCION ‘

—‘ ACABADO ‘

e VENDEDOR 03

. Justificacion

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permite que las
empresas identifiquen riesgos y asi puedan crear estrategias para llevar un
control para asegurar que el ambiente donde laboren sea el adecuado y
seguro. Por ello, es de vital importancia tener una documentacion respectiva
al Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo y mantenerla
actualizada con el fin de que las organizaciones tengan establecidos

procedimientos y acciones de mejora.

Por esta razdn, la presente propuesta infiere a disefiar un programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores, por ende, se va a reducir la rotacion y costes en la
formacion de un nuevo personal, debido a que los empleados se encontraran

en un estado de bienestar laboral sintiéndose asi resguardados y satisfechos.
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V.

Objetivos

4.1 Objetivo general

Mejorar el desempefio laboral mediante un programa de Gestion de
seguridad y salud ocupacional y acciones en pro de mejora.

4.2 Objetivos especificos

1. Politica:

Promover un marco normativo, coherente e integral sobre
seguridad y salud en el trabajo, adaptado a las necesidades de

proteccion de los colaboradores.
2. Organizacion:

Prevenir los accidentes de trabajo y reducir los dafios que se
pudieran ocasionar a la salud de los colaboradores, que sean

consecuencia de trabajo.
3. Planificacion:

Desarrollar acciones de formacion en seguridad y salud en el
trabajo dirigidas a los colaboradores, con el objetivo de que tomen

conciencia de laimportancia de la cultura de prevencion de riesgos.
4. Evaluacion:

Asegurar la efectividad de los métodos que se originen dentro la

empresa Corporacion RSJ EIRL.

5. Accidén en pro de mejora:
Fomentar el didlogo y la participacion efectiva de los colaboradores

en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Meta

La empresa Corporacion RSJ EIRL, con el plan de propuesta planteada,

mejorara la estabilidad de los colaboradores, debido a que es una instruccién

planificada que sirve como herramienta de aprendizaje y desarrollo para

capacitar a los trabajadores sobre todas las actividades saludables que se

deben promover ante riesgos, accidentes y enfermedades.
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VI.

Financiamiento

Tabla 22
Financiamiento del plan de accion de la propuesta
MATERIALES
N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO (S/)
1 Recursos tecnolégicos 01 1,500
2 Materiales de escritorio 15 200
3 uUsB 01 20
4 Servicio de Internet 4 meses 360
5 Movilidad 50 mensual 200
6 Capacitaciones 2 400
7 Camaras fotograficas 01 1,200
8 Pago de licencias 01 1,000
TOTAL (S/) 4,880
Fuente: Elaboracion propia
VIl.  Cronograma
Tabla 23
Cronograma del plan de accién de la propuesta
ESTRATEGIA FECHA LUGAR RESPONSABLE PRESUPUESTO
ESTRATEGIA 1: 03/08/2021 o Falen Guerrero, S/. 700
Politica para mejorar Corporacion Greta Lorena.
la seguridad y salud RSJ EIRL o Salazar Milian,
en el trabajo Ingrid Judith.
ESTRATEGIA 2: 24/08/2021  Corporaciébn o Falen Guerrero, S/. 400
Reglamento interno RSJ EIRL Greta Lorena.
de seguridad y salud o Salazar Milian,
en el trabajo. Ingrid Judith.
ESTRATEGIA 3: 01/09/2021 Corporacion o Falen Guerrero, S/. 200

Identificar los
peligros, evaluacion
de riesgos y sus

medidas de control.

RSJ EIRL

Greta Lorena.
o Salazar Milian,

Ingrid Judith.
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ESTRATEGIA 4:
Mapa de riesgos.

15/09/2021  Corporacion
RSJ EIRL

Falen Guerrero, S/. 450
Greta Lorena.

Salazar  Milian,

Ingrid Judith.

ESTRATEGIA 5:
Planificacion

preventiva.

28/09/2021  Corporacion
RSJ EIRL

Falen Guerrero, S/. 300
Greta Lorena.

Salazar  Milian,

Ingrid Judith.

ESTRATEGIAS 6:
Programa anual de
seguridad y salud en
el trabajo.

05/10/2021  Corporacion
RSJ EIRL

Falen Guerrero, S/. 400
Greta Lorena.

Salazar  Milian,

Ingrid Judith.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Politica Leyes juridicas
Bedoya (2019) sostiene
que: “La gestion de El instrumenta fue la o Capacitacién
sequridad y salud encuesta, compuesta Organizacion -
ocupacional es una por 10 items que Adaptabilidad
Gestion de sequridad herramienta de trabajo | midieron las siguientes Cronogramas
salud ocupacional eficiente en conjunto de | dimensiones: Politica, Planificacion
y P gerencia y colaborador, Organizacion, |dentificacién de riesgos
para obtener resultados Planificacion,
positivos en un Evaluacion y Accion en Evaluacion Métodos

bienestar mental, fisico

pro de mejora

Desempeiio laboral

y social”. Acclon en pro de Metas cumplidas
mejora
Herramientas
Bohdrquez y Benavides | Elinstrumento fuela | Aspectos tecnoldgicos Maquinarias
(2020) plantea que: | encuesta, compuesta Utensilios de trabajo
‘Las motivaciones por 13 ftems que

surgen de las
necesidades no
safisfechas y es
mediante la satisfaccidn
de estas que nos
sentimos
autorrealizados”.

midieron las siguientes
dimensiones: Aspeclos
fecnoldgicos,
Procedimientos
administrativos,
Habilidades y
Compromiso

Procedimientos Politicas de la empresa
administrativos Procedimientos
Capacidad mental
Habilidades
Capacidad psicologica
Compromiso Responsabilidad
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Encuesta Percepcion de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Estimado colaborador: a continuaciéon, encontrara una encuesta con la cual se

va a medir la percepcién de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional en el

centro laboral. Son cinco escalas. Le agradeceremos que lea cuidadosamente

cada ITEMS y marque con una aspa (X), solo una alternativa, la que mejor le

parezca desde su perspectiva.

1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

Gestion de seguridad y

Escala de medicién

DIMENSIONES | INDICADORES _
salud ocupacional 2 3 4
¢La empresa Corporacion
B . RSJ EIRL respeta las leyes
Politica Leyes juridicas

otorgadas que protegen al

colaborador?

Organizacion

Capacitacion

¢, La empresa cuenta con un

comité de capacitacion?

¢La Corporacion RSJ EIRL,
realiza capacitaciones con el
fin de brindar seguridad al

colaborador?

Adaptabilidad

¢, Ha logrado usted adaptarse
a laborar sin los implementos

de seguridad?

Planificacion

Cronogramas

¢La empresa cuenta con
cronogramas que registren
las actividades que tienen
gue realizar en su jornada

laboral?
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Identificacion de

riesgos

¢ Existe sefalizacion de
seguridad en el centro
laboral?

¢,Cuenta con las medidas de
seguridad necesarias en
caso de un incendio o

accidente?

Evaluacion

Métodos

¢ Existe un ente que se
encargue de supervisar que
las leyes sean cumplidas a

favor del colaborador?

Accion en pro

de mejora

Metas

cumplidas

¢, Se siente comprometido e

identificado con la empresa?

¢ Usted cree que esta
alcanzando sus objetivos
dentro de la Corporacion
RSJ EIRL?
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Encuesta Percepcion de Desempefio Laboral

Estimado colaborador: a continuaciéon, encontrara una encuesta con la cual se

va a medir la percepcion de Desempefio Laboral en el centro laboral. Son cinco

escalas. Le agradeceremos que lea cuidadosamente cada ITEMS y marque con

un aspa (X), solo una alternativa, la que mejor le parezca desde su perspectiva.

1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de seguridad y
salud ocupacional

Escala de medicién

2 3 4

Aspectos

Tecnoldgicos

Herramientas

¢,Cuenta con los materiales
necesarios para poder

desempeiniar su labor?

¢El material esta a la orden

del dia laboral?

Maquinarias

¢Las maquinarias se
encuentran en un buen
estado, lo cual ayuda a su

jornada laboral?

¢ Las maquinarias reciben

mantenimiento?

¢La empresa ha
implementado la tecnologia

dentro de sus maquinarias?

Utensilios de

trabajo

¢La empresa cuenta con los
suficientes utensilios de
trabajo que ayuden al

desenvolvimiento laboral?
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Procedimientos

administrativos

Politicas de la

empresa

¢, Tiene conocimiento de la
mision y vision de la

empresa?

Procedimientos

¢, Se muestra atento al
cambio, implementando
nuevas metodologias de
trabajo?

Habilidades

Capacidad

mental

¢, Reacciona efectivamente y
de forma calmada frente a
dificultades o situaciones

conflictivas?

Capacidad

psicologica

¢, Su trabajo permite
desarrollarse
profesionalmente y lograr

sSus metas?

¢ Existe motivacion para un
buen desempeiio en las

labores diarias?

Compromiso

Responsabilidad

¢Asume con responsabilidad
las consecuencias negativas

de sus acciones?

¢,Cumple con el horario y

registra puntualidad?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
{ENCUESTA)
DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De investigacién:

P

“Gestién de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la textileria Corporacién RSJ EIRL — Chiclayo 2020

investigador (a3} {es): Falen Guerrero, Greta Lorena
Salazar Milian, Ingrid Judith

2 ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores I‘Zrltenos Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con f =
lenguaje apropiado B

Objetividad Estd expresado en i
conductas observables &

Actualidad Adecuado al avance de /
la ciencia y tecnologia 4

Qrganizacion Existe una organizacién
logica

Suficiencia Comprende fos
aspectos en cantidad y »
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos e

>~

Coherencia Existe coherencia entre
los indices,
dimensiones e 7
indicadores

Metodologia La estrategia responde
al propdsito del 1%
diagnostico

Pertinencia Es Gtil y adecuado para P
i la investigacidon £

PROMEDIO DE VALORACION

/ ooo
3. OPINION DE APLICABILIDAD: / ?\/ CABLE
4. Datos del Experto: ’ s
Nombre  y  apellidos: ManugL LoRENZD. GeRman. CACERES DNI
(61 s W ol N 5
Grado académico: MALISTER Centro de Trabajo:
(30 AR m:mw Busingss sAc.
\
Firma: \ \LL\ P Fecha: 03.241:2020

N BUSINESS
{,’};‘“G“s'gzussee

""""" 1. Ge rmcin CacereS
Whangl L Gerrtia
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(ENCUESTA)

DATOS GEMERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacidn:
“(zestidn de seguridad y salud ocupacional en el desermpefio laboral de los colaboradores de la
textiler(a Corporacitn RS EIRL — Chiclayo 20007

Irvestigador (a) [es): Falen Guerrerg, Greta Lorena

Salazar Milian, Ingrid Judith

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 6l1-80 | 81-100

Claridad Estd formulade con o
lerguaje apropiado

Objetividad Estd expresads  en X
conductas observables

Buctualidad Aderusda al avance de X
la ciencia y tecnodogia

Organizacién Exist® una arganizacicn X
kigica

Suficiencia Comprende las b o
aspectos en cantidad y
calidad

InteEncicn alidad Adepuado para valorar |
aspedtos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspecios b}
tedricos centificos

Coherencia Existe coberencia entre b}
las s,
dirmengiones &
indicadoras

hetodalogia La estrategia responde X
al proposito del
diagndaticn

Pertinencia Es (til y adecuade para X
L3 imvestigacion

PROMEDIC DE VALORACHIM a0

3. OPINIOM DE APLICABILIDAD: Se chserva gue las preguntas tienen relacidn

investigacidn por lo que es aplicable el instrumento de recoleccitn de datos.

Datos del Experto.

4.1 Mombre y Apellidos

4.2 DI
4.3 Grado Académico
4.4 Centro gaTrabajo

ma

:Yosip Ibrahin Mejia Diaz

t 17632352

. Magister

: Universidad Cesar valleyo

02,11,/ 2000

con la variable de
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1

|=ICH|'-|. DE WALIDACICN DEL INSTRUMRENTD
IEMCLUESTAS

DATOS GEMERALES
1.1 Titulo Oel Traba)o O fmeestigacian

"Gestiin de seguridad v salud ocupacional en o desempefo laboral de los colaboradores de la
tewtileria Corporacién RE) EIRL - Chidayo 2020°

Investigacar la) |esg

Exlazar Milian, Ingrid hudith

ALPECTOS A WALIDAR:

Falem Guerrena, Greta Larena

nidicadores Criberias Dliciente | Baja Segular 3uena | Moy buena
0-30 2140 4150 &1-50 E1-100

daretad tskd  lormuledo  oon x
lenguae aproplado

Oy etividad tsid  mipresado en i
conduckas chserdalas

Artuadidad fdecuada al FRnce oo x
la ceercia y beoneddcgla

Cganiraciin fxshe una arganiradon i
logica

Zuliciencia Doimprence lios x
aspechas on canbcad v
calldad

miencionalidad Adecuado para vadorar "
Aspechas e ]
estrategas

DorcistEnla 3xado ©n Emecios o
tedncos dentcas

[ g =il bl Dhishe coharenci enkre o
lcs midioes,
dirensiones =]
indicadones

Setoddoga L cstrabegia responde x
al propasito [a =
diagneetico

Sertimancia £5 utl w acervado para K

I st gacidn

PROMEZDIG DE VALORACION

CRIMEON D2 ARLICABSLIDGD

Datos del Experto

Mambre y apellidas jﬂw{.ﬁmm Celis Sk, DM 41964053

Graca academioo: ..I';.'IEIﬁ I!J:Ir1|n|s1r:||:|:|r. Estrabégica de Empresas Centro de Trabago: ULCY- Sede

Chikclayo
Firma

L

L

.. Fecha: 11 de raaviembire 2020
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Guia de Entrevista Percepcién de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional y Desempefio Laboral

Objetivo: Identificar las acciones que realiza la empresa textileria RSJ EIRL en

referencia a la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Nombre de la empresa:

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1- ¢ Existe una politica documentada en la materia de gestion de seguridad y

salud ocupacional?

2- ¢ Usted dispone los recursos necesarios para mejorar el sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional?
3- ¢ Se establecen procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos?

4- ¢ Se controla periodicamente las condiciones de trabajo y de la salud de los

trabajadores?

5- ¢Se realiza actividades para fomentar la cultura para la prevencion de

riesgos?

DESEMPENO LABORAL

6- ¢ Tiene la habilidad para guiar y desarrollar eficientemente al personal?

7- ¢, Usted brinda incentivos a los trabajadores para un mejor desempefio laboral?

8- ¢ Usted nota que sus colaboradores se sienten comprometidos con la empresa

y los objetivos de la misma?

9- ¢(Cbmo contribuye el desempefio laboral al logro de los objetivos de la

empresa?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENTREVISTA]
DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabapo De Investigacidn:
"Gestion de seguridad vy salud ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la

textileria corporacidn RS) EIRL Chiclayo 2021°

12 investigador (a) (es): Falen Guerrera, Greta Lorena

Salazar Milian, Ingrid Judith

2. ASPECTOS A VALIDAR:

3. OPINION DE AFLICABILICuAD:

LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIOMN DE DATOS TIENEN COHERENCIA CON LAS
VARIABLES DE INVESTHEACION

4. Datos del Experto:

Mormbre y apellidos: YOSIP IBRAHIN MENA DIAZ

Grado académico: MAGIST

Firma:

DNl 17632352
ritro de Trabajo: UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Fecha: 16/05/2021

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 al-80 | 81-100

Claridad Eitd formulada con W
lerguaje apropiado

Objetividad Estd expréesads en X
canductal ahiervables

Actualidad Mderuada al avance de X
la ciencia y tecnologia

QOrganizacidn Existe una arganizacidn X
ligica

Suficiendia Comprende lag W
aspactol en cantidsd y
calidad

Intencionalidad Adepuado para valorar b o
apedos de las
estrategiag

Consistenda Baado en aspectos by
tedrioas certifioo

Coh&srencia Existe coberencia antre W
los indices,
dirmensianes ]
indicadores

Metodalogia La estrategia responde b o
al propdsits del
diagndstion

Pertinencia Es il y adecuads para X
la irmeestigacicn

PROMEDID DE VALORACIOMN
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FICHA DE WALIDACION DEL INSTRUMEMTO
[EMTREVISTA)
1. DATOS GEMERALES:
1.1 Titulo Deld Trabajo De Imeestigacicn:
"Gastion de seguridad y salud orupacional en el desempefio aboral de bos calaboradores de la

tewtileria corparadan K5 EIRL Chiclayo 20217

1.2 Investigador {a) (es): Falen Guerrera, Greta Lorena
Salazar Milian, Ingrid Judith

"I" ASPECTOS & WALIDAR:

Indicadoras Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Bluy buena
0-20 21-40 | 41-60 51-80 | 81-100

Claricac tsti  formulado  caon ®
lenguaje apropaco

Ohjetrddac Esti  epresado en *
conchickas absenables

Actualidac Adecuado al avance de *
la ciencia y tecnologia

Organizackin Eaiste una arganizackin »
licgica

Zuficiencia Comprende las *
aspectas en canticad y
calidad

ntencioralidad | Bcecuado para salorar »
aspechas o las
estrategias

Cansistencia Sasado  en  aspectos *
tecricos cientifioos

Coherencia Eaiste coherenda entre *
lics indices,
dimensiones e
imedicadciras

wictocologh La estrategia responde *
al progdsita del
diagndstica

Pertinencia s kil y adecuado para X
Ia investgacidn

FROBACDIO DE WALORACION

1. OPINION DE APLICABILIDWAD:

4. Datas del Expertoc
Nambre y apelidas ... Wilrma Cristing Calis Sirkopi ... [T T L= [ L S
Grado académico: MBA Administracian Estratégica de Empresas
Centro de Trabajo: Docente Universidad Cesar Vallsjo Chiclayo

< 1A
’“III.-".;:.-‘l

Firma: Fechiac 19 mayo 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENTREVISTA)
1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
“Gestidn de seguridad y salud ocupacional en el desempeiio laboral de los colaboradores de la
textileria corporacion RSJ EIRL Chiclayo 2021”
1.2 Investigador (a) (es): Falen Guerrero, Greta Lorena
Salazar Milian, Ingrid Judith

2. ASPECTOS A VALIDAR:

’r_lndicadones | Criterios | Defidente | Baja | Regular Buena_PVIuv buena
= 0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100
Claridad | Esta formulado con o {
| lenguaje apropiado §
Objetividad Estd expresado en a
conductas observables 10
Actualidad | Adecuado al avance de —
| __ laciencia y tecnologia = 5 )
Organizacién Existe una organizacién
| iogica 70
| Suficiencia Comprende los
| aspectos en cantidad y
' 28 SR (S | S . i
| Intencionalidad Adecuado para valorar
j aspectos de las /
l estrategias 00
| Consistencia Basado en aspectos y
(= | tedricos cientificos y /o0
| Coherencia | Existe coherencia entre
i los indices,
‘ dimensiones e (b0
L - indicadores 3 R
l Metedologia | La estrategia responde
: |3l propésito  del | (oo
diagnéstico
Pertinencia | Es atil y adecuado para
la investigacié loo
PROMEDIO DE VALORACION =)
Q40 |

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
APcic#

4. Datos dei Experto: = el ¢ <
Nombre y apelidos:  Mamvet loasrze Coamal QWDNI

Grado  académico: Na GisTee Centro  de Trabajo:
- Blo. Bl L. GaT o BULINMESS Soc.

Fecha: 19.-.05- 20zl
- S

cereny
R S
GEREN

s
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PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RECURSOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

ESTRATEGIA 1:

Crear una cultura
empresarial en la que

Identificar los peligros, evaluar y establecer los
controles necesarios.

Manual del SG-SST-

Falen Guerrero, Greta

Politica para promuevan adecuadas Proteger la seguridad y salud en todos los Software 1ISOTools Lorena.
mejorar la condiciones de trabajo. colaboradores, mediante la mejora continua en SG- Excellence. Salazar Milian, Ingrid
seguridad y salud SST. Judith.
en el trabajo. Cumplir con la normativa nacional vigente aplicable

en materia de riesgos laborales.
ESTRATEGIA 2: Transmitir el Identificar las condiciones de seguridad y
Reglamento funcionamiento del salvaguardar la vida, la integridad fisica y el Charlas. Falen Guerrero, Greta
interno de sistema de gestion de bienestar de los colaboradores. Cronogramas de Lorena.
seguridad y salud  seguridad y salud en el Establecer las medidas de seguridad que deben ser supervision. Salazar Milian, Ingrid
en el trabajo. trabajo a los aplicadas en los procesos de la empresa. Judith.

colaboradores.

Normar el desarrollo de las actividades necesarias
para la gestién de riesgos.

ESTRATEGIA 3:
Identificar los
peligros,
evaluacion de
riesgos y sus
medidas de
control.

Establecer los
lineamientos para un
proceso sistematico de

identificacion continua y

proactiva.

Entender conceptos basicos del IPERC.

Identificar todos los posibles peligros por poco
probables que parezcan, incluyendo aquellos
generados en situaciones de emergencias.

Aplicar herramientas adecuadas para la evaluacién
de riesgos.

Capacitar a los colaboradores.

Formato IPERC.
Capacitaciones.

Falen Guerrero, Greta
Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.
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ESTRATEGIA 4:
Mapa de riesgos.

Identificar y localizar
problemas y acciones de
promocién y proteccién
de la salud de los
colaboradores de la
organizacion.

Realizar un plano sencillo de las instalaciones de la
empresa, dando a conocer los puestos de trabajo o
maquinarias que general riesgo.

Asignar un simbolo para representar el tipo de
riesgo.

Asignar un simbolo para la adopcion de las
medidas de proteccioén a utilizarse.

Recopilar informacién analizando la matriz IPERC.

Reuniones.
Acta de reuniones de
trabajo.

Falen Guerrero, Greta
Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.

ESTRATEGIA 5:
Planificacion
preventiva

Eliminar, controlar y
reducir riesgos,
minimizando la
probabilidad que
produzca un accidente o
incidente.

Tener en cuenta el numero de colaboradores que
se encuentran en riesgo.

Evaluacién de riesgos.

Informacion y formacion de los trabajadores.
Controles periddicos necesarios de las condiciones
de trabajo.

Vigilancia de la salud.

Medidas de emergencia.

Guia del plan de
prevencion.

Falen Guerrero, Greta
Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.

ESTRATEGIAS 6:
Programa anual de
seguridad y salud
en el trabajo.

Cumplir con la
legislacién en seguridad
y salud en el trabajo.

Elaborar un informe anual de resultados de
vigilancia de salud a los colaboradores.

Realizar auditorias internas de sistema de gestion
de SST.

Reportar estadisticas trimestrales de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.
Realizar reuniones con los colaboradores cada tres
meses.

Verificacion de
informes anuales.
Reuniones.

Falen Guerrero, Greta
Lorena.

Salazar Milian, Ingrid
Judith.

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Ricardo Anfonic, Guemen Vilchez.

Saqlicito apoyo de su sapiencia ¥ excelencia profesional para que emita juicics sobre la
Fropuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucicn de la tesis titulada
“Gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempenio laboral de los
colaboradores de la textileria corporacion R 5 EIRL Chiclayo 202417

Realizado por: Falen Gusemsro, Grets Lorana.

Salazar Milian, Yngrid Judith.

Fara alcanzar esie objefivo o hemos ssleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (2} 2n la columna gue

considers para cada indicadaor.

Evalie cads aspecio con las siguientes categorias:

MA - Muy adecusdo.
BA  : Bastante adecusdo.
A 2 Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA - Mo Adecusdo
M= Aspectos que deben ser evaluados PA | NA
I Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamenie organizada
1.2 | Los terminos utilizados son propios de la especialidad.
. Estructura de la Propuesta
21 | La=z ar=zas con bos que == integra |z Propuesia son los
adecuados.
22 |Las aress en las que se divide la Propuests estan
debidamente crganizadas.
2.2 |Las aciividades propusstzs son de interes para los
frabajadores y usuarios del area.
24 | Laz actividades desamaolladas guardan relacion con los
objstivos propuestos.
25 | Las actividades desarrclladas apoyan a la solucion de ks

problematics planteads.

Fundamentacion teorica
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2.1 | Los temas y contenidos son producio de la revision da
bibliografia especializads. "
3.2 | La propussta fiene su fundarmento en solidas bases
tedricas. =
I Bibliografia
41 | Presznia la biblicgrafia perdinente a los femas v la
comespondiente 5 ls metodologia usadsa en ls Propuests. "
W Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion tecrica de ls propussta guards
coherencis con el fin gue persigus. "
52, | La propuesia presentada =5 coherente, perdinente y
trascendente. =
5.3, | La propuesta presentadsa es factible de aplicarse 2n otras .
Organizacionsas.

hMucho le agradeceré cualquier chservacion, sugersncia, proposito o recomendacion
sobre cuslguiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Mo olvidar de lo que busca la seguridad y salud en el trabsjo es crear una cultura

de prevencicn que va desds la maxima autoridad de la organizacion hasta la parie

operativa

Walidado por el Magister Ricardo Anfonic. Guamero Vilchez,

Espedalizado: Proyectos y desarmolle de frabajos de invesfigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 3 afos

Cargo Actual: Docente a tiempo completo — Escuela de
administracicn.

Fecha: 3070452021

e

Mg. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez
DMl M= 437303851
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimada Vilma Cristina, Calis Sidopd.

Solicito apoyo de su sapiencia y excalencia profesionsl para que emita juicics sobre la
Propuesta gue se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempeno laboral de los
colaboradores de la textileria corporacion RSJ EIRL Chiclaye 2021

Realizado por: Falen Guemrsro, Grets Lorena.

Salazar Milizn, Yngrid Judith.

Pars slcanzar este objelivo ko hemos ssleccionado como experio en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) n ks codumna gue

considers para cada indicadar.

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecusdo.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA :Poco sdecuado
MA  : MNoAdecusdo
M= Aspectos que deben ser evaluados BA PA | NA
I Redaccion X
1.1 | La redsccion empleads es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizads
1.2 | Los termimos utilizados son propios de la especialidad. X
II. Estructura de la Propuesta X
21 | Las areas con kos que se integra la Propuesta son los
adecuados.
22 |Las areas en las que se divide |z Propuesta estan X

debidamente organizadas.

23

Las actividades propusstzs zon de interes pars los
trabajadares y usuarios del area,

24

Las actividedes desarrolladas guardan relacion con los
objetivos propuesios.

25

Las actividades desarrclladas apoyan a la solucion de la
problematica planteada.
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1] Fundamentacion =orc £
a1 Lo= temas y conlenidos son producto de & revisan de
bibliogradia especializada
A3 | La propeesks bene su fundamanto en sabdas bases EN
e g fee
T Bibllgraila
4.1 | Presenta & bibicgaha permente a los emas oy la A
camespondiente 3 b metcdologia usada en la Propuesis.
W Fundamentaclidn y wlablldad de= 2 Propuesta N
BN La fundamentacion leanca die la propesests  guanda i
caberencs con el fin gue persipue
3% | La propuesta presentada es coherenle, perinenle i EN
trascendents.
54, | L propuests presentads es fBachble de apbcarss &n atras EN
Cnganizacionas

Mucho b= agradecerd cualguier obseryacon

SuDerenca, propdsibo o recomendacan

sabee cuakguiera de ks prapuestas, Por fBvar, refiedmlas a conlinuascsadn:

‘Walidado por b Magister Vilma Cristinag, Celis Sidapd.

Especializada: Prayectas y desamrdlo de irabajos de investigacicn

Tiempo die Expenencia @n Docencia Unrverstara: 08 afos

Camgo Actual: Dooante Sempo parcial

Ly,
! ———
N
Terrga

Fecha: 01 julic 2021
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VALIDACION DE PROPUESTA

Ezstimado MBA Oscar Enrique Salazar Carbonel

Solicito apoyo de su sapiencia v excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucidn de [a tesis titulada
“Gestién de seguridad y salud ocupacional en el dezempefio laboral de los
colaboradores de la textileria corporacién RSJ EIRL Chiclayo 2021"

Realizado por: Falen Guerrers, Greta Lorena.

Salazar Milian, ¥mgrid Judith.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experts en la materia v

necesitamos sus valiogas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA  : No Adecuado
N* Aspectos que deben ser evaluados BA PA | HA
I Redaccién
1.1 |La redaccidn empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada
1.2 | Los térmings utilizados son propios de la especialidad.
il. Estructura de la Propuesta
2.1 |Las areas con los gque se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 |Las actividades propuestas son de interds para los
frabajadores v usuarios del drea.
2.4 |Las actividades desamolladas guardan relacidn con los X
abjetivos propuestos,
2.5 |Las actividades desarmolladas apoyan a la solucidon de la X
problematica planieada.
{1} Fundamentaclén tedrica
3.1 |Los temas v contenidos son producto de la revision de X

bibliografia especializada.
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3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X

tedricas.
v Bibllografia
4.1 |Presenta la bibliografila pertinente a los temas vy la X

correspondiente a la metodologia usada en [a Propuesta.

v Fundamentaclén y viabllidad de la Propuasta

5.1. |La fundamentacibn tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.

52 |La propuesta presentada es coherente, pertinente vy X
Irascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en ofras X
organizaciones.

Mucho le agradeceréd cualguier cbservacién, sugerencia, propdsito o recomendacién
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Validado por el Magister Oscar Enrique Salazar Carbonel
Ezpecializado: Provectos v desarmrollo de trabajos de investigacidn
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 07 afios

Cargo Actual: Gerente K&X Business SAC / Catedritico UNPRG y
ucv

Fecha: 01 de julio del 2021

MEA Osgér Enrique Salazar Carbonel
DNI N° 80676706

81



MANUAL DEL SG-SST
INTRODUCCION

Su finalidad es dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Ley del
Sistema Nacional de Defensa Civil N° 19338, sus modificatorias y el Nuevo
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, aprobado
segun Decreto Supremo N°058-2014-PCM; ha elaborado para sus instalaciones
un “MANUAL DE SEGURIDAD Y/O EVACUACION PARA CASOS DE
EMERGENCIA”, para el local industrial “CORPORACION: “RSJ EIRL”, el
mismo que servird para hacer frente a situaciones de emergencia, con lo que se
obtendra salvaguardar la integridad fisica y salud de las personal (Estudiantes,
personal administrativo, visitantes y de servicio). Este manual de seguridad esta
preparado para la prevencion y actuacion del personal en caso de ocurrencia de
eventos que por su haturaleza y magnitud pueden ocasionar dafios a la
integridad fisica, al patrimonio y al medio ambiente, este manual no solo
contempla fenbmenos como lluvias, sismos, sino también desastres inducidos
por la mano del hombre como incendios, derrame de sustancias quimicas,
delincuencia, pandillaje, convulsién social, accidentes de trabajo, para los que

establecera manual, donde se describira las acciones a tomar en cada caso.

Se incluye un manual que indica cémo hacer el abandono de las edificaciones
en un tiempo prudencial y efectivo, donde todo el personal tiene que desplazarse
a la parte externa de la empresa ubicandose en las zonas seguras previamente
establecidas. Para llevar a cabo este manual se cuenta con una organizacion
cuyos integrantes estan ampliamente capacitados y estrenados, con
responsabilidades y funciones especificas para actuar correctamente en caso de
ocurrencia de una emergencia, para ello también se cuenta con medio de

comunicacion adecuados.
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FINALIDAD

Contar con una organizacion de prevencion y proteccion en casa de siniestros
para los clientes y personal trabajador de la empresa, la misma que haga frente
a las emergencias que puedan ocurrir durante su permanencia en las

instalaciones.
OBJETIVOS

El elemento de seguridad (Defensa Civil) de las instalaciones y el personal que
labora en el local realizara acciones coordinadas tendientes a reducir el riesgo y
afrontar la situacibn de emergencia cuando se presenten para que permita
asegurar la integridad fisica de las personas dentro del recinto y la instalacion
realizando la incorporacion del concepto de SEGURIDAD ante desastres

naturales y/o tecnolégicos en los trabajadores del local.

Informar adecuadamente (paneles, folletos, charlas, etc.) y en forma permanente
a las personas que alberguen el local sobre el modo tal que no solo incorporen
en su relacion con la institucion habitos seguros sino también exigencias

permanentes de condiciones de seguridad en todos los niveles.

Capacitar a todos los trabajadores del local de operaciones de prevencion,
mitigacion y respuesta, estableciendo un programa que forme una cultura de
prevencion, programar actividades formativas y simulacros dirigidos a los

responsables del manual y a los ocupantes del establecimiento.

Determinar funciones y responsabilidades de la administracion y establecer los

procedimientos a seguir como respuesta durante el evento.

Establecer una coordinacion estrecha y permanente con las instituciones que
maneja técnica y cientificamente la mitigacién y reduccién de desastres, ya sea
regional, nacional e internacional, asi como las instituciones que se involucran
en el momento de la respuesta de una emergencia (hospitales, bomberos,

defensa civil, etc.)
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PLANES DE ACCIONES

OBJETIVO

Observar y practicar medidas de seguridad en situaciones de desastres como

manejo y proteccion de la vida.

Simulacros de evacuacion perioédicos (uno cada tres meses).

IDENTIFICACION DEL LOCAL: CORPORACION: “RSJ EIRL”

Nombre del Local

CORPORACION: “RSJ EIRL”

Aforo Total 50 personas
_ _ CALLE LAS TUNAS #120 LOS
Direccion
OLIVOS — CHICLAYO
Afio de realizacion del manual 03/08/2021
EVALUACION DE RIESGOS
INSTALACIONES ELECTRICAS
Computadora en la  zona

APARATOS

administrativa

ALMACENES DE INSUMOS

LIQUIDOS

maquinas

Aceite para el mantenimiento de

ALMACENAMIENTO

Relacionado a lo que es la

produccion
RIESGOS DEL ENTORNO
INDUSTRIAS Maquinarias
ALMACENES (PRODUCTOS | Si existe

TOXICOS)

(Aceite para mantenimiento)
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MEDIOS DE PROTECCION DEL LOCAL

CONDICIONES DE EVACUACION

PERSONAS ENCARGADAS DE
LOS MINUSVALIDOS

En caso de existir una persona
minusvalida en una situacién de
emergencia, el responsable es el

encargado de la Administracion

SALIDAS DE EMERGENCIA

La puerta N° 01 es la principal de
(.00 m.) ubicada en el primer
piso, se usard como puerta de

emergencia

COMUNICACION Y SENALIZACION

SENALIZACION DE VIAS DE
EVACUACION

Cuenta con sefializaciones de
salida que estan ubicados en los
muros de facil visibilidad a una
altura recomendada por Defensa
Civil

ALUMBRADO DE EMERGENCIA

Cuenta con luces de emergencia

MEGAFONIA

Durante temporadas normales se
emitiran indicaciones directas sin
afectar necesidad de usos de

altavoces por sus areas existentes

SENALES DE ALARMA

En caso de emergencia las
sefiales de alarma se daran
mediante una sirena que estara
instalada en la parte superior de la

zona administrativa
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EXTINCION

EXTINTORES Existe 1 extintor de 9 Kgs en el
segundo piso. Ubicados
estratégicamente ante cualquier
situacion de emergencia

OTROS
BOTIQUIN Si cuenta con un botiquin portatil

de primera respuesta se encuentra

ubicado en la administracion

PLANO E INSTRUCCIONES

Existe plano de evacuacion vy
sefalizacion en un lugar visibles
del local: CORPORACION: “RSJ
EIRL”, donde se determina la
ubicacion de la sefalizacion de
zonas de seguridad en caso de
sismo, rutas de salida, ubicacion
de extintores, riesgo eléctrico,

luces de emergencia y botiquin

Peligros mas frecuentes

Sismos: Ante esto pondria en riesgo la integridad de las personas al intentar un

abandono precipitado del local.

Incendio: Esta eventualidad puede ser generada por faltas en las instalaciones

eléctricas.
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HIPOTESIS

-Considerando el silencio sismico que compromete toda la costa de nuestro pais
y en especial a la ciudad de Chiclayo, es importante que nos encuentre

preparados.

Por esto se esta suponiendo un sismo severo en un dia donde el local dentro de
sus diversas actividades, estad congregando un considerado numero de

personas.

-Que se produzca un incendio durante las horas de mayor afluencia de publico

por posibles causas eléctricas.
MISION
ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA

Tomando en cuenta las actividades que se desarrollan en el local y asi como el
numero de personal disponible se les ha organizado en brigadas para atender

los casos de emergencia que se presentaran.

ORGANIZACION DEL COMITE DE EMERGENCIA

JEFE DE
SEGURIDAD
JEFE DE |
INFRAESTRUCTURA
| |
BRIGADA BRIGADA DE BRIGADA DE
CONTRA EVACUACION PRIMEROS
INCENDIOS AUXILIOS
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CONFORMACION DE LA BRIGADA

La brigada de emergencia estard conformada por el siguiente personal

responsable:

Brigada de evacuacion: 01 brigadista
Brigada contra incendios: 01 brigadista
Brigada de primeros auxilios: 01 brigadista

Como parte del Manual de Seguridad esté la conformacién de las brigadas, para
tal fin se conformara 03 tipos de brigada; Brigada de Evacuacion, Brigada Contra

Incendio y Brigada de Primeros Auxilios, en las diferentes areas del local.

A los que se les capacitara previamente en temas referidos a cada brigada, todo
esto en coordinacion con el proveedor de recarga de extintores, la CIA de
Bomberos, ESSALUD, Universidades e instituciones privadas. Con el fin de

llevar a cabo una adecuada formacion y capacitacion.
MANUAL DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES
BRIGADA DE EVACUACION

Conocer las instalaciones a la perfeccion, avientes, salidas, escaleras,

pasadizos, etc.

Buscar y rescatar a las personas que puedan haber quedados atrapados en la

emergencia.
Socorrer y evacuar a heridos hacia las zonas seguras para su atencion.

Apoyar en la evacuacion del personal, usuarios y visitantes a las zonas seguras.

Ser responsable de que no quede ninguna persona dentro de las instalaciones.

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de

evacuacion.

Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo Y las rutas de evacuacion de las

instalaciones a la perfeccion.
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Abrir las puertas de evacuacion del local de inmediatamente si esta se encuentra

cerrada.
BRIGADA DE CONTRA INCENDIO

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia de un

incendio.

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos de combate contra incendio

(Extintores portatiles contra incendio).

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de

incendio.

Activar e instruir la activacion de las alarmas contra incendio colocadas en

lugares estratégicos de las instalaciones.
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente del

buen abastecimiento con medicamento de los mismos.
Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas cercanos

a la instalacion.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.
METODOLOGIA

FORMACION DE LAS BRIGADAS

Se conformaran 03 brigadas, de acuerdo a las areas de riesgo y la necesidad

del local.

CAPACITACION A LOS INTEGRANTES DE LAS BRIGADAS

Se tomara al personal en los siguientes temas de vital importancia:
Técnicas de rescate a personas, dictados por la CIA de bomberos.

Uso de camillas y demas accesorios de rescate.
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Uso y manejo de extintores, se desarrollara de manera tedrica y practica. Este
evento forma parte el plan de capacitacion. La parte tedrica se efectuara en la
sala de capacitacidon de la empresa y el uso de los extintores con fuego simulado

se hara en los campos de entrenamiento de los bomberos.

Combate contra incendio, dictado por la CIA de bomberos, los temas a
considerar seran uso de mangueras, extintores, sistema de comunicacion y
evacuacion. Tanto la parte teérica como la parte practica se efectuaran en los

ambientes de la CIA de bomberos.
PRIMEROS AUXILIOS

Primeros auxilios, dictados por ESSALUD, donde se tocaran temas como:

heridas, cortes, quemaduras y fracturas leves.
SIMULACRO DE INCENDIO

Luego de haber capacitado y entrenado a las brigadas, con el valioso aporte de
los bomberos. ESSALUD programara un simulacro de incendio en la empresa,
gue debera efectuarse tres veces al afio, con la participacion de todo el personal.

Asi poner en practica todo el conocimiento adquirido.
DIFUSION

La difusion del evento serd mediante avisos en las vitrinas de publicidad y
mediante invitacion a los integrantes de las areas donde se conformaran las
brigadas. Se entregara un Manual para el uso y Manejo de Extintores, Primeros
Auxilios, Rescate y Evacuacion; a todos los integrantes de las brigadas. Se hara

la difusion para todo el personal de cémo actuar en caso de sismo e incendio.
¢ QUE HACER LAS BRIGADAS DURANTE LA EMERGENCIA?

ANTES DE UNA EMERGENCIA

Brigada de evacuacion

Con el apoyo profesional y técnico, planos y otros documentos procedera a
sefalizar todas las areas de seguridad externas e internas y rutas de evacuacion,
empleando los simbolos normados por Defensa Civil. Recibe instrucciéon y

charlas sobre seguridad, reconoce las zonas seguras, zonas de riesgo, zonas de
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peligro y las rutas de evacuacion sefialadas en el plano de Proteccion de

Seguridad y Evacuacioén del local.
Brigada de contra incendios

Recibe la instruccién sobre manejo de extintores, primeros auxilios, conoce la
ubicacion de las llaves para el corte del fluido eléctrico y también recibe

conocimientos basicos de busqueda y rescate.
Brigada de primeros auxilios

Se capacitara en funciones basicas de primeros auxilios y organizara el botiquin

de emergencia del local.

DURANTE LA EMERGENCIA

Brigada de evacuacion

Despejaran las salidas del local en caso de estar bloqueadas y al iniciarse la
evacuacion, dirigiran a los trabajadores del almacén hacia las zonas de
seguridad internas. De igual manera es el responsable de lograr que sus
compaferos mantengan la calma y de acuerdo a la emergencia producida, hacer
gue se ubiquen en las zonas de seguridad (al costado de columnas, bajo dinteles
alejados de ventanas). Al evacuar colaborara con los brigadistas de primeros

auxilios.
Brigada de primeros auxilios

Se instalaran en la zona de seguridad designada tal como figuran en los planos
y se dirigiran a proporcionar los primeros auxilios, trasladando a los heridos a la
zona de atencidn e identificando a través del estado que se le determina dando

cuenta inmediata al jefe de Proteccion de la accion tomada.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Brigada de evacuacion

Con la ayuda de trabajadores verificara la posible existencia de heridos en
ambientes de almacenes y otros, si los hubiera seran llevados al puesto de

socorro instalados por las brigadas de servicios especiales.
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Una vez instalados en su zona de seguridad externa se incorpora al centro de
operaciones de emergencia (COE) y recibird las recomendaciones e
indicaciones del jefe de Proteccion para que participe en las acciones de control,

seguridad y evacuacion si fuera necesario.
Brigada de contra incendios

Si aun no lo han hecho, procederan a cortar el fluido eléctrico y cerrar las llaves

de aguay gas.

Recorreran las instalaciones del local para localizar al personal que no haya

podido evacuar debido a que fue herido, quemado o atrapado.
De acuerdo al plan, abrird 0 mantendra cerrada la puerta principal.

Instalaran un puesto de socorro donde se atendera al personal que haya sufrido

lesiones.
Formara parte integrante del centro de operaciones de emergencias.
Brigada de primeros auxilios

Se instalaran en la zona de seguridad y se dirigiran a proporcionar los primeros
auxilios, trasladando a los heridos a la zona de atencion e identificando a través
de estado que se le determine, dando cuenta inmediata al jefe de Proteccion de

la accion tomada.
NORMAS BASICAS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Inmovilizar al personal afectado, sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los
movimientos pueden complicar su estado de salud), salvo que su condicidén haga

urgente su traslado a un puesto asistencial para recibir atencion especializada.
Utilizar vendajes o tabillas, segun sea el caso para inmovilizar al accidentado.

Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente a él la serenidad debida sufra
evitando crear panico y zozobra. De este modo es posible que la atencion no

suba a mayores efectos.

Planificar los procedimientos a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente,

emergencia o enfermedad generada.
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Se hace necesario también planificar el uso de los medios y recursos materiales
humanos que se dispone, y en todo caso utilizar a las personas que nos rodean

con instrucciones precisas.
Utilizar solo medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios.
No debe realizarse maniobras forzadas que puedan causar dafios inseparables.

Evite comentarios con otras personas en el lugar del accidente y abstenerse de

diagnéstico de cualquier naturaleza que resulte contraproducente.

Atender al accidentado y estar a cargo de él hasta que pueda ser confiado a

personas calificadas, o hasta que se recupere y esté en manos de sus familiares.
SENALIZACION_DE SEGURIDAD Y PROTECCION

El local cuenta con la cantidad de sefiales cuyas dimensiones estan acordes con

la NTP 9.010-1 y estar en funcion de la distancia de observacion.

Se considera la sefial de evacuacion y de salida colocados en la ruta de

evacuacion en forma visible.

Se sefalizard las ubicaciones de peligro e informacién que contempla la
seguridad y que establece el RNE en la NORMA A-130.

En caso del ascensor se ubicara la senalizacion de no usar en casos de

emergencia, ya que no son considerados como medios de evacuacion.

Frente a la puerta de vestibulos se ubicara una sefal luminosa de puerta de

emergencia.

(Ver plano de seializacion).
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SOFTWARE ISOTools Excellence

ISOTools

ElX C B Lal  ECNECHE

ACCESO INVITADO

ISOTools Suite

INntroduce tus credenciales
de acceso para continuar

Usuario

Contrasena

Clave de instalacion

CANCELAR ACEPTAR
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CRONOGRAMAS DE SUPERVISION

OBJETIVO: Transmitir el funcionamiento del sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo a los colaboradores

ACTIVIDADES

FECHAS

24/08/2021

28/08/2021

30/08/2021

Identificar las
condiciones de

seguridad

Establecer medidas

de seguridad

Normar el desarrollo
de las actividades
para la gestion de

riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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FORMATO IPERC

¢, Cadigo:
A Version:
e FORMATO IPERC versio
CORPORACION S
Paginaldel
FECHA, LUGAR Y DATOS DE TRABAJADORES:
FECHA HORA NIVEL/AREA NOMBRES FIRMA
. EVALUACION
DESCRIPCION , MEDIDAS DE
DEL PELIGRO | RIESGO | CYALUACIONIPER CONTROL A R'E'SEISijgL
IMPLEMENTAR
| AN v e

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO

DATOS DE LOS SUPERVISORES

HORA

NOMBRE SURPEVISOR MEDIDA CORRECTIVA

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia

96



ACTA DE REUNIONES DE TRABAJO

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

TEMA: N° ACTA:
CITADA POR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FIN:
PRESIDENTE DE LA REUNION: LUGAR:
PARTICIPANTES
N° NOMBRE CARGO CONTACTO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ORDEN DEL DIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia
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GUIA DEL PLAN DE PREVENCION

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Empresa Identificacién Fiscal

Sector/Actividad ANEXO | - Actividad especialmente
peligrosa (Marcar con x si procede)

Convenio colectivo

Direccidon

Persona de contacto

Teléfono Fax Email

IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

TELEFONO TIPO DE
Y CENTRO
P - ANEXO | PUESTOS DE N°
CT DIRECCION PERDSé)NA Itlnecr)ante Fio | TRABAJO TRABAJADORES

CONTACTO | temporal

TOTAL
N° DE TRABAJADORES
CT/ N° TRABAJADORES TRABAJADORES TIPO DE
PUESTO DE | TRABAJADORES | ESPECIALMENTE | DE EMPRESAS DE CONTRATO
TRABAJO SENSIBLES TRABAJO /IRELACION
TEMPORAL LABORAL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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MODALIDAD PREVENTIVA

FECHA DE INICIO

FECHA DE FIN

NOMBRES Y APELLIDOS

NIVEL DE FORMACION EN
PRL
(MARCAR CON X)

Nivel Basico:

30h 50 h

Nivel intermedio

Nivel superior.

ESPECIALIDAD:

FUNCIONES A
DESARROLLAR EN
MATERIA DE PREVENCION

FUNCIONES A
DESARROLLAR EN
MATERIA DE PREVENCION

CONTRATO PARCIAL CON
UN SERVICIO DE
PREVENCION AJENO
(SPA)

Nombre del SPA
contratado

Servicios contratados

Fuente: Elaboracion propia
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VERIFICACION DE INFORMES ANUALES

VERIFICACION DE INFORMES ANUALES

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL Dbl o
(@) (BIRECCION, ACTIVIDAD o
DENOMINACION RUC DISTRITO, ECONOMICA N° TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORALES
SOCIAL DEPARTAMENTO,
PROVINCIA)
Objetivo General
Objetivos
Especificos
Meta
Indicador
Presupuesto
Recursos
ANO ESTADO
. Descripcion Responsable | ; FECHA DE (REALIZADO,
N ac?if/i'j‘ad de Ejecucion |V® | F(Mm|a|[M|a]3|A |s |0 VERIFICIACION PEN'?E'ENTE’ OBSERVACIONES
PROCESO)
1
2
3
4
5

Fuente: Elaboracion propia
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