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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la aplicacion de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de la pandemia
COVID-19, teniendo como linea de investigacion el Derecho Administrativo, la
investigacion fue de tipo basicay el disefio es la teoria fundamentada, se considero
como escenario de estudio a la Secretaria Técnica de Essalud de la Victoria y la
Secretaria Técnica de la UGEL 05 San Juan de Lurigancho. Se utilizé la técnica de
la entrevista de profundidad y como instrumento la guia de entrevista, para el
analisis de datos se utilizé el programa ATLAS.Ti que permitid analizar y organizar

los datos.

De los resultados se obtuvo que los especialistas de las Secretarias Técnicas del
Régimen Servir se encontraron con dificultades para recolectar los elementos
probatorios que garanticen la apertura del Proceso Disciplinario, el principio de
colaboracion entre entidades fue anulado, hubo dificultad para efectuar las
notificaciones debido al contexto de la pandemia, ademéas de que el derecho al

informe oral se desarroll6 mediante plataforma digital.

Se concluye que los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen
Servir en el contexto de la pandemia se aplicaron con muchas deficiencias y

limitaciones reflejdndose en las etapas del procedimiento disciplinario.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, investigacion

preliminar, etapa instructiva, etapa sancionadora, pandemia.
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Abstrac

The objective of the research was to analyze the application of the Disciplinary
Administrative Procedures of the Servir Regime in the context of the COVID-19
pandemic, taking Administrative Law as the line of research, the research was of a
basic type and the design is the grounded theory, The Technical Secretary of
Essalud de la Victoria and the Technical Secretary of UGEL 05 San Juan de
Lurigancho were considered as the study setting. The in-depth interview technique
was used and the interview guide was used as an instrument; the ATLAS.Ti program

was used for data analysis, which allowed the data to be analyzed and organized.

From the results it was obtained that the specialists of the Technical Secretaries of
the Servir Regime encountered difficulties in collecting the evidence that guarantees
the opening of the Disciplinary Process, the principle of collaboration between
entities was annulled, there was difficulty in making notifications due to the context
of the pandemic, in addition to the right to an oral report was developed through a

digital platform.

It is concluded that the Administrative Disciplinary Procedures of the Servir Regime
in the context of the pandemic were applied with many deficiencies and limitations

reflected in the stages of the Disciplinary Procedures.

Keywords: Administrative disciplinary procedure, preliminary investigation,
instructive stage, sanctioning stage, pandemic.
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l. INTRODUCCION

La pandemia del coronavirus ha generado una crisis global, por primera vez, ha
paralizado al mundo, confinando a millones de familias en sus hogares, el cual ha
traido consigo un cambio sistémico, una transformacion mundial, que implica un
cambio en todos los aspectos sociales del hombre, incluido la politica, el derecho y
en la administracion publica, el mismo que nos esta conduciendo a un mundo actual
distinto, es por eso que se provee 30 normalidades que impondra el coronavirus

cuando acabe la crisis (Colegio de Socibélogos del Pert, 2020).

Los especialistas de las Naciones Unidades en América Latina y el Caribe
(2020), afirmaron que el coronavirus ha causado un gran impacto no solo en el tema
sanitario y econémico, sino también en el aspecto social, juridico y por qué no decir

en la administracion publica.

En el Pera el Poder Ejecutivo, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-
de la Presidencia de Consejo de Ministros, publicado en El Peruano, declaré al pais
en Estado de Emergencia Nacional por un plazo de 15 dias calendarios,
disponiendo el aislamiento social obligatorio, luego se fue ampliado mediante el
Decreto Supremo N° 051 de 2020 de la Presidencia de Consejo de Ministros, 064,
075, 083, 094 hasta la fecha, en consecuencia la poblacion se encuentra
imposibilitado para transitar liboremente y a desarrollar sus diversas actividades
(T.S.C., Resolucion de Sala Plena- 001/22,Peru.).

Los representantes del Tribunal Servir en la resolucion N° 1-2020
establecieron que toda esta situacién ha generado efectos en los Procedimientos
Disciplinarios del Régimen Servir, los cuales se puede evidenciar de forma
inmediata en la suspension de los plazos prescriptorios del Procedimiento
Disciplinario, la imposibilidad para notificar a los Servidores Civiles sobre los
actuados, la dificultad en las diligencias, la utilizacion de medios digitales para
proseguir con las etapas del Procedimiento Disciplinario, la implementacion de
mesa de partes virtuales, la implementacion del trabajo remoto, las licencias cony
sin goce de haberes, el aislamiento social de los Servidores infectados por COVID-
19 y la aprobacion de nuevos presupuestos adicionales. (T.S.C., Resolucion de
Sala Plena- 001/22, Perq.).



Respecto al planteamiento del problema se gener¢ la siguiente problematica
general de la investigacion ¢Como se aplican los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de la pandemia COVID-197?, los
problemas especificos de la investigacion son: PEl: ;Como se desarrolla la
Investigacion Preliminar del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen
Servir en el contexto de la pandemia COVID-19?, PE2: ¢ Como se aplica la Etapa
de Instruccién del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en
el contexto de la pandemia COVID-19? Y PE3: (Como se emplea la Etapa
Sancionadora del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en
el contexto de la pandemia COVID-19?

En cuanto a la justificacion Naupas et al. (2018) afirmaron, que las
justificaciones teoricas en las investigaciones tienen el propdsito de generar una
innovacion cientifica, contrastar resultados y confrontar teorias o ampliar el
existente conocimiento. En este sentido se justifica teGricamente esta investigacion
en la medida en que permitira conocer a profundidad el tema de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir, ya que se establecera la
adaptacion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios a los nuevos
cambios producidos por el contexto de la pandemia COVID -19, lo cual servira como

antecedente para futuras investigaciones gque seran realizadas.

Valderrama Mendoza (2014) expresoé que la justificacion practica se basa en
el interés del investigador para obtener informacion, conocimiento y contribuir a la
solucion de un problema concreto y para esto es necesario formular y responder a
la pregunta (el resultado de la investigacion serd una solucién del problema
identificado? En ese sentido el trabajo de investigacion permitirA conocer como se
esta desarrollando el Proceso Administrativo Disciplinario en sus diversas etapas o
fases durante la emergencia sanitaria COVID- 19 que permitira implementar nuevas
estrategias acorde a los avances cientificos y tecnoldgicos para contrarrestar
cualquier emergencia que se presente en nuestro pais. Los resultados seran
puestos a disposicion de la Autoridad del Servir para que puedan recoger nuestras
conclusiones y sugerencias y emitan directivas que permitan implementar diversas
estrategias de desarrollo del Procedimiento Administrativo durante diversas

emergencias que se susciten en nuestro pais.



Naupas et al. (2018) argumentaron que las investigaciones tienen
justificacion metodoldgico importante porque los instrumentos y técnicas utilizados
en la investigacion serviran para otras investigaciones futuras; para la presente
investigacion se recabara informacion, utilizando cuestionarios con preguntas
abiertas, validados por juicio de expertos que permita y asegure recoger
informacion y opiniones confiables  mediante entrevistas a profesionales
conocedores del derecho administrativo especializados en temas de Procedimiento

Administrativos Disciplinarios.

El objetivo general de la investigacion es analizar la aplicacion de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de
la pandemia COVID-19, como objetivos especificos tenemos los siguientes: OE1:
verificar como se desarrolla la Investigacion Preliminar del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la pandemia
COVID-19, OE2: establecer como se aplica la Etapa de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la
pandemia COVID-19 y OE3: analizar como se emplea la Etapa Sancionadora del
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la
pandemia COVID-19



. MARCO TEORICO

En este capitulo se dio a conocer los estudios previos de los investigadores
internacionales, nacionales y las categorias conceptuales referidos al
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Régimen Servir que a continuacion

detallamos.

Flores (2019) tuvo como objetivo verificar si la no notificacion de un Proceso
Administrativo es una vulneracion de derechos constitucionales, cuya metodologia
fue inductivo-deductivo, y utilizo como muestra a 100 pobladores de Guayaquil y
abogados del control disciplinario del consejo de la judicatura, los datos se recolecto
a través de una encuesta, y segun los resultados, es que la mayoria de los
encuestados afirman que la falta de notificacion es una vulneracion de derechos,
por el cual concluye que la notificacion es un procedimiento que debe estar
presente en todas las instancias legales ya sea a nivel administrativo como a nivel
judicial por lo que se debe garantizar el derecho a la defensa, y recomienda que es
necesario crear un érgano de control que se encargue de la verificacién de todo el

procedimiento administrativo para asi validar el debido proceso.

Medina (2017) tuvo como objetivo analizar el cumplimiento de las normas
constitucionales del Debido Proceso y a la prescripcién de acciones para imponer
sanciones a fin de proponer reformas a ley organica del servicio publico y su
reglamento, utilizé la metodologia inductiva - deductiva, y el método de la
investigacion jurisprudencial e investigacion legislativa, en el cual se obtuvo como
resultado, que el Debido Proceso se encuentra en constante vulneracion,
concluyendo que la ley organica de servicio publico si determina condiciones
desiguales frente a los Servidores Publicos, siendo el caso que en ciertas
ocasiones los servidores son sancionados por supuestos hechos que han sido

generados hace afios atras.

Isidro (2016) tuvo como objetivo establecer que la vigencia del arresto como
sancion disciplinaria administrativa para Servidores Publicos Policiales, vulnera
derechos fundamentales y constitucionales, utiliz6 la metodologia deductivo-
inductivo, la poblacién y la muestra constituyeron todos los Servidores Policiales

independientes de Bolivia, empleando la encuesta y entrevista, en el que llega a



la conclusion de que la carencia de fundamentos tedricos que sustenten la vigencia
de una sancion corporal, como el arresto en el &mbito Administrativo Disciplinario,
determinan la necesidad de derogarla, sustituirla o modificarla, y recomienda que
la sancion disciplinaria de arresto tiene que ser derogado ya que no se justifica su

vigencia y aplicacion.

Crespo (2018) tuvo como objetivo establecer de qué modo se aplica el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de
Mayo, con el enfoque cualitativo, tom6 como muestra la Secretaria Técnica del
Hospital Dos de Mayo utilizando instrumentos el andlisis documental y la guia de
entrevista. Hallando que el proceso se emplea de manera deficiente a los
servidores del Ministerio de Salud y concluye que el Secretario Técnico no puede
ser cualquier funcionario publico sino un profesional de la materia de derecho, por
lo que recomienda, modificar el articulo 94 del Reglamento de la Ley Servir y definir

con claridad el perfil del Secretario Técnico debiendo ser un profesional de derecho.

Anaya y Mufioz (2018) tuvieron como objetivo analizar cémo influye la
intervencién de la oficina de Asesoria Juridica del Hospital Hemilio Valdizan, dicha
investigacion es de disefio descriptivo correlacional. La muestra fue realizada a
través de 50 profesionales del Area Legal de las Entidades Publicas del Sector
Salud, se utilizé la encuesta para la recoleccién de datos. Segun los resultados
obtenidos es que es favorable la opinion legal del area de Asesoria juridica del
Hospital Hemilio Valdizan cuando existe dudas razonables en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario en materia de despido, por lo que concluyen y sugieren
modificar el articulo 92 de la Ley Servir y se incluya a la Oficina de Asesoria Legal
para resolver materias de destituciéon cuando el Titular de la Entidad solicite la

asesoria.

Puertas y Taquia (2017) cuya investigacion tuvo como objetivo describir las
consecuencias que produce el Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley
Servir en las faltas administrativas en la Red de Salud Chupaca; dicha investigacién
es de disefio causal correlacional. La muestra estuvo conformada por 10
expedientes de trabajadores que cometieron faltas administrativas. El instrumento
aplicado fue el analisis documental de los expedientes y se obtuvo como resultado

gue el Proceso Disciplinario de la Ley Servir tiene efectos deficientes en las faltas



administrativas, concluyendo que los Servidores Publicos cometen responsabilidad
administrativa funcional pasible de responsabilidad civil y penal.

Bustamante (2016) cuya investigacion tuvo como objetivo conocer la norma
relacionado a las sanciones administrativas de los trabajadores bajo la aplicacion
de la Ley Servir, la investigacion fue de disefio no experimental transaccional
descriptivo y transaccional correlacional-causal. Como muestra seleccionaron a
cien profesionales de la Administracion Publica a través de la encuesta y la
entrevista mediante cuestionarios a los profesionales seleccionados. Segun los
resultados obtenidos se aprecia que los empleados publicos desconocen de las

normas y de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

Entre las teorias que fundamentan el Procedimiento Administrativo
Disciplinario tenemos la potestad sancionadora del Estado, Vilela Carbajal (2020)
refiri6 que el Estado posee el poder y la atribucidbn para sancionar a quienes
incumplen las normas y sus obligaciones, y ante ello aplica las sanciones
correspondientes, la potestad sancionadora del Estado no solo se manifiesta en
sede penal, sino que tiene una manifestacion en materia administrativa de ahi que
las entidades ejercen esta facultad mediante el Procedimiento Disciplinario

Sancionador.

El Estado como empleador, puede sancionar a los Servidores Civiles, con el
objetivo de ordenar, encaminar hacia la eficacia, eficiencia y la calidad del servicio
publico, en este sentido se establecié la potestad administrativa sancionadora
disciplinaria en el articulo 247 del Ley 27444, el cual se ejerce en sujecion a las
normativas de la materia, asi mismo en el articulo 92 de la Ley N° 30057 del
Régimen Servir, se establecieron las autoridades del Procedimiento Administrativo

Disciplinario. (Paiva Goyburu, 2020).

El derecho a la funcion publica es otra de las teorias que constituye base de
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la administracion publica, el
cual lo encontramos en el articulo 40 de la Constitucion, que instaura los derechos,
deberes y responsabilidades de los Servidores Publicos en el ejercicio del servicio
publico, (C.P.,1993, art.40, Peru.).



Al respecto los especialistas del Tribunal Constitucional establecieron en la
sentencia N° 20-2015 el contenido del derecho a la funcién publica que son, el
derecho a ingresar a la funcion publica, el derecho a ejercerla plenamente, el
derecho a ascender en la funcién publica, y la igualdad de condiciones en el acceso,
asi mismo establecieron que este derecho también esta reconocido en el articulo
23.1 literal ¢ de la Convencion Americana de Derechos Humanos (T.C., Pleno J-18,

Pera.).

Otra de las teorias que fundamentan el PAD, es la responsabilidad
administrativa de los Servidores Civiles, recogida en el articulo 40 de la Constitucién
Politica que establece que el estado regula la responsabilidad, por incumplimiento
de las normas y deberes de los Servidores Publicos, si bien es un derecho
constitucional el acceso a la funcion publica, asi también por el incumplimiento de
sus deberes y obligaciones el estado haciendo uso de su potestad sancionadora,

establece la responsabilidad administrativa (Alcocer Huaranga, 2016).

Los Miembros del Consejo de Ministros establecieron en el reglamento de la
Ley 30057 de la Ley Servir en su articulo 91, la responsabilidad administrativa
disciplinaria, estableciendo para tal efecto un Procedimiento Administrativo
Disciplinario, con las garantias previstas por la Ley, estableciéndose como ultimo
acto la sancion, en funcion a la accion y al dafio ocasionado al Estado. (Alcocer
Huaranga, 2016).

Otra teoria importante es el Debido Procedimiento Administrativo
Disciplinario que es una herramienta juridica que busca regular los procedimientos
aplicando las normas de caracter regulador del comportamiento del Servidor

Publico (Gonzales Espinoza, 2014).

El Debido Procedimiento Administrativo Disciplinario es importante para el
desarrollo social, econémico y mejorar la calidad de vida de la poblacion de manera
sostenible e incluyentes y con la aplicacion correcta del Régimen Disciplinario se
promovera un sistema administrativo sélido en los diversos estamentos de gobierno
e instituciones publicas del Estado, reduciendo riesgos de corrupcion (Los
Especialistas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
2017).



Por ultimo otra de las teorias que fundamentan esta investigacion son los
regimenes laborales, como el Decreto Legislativo 276 conocida como el régimen
de la carrera administrativa que se dio en el afio 1984; del mismo modo tenemos
al Decreto Legislativo 728 que es un régimen del sector privado que es una Ley
dada en el afio 1991 y asi mismo encontramos el régimen CAS, Decreto Legislativo
1057 del afio 2008, modificado en el afio 2012; estos tres grupos son unificados
por la Ley de Servicio Civil; sin embargo tenemos otros grupos, como las carreras
especiales que rigen la funcion especifica de cada sector como de los profesores,

policias y las fuerzas armadas (Boyer Carrera, 2017)

En cuanto a la categoria conceptual de esta investigacion, comenzaremos
desarrollando, una de las Pre-fases del Proceso Administrativo Disciplinario, que

es la Investigacion Preliminar, Jinesta Lobo (2018) definio de la siguiente manera:

La Investigacion Preliminar es aquella labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administracion publica de las circunstancias del
caso concreto para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccion, para identificar a los presuntos

responsables de estas o recabar elementos de juicio [...] (p.2)

En la Directiva 02 del 2015 de Servir se establecio la funcién y naturaleza de
la Investigacion Preliminar, por el cual se establece que esta no esta constituida
por Ley como una Fase del Procedimiento Disciplinario, sin embargo constituye uno
de las Pre-fases de muchisima importancia, ya que dependera de ella si el
Procedimiento se inicia formalmente o se archiva, por no tener los suficientes
elementos o indicios como para sancionar al Servidor Publico, la Investigacion
Preliminar culmina con la emision del Informe de Precalificacién (Directiva 02 de
2015, num. 13, Perq.).

En cuanto a la normativa aplicable a los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, Boyer Carrera (2017) indic6é que el Régimen Disciplinario se
establecio en la Ley 30057 Ley de Servicio Civil en julio del 2013 y entro en vigencia
el 14 setiembre de 2014, el cual comprende a todos los Servidores de los regimenes

276,728, 1057 y la 30057, en este sentido tenemos como normatividad la Ley



30057 y su reglamento, también la Directiva N°02-2015-Servir que establece el
Régimen Disciplinario de la administracién publica.

Otras normativas aplicables en el Régimen Disciplinario de Servir, es la Ley
de Cdédigo de Etica de la Funcion Publica N° 27815, la Ley de Procedimientos
Administrativos General 27444, que se aplica respecto de los principios
administrativos regulados en el articulo 230, el articulo 1l y articulo IV del titulo
preliminar, también la Ley Marco del Empleo Publico N° 28175, a todos ellos
también se afiade, el Reglamento Interno de cada institucion publica (RIS) que
prevé las faltas leves, pasibles de una sancion de amonestacién verbal y
amonestacion escrita tal como Tribunal del Servicio Civil lo establece. (Alcocer
Huaranga, 2016)

La Etapa de Instruccién inicia cuando el Informe de Precalificacion es
derivado por la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, el Organo Instructor da inicio al Procedimiento formalmente
notificando al Servidor involucrado, en este sentido, iniciado el procedimiento es
cuando se tiene que respetar las garantias minimas al Servidor Publico, entre ellos
el Debido Proceso; el cual esta recogido el articulo 139 de la Constitucién Politica,
asi mismo en el la Ley 27444 en su articulo IV numeral 1.2 del titulo preliminar, en
el que se establece que los administrados tienen las garantias procesales minimas
(Vilela Carbajal,2020).

El Tribunal Constitucional en el fundamento 12 del expediente N° 00020-
2015-pi/tc, citando el fundamento 18 de la sentencia del Tribunal Constitucional del
expediente N° 03741 sefialaron que el Debido Proceso que es reconocido en la
Constitucion Politica del Peru en el articulo 139 inciso 3 y que no solo tiene una
dimensién netamente jurisdiccional sino que también se aplica al Procedimiento
Disciplinario, igualmente la Convenciébn Americana de Derecho Humanos lo
reconoce en su articulo 18, en esta linea de ideas, la Etapa Instructora culmina con
la emisién del Informe del Organo Instructor que recomienda una posible sancién.
(T.C., Pleno J-18, Peru.).

Los Funcionarios de la Presidencia de Consejos de Ministros publicaron el

Decreto Supremo 044 de 2020-PCM, que prescribe que el estado asumiendo su



responsabilidad de proteger la salud personal, familiar y de la comunidad,
amparado en el articulo 44 de la Carta Magna, cumple su deber de garantizar, de
resguardar a la poblacion de las amenazas contra la salud, dispusieron el Estado
de Emergencia Nacional y para garantizar el cumplimiento de dicho mandato, se
ha restringido diversos Derechos Constitucionales relacionados a la Libertad y a la
seguridad personal, a la inviolabilidad del domicilio y el derecho a reunién y al libre
transito; esto con el objetivo de reducir y evitar la propagacion del COVID-19 a nivel

local y a nivel nacional (Pacori Cari, 2020).

El Trabajo Remoto es la prestacion del servicio del servidor desde su
domicilio, utilizando cualquier medio que permita la comunicacion y reporte del
trabajo al jefe inmediato o a la entidad que presta el servicio, esta forma de trabajo
se da a pedido de del jefe o la realidad o necesidad de cada trabajo, siempre en
cuando el trabajo sea posible desde el aislamiento. Fue necesaria suspender la
asistencia al centro de trabajo para evitar el contagio en la Emergencia Sanitaria
Nacional (Decreto de Urgencia 029 de 2020, art.16, Peru.).

Las licencias son descansos temporales a las que puede acogerse el
trabajador de acuerdo a las siguientes condiciones: por maternidad, por
enfermedad o incapacidad temporal; por luto o fallecimiento de padres conyugue e
hijos, por paternidad, por representacion sindical, por citacion expresa judicial,
militar o policial; estos son licencias con goce de haber. Asimismo, tenemos otros
tipos de licencias segun el tipo de régimen especifico del trabajador, por ejemplo,
los servidores de la Ley 29944 y su reglamento aprobado con el DS. N° 004-2013-
MINEDU indica los derechos de trabajador a la licencia sin goce de haber las
mismas que son por desempefio de funcion publica, por enfermedad grave de los
padres, conyugue, por estudios de post grado, licencia por motivos personales. (Ley
N° 29944 de 2012, art.185, Pe.).

La Fase Sancionadora es un acto administrativo que se desarrolla desde el
momento de la notificacion del Organo Instructor hasta la culminacién del proceso,
gue se da mediante la resolucién de imposicién de la sancién o de archivamiento
del caso; en esta fase existe otros plazos importantes que permite cumplir con el
Debido Proceso y no se afecte el derecho a la defensa del imputado, tal es asi que

el Organo Sancionador una vez recibido el informe del Organo Instructor, este tiene
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la obligacion de comunicar en un plazo de dos dias habiles al servidor, de tal
manera que este, en un plazo de tres dias pueda solicitar a ser escuchado mediante
Informe Oral, el cual debe ser fijando el lugar la fecha y hora exacta para escuchar

al Servidor Civil dentro del plazo de diez dias habiles (Vera Novoa, 2018).

El Informe Oral es un derecho importante que tiene que ver con el derecho
a la defensa del Servidor Civil, este acto se encuentra dentro de la Fase
Sancionadora, previo a la resolucion de sancion o archivamiento del caso, el cual
se encuentra estipulado en el Art. 112 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil,
y puede ser desarrollada de manera personal o a través de su abogado (Servir,
Informe T-081/17, Peru.).

El régimen de las sanciones por faltas disciplinaras pueden ser la
amonestacion verbal o escrita, la suspension y las destituciones. La amonestacion
verbal consiste en una sancion realizada por el Jefe Inmediato de manera personal

y reservada (Vera Novoa, 2018).

La suspension se da maximo de un afio considerado dias calendarios
mediante el desarrollo del Proceso Administrativo Disciplinario, en este caso el
namero de dias de sancion lo propone el Jefe Inmediato y previa evaluacion de la
propuesta, el Jefe de Recursos Humanos lo oficializa a través de la resolucién, y la

apelacion lo resuelve el Tribunal de Servicio Civil (Vera Novoa, 2018).

La destitucion se realiza después de un Proceso Administrativo Disciplinario
por el Titular de la Entidad, la sancion es propuesta por el Jefe de Recurso
Humanos y lo aprueba el Titular de la Entidad, se oficializa con resolucion emitida
por el titular de la entidad y su apelacion es resuelta por el Tribunal de Servicio Civil
(Vera Novoa, 2018).

Los recursos Impugnatorios son herramientas legales que promueven el
control de legalidad, el Servidor Civil a partir de tomar conocimiento del acto
administrativo tiene un plazo de 15 dias perentorios para presentar su recurso de
reconsideracion o de apelacion y la Entidad tiene un plazo de 30 dias para resolver
los recursos interpuestos bajo responsabilidad funcional, estos plazos se cuentan

solo con dias héabiles, dejando ineficaz los dias no laborables (Pacori Cari, 2019).
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En este sentido los medios impugnatorios son recursos que se interpone
contra las resoluciones que culminan el Procedimiento Administrativo Disciplinario,
estos recursos son, de reconsideracion y apelacién, son interpuestos ante la
Autoridad que emiti6 la sancidn; cuando la sancidn es una amonestacion escrita el
recurso de apelacién es resuelto por el Jefe de Recursos Humanos y cuando la
sancion sea una suspension o destitucion los recursos de apelacion son resueltos
en el Tribunal de Servicio Civil. En ambos casos los recursos Impugnativos no
suspenden la ejecucion de la sancion, salvo en el caso de inhabilitacion como

sancion accesoria (Vera Novoa, 2018).

El Principio del Debido Procedimiento, es un derecho fundamental que
promueve la garantia constitucional, obligando que el estado actué como garante
del cumplimiento de los derechos del individuo dentro del Estado de Derecho a fin
de que el ciudadano sea respetado por las decisiones de las autoridades en los
procesos judiciales, administrativos o de cualquier otra indole, esta garantia
constitucional permite asegurar el derecho a la defensa, a la debida motivaciéon
entre otros de tal manera que el administrado no se vea afectado en sus derechos.
(Vilela Carbajal, 2020).

En cuanto al principio de legalidad y tipicidad el Tribunal Constitucional en el
expediente N° 2192 de 2004, establece que el principio de tipicidad es una de las
manifestaciones del principio de legalidad, por el cual se entiende que cualquier
conducta considerada como falta no solo debe estar escrita en la norma si no que
debe contener una precision clara e irrefutable. Ahora bien, en cuanto al principio
de legalidad es una garantia constitucional primordial en un Proceso Administrativo
o judicial y esto esta proscrito en la Constitucion politica del Pera en el articulo 2°
inciso 24, literal d (Vilela Carbajal, 2020)
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo es basica, Valderrama Mendoza (2014) lo
defini6 como tedrica, pura, fundamental, en el que se recoge informacion tedrica
cientifica, sin preocuparse de la aplicacion de la teoria, el cual est4 orientado al
descubrimiento de principios y leyes, asi mismo, los especialistas del Concytec
definieron al tipo de investigacion basica como, aquel que se encuentra dirigido a
un conocimiento mas completo, mediante la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de relaciones

establecidas por los entes (El Peruano, 2017).

El disefio de la presente investigacion es de teoria fundamentada,
Hernandez et al. (2014) establecieron que su finalidad es de desarrollar teoria
asentada en datos empiricos y se aplica a areas especificas, donde el investigador
produce una explicacion general o teoria respecto de un fenémeno, proceso, acciéon
que se aplica en un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos
participantes. Por su parte Escudero y Cortez (2017) indicaron que la Teoria
Fundamentada estd orientada a descubrir teorias que viven en datos de un

fenédmeno patrticular.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Tabla 1
Matriz de categorizacién

Categorias Subcategorias Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Investigacion La Secretaria Recoleccion de Normatividad Suspension de la
preliminar Técnica informacién (Vilela aplicable Prescripcion (Alcocer
(Jinesta Lobo, (Directiva 02 de Carbajal, 2020) (Boyer Carrera, Huaranga,2016)
2018) 2015, num. 13, 2017)
Pera.)
Fase instructiva  La notificacion ( Derecho a la Derecho a Modalidades de trabajo
(Vilela Carbajal, Vilela Carbajal, defensa (Alcocer  ofrecer pruebas por COVID-19 (Pacori
2020) 2020) Huaranga,2016) (Alcocer Cari, 2020)
Haranga,2016)
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Fase Informe oral Medios Principios: El Tribunal Servir

sancionadora (Servir, Informe impugnatorios tipicidad, (Vilela Carbajal, 2020)
( Vera Novoa, T-081/17, Perd.).  (Pacori Cari, 2019)  proporcionalida
2018) d, motivacion (
Vilela Carbajal,
2020)

3.3. Escenario de Estudio

La investigacion estd enmarcado dentro la linea del Derecho Administrativo,
centrado en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir,
en el cual, el escenario de investigacion de este trabajo fue constituida por la
Secretaria Técnica de la Entidad Publica de Essalud de la Victoria y la Secretaria
Técnica de la UGEL 05 San Juan de Lurigancho, los cuales estan a cargo de
profesionales especialistas en la materia, que comprende las autoridades de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, entre los cuales encontramos, los
Titulares de las Entidades, Jefes de Recursos Humanos, Jefes de Areas,
Secretarios Técnicos, Abogados que apoyan en las Secretarias Técnicas, y todos
los Servidores y ex Servidores Publicos de los Regimenes 276, 728, 1057 y 30057.
3.4. Participantes

Tabla 2

Matriz de participantes

Nombres y apellidos Cargo en la entidad Autoridad en el PAD
Welmer Zapata Cossio Jefe de Recursos Humanos Organo Sancionador
Ruth Toledo Purguaya Jefa del Departamento Nutricion Organo Instructor
Richard Carbajal Falcon Secretario Técnico Organo de apoyo
Medalid Jurado Chumbes Secretaria Técnica suplente Organo de apoyo
Walter Guere Ticse Abogado de la Secretaria Técnica Abogado defensor
Jessy Solano Hurtado Abogada de la Secretaria Técnica  Abogado
Eduardo Sanmache Notificador de la Secretaria Notificador
Montenegro Técnica
Teodorico Huamanllauri Sotil. RH de la UGEL 15 Organo instructor
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Pedro Recuay Sanchez Director de la UGEL 15 Organo Instructor

José Gallegos Avila Servidor Civil Procesado

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo la entrevista de profundidad y la guia de entrevista; las
entrevistas cualitativas son diadlogos que se realizan entre dos personas a traves de
preguntas y respuestas que tiene como finalidad recoger informacion en detalle de
lo que conocen, sienten o piensan respecto a un tema o problemética general, para
esto se organiz0 preguntas abiertas y neutrales que permitan recoger informacion
clara, detallada y profunda de manera amistosa entre los interlocutores para

generar confianza y seguridad en el entrevistado (Valderrama Mendoza, 2014).
3.6. Procedimiento

La recoleccion de datos se realiz6 médiate preguntas estructuradas de manera
abiertas y neutrales relacionadas a los criterios de cada categoria y sub categoria
las cuales se aplicaron en la entrevista que se realizé a especialistas con
experiencias en Procedimientos Administrativos Disciplinarios, una vez obtenida la
informacion se contrastd con la teoria obtenida de las leyes, normas juridicas y
jurisprudencias de tal manera que permita brindar conclusiones a través de la
triangulacion de datos que consiste en contrastar los datos obtenidos de la teoria

con la informacién recogida de los expertos (Valderrama Mendoza, 2014).
3.7. Rigor cientifico

Este trabajo de investigacion reune el rigor cientifico porque se desarrollé todos los
procesos cientificos como la categorizacion de la probleméatica a partir del cual se
elaboro los criterios que nos permite construir las preguntas; al respecto Escudero
y Cortez (2017), afirmaron que la validez de la investigacién es un estandar de rigor

cientifico, ya que el proposito del estudio es buscar resultados creibles y confiables.

Hernandez, et al (2014) sefialaron que el analisis de la rigurosidad cientifica
de la investigacion cualitativa esta referido a la confiabilidad y validez de la

investigacién el cual determina la calidad del trabajo de investigacion.

15



3.8. Método de andlisis de datos.

El analisis de datos consiste en descomponer toda la informaciéon en
particularidades y agrupandoles por unidades de analisis; a estos grupos se les
asigna cédigos y se relacionan por afinidad de informacién obtenida, de tal manera
que se obtiene categorias y subcategorias, llamados categorias de primer y
segundo nivel, estos datos se registran en una tabla o matriz de analisis utilizando
el programa ATLAS.Ti. el cual permite crear archivos por unidad de analisis de
datos (Hernandez, et al, 2014)

3.9. Aspectos éticos

En la investigacion se recogi6 informacion tedrica y cientifica de diversos textos,
leyes normas y jurisprudencia las cuales se citan conforme a las especificaciones
de la Norma APA consignando las fuentes y referencias bibliograficas utilizadas,
asimismo se analiz6 y se concluye la informacién obtenida de las entrevistas sin

cambiar el sentido y espiritu de las respuestas obtenidas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Categoria 1: Investigacion Preliminar

Figura 1
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En el contexto de emergencia sanitaria mundial generado por el corona virus, las
Secretarias Técnicas del Régimen Servir en la Investigacion Preliminar se
enfrentaron a un gran reto en el cumplimiento de sus funciones, es decir fue
complicado poder ejercer las acciones de investigacibn que permitan obtener,
recolectar y encarpetar los elementos probatorios que ayuden a proponer el inicio
del Proceso Disciplinario. Hubo una incertidumbre en la prosecucién de las
actuaciones del Procedimiento Administrativo a cargo de las Secretarias Técnicas,
esto a falta del establecimiento de lineamientos por parte de Servir como érgano

rector, el cual generé limitaciones.

El estabelecimiento de las modalidades de trabajo en la administracion
publica, como el trabajo remoto, las licencias, los aislamientos por contagio del
coronavirus afectd considerablemente en el cumplimiento de las funciones de las
Secretarias Técnicas del Régimen Servir, dado que implico diligenciar las
actuaciones administrativas a los domicilios de los servidores publicos, el cual
significé el empleo adicional de tiempo y dinero, generando el aumento en la carga

administrativa y la demora en la prosecucién de las acciones de investigacion.
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Hubo demora en la atencién a los requerimientos efectuadas por las
Secretarias Técnicas del Régimen Servir, debido a que en el contexto de la
pandemia se dio practicamente, el anulamiento del principio de colaboracién entre
entidades tipificada en el articulo 87 Ley 27444 ley de Procedimiento Administrativo
General a falta de procedimientos y canales innovadores que remplacen a los
tradicionales, dado que la mayoria de las entidades publicas se encontraban
cerradas o con personal limitado, lo cual implicé la demora en la entrega de la
informacion, o la no entrega definitiva. Por lo cual se propone la modificacion del
principio de colaboracién entre entidades recogido en el articulo 87 de la ley 27444,
afiadiendo que al incumplimiento de este principio acarre responsabilidad
administrativa pasible de un proceso disciplinario y asi mismo se propone que este

principio se extienda a las entidades privadas con una sancion de multa.

En los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir se
aplicaron una multiplicidad de normas, materializdndose en una dispersion
normativa que genera incertidumbre y dificultad tanto para las autoridades del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, como para los servidores civiles
inmersos en un Proceso Disciplinario, contraviniendo asi al principio de
predictibilidad y seguridad juridica, por lo que hay una necesidad de unificar dichas
normas en un Codigo de Procedimientos Disciplinarios donde se regule la parte

sustantiva, la parte procesal, el catalogo de faltas y el régimen de sanciones.

En las Secretarias Técnicas del Régimen Servir se evidencié un aumento
significativo de denuncias, esto a causa de la aparicibn de nuevas conductas,
nuevas faltas generadas por el propio contexto de la pandemia, como robo de
(mascarillas, guantes, uniformes, mandiles), venta irregular de camas UCI, doble
vacunacién, caso vacuna gate, servidores civiles con licencia trabajando en clinicas
privadas, alquiler de canulas, venta de oxigeno, intercambio de cadaveres, estafa
en el servicio de salud, entre otros, en todos ellos involucrados servidores civiles
gue mas alla de guardar el interés del ciudadano, se aprovechan de la necesidad
apremiante del administrado, para lo cual existe la necesidad de una sancién

severay ejemplar.

La suspension del computo de plazos prescriptorios en los Procedimientos

Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de la pandemia del
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coronavirus a constituido por un lado una ventaja tanto para las entidades publicas
como para los servidores civiles, dado que se ha tenido 106 dias para ordenar y
ponerse al dia con la carga administrativa, evitando la prescripcion de los casos,
fue a la vez tiempo suficiente para preparar y presentar los descargos. Por otro
lado, ha constituido una desventaja para los Servidores civiles, que sin la
suspension del cdmputo la prescripcion ya habria prescrito el ius puniendi del

estado.

Categoria 2: Etapa de Instruccion

Figura 2
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EXpresa

La notificacion en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen
Servir fue el mas afectado por el contexto de la pandemia del coronavirus,
imposibilitAndose su ejecucion conforme a lo que requiere la Ley 27444 en su
articulo 20, Por lo que el contexto exige la flexibilizacion o la sustitucion de las
notificaciones domiciliarias, habilitandose en este sentido las notificaciones por
medios digitales como los correos personales o institucionales, eliminandose el

orden de prelacion y el consentimiento previo que exige la ley 27444, asi mismo se
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exige su regulacién de manera expresa en la ley 30057 y la modificacion del articulo
20 en la Ley 27444 Ley Procedimiento Administrativo General.

Los medios y elementos probatorios en los Procesos Disciplinarios del
Régimen Servir en el contexto de la pandemia, se obtuvieron mediante plataformas
y herramientas tecnoldgicas como el Zoom, meet, WhatsApp, y video llamadas,
pese a que su validez y legalidad no estan garantizadas expresamente en la Ley
30057 o el la Ley 27444, pero Servir como organo rector ha confirmado su validez
y legalidad, sin embargo para evitar futuras nulidades e ineficacias de los actuados
administrativos en los Procesos Disciplinarios se exige su regulacion expresa en la
Ley 30057 Ley de servicio civil y en la Ley 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, esto acorde al principio de tipicidad y predictibilidad. En
este sentido en este contexto de la pandemia se ha aprovechado mas las ventajas
de las tecnologias, que hace 25 afos, tiempo en el que se viene tratando de

introducir la tecnologia en la administracion publica y en los Procesos Disciplinarios.

La implementacion de las modalidades de trabajo en la administracion
publica a raiz de la pandemia del corona virus ha perjudicado a los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir, dado que la mayor parte de los
servidores civiles inmersos en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
como las autoridades del procedimiento, incluido el Secretario Técnico del PAD se
encentraban con licencia, por lo cual dicha implementacion ha servido para
entorpecer el Proceso Disciplinario, en el tema de la notificacion, significd
diligenciarlo a sus domicilios, el cual generé el aumento de la carga procesal, la

lentitud de los procesos y prescripcion de las faltas.
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Categoria 3: Etapa sancionadora

Figura 3
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En la etapa sancionadora, la ultima en los Procesos Disciplinarios del régimen
servir, el derecho al uso de la palabra en este contexto dificil sean desarrollado
mediante plataforma digital de zoom de manera excepcional, el cual ha sido positivo
desde el punto de vista del tiempo, la economia, y la salud de los servidores civiles,
lo cual tiene que ser adoptado en el Proceso Disciplinario de manera permanente
reguldndose en las normas pertinentes, asi mismo se ha evidenciado que las
entidades publicas no contaban con equipados de tecnologia acordes para

adaptarse a los cambios generados por la pandemia.

Los principios que han sido objeto de observacion por el tribunal servir en
este contexto de la pandemia, fue la tipicidad, la debida motivacién, la correcta
subsuncion, la debida notificacion, esto, porque en la administracion publica se han
dado nuevas faltas producto de la emergencia sanitaria, como a aquellos en los

que los Servidores Civiles han solicitado licencia en la entidad donde laboran, sin
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embargo se encuentran trabajando en clinicas privadas, el caso emblematico de
las vacunas gate, la estafa en la venta de las camas UCI, la suplantacion en la
inoculacion de las vacunas sinophar, alquiler de canulas de alto flujo, el intercambio
de cadaveres entre otras, que a falta de una tipificacion clara, una motivacion
suficiente, y falta de subsuncion, hicieron que el tribunal de servir indique que no
hay relacion entre el hecho y la imputacion en las resoluciones de primera instancia,
En este sentido proponemos la ampliacién del catalogo de faltas establecidas el
articulo 85 de la Ley 30057 de tal manera que no se genere impunidad ni

vulneracion de derechos del servidor publico.

Figura 4
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En base a lo planteado se desprende la discusién en relacién a las coincidencias y
discrepancias encontradas en la informacién recolectada, en cuanto a la
investigaciéon preliminar se aprecia que los participantes ST y STS responden que
en esta etapa precalificatoria, los encargados de la Secretaria Técnica del Régimen

Servir se encontraron con dificultades para recolectar los elementos probatorios
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gue garanticen la apertura del Proceso Disciplinario; este aspecto es sumamente
importante puesto que sin la obtencién de pruebas no se podria instaurar el
Procedimiento Administrativo al servidor civil, de hacerlo se estaria vulnerando las
garantias constitucional al Servidor Publico, sobre todo el Debido Proceso
reconocido en el articulo 139 de la Constitucidn Politica, y en el articulo IV numeral
1:2 de Ley 27444 tal como lo expresa Vilela Carbajal, (2020), esto debido a que los
trabajadores modificaron la forma de trabajo como el remoto a consecuencia del
Decreto Supremo 044 de 2020-PCM vy el Decreto de Urgencia 029 de 2020; asi
como también muchos se acogieron a la licencia con goce de haber por lo que es
dificil aplicar el principio de colaboracion interinstitucional, generando demora en la
entrega de informacién tal como refieren los participantes AE y Ol, del mismo modo
la dispersion normativa fue un factor que dificultd a la aplicacién del PAD en la
Pandemia COVID-19 afectando el principio de predictibilidad y seguridad juridica,
segun refirieron los participantes AD, OS y NS, al respecto Boyer Carrera (2017)
indicé que el Régimen Disciplinario se establecio en la Ley 30057 Ley de Servicio
Civil en julio del 2013, sin embargo existen otras normas que se debe tener en
cuenta al momento de precalificar un Procedimiento Administrativo concordando
con Alcocer Huaranga, (2016) quien sustenta que existe otras normativas como el
Cadigo de Etica de la Funcion Publica N° 27815 aprobado por Decreto Supremo
N°033-2005-PCM, la Ley de Procedimientos Administrativos General 27444, la Ley

Marco del Empleo Publico N° 28175, el reglamento interno institucional entre otros.

En esta etapa preliminar se puede entender de las respuestas de los
entrevistados ST,STS y ORHUGEL que en la pandemia ha aumentado el nimero
de las denuncias por faltas administrativas, debido a nuevas experiencias con las
modalidades de trabajo, por el aprovechamiento de las circunstancias del contexto
para cometer faltas administrativas y actos ilicitos, actos de corrupcién en
adquisiciones de equipos de bioseguridad entre otros, esto concuerda con Puertas
y Taquia (2017) quienes afirman que el Proceso Disciplinario de la Ley Servir tiene
efectos deficientes en las faltas administrativas, concluyendo que los servidores
publicos cometen responsabilidad administrativa funcional pasibles de
responsabilidad civil y penal, del mismo modo Bustamante (2016) sostiene que los

servidores publicos desconocen de las normas y de los Procedimientos
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Administrativos Disciplinarios por lo que deben ser capacitados de manera

permanente.

En la pandemia surgio la suspension del plazo prescriptorio, que desde la
experiencia de los participantes OS,ST y PRO, esta situacion ha constituido ventaja
para las Secretarias Técnicas de Procedimientos Administrativos, mientras que
para el servidor civil ha constituido una desventaja en el Proceso Administrativo,
esta situacion contradice al sustento de (Alcocer Huaranga, 2016), quien refiere que
la Ley 30057 de la Ley Servir en su articulo 91 prevé toda las garantias previstas
por la Ley, sin embargo el hecho de postergar los plazos prescriptorios se estaria
contraviniendo a las garantias del debido proceso, pero, claro esta que es necesario
para que el estado deba aplicar todo el poder legal para castigar las acciones y
omisiones del servidor publico, de tal manera que se brinde un servicio publico de
calidad, transparente y libre de corrupcion; sin embargo las decisiones del érgano
sancionador en aplicacién de la suspension de plazos prescriptorios podrian ser
impugnados por el servidor, manifestando una clara vulneracion de las garantias
constitucionales, esto concuerda con (Medina, 2017) quien expresa que el debido
proceso se encuentra en constante vulneracion considerando que muchos
servidores han sido sancionados por hechos cometidos muchos afios atras, para el
cual propone modificar la ley organica del servicio publico, al mismo tiempo Isidro

(2016) determina la necesidad de derogarla, sustituirla o modificarla.

En la Fase de Instruccion las respuestas de los entrevistados NS,ST,0S y
AE reflejan que en esta etapa fue muy dificil realizar las notificaciones debido al
contexto de la pandemia y dado que las notificaciones deben ser conforme al
articulo 20 de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, el mismo
que precisa una orden de prelacibn, necesitando obligatoriamente el
consentimiento expreso del imputado para realizar la notificacion a través de
medios digitales, de lo contrario las notificaciones son de manera presencial mas
no virtual, de hacerlo a través de medios electronicos sin el consentimiento expreso
del servidor se estaria vulnerando el debido proceso, este resultado concuerda con
Flores (2019) quien afirma que la no notificacién o notificacion distinta a la prevista

por ley constituye una clara vulneracion del derecho a la defensa y ratifica que la
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notificacion debe estar presente en todo los procesos legales tanto administrativos

como judiciales.

Los entrevistados AD, OlI, OS y AE refieren que los medios de prueba para
la aplicacion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios durante la
pandemia se obtuvieron mediante plataformas y herramientas tecnoldgicas pese a
que su validez no este confirmado por las leyes, estos resultados contravienen el
principio de tipicidad y legalidad puesto que no esta precisado expresamente en la
Ley 30057 o en la Ley 27444 esto concuerda con lo que establece Vilela Carbajal,
(2020), sin embargo, estos resultados no concuerdan con Servir quien como érgano
rector confirm6 su validez y legalidad de las pruebas obtenidas mediante

herramientas digitales (Servir, Informe T-1419/20, Peru)

El desarrollo normal de la Fase Instructora se ha visto dificultado debido a
que por la pandemia la mayor parte de los servidores civiles y miembros de la
Secretaria Técnica del PAD se acogieron al trabajo remoto, (D.U 029-2020) tal
como refiere el participante AD “hubo gran ausencia, el cual genero el aumento de
la carga administrativa y lentitud de los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios”.

Con respecto a la fase sancionadora los resultados obtenidos de los
entrevistados OS, AD,AE y PRO se desprende gue el derecho al informe oral o el
derecho a ser escuchado durante la pandemia se desarrollé6 mediante la plataforma
zoom permitiendo facilitar en el tiempo, economia, asi como la prevencién de la
salud de los sujetos procesales, concordante con la expresion de los funcionarios
de Servir quienes afirman que este derecho a la defensa se activa siempre en
cuando el administrado lo solicite (Servir, Informe T-081/17, Perd.) y concordante

con lo referido por Vera Novoa (2018).

Segun los entrevistados ST,0S,AD y AE las resoluciones apeladas por los
imputados fueron resueltos por el Tribunal Servir esto concuerda con (Pacori Cari,
2019) quien afirma que los recursos de impugnacion lo resuelve el Tribunal Servir;
y durante la pandemia fueron resueltos considerando la vulneracion de la tipicidad,
la debida motivacion, asi como la adecuada notificacion; estos hechos se dan

basicamente porque durante esta pandemia han surgido nuevas faltas atipicas
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propias del contexto de la pandemia, las mismas que no estan tipificadas en las
leyes vigentes y para esto se requiere profesionales del derecho en la Secretaria
Técnica esto en concordancia con Crespo (2018) el Secretario Técnico no puede
ser cualquier funcionario publico sino un profesional de la materia de derecho y
recomienda modificar el articulo 94 del Reglamento la Ley Servir determinado con
claridad el perfil del Secretario Técnico, debiendo ser un abogado para garantizar
la tipicidad y la legalidad de los hechos imputados, haciendo uso del razonamiento
juridico como profesional del derecho; asimismo, Anaya y Mufioz (2018)
establecieron que para resolver casos de destitucién es necesario recibir la opinion
del Area de Asesoria Juridica, por lo que se requiere la modificacion del articulo 92
de la Ley N° 30057 Ley de servicio civil considerando el aporte del Area de Asesoria

Legal para resolver casos dificiles como un destitucion.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del

Régimen Servir en el contexto de la pandemia se aplicaron con muchas
deficiencias y limitaciones reflejandose en las etapas del Proceso
Disciplinario.

Se verific6 que en la Investigacion preliminar de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir a cargo de las Secretarias
Técnicas en el contexto de la emergencia sanitaria afrontaron a un gran reto
en el ejercicio de las acciones de investigacion, dado que el principio de
colaboracién entre entidades fue practicamente anulado, generando demora
en la entrega de la informacion, sumado a ello, la dispersion normativo
existente y el aumento significativo de denuncias generados por el contexto
de la pandemia.

Se estableci6 que la Etapa de Instruccion de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de la
pandemia, fue el mas afectado, dado que las notificaciones de los actuados
fueron imposibles de efectuar conforme al régimen de notificaciones de la
Ley 27444, debido a la implementacion de las modalidades de trabajo, por
lo que los medios probatorios fueros recolectados mediante plataformas y
medios tecnolégicos pese a que su validez y legalidad no estaban
garantizados por las leyes de la materia.

Se analiz6 que en la Etapa Sancionadora de los Procedimientos
Disciplinarios del Régimen Servir en el contexto de la pandemia, los informes
orales se desarrollaron mayormente de manera virtual pese a que las
entidades publicas no estaban preparadas tecnolégicamente, y el Tribunal
Servir ha observado, la tipicidad, motivacion y la notificacion respecto de las

resoluciones de primera instancia, debido a la aparicion de faltas atipicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se propone la modificacion del principio de colaboracion entre entidades del articulo
87 de la ley 27444, afadiendo que el incumplimiento de este principio acarrea
responsabilidad administrativa pasible de un Proceso Disciplinario y se extienda a

las entidades privadas con una sancién de multa.

Se recomienda la creacién del Cédigo de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios donde se unifique todas las normas dispersas, se regule la parte
sustantiva, la parte procesal, todo el catalogo de faltas y el régimen de sanciones

de acuerdo al principio de predictibilidad y seguridad juridica.

Se propone aplicar la sancibn mas severa y ejemplar a aquellos empleados
publicos que se han aprovechado indebidamente de su cargo para lucrar de la

necesidad apremiante de los administrados en contextos como la de pandemia.

Se sugiere la modificacion del régimen de notificaciones del articulo 20 del
TUO de la Ley 27444 Ley Procedimiento Administrativo General, eliminandose el
orden de prelacion y el consentimiento previo, habilitAndose en este sentido las
notificaciones por medios digitales como los correos personales o institucionales en

contextos como la pandemia del coronavirus.

Se aconseja la regulacidén expresa en la Ley 30057 Ley de servicio civil y en
la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, la validez y legalidad
de los elementos y medios probatorios obtenidos mediante plataformas y
herramientas tecnolégicas como el Zoom, meet, WhatsApp, y video llamadas esto
acorde al principio de tipicidad y predictibilidad.

Se recomienda la regulacion y la adopcion permanente del desarrollo de los
informes orales mediante plataformas digitales como el Zoom en los

Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Régimen Servir.

Se propone la tipificacion en la Ley 30057 de las nuevas conductas nacidas
en el contexto de la pandemia como faltas administrativas, de manera que no se

genere impunidad ni vulneracién de derechos de los servidores publicos.
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ANEXO A: Guia de entrevistas

ﬁ UMIVERSIDAD CEsAR VaLLElD

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: La aplicacion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
la Ley Servir en el contexto de la pandemia COVID -19

Entrevistado: .. ..cccvoveeiiii i s s v s s s s s rar e s r s n i nan

Fecha:

Objetivo general:

Analizar la aplicacion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del
Régimen Servir en el contexto de la pandemia COVID-19COVID-19

Objetivos especificos:

Verificar como se desarrolla la Investigacion Preliminar del Procedimiento
Hministrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la pandemia
CcoviD-19

Establecer como se aplica la Fase Instructora del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la pandemia
CcovID-19

Analizar como se emplea la Fase Sancionadora del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la
pandemia COVID-19

Preguntas:

1. En este contexto del Estado de Emergencia generado por la pandemia
COVID 19, iqué dificultades cree usted, que se presentaron en el
desempefio de las funciones de la Secretaria Técnica y como se relaciona
con el principio de colaboracion entre entidades?

2. iCual es su opinion sobre dispersion normativa de los Procedimientos
Administrados Disciplinarios del Régimen Servir, y su incidencia en el
contexto de la pandemia COVID 197



£ Por queé ores usied, gue sn esle conlexio de la pandemia del COVID 19, o=
dio méds afluencia de denuncias, de fallas comelidas por los servidores civiles
de las entidades pablicas?, y poudl fue su fratamienio?

fDesde su punlo vista cree gue la suspensitn del cdmpulo de los plazos
pre=criptarios en los Procedimientos Disciplinarios del Régimen Servic a raiz
de Eslado de Emergencia saritaria, consliluye una wulneracdn de los
derachas de los Servidores Civies, o constiluye una venlaja para las
enlidadesT, axplica por que.

£0uwe recomendaria usbed frente a las dificullades para realzar ka
ralificacidn a los Sarvidores Civiles conforme establece | ley 27444 Ley de
Procadimiento Adminisirative General en este conbexlo de la pandemsa
COVID 157

fComsidera usled que es juwidicamente valido los medios probalanos
chienidos medianis & uso de medios digitales y plataformas tecnoldgicas
como Foom, mesl, Skype, WhalsApp y olros &n esle confexio de la
pandemia COVID 197

LEn qué medda oee usbed, que afectd la implementacitn del trabajo
remolo, s bcencias y los aslamienios de s Servidores Ciiles en la
tramitacidn de los Procedimisntos Disciplinarios del Régimen Servir?

LCémo cree usled, gue se eskin desamolianda los informes orales, denfro
dal Procedimients Adminstrative Disciplinario durante la pandemia COVID-
197

LEn este conlexio de emergencia sanitaria, desde de su experiencia, que
principios fusron objeto de observaciin por &l Tribunal del Servicio Chil
respecio de la resolucidn de pimera inslancia?



ANEXO B: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cfsaq Vauzs

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORSMADO

Por madio del presente documento confirme mi CONBemimiantn para parliciper an
I nvesigacidn  denominscal “La splicacion de los precedimientos
administrativos dieciplinarios de la Jey servir an ol contexto de 1a pandemla
Cowid 19~

S0 me ha explicado que mi participacién conelstirs en ko siguignte:

Entieade que debo responder con ka verdad v qua |a informacisn que brirkian mis
companaros lanbion s confidencial

Se me ha explicado tambien que si decida partepar en i irvestigacaon puedo
relifarme en cus'quier Mmamanto o na parliaipar en una parts del esludio,

Acoplo volunlariamente pardcipar en etz Vestgaciin y comprenda qué CO5a8 voy
a hacar durante |a misma,

uralZ de. @ 071{ se2020

Nambre del particpante:
= v C ’rﬂlon(\ (f.l.'rl;.fq I{\$ ¥ (g‘ (.A’}'l\

ONI: eLT¥ns 2y

o i A
} AT § 5
);lﬂ'_'j Y AL
Favfan Reario Rivarson Uaia Masoulan Giberdo

DAL 47605026 DN 42206265



ﬁ UNIVERSIDAD Claan Varizs

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por madio dal presents documento confirmo me consantimeento para participar an
la  nvestgacitn denominads. “La  aplicacidn de los  procedimientos
administrativos disciplinansos de la ley servir en o contexto da la pandemia
Cowid -19*

Se me ha explicado que mi participneidn consiatied an lo sigulents:

Entendo que debo respander con ka vardad y gue @ informaciin que bandan mis
compaienns lambidn & confidencial

Se me ha eapicado también que = docdp partcipar 8n 8 Ivestigacon puedo
rOLraIe &N Cualguisr MOomenlo 0 Mo partcipar en una pure dof estudio

Acepto voluvanamante partclpar on sets FVesgaCcKn y COMPrands qUe coas voy
0 hacar durante la misma,

Lima,/].. de...Alxil. . de2021




ﬁ UNIVERRIAD Crama Yt

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Par medio del presanta documento confrme i consentsmipnto Pare paticipar en
la invesligacdin  cenominaca “La aplicacion de los  procediméentos
administrativos discipinarios de & ey servir en el contexto de &a pandamia
Covid 19"

Se me ho explicado que mi participecion consisticd en 1o sigulonte:

Entiendo que dabo responder con la verdad y que la Informacssn que brindsn mis
compafmros tambean o8 confdendcial

Sa meo ha explicado tamdién que si decido paricper en |3 vesdgacion puedo
rebrarme en cualguer Momanto 0 NO PaMcEsr en una parte ded estudo,

AcOpEo volLntan Rments PaMcpsr 6n ests investigacdn y comprendo qué cosas voy
& hocer durante |a misma.
ume 14, de....2071{ e 2021

Nombre del participante
vil P CENMNEEND /
oN.__ /CUZ 27 /0
%
—-—r-; - i
FimMA
Investgadones ' V4
.'" ’ ' AAL /AN f'{"_:_
Fartan Reado Riverson Lisjs Masculdn o-et(o |
DNI. 47605028 DNt 42208265 -




ﬁj UNVERSIDAD Coaar ValLsm

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por madio del prasente documento confirmo mi consentimrento para particpar en
B nvestpacion  denominads.  “La  aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinanos de la ley servir en el contexto de In pandemia
Covid -19*

So me ha explicado que mi participacibn consistich en lo sigulents:
Entiendo que debo responder con & verdad y que &a informacion que bandan me
compaftans 1ambsn as confidencisl
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Olrame 6N cUAKILI! MOMEenlo 0 NO PaTCIPar &0 ur parle dol estudio

Acapto voluntaramenie partcipar en esta investgacidn y comprendo qué cosas voy
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Lima,/ 5. do....adarvl e 202
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presene documenta confrmo mi CoNseniimeento para pardicipar en
B Inveshgacin cenomnada. “La aplicacion de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de ia Ley Servie en ol contexto de la pandemis
COVID -19"

Se me ha explicado que mi participacién consistird en lo sigulente:

Emisndo gue debo responder con la verdad y que la Informacitn que brndan ms
compaferos también es confidencial
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “La aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios de la ley servir en el contexto de la pandemia
Covid -19"

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo gue debo responder con la verdad y que la informacidn que brindan mis
compaferas también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacidn puedao
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administrativos disciplinarios de la ley servir en el contexto de la pandemia
Covid -19"

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualguier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy

a hacer durante la misma.
Lima, 22 de abril de 2021
Nombre del participante: Gilmer Teodorico HUAMANYAURI SOTIL.
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ANEXO C: Entrevista
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GUA DE ENTREVISTAS
TITULD: La aplicacitn de los Procedimisnios Adminstrativos Disciplinanos de
la Ley Servir en & conbexlo de [ pandemia COVID -19.
Entrevistado: RICHARD CARBAJAL Fal COM

Carga an ol Proceso Disciplinario: Sacrelario Técnico del Procedimisnta
Adminstrative Disciplinaro de la Fed Prestsconal Almenara -Essalud

Fechac 22 de abril ded 2021

Ohjetiva general:

Analizar la aplicasdn de los Procadimientos Administrativos Disciplinarios |:|J
Régimen Sardr en &l conlexio de |a pandemia covid-19Covid=-19

Objetivos especificos:

1: dentificar ctmo se desamolia la Investigacsdan Preliminar del Procedimienio
Adminstrative Disdplnario del Régimen Servir en el contexio de la pandemia
Cowid=19

2. pstablecsr como == aplica la Fase Insiructora del Procadimisnio
Administrativo Discplnario del Régimen Sarvie en & conlexio da la pandemia

1: analizar como se emplea la Fase Sancionadora ded Procedimienio
Adminstrative Discdplnario del Régimen Servir en el contexio de ka pandemia

Progunas:

E: 1. En este contexta del Estade de Emergencia generado por la pandemia
Covid 19, jqué dificultades cree usted, que se presentaron en el
desompedio de las funciones de la Secrataria Técnica y como e relaciona
con el principio de colaboracion entre entidades?

5T: La STPAD, al tener coma una de sus funciones el gesliorar una
alapa prefiminar de invesligadones y servir de apayo a s autoridades
del PAD; casi la tolalidad de su desenvalvimienio == da respecio de los
marvidores | siendo que las actividades de las pereonas == vieran
limitadas en diverso grada, por ol estado de emergencia deastado por
&| gobierna, no =e pudo avanzar ks diversos rdmites de manera normal;
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aderds b incertidumbre dela efeclividad en la geslion de los irdmiles
fue un =ma presente lodos los dias al esperar que ks auloridades
regulatorias como SERYIR, demoraron en establecer reglas generales
sabre los plazos y irdmiles en asunio de PADNS.

Conforme a lo sefialado, la colaboracién ente entidades == vio
ralenlizado porgue == carecia de procedimienios y canales de
comunicadgon efeclives en medios de drounstancias graves o de
esiados de emergencia; la comunicacdn normal y rdmiles clsicos
anbes de la pandemia se desconectaron y dejaron varios sspacos y
Iagunas que no podian salvarse para lograr una comunicacion GEL
Muchas de las dificullades se disron por no existir o desconooer |as
autondades o las personas encargadas en medio de suaciones de
crisis.

E: 2 ,Cudl es su opinién sobre dispersion normativa de los
Procedimientos Administrados Disciplinarios del Régimen Servir, y su
incidencia en el contexto de la pandemnia Covid 197

5T: La dispersidn normativa respecto de los PAD's no es tal, apenas son unas
pocas normas legakes ¥ dinectvas; mds bien el tema ded eneiguecimiento de las
normas a través de los informes técnicos de SERVIR y de los precedentes de
abservancia abligatoria, podria ser Jlgo vasta y que oatinaud crecenda en el
contexto de ka pandemia. Pero aun a5l no es grande coma para hablarse de una
disparsion mormniativa. Ademis, SERVIR tiene un busn sie donde se oebra &
infosmmacion del caso.

E: 3. jPor qui cres usted, que en este contexto de la pandemia del Covid
18, =¢ dio mas afluencia de denuncias, de faltas cometidas por los
sarvidores civiles de las entidades pablicas?, y cudl fue su tratamiento?

&T: Segin nuesiro cuadro de ingreso de denuncias se pusds adverlir que
el nimero de denuncias == manlove =n aumenlo, se incremenld
significalivamenie. (Un porcentaje considerable s= encuenta en rabajo
remola ¥ con licenda con goce de haber por estar dentre del grupo de
persanal vulrerable)

E: 4. Desde su punio vista cree que |a suspension del coémpute de los
plazos prescriptorios en los Procedimientos Disciplinarios del Régimen
Sarvir a raiz de Estado de Emergencia sanitaria, constituye una vulneracion
de los derechos de los Servidores Civiles, o constituye una ventaja para las
entidades?, explica por qué.
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ST: La suspensidn del cdmputo de los plazes prescriplonos en los PADs,
consliluyd un acio lécnica legal necesario para que ninguna de |as partes se
vieran afectadas en el ramile de los PADs en gino. Aungue legalmenbe existio
esta dedlaracidn de suspension, en |la praclica, sean los servidores o las
enlidades lsgamn a realizar ura actividad de mero impulso mas no en lemas
de resolucikdn de actos importanbas.

En |a realidad, para |as enlidades significt un lapsa para poner al dia la canga
de expedientes y aliviar | embalsamienio de expedienies; adelantando las
achmaciones necesarias de imvesligaciones o redaccion de documenios
inernos y Que servian para para evitar las prescripoiones, plazos gue no
comian por la suspersion de plaros. Para los servidores, luvo menones
consscuencias al no cormer sus plaros en los descangos principalments.

E: & Qué recomendaria usted fremte a las dificultades para realizar la
notificacion a los Servidores Civiles conforme establece la ley 27444 Lay
de Procedimiento Administrativo General en este contexto de ka pandemia
Covid 187

BT: Se recomendaria que Servir o las aulondades de nivel central de las
enlidades pdblicas, emilieran directivas sobre como aplicar u obviar algunas
de las modalidades de noSficacidn; aparle debe procederse a ampliar y
formalizar &l uso de los correos instilucionales coma sistema ideal y principal
en nolificacones; susuyéndose a la nolificacion personal y domiciliaria.

E: & ; Considera usted que es juridicamente valido los medios probatorios
abtenidos mediante el uso de medics digitales y plataformas tecnaldgicas
como zoom, miteetigs, Skype, WhatsApp y otros en este contexto de la
pandemia Covid 197,

BT: A elecios de los Irdmiles adminestralivos y PAD's, resultania valkido el uso
de ezos medios probatonos; sin embargo, debe eslar complementado y
avalada por otras de igual o mayor valor a efectos de gue de manera conjunta
s2 valoren.

E: 7. ;En qué medida cree usted, que afectt la implementacicn del trabajo
remoto, las licencias y los aislamientos de los Servidores Civiles en la
tramitacion de los Procedimientos Disciplinarios del Régimen Servir?

ST: El irabajp remalo, ks licencias y & aslamienio cred una serie de
problemas en diversos aspectos; uno de ellos, & no poder deferminarse cimo
proceder con & servidar, al no benerse cefera sobre su real estado en la
actividad laboral. Mds aln, generd problemas en las nolificaciones al
ohservanse que los domidlios de los servidares no estaban aclualizados o no
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respondian a los declarados. Ademds, estas modalidades han sida mal
usadas para erforpecer & desarrolle del irdmite de PAD's al no saberse las
condiciones reales &n que se enconiraban los servidores en sus domicilios.

E: & ;Como croo usted, que se estén desarrollando los informes orales,
dentra del Procedimiento Administrativo Disciplinario durante ka pandemia
Covid-197

ST: 3= ha podida implementar un sisbema mixio, entre lo presenaal y vifual,
dependiendo de s necesidades en cada caso. Bajo s achuales
circunstancias y conforme a cada caso de los senvidores, las aulondades
implementaron la infraestruciura wirlual para diversas necesidades, snine
ellas fas de informes orales.

E: 9. ;En este contexto de emergencia sanitaria, desde de su experiencia,
que principios fuercn objeto de observacién por el Tribunal del Servicio
Ciwil rﬂpl'tﬁlﬁ ka resoluciones da P‘i‘lﬂﬁiﬂﬂh‘lﬁ-&?

ST: El Tribunal ha observada kos aspecios de las noficaciones y la seguridad
de gque & servidor haya tomado conoamienio de las imputaciones.

L -|.'|__,.-

L

=
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacidn de s Frocadimientos Administrativos Diaciplinancs de
1a Ley Servir an el contexto de la pandamia Covid -19

Entrevistado: Medalid Lilibeth Jurado Chumbes

Cargo en el Proceso Disciplinario: Secretana Técnica Suplente del
Procedimionto Administrativo Discpinario,

Fecha: 27/04/2021

Objetivo general:

Analizar la aplicacitn de los Procedimientos Administrativos Discipinarios dJ
Régiman Seevir an al contexto de la pandemia covd-18Covid-18

Objetivo especificos:

1: Identificar cdmo se desarrolia b Investigacdn Preliminar del Procedmiento
Administrativo Disciplinario del Régimen Sevir an o conlexio de la pandemia
Covid-18

2. astablcer como 56 apliea la Fase Whstructora dal Procedimeento
Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de &a pandemia

3: analzar como se emplea la Fase Sancionadora del Procedimiento
Administrativo Disciplinanio del Régimen Servir an & contexto de la pandemia

Preguntas:

E: 1. En esle comexto del Estado de Emergencia generado por la pandemia
Covid 19, zqué dificultades cree usted, que se presentaron en el
desempeno de las funclones de la Secretaria Técnica y como se relaciona
con &l principlo de colaboracion entre entidades?

STS: La difiouliad principal en of contexio actual se encuenira relacionada
ocon la demora en la atencidn de los requerimientos realizados por la
Secretaria Téonica del PAD a ofras entidades pabicas, o cual ha
generado que en varios casos & realicen reteradas soliciludes para
ablenar los medios probatorios que pamilan iniciar el desinde de
raspongabildadas, lo cual puade conliavar al riesgo de prescripckon,
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E: 2. ;Cudl es su opinion sobre dispersion normativa de los
Procedimientos Administrados Disciplinarios del Régimen Servir, y su
incidencia en el contexto de la pandemia Covid 192,

STS: Considero que si bien existe dispersidn nomativa en los PAD's,
estas nornas deban ser aplicadas a ias fallas comelidas en un caso
cancreto, aplicando para alio los principios de legalidad y tipicidad. En &
contexio aclual de la pandemia generada por la covid-18, ka Secretara
Téenica del PAD de la RPA, s& ha visto an la obliigackin da sar mas
cautelosa al momento da subsumir la conducla de los servidores
infraclores an la falla impusada, pues de lo contrarie se podra acamear un
vicio de nulidad,

E: 3. (Por qué cree usted, que on este contexto de la pandemia ded Covid
19, se dio més afluencla de denuncias, de faltas cometidas por los
servidores civiles de las entidades piblicas?, y ;cudl fue su tratamiento?

STS: En al contexio de & pandemia, considero gque se generaron mas
danuncias dabida a qua en iempo de criss las personas suslen demostrar
cierto comporamiento contrasio a las nomas. Por otro lado, s& debe tener
on cuenia que las entidades pdblicas =& han vigto obligadas a adaptarse
a una nueva forma de trabajo, stuacion que en ocasionas dificulld la labor
de supervisidn por pasdte da loe jefes inmedatos hacia l personal a su
cargo. Par ello |a Secretaria Técnica del PAD inicia las investigaciones
prefiminares para recabar [os medios de pruabas necasarkos para evaluar
& inicio de las acciones discipinaras contra los senvidoras imwolucrados
en la comesidn de fallas administrativas.

E: 4. Desde su punto vista cree que la suspension del computo de los
plazos prescriptorios en los Procedimientos Disciplinarios del Régimen
Servir a rafz de Estado de Emergencia sanitaria, constituye una vulneracién
de los derechos de los Servidores Civiles, o constituye una ventaja para las
entidades?, explica por qué.

STS: La suspensidn de los plazos administralives generados por la
propagacién de la pandemsa genarada por fa covid-18, constituyd desde
mi punta de vista una ventaja para las entidadas publcas; 1oda vez que
dabido al confinamiento decratadoe por el gobiemo los sendoras pablices
ge vieron impedidos de acudir 8 su centro laboral para prestar senicios,
lo cual ganard gue muchos axpedientss operara la preserpadn. Por lo
tanto, la suspension de ks plazos administrativos es favorable en la
madda que parmita a la polestad sancionadora no se ve alectada par of
transcurso del bempo.

E: 5. Qué recomendarfa usted frente a fas dificultades para realizar la
notificacion a los Servidores Civiles conforme establece la ley 27444 Ley
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de Procedimiento Administrativo General en este contexto de la pandemia
Covid 197
STS: Considero que se debe dar prioridad a Ias notificackones haciendo
us0 de ks recursos lecnoldgicos,

E: 6. ; Considera usted que es juridicamente valido los medios probatorios
obtenidos mediante @l uso de medios digitales y plataformas tecnoléglicas
como zoom, miteetigs, Skype, WhatsApp y otros en este contexto de la
pandemia Covid 197,

STS: El contanido da mensajes de whatsapp, zoom, &lc, Se consideran
medos probatorios juridicaments validos en 8l marco de un procedimiento
administrative discplinario

E: 7. (En qué medida cree usted, que afectd la Implementacion del trabajo
remoto, las licencias y los aislamientos de los Servidores Civiles en la
tramitacién de los Procedimienos Disciplinarios del Régimen Servir?

STS: Considero que no fue facll para los servidores adaplania a una
nueva forma de trabajo en &l contexto actual. La mayoria de enlidadas no
logra adaptarse ain, por cuanto no exste una regulaciin aliciente qua
permita fiscalizar @l trabajo remoto desarrcllado por los sarvidores. Dal
mismo modo, existen sanidores que se encuentran con aislamiento por
temas e salud, los cuales han dejado de laborar y 880 perjudica la
tramitacion de los procedimientos; toda vez que & recurso humane an of
Estado 85 es0as50.

E: 8. ;Como cree usted, que s& estén desarrollando Jos informes orales,
dentro del Procedimiento Administrative Disciplinario durante ka pandemia
Covid-19?

STS: En ka actualidad, alunas entidades pliblicas han realizado un esfuenzo
para conlar con medios tecnologioos que permilan llevar & cabo
informas orales a trawds de plataformas digtales como zoom, meat,
video llamadas, etc. Sin ambargo, & mayoria de estos informes aun son
fevados & cabo de manera presencial, ya que los adminstrados no
suelan contar con ks medios tecnolbgicos adecuados.

E: 9. (En este contexto de emergencia sanitaria, desde de su experiencla,
que principios fueron objeto de observacion por el Tribunal del Servicio
Civil respecto de la resoluciones de primera instancia?

STS: EI TSC ha obsenvado en las resolucicnes amitidas por las entidades

al cumplmisnto de los principios de legalidad y tipicidad, el prncipio de
verdad material, asi tlambién &l Tribunal haca énfasis en of principio de

presuncidn de nocanda. ) ‘
Tl
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacidn de los Procedmiantos Administratives  Disciplinanios de
fa Ley Senvir en el contexio de ta pandemia Covid -10

Entrevistado: Walmer Eliazar Zapata Cossio Jede de & Oficina de Recurscs
Humanos

Cargo en o Proceso Disciplinario: Organa sanclonadaor dal PAD
Fecha: 25 de abdl 2021

Objetivo general:

Analzar la aplicacién da los Procedimientos Administratives Disciplinanics
Régimen Sewvir en el contento de |a pandemia covid-18Covid-19

o

Objetivo especificos:

1; Idantéicar coma se desarrola la Investgacion Praliminar dal Procedimiento
Administrativo Disciplnariao del Régimen Senvir en el contexto de la pandemia
Covid-18

3',"’ s

i P
.y, v
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2. establecar cémo se aplica la Fase Instructora dael Procedimiento
Admnistrative Discipinano del Régmen Servir en &l contexto de la pandemia
Cowig-19

3 analizar como se emplea la Fase Sanconadors del Procedimiento
Administrativa Disciplinano del Régimen Saervir an el contexto de la pandemia

Covid-19

Preguntas:

1. En este contexto del Estado de Emergencla generado por la pandemia
Covid 19, jqué diticultades cree usted, que se prasantaron en el
desempefio da las funcicnes de la Secretana Técnica y como se relaciona
oon @l principio de colaboracion entre entidades?

Como drgano sancionador dentro de ks  procesos  administrativos
disciplinarios, me foca imervenic en la etapa final del proceso, mativando las
sanciones corespondientes. Sin embargo tervendo en cuenta esta siluscidn
compleja, se ha obearvado que la Secretaria Técnica ha tenido muchisimas
dificullades, por ejampl en & lama de las nolilicaciones, asi como an i
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recoleccion de elementos probatorios, y por lo tanto en la ramitaciin da las
dilerentes etapas del Proceso Disciplinano,

En ecta santido el principio de colaboracién entre entidades fue cast anulado
por esla nueva situacion que vivimas, donde carecleron macanismos y
alternativas que pudieran dinamizar este principlo, de manera que las antidades
puedan proparcianar la informacién requanda en Bempo oportune sin perjudicar
los plazos dal PAD,

2. iCudl a5 su opinkin sobre dispaersidn normativa de los Procedimientos
Administrados Disopinarios del Régimen Sendr, y su incidencia en el
contexto de la pandemia Cowd 197.

De todos los cases gue he tomado conocimianto en los procascs dsciplinarios,
se ha aplicade el articulo 85 |a ley 30067, la Lay de Cédigo de Etica, ta Ley
27444 LPAG, el RIS, en algunos casos el Reglamento del Ley del Servicio Civil
y olras normas complementarias comeo 1a Directiva N° 02-2015 de sandr, & Ley
Marco del Emplea Pablico, el MOF, EL ROF. En esta iine de ideas si 58 podria
hablar de una cieta dispersidn nomativa, que s podria solucionar, con la
unificacidn en un so0ko cuerpo nomMmativo, el cual faclitana a las autorcades del
PAD.

3. iPor qué cres usted, qua en este contexta de ka pandemia del Cowd 19,
sa dio mas afluencia da denuncias, de faltas cometidas por ks servidores
civiles da las antidades pibicas?, y ;oudl fue su tratameento?

En aste contexio de pandernia, se ha visto ls apadicidn de muchas conduclas
nuevas en la administracién pdblica, los cuales han sido pasibles de una
sancitn diecipinaria. En esa genlido ga puede afirmar que 8i hubo una mayor
afluencia de denuncias, en comperacidn a stuaciones normales. Y que
definitivamenta ha intluido an las accionas a adoptar an la e1apa sanclonadora,

4. iDesde su punto vista cres que la suspenskdn del computo de los plazos
preacriptoras en los Procedmisntos Disciplinarics del Ragiman Servira
ralz e Estado de Emergancia sanitaria, constituye una vulneraciin da los
derechos de ks Senidores Civikes, o constifye una ventaja para las
antidades?, exglica por qua,

Se diercn las dos situaciones, fue una venlaja pars las entidades puesto que
fuvieron el tiempo para ordenar ka carga administrativa, asi mismo conslituyd una
ventaja para 105 servidores, ya que lograron reuni los medios probatorios
suficientes para maledalizar sus descargos. Y fue por un Bdo una desventaja
para lag entidades, porgue S8 fua acumulendo la carga administrativa
discipinaria, por consiguiente tamblén fue una desventala para algunos
sarvidores ya que probablamants ya hubkra preéscrio sus cascs sin |\
suspansién da los plazos,
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5 iQué recomendaria usted frante a las dificultades para realizar la
notiticacién a os Senddoras Civiies conforme establace la lay 27444 Ley
de Procedmianto Administrative Genaral en este contexto de la pardemia
Caovid 197

Cansidaro qua la noticacidn personal y domiciliana en este conmexto de
pandama tiane que ser flexdbdizado, habiiténdose ctros medios de notificacon
mas acertados guo permitan dinamizar & lramitacién de los Procesce
Disciplinarios. De repente como una opcidn viable podria ser habiltar las
notficaciones por comess  de lal manera que no puedan sar cbjglo de
absarvackin por las nslancias supariores, me refieno a ka nukdad o anulabdidad
del aclo uridico.

6. (Considera usled que es uridicamante vaildo s medios probatorios
oblanidos madiane al uso de medios dglales y plataformas tecnolégicas
coMo 2oom, miteetigs, Skype, WhatsApp y otras en aste contaxio da la
pandemia Covid 197

En la etapa sancionadora hames afectuado muchas diigencias haciendo uso
da platatormas digitates de wdeo conferencia como el zoom o video llamadas
con & objetivo de recabar informaciin que nos permita LN pronunciamiento
dabidamante motivado, en el marco del Estado de Ermergencia Naconal. No
chstante |a valdes de estos actos han sido objeto de pronuncamiento por
parte de SEAVIA y el Trbunal Constitucional, gin embargo hace lalla una
regulacién expresa.

7. (En qué medida cree usted, que afecit la implementacion dal trabajo
remolo, las licencias y los aislamientos de s Sarvidores Chdles an
tramitacion de ks Procadimiantos Disclplnarios del Aégiman Servie?.

Afectd princpalmenta en 6 tema de las notficaciones, esto referido a los
actuados admnistratives dantra ded Procesa Disciplinarnio, toda vez que implica
levarios a sus domiclios, y s& ha dado el caso de que muchos domicilios eran
Inexistentes por falta de actualizacicn en los datos cautelados por la entidad.

8, 2Como croe usied, que sa estén desarroliando los informas orales, dentro
dal Procedimiento Administrativo Disciplinario durante 1a pandemia Cowvid-
197.

Se estdn desarrollando, en su mayoria por via zoom, esto por temas de

prevencidn, dado que es1amos an un conteato dick.

9. ;Eneste contexto de emergancia sanitaria, desda de su axpernencia, que
principios fueron objelo de obsarvacidn por el Trbunal del Sandcio vl
respeacto da la resoluciones de primera instancia?
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A ralz da |\ Aparicidn de nuevas faltas generados por esie condexto de
pandama, por sfemplo, los servidores que se ancuantran labarando en cinicas
privadas pese habar solicitade licancia por riesgo de salud, of caso de has
vacunas Gate, al mercambio de cadéveras, la venta irregular de camas UCI
antra otras, conllevarcn a gue el principio de fipicidad fuera cbjelo de
absarvacidn, dado qua fue dificl efectuar la subsuncidn de la conducta en &
norma, de ahi que el tribunal concluya  gue no existe coherencia entra ia

imputacién y los hechos.
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacian de los Procedimientos Administratvos Disciplnanos de
la Ley Seevir @n @l contexta de la pandemia Covid -19

Entrevistado: WALTER RUBEN GUERE TICSE

Cargo en el Proceso Disciplinario: ESPECIALISTA DE LA SECRETARIA
TECNICA

Fecha: 03-05-2021

Objetivo general:

Analizar ks aplicacian de los Procedimientos Adminstrativos Disciplinarios dq
Régimen Senr en e contexto de la pandemia covid-19Cavid-18

Objetivo especificos:

1: identificar cdma se desarrolla la Irvestigaciin Prefimnar del Procedmisnto
Adrningstrativo Disciplinario del Régimen Seevir en of contexto de la pandemia
Covid-19

2. astablocer como 58 aplica la Fase Instructora del Procedimiento
Administrative Disciplnario dal Régiman Sanvr an al contexto de la pandemia

3: analizar cémo se emples la Fase Sancionadora del Procedimiento
Administrative Discipinarnio del Ragiman Sarvie en &l contexto de la pandamaa

Preguntas:

1. En esta contexto ool Estado de Emargencia generado por la pandamia
Covid 19, 2que dificulaces, que sa presantaron en al dasempano de las
funcionas de la Secrataria Téonkea y como se relackina con el principlo de
colaboracién entre antidades?

*Tal como sefala o articulo 91° del Aeglamento General de & Ley del Servico O,

aprobado por Decreto Supremo N 080-20148-POM, le resporsabiided sdminatrative
disciplivania o5 aguella gue exige of Estado 2 los servidores cdvles por las faltas
previstas en b Ley que cometan en o ejerciclo de bas funclones o de B prestacion de
survicios, g e tal efecto m ]
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"M respecto, of tarcer pdrrafo del articulo 92° de & Ley N* 30057, Ley del Servico G,
concordante con & numeral 8.1 de s Directiva N* 02-2015-SERVIR/GPGSC "Rigimen
Discipinane ¢ Procedmiento Sencionador de s Ley N° 30057°, establece que "el
secretario thonico &5 el encargado e precalificar las presuntas Faltas, doceemntar b
xtividad probatoria, proponer | fundomestaciin y adninistrar los archivos
eranados del sjercicio de & potestad sanclonadora daciplinaria de b entidad pibliica,
No tiene capadidad de deciside y sus slormes u opiniones no 08 visculsmte”

‘A;Mm. ol numeral £ 2 de b Directiva establece hmmmrmm

mmmm Mdon que es demnmnda de dicho
penonsl la cusl debe ser ejercids con & debide autonomis & ndependenda respecto de
otros degancs e L entidad, salvaguardando @l cardcter confidencal de los ceos.”

Hablendo estatiecdo wn marco general sobee I Ley N° 30057, en ko referdo o
Procodimiento Administratho Disciplionano y, ls fusciones y naturmecs de b Secretaris
Técnica de los PAD. Debo precisar que o Estado de Emergencha penerado gor la
Pandemia Covid 19, se dio 3 partir ded 16 de marzo de 2020 y contnGs o |a fecha
SEUACON Que agrind, por un Mdo; paro tambidn visualind Ms grandes defickncies que
existe en el Estado perupmo, entre otros, sobre & Procedinento Administrative
Disciplimanio,

Cabe mencionar que & ente rector sobre ks procedimientos adminitrativos
distiplirarios que manejan las Secretariss Téonicas, o3 lo Autoridsd Nacional del Servico
Civil ~ SERVIR; particularmante desda ol punto de vista de Especalbsta como Ategado
dentro de la Secretarks Técnka de fa Red Prestacdional Almenara — Essafud, al inido
[marae ce J0X)) era nderto toma s procederis con In emigén de los informes de
precakficacion, con kos vendmientas y plaaas & cada caso adeinirative (dense dal
PAD); asimismo, era Incierto de aqueiios que tenla un dia 0 una Samana para prescoribic
0 on 1000 cavo sguelos gue meckin habilan vdo notificados.

En ese sentido, SERVIR, progresivamente mediante comunicados, Informes técnicos y
Proceds nles vincubane, determing y snfiald una serie de linsamientos pora poder actusr
on o marco de la Ley, Fgado al Estado de Emergencia.

Por lo wxpumsto, yentrusdo en matirs sobee b progenta un si, debo ssislar ko sguente:
"2 exde contento det Exdodo de CrveTpencio penerods par i3 pasterio Covld 19, Jqur dYcavitader, goe
se peesealarin on & deserepedo de Wy fanoiones de b Seoretosle Téceke y coma e refociass o of
Ariaciaio gt coldassride eatee ennidinies

¢ En primer lugar, debo sefalar que fa Entidades del Estado [como la Red
Prastacional Almemara) ejercen fncdn sdminstrativa v cads wno de ol
contienan atribucones ctorgadas gor el ordenamiento juridico. Es por ollo que,
las entidades gozan de derta independendia y autonomia,

¥ Entomo alos ames descrito, en of marce & pendpio de unidad de b actuacidn
de 3 adminktrackin piblica s establece en bos articulo 87 y siguientes ded Testo



ﬁ UMIVERSIDAD CEsan VAaLLoso

Unico Ordenado® de b Ley &° 27844, Loy del Procedimbents Adminsteation
Diwciplinario, la *COLABORACION ENTRE ENTIDADES".

v Anora bien, antes de la Pandesia Covid — 19 |1605/2020), of protfems gue
wenin la Secretara Téomica e la Red Prestacional Almenara, para B
documentacide de |a actividad probatoria, era qoe las entidades publicas yo

pMdnuMnubwdong_Mm
; ‘ i CRS0S, COma lo

lmlukdoml CSah:, m;dos del Poder Jdll o Hs(uls)

¢ Iness lnea de ideas, s antes de b Pandemia def Covdd ~ 19, s atendian tarde
0 no eran atendidis bos requerimientos de informacion solidtadas por b
Secretarks Técnkca de b RPA; desde el 16 de marzs del 2000, se paraiied basta
el J0 de junio de 2000, I adeenistracidn piblica en o referido 3 los
Procodimientos Adeinistratives Disdpinarios, fundamentalmente, s= dificuko
12 atenchée de Informacion por efectuarse en cadp entidad o empress privads la
suspenson pesfects de sus libores, sdickooaksants, & partir & julo y agosno
del 2020, se inicid en las entidades y empresas privadas & trabajo seml
presencial y/o remoto; £s mds, recén en esos meses ve estuvieron sdecuando
» noevas plataformes tecnoldgics de atencidn adminstrativa. Fndmente, ala
focha, seguimos con la misma dificukad, que en las entidades o empresas
privadas, se wene efectuando bos trabaps semi pressncisles o rmemotos, que wn
slgunos sspectos retardin © no atieeden la informacide nquerida por la
Secratarnia Téonica de la RPAL

v Ficalmmntn, en ol fondo dal asusto, al revisar & Ley N° 30067, Ley ded Servicko
Ol y su Reglmento Generdl, apfobodo por DS N D30-2014-PCM, no

nbn el uqu«hnmoa lr‘ovmddn quo efactda la Secretaria Técnica. Tan
sélo en el literal ) del inciso B2 del rumeral 3 de b Directiva N* 02-2015-
SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinanio y Procedimiento Sancionader de ls Loy
N* 30057%, sobire las fundiones de h&mhﬂaﬂnaﬂaam

wawequmﬂwomel
planteamiento de uns modificatorks de & Ly del Servido divil, a fin gue se
otorgue 3 lis Sacretarias Tdonicas prercogativas y aperchimientos scbre las
entidades piblicas o empresas privadas sobre el ncumplmiento de mformacidn
pare documentar In actividad probatoris

T Agrcbads por DS, N 0042019 JUS
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LCudl &5 su opinidn sobre depersion nomatva de los Procedimientos
Administrados Dieciplinarios ded Régimen Sarvir, y su incidencia en o
cantexio de la pandemia Covid 197,

Las Secretaries Tacncas no se akjan do la realdad e 10das s entidades piblicas; al no
terwr una nomatha especitica que desarrolle y determine los slcances & loy
PFrocedimientos Adminktrativos Disciplinerios os por elic que, recurimos 3 s
spuientes nomas: disde a Constitucion Poltica del Perd, by Ley N* 27444 Ley cel
Procedimiento Administratho General|, Ley N° 27815 (Ley dul Codigo de Etica), Ley ¥
28175 (Ley marco del emplo pilico], Ley 27806 (Ley de Transparencia y acceso a fa
informacidn piddica), Ley N° 30057, su reglamento y Oirective, «f Reglamento de
Organizackin y Funciones y demis documennas de gestide gue tiene una entidad pablca
(MPP, MOF, RIT, atz|

En e sentido, considero oportuno, s propuests de & unilicacidn de astas normeas, con
b creadion de un codigo de procedismventos adminstrativos discdpinanios del régimen
servir, donde s wnifiguan ol citalo de faltas, bs sandones correspoedientes y w
establenca detalbdamente los aspectos procedmentales,

LPor qué cree usted, gue en esta contaxto o3 & pandemia ded Cavid 18,
se dio mas afluencis de denuncias por & comisiin de faltas de los
servidares civikas en las antidadas piblicas?, y joudl fue su tratamiente?

Particularmants en b referido a la Red Prestacional Almenara, w= dio mis afluencis de
danunclas en el contexto de la Pandemiy Covid ~ 19; porgus coma entidad dentro del
rbro de ln sacidad, no paro en la Pandemia; por o comtrario, aumentaron sus
Actividades para apoyar en la atendon no soko de los asegurados sno de toda persona
infestada por & COVID - 19,

En eve senthdo, se deron casos de nvestigackin sobre presumos mboy de mascardlas,
guantes, unfiormes, mandites y ks desaparician de medicinas y todo o refacionado a b
=t

£l tratamicsso que = dio ante ety coywntrk, fow darke priocdad en su atencion para
que se determine b madidas correcthas, que persuadan 3 bis demas personas, o
estabian pessando hacer lo mismo,

: Dasda su punto vista cree que la suspansitn dal coémputo de los plazos
prosarptorios en los Procadimientos Discipinarks del Régimen Sendr a
raiz de Estado de Emargencia sanitaria, constituya una vuineracion de ks
derachos de loe Sanidores Cales, o constituye una ventaja para las
entidades?, explica por qué.

L Autordad Nacional ded Senvicko Civil = SERVIR; determing a traves de sendos informms
tbcnicos durante a Pandemia, incheso com el precedeste administrativo vinculante sobre
In suspensién del cimputo de ke plazos de grescripcidn del régmen disciplimario
previvio en la Loy N 30057 - Ley del Servicio Cal durante of Extado de Emergancia
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Nocknal, aprobado por Resclucién de Sala Plena N° 001-2020-SERVIRITSC por ol
perndo del 16/03/2020 2l 30052020,

Conforme o o witdadso precedentemente; cabe resaltor, que estibamos dosda ol
16/03/2020 y actuaimente estamos sobew une stascido graw hasta ¢l punto que se
encusntran restringidos © suspandidos o gerddo de certos derechos de rango
comatituconal (La lorad, b nviohbldad de domiciio, lo libertad deo resnidn y de
rdngto en el territocio).

£n wse sentido, dgenos sarvidores o ex servidores se verdn bereficados o perpdicadan,
con la suspenside de bos plazos; sn embargo, s natwralens del crdanamionto juridico,
no ¢ detiene en ls cormeniencin de ks s rvidones pabilicos o las entidades pitdicas; sno
que s debe pondierar la situacién oriica y éstos adecuarios n la convivencis de la
adminktracide pidlica

1Qué recomendana usted frente a las dficu®ades para roalzar |a
notficacian a los Sanidoree Clvias conforme astablece la lay 27444 Ley
de Procadimients Administratvo Genaral an este contexdo da ka pandemia
Cavid 197

A tratarse de servidores pablicos que de alguna maners tienen y mamsjan medios
infonmiticos [celutar, liptop, mternet); recomendari que se habiite obligatoramente,
|2 notificacion por medios digitales, como o canmeo electrinico y el whatsap.

En ese sentido s geowraria ol aharro de tempo y dinero, y agiizark el procedimiento y
se orvitiria la caega admisistratha

(Considera  usted que @5 juridicamente valido los medios probatonas
ablenidos madkanta ol uso da madios digitales y platalomas tecnolgicas
coma 2oom, mitastigs, Skype, WhatsApp en este contexio da la pandamia
Cowid 197,

Congdesn que o, &y juridicamante viliso ks medios probatoros chtenidos medisnte of
uso de medias digitales y plataformas tecrologicss como poam, MILeetigs, Skype,
Wratsdpp en este cortexto de b pandesia Covid 19; bajo el “principlo de B Verdad
material”,

En ese sentido, seris opartund postular su inchusién en la ley N* 27784 0 en by ley N
30057 de manera dara y expresa, pora su legafidad y valides, «80 an concondancia con
el principio de tipicdad y predictiblidad,

LEn qué madida cree usted, que afectd la Implementacion del trabajo
remoto, las licencias y s aslamientos de ks Servidores Chiles en la
tramitacidn de los Procadimientos Disciplinarics del Régimen Seevir?.

B gran medida, porque al efectuarse los trabajos remctos o wemi prasendaies, hbo
ran ausenda, of ol penerd o susanto & fa carga administrativa y lentitod de los
procedimientas adeinistrativas discipinarios.
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L Como crea usted, que 58 astan desarmoilando las Indormes oralas, dentro
ded Procadimisnto Administrativo Discipinane durante ka pandamia Covid-
197

En la dircemstancia de la Pandemia del Covid - 19, en & Red Prestacional Almenara, se
estd prefiriendo |» plotatorma Zoom; sn embargo, también en menor porcentaje,
siguen asistiendo pressncialmente & dicha diligendia.

LEn este contexto de emenpancia sanitara, desde de su experiancia, qua
principios luaron objelo de obsarvackin por &l Tribunal ded Seevicio Ol
regpecto de la resolucionas de primera instancia?

Finalmante, los grincipios que hae sido objeto de observacidn por e Tritunal Sendr, en
&l contexto de la Pandema Covid ~ 19, s el de tipickdad, 1a subsuncdn y s debids
motraciong vale decir el detido procedimento,
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacidn da los Precedimientos Administrativos Disoipinarios de
ia Ley Sanvir en al contexto de la pandemia Covid -19

Entrevistado: Jessy Solano Hurtado

Cargo en e Proceso Disclplinario: Especialista de Procadimeantas
Administrativos Disciplinanos Lay N* 30057

Fecha: 24 de abrll de 2021

Objetivo general:

Analizar la aplicacion da fos Procedimientos Administrativos Discipinarios d*
Régmen Sandr én el contaxto de la pandemia covid-19Covig-19

Objetivo especificos:

1: Identificar cémo se deeanola |a nvestigacien Pralminar del Procedimiento
Administrativo Discipiinario del Régiman Senvir en el contexto de ka pandemia
Convid-19

2. establacer como se aplica la Fasa Instructora del Procedimiento
Administrative Discpinario del Régiman Sandr en al contexta de la pandemia

3; analzar cémo & emplea la Fase Sanchinadora del Procadimiento
Administrativo Disciplinaro de! Régmen Servir en & contexto de Ia pandamia

Preguntas:

1. En ests contexto del Estade de Emergencia generado por la pandemia
Covid 19, zoue dificultades, que ge pregantaron én @l desampedio de las
lunclonas de la Secrataria Téanica y como g8 ralaciona con el principio de
colaboracion entre entidades?

En la Etapa nvestigacidn se presentt una sero de diliculladee para
solicitar informacién a fos diferentes servicos, Entidades ded Estado y
Entidades Privadas, 1a cual genard declarar a no lugar inicio de PAD por
faka de informacidn, asimismo, generd dificullades en los plazos
obligando a declarar ia prescripeicn,
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Rateranta a la stapa de nstruccitn a cargo de ks jefas Inmadatos de s
servidores, 56 manifestd retraso en ta elaborscion del informa del drgana
Instructar, por dilereres siluacionee, algunes drgancs Instnicicres se
sncontraban an aislamiento, trabajo remoto o lcancia, en algunos casos
56 requind del apoyo de la Sacretarda Técnica de PAD, a fin cumplir con

la etapa corespondiente.

Con relacién a la alapa Sancionadorm, 56 observe reprogramaciones de
ks de informes orgdes por pane de los senidores impulado, a
consecuencias de la pandemia, asimismo, se promavid of miforme oral &
fravée de fa harramienta dal zoom,

2. LCudl es su opinkdn sobre dispersion normativa de los Procadimiantos
Administrados Discipinaros dal Régmen Sendr, y 2u incidencia en &
comexto de la pandamia Cavid 167

Al Raspecio considero qua indudablemeante existe una notorda dsparsiin
Nomativa, que dficula a las auloridades del PAD, e cual 88 materaliza
an k& tipificacion de la falta.

3. ipor qué cree usied, que en aste contento de la pendemia dal Covid 19,
58 dio mas afluencia de denuncias por la comision de faltas de los
servidores onviles en las entidades pablicas?, y 2ol fue su tratamsento?

En este contexio de la pandamia surgeron nuevos hechos, como robo de
mascarillas, guantee quirdrgicos, Intercambio do caddweres, venta de
camas UCH, vacunacion Inegular, doble percepcién, declaracitn a los
mediog de comunicacion sin aworizacién de la entidad.

4. ;Desde su punto vista cree que la suspensidn dal computo de ks plazos
prescriptonos an los Procedimientos Diciplinarnios del Régimen Seevir a
ralz oe Estado de Emergencia sanitaria, constiluye una vuinaracion de los
garachos de los Senidares Civiles, o constituye na ventaja pam las
entidades?, axplica por qué.

Referente a la suspengitn de los plazos, desde & punto da vista de los
sanidaras, considero que fua una ventaja en la medida que tuvieron mas
tiampo para recaudar medios probatanios que desvirtten la faka inputada,

Con Relacidn a la Emidad, respecto da la suspensitn de plazos, congidarn
que pamilié actualizar la carga administrativa, controlando ks electos de

fa prestripcion,
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5.

(Oué recomandaria usted frente a las dficultades para reafizar la
notfcacin a los Servidores Civies conforme astablecs la lay 27444 Ley
de Procadimianto Administrativo Genaral n este contexto de la pandemia
Cowd 199

Se observe la faka de movibdad para notificar a los senidores, ya que
astos estaban en lrabajo remolo, aslamiento y licencia. Por o cual
recomienda la modificacitn de las normas relacionadas a ka nofificacién.

(Considera usted que es uridicaments valdo los medios probatonos
abtenidos madiante el uso de medios digitales y plataformas lecnoldgicas
oomo zoorm, miteetigs, Skypa, WhatsApp an este contexio de la pandamia
Covid 197

Desde mi perspectiva consadero la valdez de los medios probatonos
ablenidos diferantas harramiantas tecnolégicas, sin embargo, daben ser
regularizados por Y08 entes rectores en ks normatividad de manara
expresa; afin de evitar nulidad de los actos administrativos.

LEn qud medida cree usted, que alectd &a implementacion del trabajo
remoto, las licencias y los aslamientos de los Servidoras Cadles en kb
tramitacién de los Procedimientos Disciplinarios del Régiman Servir?

A falta de fiscalizacién por pane de ta entidad a los servidores en la
realzackin da diferentes modalidates de frabajo; ganard nuavos procasce
administrativos, por ejempio, & incumplimeento de horarice y jomada
laboral arde antidad,; asimiamo, ganerd la complicacién en ka tramitacion
de los precadimiantos disciplinanos,

LComMo cree usted, que 58 estan desarrollando jos nfomes oralas, danbo
dal Procedimiento Administrativa Discipinario durante ka pandemia Covid-
197

En la maycela de bos casos a mi cargo asignado, se desamolld mediante
la plataforma ZOOM haerramienta que permitic subsanar dificuitades,
prevanir contagios, respetando la distancia y 108 @5pacios PaguUeNos.

LEn este contexio de emergancia sankara, desde su experencia, que
principios fueron cbjeto de absernvackdn par al Tribunal del Sewvicio Cil
respecto da la resclucion de primer instancia?

El Tribunal el Senvir realizd observacones relacionado a la ipicidad, ya
que ge han dado nuevas conductas que no estan eslableckias en la Lay
30057, la cual requeere aplicar supleloriaments olras nomMas como al caso
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del codigo de &ica; si embargo, no es suficiene, por el cual es cbyeto de
obgervacidn por ef tribunal
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacidn de los Procedinmientos Administratives Disciplinarios de
la Lay Sanr &n of contexto de la pandemia Cowvid -19

Entrevistado: Jufio Eduardo Sanmache Mantenagro

Cargo en el Proceso Disciplinario: Natificador de la secretara tcrica del
PAD

Fecha: 01-de mayo de 2021

Objetivo general:

Anaiizar 18 aphcacion de be Procadimientos Administrativos Disciplinarios de
Régmean Sanwr an &l conexto da la pandemia covid-19Cavid-19

Objetivo especificos:

1: Mentilicar cdmo se desasrolla la Irvestigacidn Preliminar del Procadimisnto
Administrativo Disciplinanio del Régimen Sesvir en of contexto de la pandemia
Covd-19

2! establocer como sa aplica la Fase Instructora ded Procedimiente
Administrative Discpinario del Aégiman Sardr an el contaxio de la pandemia

3 analizar como se amplea la Fase Sancionadera del Procedimiento
Adminsstrasivo Disciplinano del Régimen Sarvir en el contexlo de la pandemia

Preguntas:

1. En este contaxto del Estado do Emergancia generado por la pandamia
Covid 19, ;que dificutadas, que 56 prasentarcn en al dasempedo de las
funciones de la Secretana Téonica y como s ralaciona con el principio
de colabaracién entre entidades?

De acuerdo al principio de colaboracidn entre entidades del estada, v
estando sujetos a los cambics necasarias en aspectos da aforo dantra de
las enlidades del estado Peruano, se ve reflejado una consicarable
damara en la respuesta a los oficios présantados tanto en mesa de partes
fisicas y mesa da pares vinual, relrasando la labor de la Secretania
Técrica 6n asPECtos 08 Acceso & & informacidn para un mejar resolver.



ﬁ UmiveEnsioan Ceésan ValLeso

2,

(Cudl &5 gu opinidn sobre disparsion normativa de los Procedimeentos
Administrados Discipinarios del Régimean Senr, y su incidencia en el
contendo de la pandemia Covid 197,

Considerc que la dispersicn normativa de los  procedimientos
administrativos la otorga a los servidores plblicos inseguridad juridica; por
lo cual, consldaro que estos desconcoen cada uno de ks Cuerpos
nomMativos y sok obadacen a su reglamento niemo de trabajo. Lo que
supong, leva a Incumir an una faka establecida én loe demas cuerpos
NOMBLNVGS,

Lpor qué cree usted, que en este contexto de la pandemia dal Covid 19,
56 dio mas afluencia de denuncias por la comegion de fallas de los
servidores anviles en las entidades pablicas?, y scudl fue su tratamiento?

Conzidero que al aumanto de denuncias por ka comigién de laltas de los
sarvidores civias durante la pandemia Covid 19 en principio sa debid al
temor latenta a contraer la enfermedad para la cual no se tenia una
vacuna qua contrarreste el riesgo a sar infeclado, o qua onginé la
ausancia de perscnal, que en un gran porcantaje se ancontraba dantro
ded grupo de riesgo. Sumado a la ata demanda de paclentes nfectados y
ia falta do recursos en algunas entidades conllavo & que los senidares
awiles cometan aclee de negligencia o asuman funcicnes indebidas.

Las fallas presantadas por los servidores civiles durante la pandemia
Covid 19 vienen teniendo 8l msmo procedimiento, respetando fodos sus
derechos, bendandoles toda la mformacicn  relacionada a  las
Imputaciones en materna de investigacicén.

(Desde sy punto vista crea que A suspensian del cdmputa de los plazos
prascriplorios én o8 Procedimientos Disciplinarics del Régimen Senvr a
raiz de Estaco de Emergancia sanitaria, consttuye una yukeracion de los
derechos de los Servidores Civies, o constituye una ventaja para las
entidades?, expica por qud.

Conskiero que ka suspension de computo de plazos rescriptonos an los
Procadmiantos Discipinarios del Régimen Servr consifiuyen cera
ventaja para una entidad dependiendo en ka elapa que S8 encuentra dicho
procadimiento administrativo, ya que an aste tampo as posble cbtener
mayor informacién; por otro lado, loé sanvidores oviles obtuviercn este
tiempa para poder alaborar majer su dedansa,

L0uvé recomandaria usted frante a las dficultades para realizar la
natificacion a loe Senddores Civiles conforme establoce la ley 27444 Ley
da Pracedimiento Adminstrativo General en este contexio de la pandemia
Caovid 197
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En mi expaiancia an &l campo como notificador de la Secretaria Tacnica,
durante la pandemia Covid 19 recomandaria Impudsar 6f uso de medios
digitabes (correo elecirdnico) para realizar notéicacionas y que los
saridores civikes puedan estar iInformadas en todo momento; ademnds s
también recomendable mantenar una constante aclualzacian de dafos y
verficacion an regstro civi

6 iConsklera usted que es juridicarmente valido los medios probalorios
obtenidas madiants al uso de medios digtales y plalatormas tecnoidgicas
coma zoom, miteatigs, Skype, WhalsApp en este contexto de la pandamia
Conid 197,

Considero gque hoy en dia [a forma en la que nos refacionamas sin (&
intarvancicn de ka tecnologia es casi nuia, el pamanente uso de las redes
socales y plataformas tecroldgicas de comunicackin nos llava a
mantenar una vida social activa que deja huella an cualquier maedo
informético que S8 usa Como MAto de CoOMUNCATAN

Durarie la pandemia Comd 19 el uso de la tecnologla se incrementd y fue
Usado para axpresar opiniones © presentar solictudes gue no son
pamitidas da manera presencial, lo gue anginé la oreacion de mesas de
panas vinuakas y consuitas en linea o por videolamada.

7.  LEn qué medida crea usted, que afectd la implementacidn cal lrabajo
ramato, las licencias y ks aisamientos de ks Secvidores Chdles an &
tramiacikn de los Procedmientos Disciplinarios ded Régiman Servir?,

El trabajo remato, licenciag y aislamiento de los sarvideores civies alectd
considerablemente &l desarollo én ia tramitacién de los Procadimeantos
Administrativos Disciplinarios, por el retraso en el acceso a la informacien
soficilada, dficukad en 3 entrega de documentos que por su cardcher
daban sar presentados ¢8 manara prasencial, a domiciko.

8. L Cdémo crea ustad, que 5o estan dasamollande los indormes orales, dentro
del Procadiméanto Administratavo Disciplinanio durante |a pandemia Covid-
197

Lee Wfomes Orales dwante la Pandamia Covid 19 se estén
degarcllando de manera mas accesble proporconandole & ks
sanddores Investigados ka opaidn de realizar este bpo de diligencias de
manera vitual usando las berramientas  dgitales  disponibles y
salvaguardando en toda memenlo su integridad.

9.  LEn esta contento de amargencla sanitana, desde de su expeniendcia, que
principios fueron objeto de obsarvacion par ef Tribunal dal Senicie Civil
regpacto da | resoluciones de primara instancia?
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En & contaxto de emergencia sanitana, sn mi expanancia fue materia de
chsarvacitn el principio de tipicidad, la que hace relerencia a
descripcidn de gue “nadle puede sar sancionada por una mfraccikn o
conducia ilicks que no ha da figurar an la ley”. El mismo gue se encusntrs
entrelazado con al prnciplo de legalidad. Que permite dar seguridad
juridica a las personas.
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplicacikin de jos Procadimientos Administrativos Disciplinarios de
la Ley Servir en el contexto de la pandemia Covid -19

Entrevistado: RUTH MARY TOLEDO PURGUAYA

Cargo en el Proceso Disciplinario: ORGANO INSTRUCTOR- JEFE DE
SERVICIO DE NUTRICION

Fecha: 27.04.2021

Objetivo general:

Analizar 1a aphcacidn de los Procedimiantos Administrativos Disciplinarios de
Régmen Servir en el contexto de la pandemia covid-19Covid-19

Objetivo especificos:
1: Wentificar cémo se desamola la nvestigacién Preliminar del Procedimiento

Administrativo Discipinario dal Régiman Sanvr en al contexto de k8 pandeamis
Caovid-19

2 establecer cdmo se apica kb Fase Instructora del Procedimianto
Administrateo Discipinano del Régimen Seevir en &f contexio de la pandemia

3 amalzar como se emplea la Fase Sancionadora del Procedimiento
Administrativo Disciplinano del Régimen Servir en el contexto de la pandemia

Preguntas:

1. En esle contexlo del Eslado de Emergencia generado por la pandemia
Covid 19, jqué dficultades cree usted, que se presentarcn en of
desempeno de las funcionas de la Secretana Tacnica y como s« relacicna
con el principio de colaboracidn antre entidades?

La demora de entrega de documentos @ nformacian al Area usuana,
debido a que la mayoria de entidades comd por ejempio &a SUNAT,
RENIEC, SUNARP se encontraban cermada sin atencidn al plbico,
Ademads, que muchos de lcs abogados encargados del caso, se
enconlraban de amlaniento social por faclor de salud, v & carga
administrativa no obedecs a las demandas de atencidn o necesidad de
servicio,
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LCual 83 su opinian sobre la dspersidn normaltiva de los Procedimientos
Administradas Disciplinancs del Régimen Servir, v su incidencia en o
cantexto de la pandemia Cowd 197

En mi opinién si hubo dispersién nomatva de los procedimientos
administrativos de la ley sewir, dade que deberia unificarse y tipificarse
las incidencas de ks diferenles fallas laborales como en el cddigo Civil,
codigo Penal y cédigo Tributario.

LPor qué cree ustad, que an eale conlexto de fa pandemia del Covid 18,
sa dio més alluancia de denuncias, de faltas comelidas por s servidores
civilas de las entidades piblicas?, y jcubl fue au tratamiento?

En e sandcio de Nutricitn se dio mas casos de feltas Injustficadas,
tardanzas y abandono de carngd mas que 1odo an los traba@adoras qua son
de régmen 728 y 276 que son regimenas estables @ indetarminados y
forman parte de grupes sindicales

Asimismo, encontrandose ante la emergencia Sanitaria Nacional par
COVID 19, la presencia del personal profesional y técrico asistencal es
de necesidad prioritaria. Por lo que se elevaba a la Oficina de Recursos
Humanos y esta a su vez remite a la secretaria técnica de procedimientos
dscipinario para que se adopten las meddas correclivas que
corespondan, para salvaguardar la imagen instiftucional.

+Degde 2u punto vista cree que la suspansitn dal computo de los plazos
prescriptorios en los Procedimientes Discipinanas ded Régimen Secvir &
ralz de Estado de Emergencia sanitaria, constituye una vulneracion de los
darechos de los Servidores Chvles, o consStuye una ventaja para las
entidades?, axpica por qué,

Desde mi punio de vista, benefickd a la secrefarm téonica de
procedimientes disciplinano{PAD) dado que se suspendid los plazos
prescriptorios por 103 dias, demasiado tismpo para poder resolvesr un
caso. Por lal molive 22 vunerd los daerachos de los sanddores civiles que
solo tenisn un 8o para que prescrba su caso antes de la pandema y
eatado de emergancia sanitana; 8 la vez al haber presenca sindical se
genara & rnesgo de obsarvackin lagal y que el procaso 2 daciare nuio.

LQué recomendaria usted frente a las dificultades para realzar la
notificacién a los Servidares Civies conforme establece la ley 27444 Ley
de Procedimiento Administrative General en este contexto de la pandemia
Cavid 1872

Yo recomendaria que sa habiilen la nolificacidn via correo alacirdnico o
nstitucional, por lo que muchos Wrabajadores se encuantran en
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aislamiento social oblgatono por factor de salud 0 de vacaciones as mas
tedioso notficarios en su domiclio sobre todo cuandd no existe
nformacién  personal actualizada de ks trabajadores antes de la
pandemia. Dada el estade de emergencia nacional COVID 19 an & qua
nos encontramos y se pueda flexibilzar las debidas nobficacionas a ks
sarvidores pdblicos y asl cumplir con ef debklo procadimianto
administrativo,

6. ¢(Considera usted que es juridicamente valido los medios probatorios
abtendos mediante &l uso de medios digitales y plataformas tecnclégicas
como zoom, meeatigs, Skype, WhatsApp y clros en este contexio de &a
pandemia Covid 187

En este contexio del estado de emergencis sanilaria que estamos
atravesando considaro qua, sl debe ser valido juridicaments los medios
probatorics digializados y plataformas tecnolégicas como 2oom, Skype,
WhatsApp, dado que agillza los procasos administrativos a pesar de que
no se encuentra estipuiado en la lay 27444, slempre y cuando no g&
vuinere los derechos fundamentales, y no genare una contrademands con
los gremios sindicales en contra def rgano nstructor o @ MSMo proceso,

7. (En qué medida cree usted, que afecto la mplementacién del trabao
remoto, ks licencas y los aislamientos de los Seradores Civiles en a
tramilacion de los Procedimeentos Disapinanos del Régmen Sarvr?

En la demora de entrega de documentos debido a ala carga
documentaria pendiente para poder comoborar dicha informacidn
solicitada por su despacho, por ko que la iImplementacidn ded trabajo
remato solo es par horas, b cual no se ajusta a las necesidades de & alta
demanda de tramitacidn en el senicio de Nutncion y dificulta & buen
desempeiio en la peslidn documentaria, y se corre riesgo de una
contrademanda comeo Grgand instructor.

B LCOmO cree usted, gue se estdn desarollando los informes orales, dentro
def Procadimianto Adminstrative Discipinano durante la pandamia Covid-
167

Per lo que fengo en conocimiento @5 que se astan desamollando via 18
plataforma digial zoom, ya gue muchos de los servidores implicados se
niagan asislir presenciaimentes por la coyuntura del COVID 16

8. LEn este contexlo de emargencia sanitaria, desde de su experienca, gue
principios fuarcn objedo de observacion por el Tribunal del Servicio Ciwl
respecto de las resoluciones de primara instancia?
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De acuerdo & mé experienca como argant instrucior se obsarvaron los
principios de tipicidad y principio a la debida motvacian por el fibunal del
Servicio Civil.
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aplcackn de los Procadimentos Adminetrativos Disciplinarios de
la Lay Servir an 8l contexto de la pandamia Covid -19

Entrevistado: José Gallegos Avila
Cargo en el Proceso Disciplinario:  Procesado en ef PAD
Fecha: sabado 24 da abri da 2021

Objetivo general:

Analizar la apicacitn de ks Procadimientos Adminstrativos Disciplnarics dd
Régmen Sandr en al contexto de la pandemia covid-19Caovid-12

Objetivo especificos:

1: Mentificar cdmo se dasarrolla la Investigacidn Prefiminar del Procadmianto
Administratvo Disciplinarnio del Régmen Seevir en of contexio de la pandemia
Covid-19

2: astablacer como s aplca la Fase Instnctora del Procadimiento
Administrativo Disciplinario del Régiman Sanvir an el contaxto da la pandamia
Covid-18

3: analizar como se emplea la Fase Sancionadora del Procedmiento
Administrativo Disciplinario dal Régiman Sarvwr 6n 6l contexto da la pandemia
Covid-19

Preguntas:

1.  En este contexto del Estade de Emergencia generado por la
pandemia Covid 18, ; qué dificultades cree usted, que s presentaron
en el desempeno de las funciones de Ia Secretaria Técnica y comeo
se relaciona con el principio de colaboracién entre entidades ?

Yo, como procasade en e Precedimiento Administrativo Disciplinario dal
Régimen Secvir, congidero que ests pandemia del coronavirus ha fraide
dificuitades para todo mundo, y no creo que las Secrelarias Teonicas la hayan
tenido 1acil para cumplir con sus funciones de investigar. En mi caso, cuando
uve que prasentar mis descargos, he aclicitado informacién a diversas
antidadss, sin embargo todas estaban cerracdas, ademas que demoraban para
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responder mi sobcitud, al cual me Imité mi derecho a k& dedensa, por o cusd
considero que as empresas prvadas fienen gue eslar obligados por norma
pars faciltar todo tipo de nformacien,

2. iCudl es su opinion sobre dispersion normativea de los
Procedimientos Administrados Disciplinarios del Régimen Servir, y
su incidencia en el contexto de |a pandemia Covid 197,

A mi parsana, me iniciaron Proceso Administrativo Discipinano, por 6l codigo
da ética, luego en los actos adminstralivos se mencionaba & Ley 30057, su
Reglamento, la directiva de Servir, luago ka Lay 27444, entonces confunda a
uno, serfa buano que lodo aaté uniicado. |

4. iPor qué cree usted, que en este contexto de la pandemia del Covid
19, se dio mas afluencia de denunclas, de faltas cometidas por los
servidores civiles de las entidades publicas?, y gcudl fue su
tratamiento?

Yo considero qua las danunclas y faltas admirestrativas siemnpre van haber, por
alguna causa y clrcunstancia, sin embargo o que se escucha en la entidad
donde yo laboro, @5 que hay perscnas que s& estdn involucrando an dentos
actos que pamecara fueran producto de esta pandemia del coronavwus, por
elemplo, las faltas continuas, incumplimiento de horario, pedir Acencla para
trabajar an entidades privadas, & vacunacion irregular, hasta la venta Iregular
de camas UCI

4. ;Desde su punto vista cree que la suspension del computo de los
plazos prescriplorios en los Procedimientos Disciplinarios del
Régimen Seevir a ralz de Estado de Emergencia sanitaria, constituye
una vulneracikén de los derechos de los Servidores Civiles, o
constituye una ventaja para las entidades?, explica por qué.

Tengo entendide de que acusa de & pandemia del coronavirug se
suspendlercn los plazos prescriplonics por casi tres meses, el cual considero
que fua una vantaja para las entidades puesto que luviéron mMés tlempo para
Investigar, adjuntar pruebas y para cumplir con ke plazos procasales, por otro
lado es una desventaja para el nvestigado ya que 58 Interumps vy 58
suspende el derecho a la prescripcidn, al darecho a no ser parsagukdo por

siempre.

5. (Qué recomendaria usted frente a las dificultades para realizar la
nolificacion a los Servidores Civiles conforme establece la ley 27444
Ley de Procedimiento Administrativo General en este contexto de ls
pandemia Covid 197,
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Lo que mi persona remendaria frente a este contexto de estado de emengenca,
an al cual todo tipo de activided estd restnngido, y por el cual las notificacicnes
deban ser muy complicados, flexdbdizar bos requisitos, y ulilzar los medios
tecnoldgicos podria sar una solucion.

6. (Considera usted que es juridicamente valido los medios
probatorios obtenidos mediante el uso de medios digitales y
plataformas tecnoldgicas como zoom, miteetigs, Skype, WhatsApp y
otros en este contexto de ia pandemia Covid 197,

Considero que los medice digitales juagan un papel importante en esta contexto
ge estado de ameargenca, en danda todo asta restingido, en particuar, 1uve una
diligencia por via zcom', donde manifesté mi gaclaracion sobre ks hechos objeto
de investigacitn por la Secretara Técnica, en aste sanbido si consldara que sen
valides uridicamente.

7. (En qué medida cree usted, que afectd la implementacidn del
trabajo remoto, las licencias y los aislamientos de los Servidores
Civiles en la tramitacion de los Procedimientos Disciplinarios del

Régimen Servir?.

Prnso que si debe haber afeclado bastande, ya que ks implementaciin del
trabajo remoto, las Boencias, imphca que se fiene que nolilicar todo én el
domidilio, el cual implica gasio en tiempo y én dnero,

8. LComo cree usted, que se estdn desarrollande los informes orales,
dentro del Procedimiento Administrativo Disciplinario durante la

pandemia Covid-197
Mi Indorma oral se realzd por via zoom, considare que es la via iddrea en
as805 hempos dordde hay que evtar el contacto con las parsonas.

9.  LEneste contexto de emergencia sanitaria, desde de su experiencia,
que principlos fueron objeto de observacién por el Tribunal del
Servicio Civil respecto de |a resoluciones de primera instancia?

Micaso, no llegd al Tribumal de servr, por tanto no podra opinar sobre este punto
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GLILA DE ENTREVISTAS

TITULO: La aphcacidn de bos Procedimeentos Adminstrativos  Disciplinanos de
la Ley Servir en el contexto de la pandemia Cowed -18

Entrevistado: PEDRO RECUAY SANCHEZ
Cargo e&n &l Proceso Disciplinario: DIRECTOR DE LA UGEL 05
Fecha: 23-04-2021

Objetivo general:

MAnalizor lo aplicooitn do oo Proocdimicnboa Administrotivea Disoiplinorios dg
Régimen Servir en el contexto de la pandemia covid-18Cowid-19

Objpetivo especificos:
1: Identificar cimo se desamodla la Investigacion Preliminar del Procedimiento

Administrativo Disciplinario del Régimen Senar en el contexto de la pandemia
Conid-19

2: Establecer como se apbca la Fase Instruciora del Procedimiento
Adrministrative Discipinario del Régimen Sandr en el contexto de la pandemia

3: Anglzar cimo se aphca la Fase Sancionadora del Procedimento
Administrativo Disciplinario del Régimen Sendar en el contexto de la pandemia

Praguntas:

1. En este contexto de Estado de Emergencia generado por la pandemia
Covid 19. jgué dificultades se presentaron en el desempeno de las
funciones de la Secretania Técnica y como se relaciona con el principio de
colaboraciin entre entdades?

Les dificultades de la funcedn de la secretana técnica durante & tfrabajo
remoto fueron la notificackn y la demora en las respuestas de bos
colaboradores

2. ;Cudl es su opinidn sobre dispersidn normativa de los Procedimientos
Adrministrados Desciplinarios del Ragimen Servir, y su incsdencia en el
coniexio de la pandemia Covid 197
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Las normas deben ser unificadas y evitar las constantes modificaciones
para no generar dificultades en el trabajo de la secretana técnica.

3. ;iPorqué cree usied, gue en este contexto de la pandemia del Covid 19,
g2 dio mas afluencia de denuncias por la comisidn de fallas de ks
servidores civiles en las entidades plblicas?, y jcual fue su tratamiento?

En un inicio s& vio la disminucitn de casos de denuncias sin embargo con
el transcurrir del tempo de trabajo remato se Incrementd las denuncias
por presunto incumplimiento de funciones.

4. ;Desde su punto vista cree que la suspenssdn del computo de ks plazos
prescriptorios en los Procedimesntos Desciplinarios del Régimen Servir a
raiz de Estado de Emergencia Sanftaria, constituye una vulneracidn de
las derechos de los Serwdores Civiles, o constituye una wentaja para las
entbdades? explica por qué.

Desde el punto de vista del trabagador es una vulneracidn a sus derachos
meentres gue para el drgano sancionador es una ventsja para las

entidades porgue evita prescripciones.

5. iOue recomendaria usted frente a las dificultades para realizar la
notificacstn & kos Serddores Challes conforme establece |3 ey 27444 Ley
de Procedimiento Administrative General en este contexto de la pandemia
Ciovid 197
Debe modificarse el TUD de la Ley 27444, eliminando & orden de
predacion de las notificaciones de tal manera que todo tipo de notificacion
ga3 valida.

6. ;Considera usied que es juridicamente valido los medios probatonios
obtenidos mediante el uso de medios digitales v plataformas tecnobigicas
COMmo 2oom, mitesetigs, Skype, WhatsApp en este contexto de la pandemia
Cowid 197
Considero que los medios probatorios obtenidos mediante el uso de
medins digitales en el contexio de pandemia deben ser valdos.

7. GEn qué medida cree usted, gue afectd la mplementacsdn del rabajo
remodo, las licencias y 1os alslameenios de los Servidores Chales en la

tramitacstn de los Procedemientos Disciplinanos del Régemen Serdr?
Sl afectd la implementackin del frabajo remoto porgue dificulio las

investigaciones y realizar las notficaciones.
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8.

£ Como cree usted, gue se estan desamollando kos informes orales, dentro
del Procedimiento Administrativo Disciplinario durante la pandemia Covid-
197

Los informes orales =i se desammollan de manera virual siempre en cuando
I solicita el tralbagEador.

LEn este conlexto de emergencia sanilana, desde su experiencia, que
principlos fueron obgeto de obaervacidn por el Trbunal del Serdcia Chl
respectn de |3 rescluciones de pimera instancia?

Mo haber respetado kas garantias procesales.
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GUIA DE ENTREVISTAS

TITULD: La aplicacion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
la Lay Servir en el contexto de la pandemia Covid -18

Entrevistado: GOLMER TEQODORICO HUAMANLLAURI SOTIL
Cargo en el Proceso Disciplinario: ASESOR DE SECRETARIA TECHICA
Fecha: 22-04-2021

Objetivo general:

Analizar la aplicacidn de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
Régimen Sarvir en &l contaxto de la pandemia covid-18Covid-1

Objetivos especificos:

1: Identificar como se desamolla la Investigacidn Preliminar del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Régimean Senar en el contexto de la pandemia
Covid-19

2: Establecer como se aplica la Fase Instructora del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexio de la pandemia

3 Analizar como se aplica la Fase Sancionadora del Procedimiento

Administrativo Disciplinario del Régimen Servir en el contexto de la pandemia

Preguntas:

1. En este contexto de Estado de Emergencia gensrado por la pandemia
Covid 18, jquwé dificullades se presentaron en el desempefio de las
funciones de la Secretaria Técnica y como se relaciona con el principio de
colaboracidn entre enfidades?

Dificultad de conectividad, dificultades para nofificar, demora en las
respuestas de colaboradores de entidadas.

2. pCudl es su opinion sobre dispersidn normativa de los Procedimientos
Administrados Disciplinarios del Régimen Searvir, y su incidencia en el
contexio de la pandemia Cowid 187
58 debe unificar y ordenar las normas del trabajo remoto y ewitar
madificaciones en ko posible.
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£Por que cree usted, gue en este confexfo de la pandemia del Cowvid 19,
se dio mas afluencia de denuncias por la comisidn de faltas de los
servidores civiles en las entidades pablicas?, y ;oual fue su fratamiento?

Inicialmente hubo disminucion ahora se esta incremeantando, porgue esto
dal ftrabaje remobts @ neevo, todos estamos an un aprandizaje aso
conlleva a presuntos incumplimientos.

£ Desde su punfo visla cree que la suspensian del cdmputo de los plazos
prascriptorios en los Procaedimientos Disciplinarios del Réagimean Searvir a
raiz de Esfado de Emergencia Sanitaria, constifuye wna vulneracidn de
los derechos de los Servidores Civiles, o constituye una ventaja para las
entidades? axplica por que.

Deasde la dptica del trabajador constifuye wulneracion a sus derechos y es
una ventaja para las entidades pongue evita prescrpciones.

LQuwé recomendaria usted frente a las dificultades para realizar la
natificacion a los Servidores Civiles conforme establece la ley 27444 Ley
de Procedimignto Administrativo General en este contexio de |a pandemia
Cowid 187

Debe modificarse los articulos referentes a nofificacioneas del TUD de la
Ley 27444 wvalidando todas las formas de motificacidn sin orden de
predacion.

iConsidera usted gque es juridicamente valido los medios probatorios
obtenidos mediante el uso de medios digitales y plataformas tecnoldgicas
como zoom, mitestigs, Skype, WhatsApp en este contexio de la pandemia
Cowid 187

En este confexto de pandemia deben ser validos.

LENn qué medida cree usted, que afectd la implemeantacion del trabajo
remoto, las licencias vy kos aislamientos de kbs Servidores Civiles en 3
tramitacidn de los Procaedimiantos Disciplinarios del Régimen Sarvir?

Si afecta en la medida que dificulia las inwestigaciones realizar
nofificacioneas, |a colaboracion entre antidades y otros.

£Como crea usted, que sa estan desarmollando los informes orales. dentro
del Procedimiento Administrativo Disciplinaro dwranie la pandemia Cowid-
197

Se llevan en forma virfual, siempre que kb sdiciten
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9.  ;Eneste contexto de emergencia sanitaria, desde de su experiencia, que
principios fueron objeto de observacidn por el Tribunal del Servicio Civil
respecto de las resoluciones de primera instancia?

Mo haberse seguido el debido proceso, no haber garantizado el derecho
a defensa, valorando pruebas y falta de una debida motivacidn.
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