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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la relacién del incremento por
la inobservancia de normas ética frente a la vulneracion de los derechos del
paciente en el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 2020. Para lograr tal fin, se
recurrié a la metodologia de enfoque cualitativo, tipo basico y de disefio basado en
la teoria fundamentada; asimismo, se contd con especialistas en la materia,
asesores legales y cirujanos dentistas; a quienes se les aplic6 una guia de
entrevista; de igual forma, se recurrié a la guia de analisis documental para colmar
las necesidades de la investigacion. Los resultados de la investigacion fueron
constituidos a través de la guia de entrevista, de andlisis documental, trabajos
previos y corrientes tedricas, con la finalidad de contrastar nuestros supuestos.
Finalmente se concluyo que la relacion entre la inobservancia de las normas éticas
y la vulneracion de los derechos de los pacientes es directa, toda vez que el usuario
cuenta con diferentes derechos regulados por ley y por el Codigo Etico, y que, al
ser estos inobservados por el profesional de salud, también se vulneran los

derechos del paciente.

Palabras clave: consentimiento informado, faltas éticas, sanciones éticas, normas

éticas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship of the increase due to
the non-observance of ethical norms against the violation of the rights of the patient
in the Dental College of Peru during 2020. To achieve this end, the qualitative
approach methodology was used , basic type and design based on grounded theory;
Likewise, there were specialists in the field, legal advisers and dental surgeons; to
whom an interview guide was applied; Similarly, the documentary analysis guide
was used to meet the research needs. The results of the research were constituted
through the interview guide, documentary analysis, previous works and theoretical
currents, in order to contrast our assumptions. Finally, it was concluded that the
relationship between the non-observance of the ethical norms and the violation of
the rights of the patients is direct, since the user has different rights regulated by law
and by the Code of Ethics, and that, since these are not observed by the health

professional, the rights of the patient are also violated.

KeyWords: Informed consent, ethical misconduct, ethical sanctions, ethical

standards.
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I. INTRODUCCION

En atencion a la realidad problematica, debemos precisar previamente, que en el
afio 1993 se promulgo el Decreto Legislativo N° 882, que promueve la inversion
privada en la educacion, con la finalidad de modernizar la educacion y atender la
demanda de profesionales debido a la reestructuracion econémica en el pais a
inicios de la década de los afios 90. La promulgacion de esta norma genero la
creacion de diversas universidades en el Peru y con ello las facultades de
Odontologia y/o Estomatologia; y debido a la falta de profesionales para cubrir la
ensefianza y formacién de odontoélogos fue complicado garantizar los aspectos de
calidad y ensefianza personalizada. Para el afio 1999, se incremento la cantidad de

egresados y titulados de la carrera profesional de Odontologia.

Es asi, que el incremento del numero de odontbélogos ofertando sus servicios
profesionales permite el aumento de atenciones odontolégicas, pero también se
incrementan los reclamos de los pacientes por tratamientos odontoldgicos que no
lograron recuperar su salud bucal o no se logré colmar sus expectativas. Es en este
contexto que se incrementan las denuncias hacia los cirujanos dentistas, a su vez
el Estado cred varias instituciones para proteger los derechos de los pacientes,
como la Superintendencia Nacional de Salud (SuSalud), Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), los Colegios Profesionales, especificamente la Comisién de Etica y
Medidas Disciplinarias, sobre la cual recayd nuestra investigacion,

pormenorizadamente en el Colegio Odontolégico del Peru.

En atencién a lo anteriormente mencionado, la importancia de nuestra investigacion
para el area profesional en el ambito juridico, se fundamenta en la medida; en primer
lugar, que los miembros que conforman la Comision de Etica y Medidas
Disciplinarias, tendran una informacion juridica de lo que significa cada una de las
sanciones previstas en el Cédigo de Etica y Deontologia; ya que ello permitira dar

mayores luces a quienes colaboran en dicha Comision, toda vez, que carecen de



un conocimiento plenamente juridico-administrativo disciplinario, ya que son

profesionales formados en la ciencia odontologica.

En esa misma linea, nuestra tesis fue importante dentro del contexto social, toda
vez que beneficiara al trabajo del odontélogo en la medida de que cumplan en
registrar documentos clinicos conforme lo establecen las normas técnicas
sanitarias; de igual forma contribuira en dar mayores luces a la labor del precitado
profesional de la salud, en el extremo de brindarle conocimientos especificos
entorno a la bioética; por otro lado, a los pacientes perjudicados en el sentido de
que el cumplimiento de registros clinicos permite que los pacientes tengan
informacion previa antes de realizarse el tratamiento, para disminuir riesgos entorno

a los resultados adversos.

Por tales consideraciones, hemos formulado el siguiente problema general: ¢ Cudl
es la relacion del incremento por la inobservancia de normas éticas frente a la
vulneracion del derecho de los pacientes en el Colegio Odontolégico del Pera
durante el 20207 En tal sentido, los problemas especificos que se plantearon fueron:
1) ¢ Cual es la relacion del incremento por la inobservancia de normas éticas frente
a la vulneraciéon del derecho de acceso a la informacién de los pacientes en el
Colegio Odontologico del Peru?, 2) ¢ Cual es la relacién del incremento por la
inobservancia de normas éticas frente a la vulneracion del derecho al
consentimiento informado en el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 20207, 3)
¢, Cual es la relacion del incremento por la inobservancia de las normas éticas frente
a la vulneracion del derecho de contar con una historia clinica completa en el

Colegio Odontoldgico del Pera durante el 2020?

La presente investigacion se justifica por la importancia del estudio de las denuncias
de los pacientes frente a los cirujano dentistas ya que pretendemos analizar las
inobservancias del cumplimento de las normas éticas en el ejercicio de la practica
odontoldgica y su relacién con la vulneracion de los derechos de los pacientes. Ante
la ausencia de estudios de esta probleméatica que cada dia viene incrementandose
consideramos que su analisis es oportuno y no existiendo estudios previos

consideramos que se cumple con el requisito de originalidad para su presente
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estudio. En tal sentido, el presente estudio de investigacion se justifica en la medida

que los datos a conseguir obtendran una importancia teérica y practica.

A nivel teorico, las denuncias o demandas de pacientes por un acto médico-
odontoldgicos que produjeron dafio o insatisfacian al paciente son expresion de la
posible ocurrencia de inobservancia de las normas éticas que podrian ser
prevenibles. De ahi que resulte importante su estudio detallado para el desarrollo
de una efectiva estrategia de seguridad del paciente. No obstante, se ha podido
advertir, que nuestro tema de estudio ha sido escasamente abordado por la doctrina
nacional. De alli que, nuestro estudio permitira la construccion de las bases
cientificas para estudios muchos méas especificos y con mayor profundidad en

relacion al cumplimiento de un deber y un derecho.

A nivel practico, el estudio de los procesos ético-deontoldgicos y legales contra los
odontdlogos pretende proporcionar informacion critica para el desarrollo de planes,
estrategias y programas tanto en el ambito de los servicios de salud como en el de
las instituciones formadoras de profesionales de salud orientadas a mejorar su
desemperio y contribuir eficazmente a la construccion de un sistema de salud mas

seguro para los pacientes.

Asimismo, para lograr el objetivo del presente estudio de investigacion establecio
como objetivo general, identificar la relacién del incremento por la inobservancia de
normas ética frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio
Odontoldgico del Peru durante el 2020. Del mismo modo, los objetivos especificos
fueron reconocer la relacion del incremento por la inobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion del derecho a la informacion de los pacientes en el Colegio
Odontoldgico del Peru; identificar la relacion del incremento por la inobservancia de
normas éticas frente a la vulneracion del derecho al buen trato de los pacientes en
el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 2020, y finalmente, reconocer la relacion
del incremento por la inobservancia de las normas éticas frente a la vulneracion del
derecho de contar con una historia clinica completa en el Colegio Odontoldgico del
Pera durante el 2020.
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Luego de haber determinado los problemas y los objetivos de la presente
investigacién, consideramos como supuesto (hipétesis) juridico general la
existencia de una relacion directa del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho de los pacientes en el Colegio
Odontoldgico del Peru durante el 2020. En tal sentido, los supuestos especificos
que se plantearon fueron: 1) La existencia de una relacién directa entre el
incremento por la inobservancia de normas éticas frente a la vulneracion del
derecho a la informacion de los pacientes en el Colegio Odontolégico del Perd, 2)
La existencia de una relacion directa del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho al buen trato de los pacientes en el Colegio
Odontolégico del Peru durante el 2020.

Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion, tiene como finalidad aportar argumentos de solucién a
nuestra problematica que han sido planteados como materia de estudio; a partir de
ello se buscan coincidencias y diferencias en el analisis de las categorias en los

planos, tanto nacional como internacional.

Con relacion a los trabajos previos, a nivel internacional encontramos a Sanchez
(2016) en su tesis “Aspectos éticos y legales de la asistencia sanitaria en los
conflictos armados. Los derechos de los pacientes y los profesionales de la salud”.
El concluyé que, el personal de salud presenta un desconocimiento significativo de
los marcos legales supranacionales, respectos a los derechos de los pacientes
durante los conflictos bélicos, entre ellos, encontramos a los Convenios de Ginebra,
debiéndose respetar en todo momento, sin importar al bando al cual pertenecen los

derechos de los pacientes.

Asimismo, encontramos a Tinoco (2018) en su tesis titulada “La salud como servicio
publico: Un reto ante la vulneracion del derecho a la salud de las personas con
enfermedades catastréficas y su acceso a medicamentos”. Concluyé que en el

Ecuador se ha presentado un menoscabo a los diferentes derechos circunscritos de
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los pacientes dejandolos asi en una completa vulnerabilidad, pese a encontrarse en

situaciones muy gravosas.

Ahora bien, Marin (2019) en su tesis titulada “La autonomia del paciente expresada
en los documentos de voluntades anticipadas”. Concluyé que dentro de la
legislacion espafiola no existe una uniformidad sobre los procesos de documentos
de voluntad anticipada, ni tampoco de consentimiento informado, lo cual vulneraria
los derechos de los pacientes, especificamente, en el caso de menores de edad y

de personas que presentan discapacidad.

En cuanto a los trabajos previos, a nivel nacional tenemos a Limaylla (2018), en su
tesis titulada “La mala praxis médica y la obligacion del médico de informar a la
paciente de su estado de salud, afio 2017”. Con relacién a la conclusion general, la
autora arribé que la mala praxis médica se encuentra estrechamente influenciada
por la carencia comunicativa del profesional de salud respecto al estado de salud

de su paciente.

Por otra parte, Pacheco & Pizango (2018) en su tesis titulada “Nivel de conocimiento
gue tienen los pacientes sobre derechos en los servicios de cirugia y medicina del
Hospital Amazoénico, Yaranicocha, 2017”. Concluyeron las autoras que los
pacientes del mencionado centro de salud, tienen escasos conocimientos sobre la
reparacion producto de la mala praxis, asi como un desconocimiento del

consentimiento informado.

Asimismo, nos indica Chunga (2019) en su tesis titulada: “El deber de informar y el
consentimiento informado del paciente en el acto médico como expresion de la lex
artis en la responsabilidad profesional”. Concluyd que el consentimiento informado
debe ser asumido como un derecho fundamental del paciente y de igual forma, la

obligacion por parte del médico de informar respecto del acto médico a realizar.

Ahora bien, con relacion a la categoria inobservancia de las normas éticas, en
primer lugar debemos dejar en claro que ésta pertenece a un género teorico,

conocido como normas de conducta. En efecto, las normas de conducta, seran
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aguellas que se encuentran a sujetas a determinado deber, la cual en esencia,
permite determinar como debemos de comportarnos frente a los demés, atendiendo
también a los efectos y consecuencias que pueden traer nuestro actuar (Guerra,
2020). Ahora bien, las normas éticas, presentan un alcance, para algunos autores
muy indeterminado, toda vez, que se comienzan a ubicar en un punto filoséfico, y
como tal posee muchas subjetividades. Es asi que, las normas éticas, se
encuentran en funcién a una determinada sociedad, aunque no hay que confundirlas
con las normas sociales (Ferrer, 2019). Puesto que, esta ultimas se asocian a una
esfera exterior del sujeto. De forma opuesta, las normas éticas, llegan a situarse en
el juicio interno de la persona; aunque, como toda norma, sus consecuencias no

son ajenas a que éstas se vean en la sociedad (Eslava, et.al., 2018).

Las normas éticas, se encuentran ligadas a los estilos de vida de las personas, y
sobre todo, la forma de ver el mundo desde un panorama de aquello, que debe de
concebirse como justo e injusto. Ahora bien, dentro del campo de la salud — en
nuestro caso de la practica odontolégica — las normas éticas estan vinculadas a
determinados principios, a partir de lo contenido en el Codigo de Etica y
Deontoldgico del COP (Colegio Odontolégico del Perua), el cual sefiala que son: la
igualdad, la integridad moral, psiquica y fisica, la justicia, la no discriminacion, el
bienestar y la libertad de toda persona (Baggio, Bettinelli & Erdmann, 2021). Como
tal, debemos entender que las normas éticas, en el campo de la salud, estan
asociadas a los valores de quienes integran a ésta. Es asi que, los valores del
odontodlogo, se encuentran compuestos por: la honestidad, el honor, la lealtad y la
responsabilidad (Cruz del Rio, Sastre & Romero, 2018). En efecto, dicho concepto
normativo-ético, que todo odontdlogo peruano ostenta, le permiten distanciarse u
oponerse a cualquier marco legal irracional que ampare intereses contrarios a la

salud o derechos inherentes y esenciales de los pacientes (Arias & Ynsil, 2017).

Por otro lado, con relacion a la categoria vulneracion de los derechos del
paciente, dentro del ambito de la salud, tenemos que a todo usuario de dichos
servicios, le asiste el derecho de encontrarse informado, sobre las indicaciones de
los farmacos que habré de consumir, sumado a ello, las 6rdenes del profesional de
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la salud (Luciano, 2018). Ahora bien, a partir de una concepcion inherente a la
relacion humana como tal, se tiene que los derechos y valores que circunscriben a
los pacientes, deben de ser respetados, asi como tomados en cuenta frente a toda
decision que pueda recaer sobre ellos (Lopez, 2016). Pues bien, los diferentes
derechos que engloban a los pacientes, se fundamentan en los derechos de la
dignidad humana, asi como la autonomia que poseen las personas; y en nuestro
presente caso, encontrandose supeditados a una relacion obligacional entre el

odontdélogo y paciente (Khabirov & Khamitova, 2018).

Siguiendo esa linea, encontramos que el profesional de salud, parte por
diagnosticar; y posteriormente, prescribir un tratamiento adecuado sobre el paciente
(Momblac, 2020). Pero sobre ello, podemos afirmar que dicho tratamiento, influye
sobre las costumbres y vida de su paciente (Rojo, 2017). Como tal, es necesario
gue el paciente tome conocimiento de los procedimientos que se realizaran en él
(Yankovyi, et.al., 2020).

Respecto a lo anterior, influenciado por el fendémeno de la globalizacion y la difusion
ética de los derechos de los ciudadano, lo derechos de los pacientes seran los
siguientes: 1. Plantear reclamos al personal de salud, asi como recibir las
respuestas de forma escrita; 2. La atencidn se encontraba libre de toda forma de
discriminacion; 3. Tener conocimiento sobre el profesional facultativo que lo viene
atendiendo (Monteza & Yogui, 2021); 4. Decidir y dar su consentimiento en todo
aguella actividad que tenga caracter investigativo, 5. Las prescripciones deberan
realizarse de forma diafana y por escrito de todo farmaco que éste consumira, 6.
Conocer sobre los servicios del centro de salud que lo atiende, 7. Encontrarse
informado sobre los riesgos que puede presentar el tratamiento (Lozano et.al., 2019)

Sobre nuestra subcategoria denominada faltas éticas, podemos decir que es
aguella conducta imprudente que trae como efecto un resultado dafioso. No
obstante, existen algunos autores, como Carlos (2020), por ejemplo, que asumen
gue este tipo de faltas no conllevan un efecto dafioso grave ni pleno, sino que, en
consideracion del espacio profesional en que se cometen, pueden ser asumidas
como situaciones de “lapsus” (Akhmetianova, Garaera & Nizamieva, 2021).
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Entonces, solamente en aquellos casos donde estas faltas éticas sean frecuentes
0 renuentes, podran ser estimadas como un menoscabo a la ética deontoldgica, v,
con ello, merecer una sancién por el Colegio que corresponda (Gamero, Borches &
Rodriguez, 2019). Ante ello, entonces, no se estarian considerando factores como
la circunstancia en la que se cometio la falta, aspectos de la persona imprudente o
la gravedad del dafio producido, sino que solo bastaria la comprobacién de la
renuencia para poder estimar una falta como vulneradora de la ética deontoldgica,

y obtener consecuentemente una sancién por el Colegio respectivo (Zegarra, 2016).

Referente a nuestra subcategorias de investigacion, tenemos que las sanciones
éticas, parten de premisas deontoldgicas, encontrandose supeditadas en ellas, el
actuar del profesional de la salud (Figueroa, 2019). No obstante, éstas pueden
encontrar dos planos claramente definidos; el primero, dentro de la sociedad y el
otro, en el &mbito del reproche juridico-administrativo (Rubio, et.al, 2020). Respecto
al primero, las sanciones éticas, parten de iniciativa de los miembros de la sociedad,
ya que estos, frente a la inobservancia de las normas éticas de los integrantes del
colectivo, reaccionan a través de sanciones como: los prejuicios, los insultos,
tabues, etc. (Syro, 2020). Asimismo, las sanciones éticas, se encuentran revestidas
del derecho administrativo, y como tales, se encuentran contempladas en los
diferentes cédigos de ética (Ramirez & Hernandez, 2019).

Ahora bien, con relacién a la subcategoria acceso a la informacion, actualmente,
los pacientes disponen de una cercania, a través de los medios digitales, sobre la
composicién de los medicamento (Chamorro, et.al., 2021). Sobre ello, es sabido
que dicha informacion posee un caracter privilegiado, exclusivo del personal de
salud (Boscan & Grazia, 2019). De lo cual, podemos apreciar que antafio existia un
confianza limitada terminando en una desconfianza, sensacién percibida de forma
inmediata por el paciente; acotando a ello, la relacion odontélogo-paciente, deja
atras cualquier forma de relacion vertical, pasado a una de naturaleza horizontal
(Santos, Galindo & Rover, 2019). Siendo el centro de la indicada relacién, el

paciente.
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Pero no todo, puede asimilarse como un panorama positivo sobre el derecho de
acceso a la informacion que ostenta el paciente (Piana & Amosa, 2017). En
determinado casos, se aprecia que ante informacién tergiversada, carente de una
connotacion profesional pertinente, conlleva a disputas; y sin llegar a ser novedad,

incluso contiendas juridicas entre paciente y odontélogo (Alarcén, 2020).

De lo anteriormente mencionado, la subcategoria derecho al consentimiento
informado, tiene un sustento que se fundamenta en la ética del profesional de
salud, pues las enfermedades, al margen del tipo que sean, conllevan un
impedimento para que el paciente pueda tomar decisiones propias de forma
correcta o adecuada (Mondrajon, 2016). De esta manera, cuando la persona tenga
que decidir sobre algun asunto que modifique la condicién de su salud, podra estar
mentalmente habilitado para manifestar su voluntad de decision, aunque debemos
tener presente, que éste no se encuentra apto emocionalmente debido a la
enfermedad que padece (Paulsen & Sedan, 2021). Esto es asi porque las
enfermedades afectan directamente la vida de una persona, y si bien en algunos
casos aquella puede contar con una indiferencia que le impida tomar acciones o
decisiones adecuadas, lo cierto es que gran numero de pacientes se encuentran
imposibilitados (o cuanto menos limitados) de poder realizar una eleccion que
posibilite su mejora o estabilidad, ya que la carga sentimental puede confundirlos o
hacerlos decidir en base a la emocibn momentdnea que pudieran estar
experimentando (Marca & Leal, 2015). En consecuencia, en determinados casos, el
profesional de salud recurrira al consentimiento de los familiares o tutores
correspondientes, con la condicion de que aquellos se encuentren debidamente

informados sobre el actuar facultativo (Reyes & Fernandez, 2021).

No obstante, el consentimiento informado, no se limita a la sola firma del paciente
de un documento que sea puesto frente a él; sino que debe ser informado de los
procedimientos que obrara el profesional de salud sobre él (Ortiz, 2020). Y, como
tal, es un deber del odontélogo explicarlo con una lenguaje claro, y utilizar la
terminologia cientifica, Gnicamente en casos excepcionales (Esparza, Beltran &
Beltran, 2021).
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Ahora con relacion a los enfoques conceptuales, la inobservancia de las normas
ética, se presenta como una manifestacion vinculada directamente al actuar del
profesional de salud, la cual se encuentra revestida de un caracter deontologica, la
misma que no debe de desencadenar una sancion punitiva o civil; sino una de indole
juridico administrativa (Paz, 2017). Asimismo, para no caer en un marco arbitrario
de sanciones, la misma debe de estar contemplada dentro de un Codigo de Etica
respectivo, asi como la determinacion de las conductas que faltaran a la ética
profesional (Ferrer, 2019). También, encontramos a la vulneracién de los
derechos de los pacientes, que conceptualmente puede ser asumida como el
menoscabo de los derechos fundamentales del paciente, como la vida, la salud o
integridad por parte del personal de salud (Luciano, 2018). Por otro lado, las faltas
éticas, se presentan como un actuar carente de actos probos contenidos en
determinado codigo de ética (Carlos, 2020), las cuales conllevan a la imposicién de
sanciones éticas, por parte de un tribunal de ética de un respectivo Colegio
Profesional, dichas medidas de caracter administrativo sancionador, deben
encontrarse medianamente cuantificadas y/o proporcionales al actuar del agente de
salud (Figueroa, 2019). Asimismo, encontramos el acceso a la informacion, como
un mecanismo mediante el cual, el paciente puede tener conocimiento sobre el
tratamiento que el profesional de salud aplicard sobre él (Alarcén, 2020).
Encontrandose asi, este concepto ligado al derecho del consentimiento
informado, mediante el cual todo operador de la salud, debe de detallar las
consecuencias que implicara el tratamiento o la dacion de medicamentos sobre su
paciente, de igual forma, precisar los riesgos que también se encuentra ligado el
tratamiento; y siendo éste quien deba decidir. Aunque, en determinados casos,
debido a la condicién de su padecimiento, dicha decision debe recaer sobre los

familiares mas cercanos (Paulsen & Sedan, 2021).
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente tesis tiene un enfoque cualitativo y tipo de investigacion basica, toda
vez, que el tema investigado “Inobservancia de las normas éticas y la vulneracion
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de los derechos del paciente. Colegio Odontologico del Perd — 2020”, nos permitira
entender desde un punto de vista juridico la aplicacion de las normas éticas en un
contexto de relacion médico — paciente en el desenvolvimiento de un tratamiento
con implicancias a nivel del derecho administrativo sancionador, con la cual se va a
generar nuevas teorias con contenido cientifico, vasados en la recopilacion de
informacion por medio de entrevistas a los diferentes especialistas expertos en
materia juridico-administrativa, ademas de analizar e interpretar los documentos
recabados como jurisprudencia, doctrina, articulos cientificos y legislacion

extranjera, entre otros.

Asimismo, establecemos como plan de estudio el disefio de la teoria fundamentada,
que consistirda en una estrategia adecuadamente disefiada para obtener informacién
necesaria y eficiente, las cuales van a responder a nuestras categorias y
subcategorias planteadas en nuestro tema de investigacion, conforme se observa
en el item 3.2, generando teorias emergentes que sefialen los efectos y la

transcendencia juridica en el campo de nuestro ordenamiento juridico.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Con relacion a las categorias y subcategorias del presente estudio de investigacion,

se encuentran detalladas a continuacion:

Tabla N° 1.

Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

CATEGORIA 1: La inobservancia de Faltas

las normas éticas

Sanciones

CATEGORIA 2: Vulneracion de los Derecho de acceso a la informacién

derechos del paciente

Derecho al consentimiento informado

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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La matriz de categorizacion se encuentra anexada en el anexo 1.
3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio es el Despacho de la Comision de Etica, Deontologia y
Medidas Disciplinarias del Colegio Odontoldgico de Peru ubicado en el distrito de
Surco, el cual es un ambiente cerrado y existe una carga laboral de denuncias
considerables y también el lugar donde se generaron dichas entrevistas, el cual esta
circunscritos con los sujetos procesales del Colegio Odontoldgico del Peru.

3.4. Participantes

Con relacion a los participantes que intervendran en el presente proyecto de
investigacién, seran cirujanos dentistas que conforman la Comision y Deontologia
del Colegio Odontolégico del Peru, asesores legales de la Comision de Medidas
Disciplinarias del Colegio Odontoldgico del Pera. Peritos Odontologos del Colegio
Odontoldgico del Perd. En el que, por medio de las entrevistas, podremos recabar
los distintos puntos de vista que tiene sobre nuestro trabajo materia de estudio. A
continuacion, podremos apreciar su perfil profesional en la siguiente tabla:

Tabla N° 2.

Participantes

Especialista

_ Experiencia Afos de
(nombrey Profesidn ) )
_ Laboral experiencia
apellidos)
’ ) o Presidente de la
César Gallardo Magister Cirujano o .
» _ Comision de Etica 10 afios
Gutiérrez Dentista
del COP
Alberto Gonzalez ' Asesor Legal del .
] Magister Abogado 20 afos
Caceres COP
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Edisson Camarena Asesor Legal del
Abogado 20 afios
Salvador COP
Hugo Caballero Doctor Cirujano . ] .
_ _ Perito Odont6logo 30 afos
Cornejo Dentista
Christian Sanchez Asesor Legal del
Abogado 20 anos
Cabrera COP
Victor Delgado Asesor Legal del
Abogado 20 afos
Odar COP

Fuente: elaboracion propia (2020)
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con relacion a las técnicas de recoleccion de datos, se pretende conseguir y
plasmar lo datos que sean propicios para satisfacer los objetivos de nuestra
investigacion. En ese orden de ideas, se sabe que las técnicas representan la base
fundamental de una investigacion. Es por ello, que en la presente investigacion se
empleard la técnica de la entrevista y el analisis documental, y consecuentemente,
los instrumentos de recoleccion de datos, como la guia de entrevista y la guia de
analisis documental. A fin de plasmar la informacién obtenida, mediante los diversos
puntos de vista que posean nuestros expertos, con relacién a la inobservancia de

las normas éticas y la vulneracion de los derechos del paciente.
3.6. Procedimiento

El procedimiento de nuestra investigacion parte por reconocer, de forma clara, las
categorias y subcategorias de nuestra investigacion; de igual modo, a través del
uso de los instrumentos de recoleccion de datos, como la guia de entrevista y la
guia de analisis documental, con los que lograremos obtener datos exactos, que
nos permitira dar respuesta a nuestro fenOmeno materia de estudio, para
posteriormente, establecer la discusion, y por ultimo generar las respectivas

conclusiones y recomendaciones de nuestra fenomeno materia de investigacion.
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3.7. Rigor cientifico

Esta parte del estudio cientifico tiene que ver con el valor y calidad de la investigacion,
en donde resaltan aspectos como la ética que emplea el autor al momento de
desarrollar su estudio, siempre vinculado a los instrumentos de los que se vale, asi
como también el trabajo de campo, entre otros, permitiendo dar confiabilidad sobre
la averiguacién ejecutada (Abanto, 2014). Como lo sefialé Daniel (2019), los
investigadores cualitativos deben ser alentados a ensefiar que los resultados de sus
estudios poseen un nivel de confiabilidad. En suma, el estudio realizado conté con
rigor cientifico.

Finalmente, es preciso sefialar el instrumento es vélido, debido que dos asesores
tematicos y un asesor metodologo, han realizado la validacion de los instrumentos

gue conforman la guia entrevista la misma que se detalla a continuacion.

Tabla 3.
Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de entrevista y analisis documental)

Datos generales Cargo Porcentaje
Aceto, Luca Catedratico UCV 95 %
Gamarra Ramon, José -
Catedratico UCV 95%
Carlos
Mogollén Longa, Jhonny .
N Catedréatico UCV 98%
William
PROMEDIO 96%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
3.8. Método de anélisis de datos

Respecto al andlisis de datos citamos a Hernandez (2014), quien sefiala en relacion
a los trabajos de naturaleza cualitativa, la recoleccion de la informacion se realiza a

partir de los diferentes puntos de vista que exponen los expertos (p.8). Es asi que,
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para cumplir los objetivos de nuestra investigacion, recurriremos al método
inductivo, bajo el cual, se pretendera estudiar nuestro fendmeno de estudio, a partir
de premisas especificas, para concluir en ideas generales, en relacion a nuestro
estudio de investigacion sobre “Inobservancia de las normas éticas y la vulneracién

de los derechos del paciente. Colegio odontolégico del Peru — 2020

También, nuestro trabajo, estara influenciado del método hermenéutico, ya que en
palabras de Aranzamendi (2015), este consiste en: “la observacion de los hechos o
fendmenos de hechos facticos y su interpretacién (hermenéutica)” (p. 104), toda vez
que la labor interpretativa, serd desde los textos legales vinculados a nuestro
estudio, asi como las respuestas obtenidas por parte de los especialistas al

momento de que estos sean entrevistados.

Finalmente, el método descriptivo, que nos facilitara la forma de apreciar el
contenido de la doctrina, jurisprudencia y otros, entorno a nuestro problema de
investigacion, acerca de la Inobservancia de las normas éticas y la vulneracion de

los derechos del paciente. Colegio odontolégico del Pert — 2020.
3.9. Aspectos éticos

Nuestro trabajo de investigacion reafirma el respeto a los principios de contenido
ético, de igual forma, destaca que la totalidad del trabajo reviste de originalidad, y el
contenido es propio del autor. También, resaltamos el respeto a las respuestas
brindadas por los diferentes especialistas, las cuales se tomaran Unicamente con
fines académicos. Del mismo modo, el respeto a la propiedad intelectual, la cual se
vera plasmada al momento de utilizar el citado estilo APA. Asimismo, se respetara
la esencia de las ideas de los respectivos autores citados, al momento de
parafrasear. Todo ello, en cumplimiento del Codigo de Etica en Investigacion, de

nuestra casa de estudios, de la Universidad César Vallejo.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el presente capitulo de investigacion, se tomara en cuenta los siguientes

puntos importantes: los trabajos previos tanto internacionales como internaciones,
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y su relacién con el objetivo general y los objetivos especificos; las posiciones
doctrinarias en lo que respecta a los Objetivos; una guia de analisis documental; y

la Discusion.

Primeramente, vamos a referirnos al Objetivo General, el cual fue el siguiente:
Identificar la relacién del incremento por la inobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio

Odontoldgico del Peru durante el 2020.

Por otra parte, haciendo referencia a los trabajos previos internacionales,
tenemos que Sanchez (2016) estimo que el personal de salud, durante los conflictos
armados, presentd un desconocimiento significativo de los marcos legales
supranacionales, en relacion a los derechos de los pacientes. A su vez, Tinoco
(2018) sefal6 que en Ecuador se presenté un menoscabo a los diferentes derechos
circunscritos de los pacientes, dejandolos de esa manera en una completa
vulnerabilidad, a pesar de encontrarse en situaciones muy gravosas. Finalmente,
Marin (2019), refiriéndose a la legislacién espafiola, concluyé que no existe
uniformidad sobre los procesos de documentos de voluntad anticipada, ni tampoco
de consentimiento informado, lo que vendria a vulnerar los derechos de los
pacientes, con especial atencidn a los menores de edad y a aquellos que presenten

algun tipo de discapacidad.

En relaciéon a los trabajos previos nacionales, tenemos a Limaylla (2018), quien
alega que la vulneracion de los derechos del paciente se da ya que la mala praxis
meédica se encuentra estrechamente influenciada por la carencia comunicativa del
profesional de salud con el paciente. Por su parte, Pacheco & Pizango (2018)
concluyen que, en el Hospital Amazdnico Yaranicocha, los pacientes tienen escasos
conocimientos sobre la reparacién producto de la mala praxis médica, y también un
desconocimiento de lo que es el conocimiento informado. Chunga (2019), en esa
misma linea, estima que el consentimiento informado debe ser asumido como un
derecho fundamental del paciente, asi como la obligacion por parte del médico de

informar sobre la terapia que se seguira.

23



Ahora bien, refiriéndonos al estudio doctrinario, encontramos que Luciano (2018)
considera que, en relacion a la vulneracion de los derechos del paciente, al usuario
o cliente le asiste el derecho de encontrarse informado, tanto de las indicaciones
respectivas de los farmacos que se le va a administrar, como de las 6rdenes del
profesional de salud. Asimismo, esa misma linea sigue Lopez (2016), quien refiere
que los derechos y valores de los pacientes deben ser respetados, asi como
tomados en cuenta en cualquier toma de decisidon que se vaya a realizar. Asi,
entonces, lo personales de salud, los odontélogos, estan obligados por ley a
respetar lo mencionado. De lo contrario, estarian vulnerando los derechos del

paciente.

Ahora bien, a través del uso de la guia de la entrevista, se tuvo que, referente a la
primera interrogante: Desde su experiencia, ¢Cuéles son los actos
producidos por los odontélogos qué conllevan alaimposicidon de faltas por la
Comision de Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio Odontologico del
Peru?, Gallardo, Gonzéles, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021),
consideraron que las faltas mas recurrentes en la practica son la imprudencia, la

inexperiencia y el mal manejo de la historia clinica del paciente.

En cuanto a la segunda interrogante: Desde su experiencia, ¢Cuales son los
actos producidos por los odontélogos qué conllevan a la imposicion de
sanciones por la Comision de Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio
Odontoldgico del Pera?, tenemos que Gallardo, Camarena, Caballero, Sanchez y
Delgado (2021), refirieron que los actos que conllevan a la imposicion de sanciones
son la ausencia de diligencia y el mal trato al paciente, asi como la mala fe hacia los
colegas o a la institucion donde trabaja. Por su parte, Gonzéales y Camarena, no
brindan mayores especificaciones, limitandose a citar su anterior respuestay el libro

de Etica donde figuran las sanciones.

Ahora bien, en la tercera pregunta: De acuerdo con usted, ¢Cree que el
incremento por la inobservancia de normas éticas por parte de los

odontdlogos vulnera significativamente los derechos de los pacientes?
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Fundamente su respuesta, de forma unanime, Gallardo, Gonzales, Camarena,
Caballero, Sdnchez y Delgado (2021), sefialaron que si se vulnera el derecho de
los pacientes ante el incremento de la inobservancia de las normas éticas de parte
de los odontdélogos, e indican que los casos de vulneracién mas frecuentes son la
falta de preparacion del tratante y la mala informacién acerca del tratamiento que

brindan.

Con relacion a la discusion de resultados de la presente investigacion,
mencionamos que aquella se dio como consecuencia de la aplicacion del método
de triangulacion (respecto a los hallazgos encontrados en los instrumentos de la
recoleccion de datos), de la guia de entrevista y de la guia de andlisis documental,
ademas de los trabajos previos y todas las corrientes doctrinarias que han sido

relevantes para esta tesis.

Por un lado, tenemos los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion
de datos de la guia de entrevista respecto al objetivo general. En la misma
hallamos que la totalidad de entrevistados, sin discrepancias, refirieron que existe
una relacion directa entre el incremento de la inobservancia de las normas éticas y
la vulneracién de los derechos del paciente. En esa linea, especificaron que existen
determinados derechos que son mas vulnerados que otros, mientras que, por su
parte, también existen actitudes diversas por parte de los odontdlogos mas
frecuentes en la vulneracion de estos derechos. Con respecto a los derechos mas
vulnerados, encontramos el derecho a la informacion, al buen trato y a la proteccion
de la salud. En cuanto a las actitudes mas frecuentes de los odontdlogos que
vulneran estos derechos, estan la imprudencia, la inexperiencia y el mal manejo de

la historia clinica del paciente.

Asimismo, de acuerdo con los hallazgos encontrados en la guia de analisis
documental de la tesis de Carlos Estrada (2019): “Validez y confiabilidad de un
cuestionario para medir el nivel de conocimiento del codigo de ética y deontologia
del colegio odontoldgico del Peru en Cirujanos Dentistas, Piura 20197, se tuvo como
resultado que, cualquier vulneracion al Cédigo de Etica y Deontologia, acarreara,
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como consecuencia, una vulneracion a los derechos de los pacientes en el sector
de odontologia, pues los parametros estipulados en aquel sirven, precisamente, de
limite para evitar estas vulneraciones. En ese sentido, este Codigo tiene como una
de sus funciones la salvaguarda de los derechos del usuario. Por otra parte, del
analisis de la tesis de Lita Meléndez (2019): “Consecuencias Juridicas de las
Negligencias Médicas en los Hospitales de Lima, 2018”, se concluyo que la
vulneracion de los derechos del paciente traerd las siguientes consecuencias: 1)
Imputaciones en el campo penal, referentes a Lesiones y Homicidio Culposo; 2) Una
indemnizacion por el derecho civil, debiendo para ello demostrarse la negligencia; y
3) La determinacion por el Colegio de Médicos de una sancién administrativa. Asi
también, de la evaluacion de la tesis de Luis Donet (2018): “Evaluacion de
indicadores de salud en servicios odontolégicos segun nivel de atencién de la Red
Desconcentrada Sabogal EsSalud, entre los afios 2014 al 2017”, encontramos que
los indicadores de gestidon podran ayudar a evitar un incremento en la inobservancia
de las normas éticas, y, en consecuencia, una menor vulneracion de los derechos
del paciente. Aquellos nos permitiran tener una mejor comprension del desarrollo
del odontélogo en su campo de trabajo, y evaluar si los métodos y acciones que
aplica coinciden o no con el modelo que debe de seguir. Asi, podra darse una mejora

constante.

Ahora bien, referente a los trabajos previos, encontramos que Sanchez (2016), en
el panorama internacional, encontr0 que los médicos tratantes, durante los
conflictos armados, existe un desconocimiento significativo de los marcos legales
supranacionales, en relacion a los derechos de los pacientes. A su vez, Tinoco
(2018) sefal6 que en Ecuador se presenté un menoscabo a los diferentes derechos
circunscritos de los pacientes, dejandolos de esa manera en una completa
vulnerabilidad, a pesar de encontrarse en situaciones muy gravosas. En esa linea,
Limaylla (2018) alegd que la vulneraciéon de los derechos del paciente se da ya que
la mala praxis médica se encuentra estrechamente influenciada por la carencia

comunicativa del profesional de salud con el paciente.
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En relacion con la corriente doctrinaria, podemos sefialar que Luciano (2018), en
referencia a la vulneracion de los derechos del paciente, considera que la debida
informacion también es su derecho. En esa misma linea, Lépez (2016) refiere que
los derechos y valores de los usuarios deben ser respetados, y también tomados en
consideracion al momento de alguna decision. No hacerlo supondra una falta a su

norma ética y, como efecto, una falta también a los derechos de los pacientes.

Por lo tanto, a partir de los hallazgos encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos, trabajos previos y corrientes doctrinarias, tenemos que
se valida el supuesto general, toda vez que los entrevistados, en su totalidad,
consideran que existe un relacién directa entre la inobservancia de las normas
éticas y la vulneracién de los derechos del paciente, basandose en que el
odontdlogo se guia en base a un Codigo, y en aquel se recogen normas éticas y se
protegen los derechos del paciente. De esa manera, al infringir el médico aquella
normativa, estaria vulnerando a su vez los derechos de los pacientes. Siguiendo
esta misma linea, tedricamente también se comprueba esta relacion, pues los
autores estudiados refieren que el paciente goza de ciertos derechos en su relacion
médica con el odontdlogo. Siendo asi, aquel viene a tener deberes, y la vulneracion
(en este caso, la inobservancia de las normas éticas) vendria a afectar de manera
directa y significativa aquellos derechos de los cuales dispone la persona que se

esta atendiendo.

En lo que respecta al Objetivo especifico 1, podemos sefialar que fue la siguiente:
Reconocer la relacion del incremento por la inobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes en el

Colegio Odontologico del Peru durante el 2020.

En referencia a los trabajos previos internacionales, encontramos que, Sanchez
(2016), considera que el derecho a la informacion del paciente se vulnera con la
inobservancia de las normas éticas, pues el propio desconocimiento de los marcos
legales supranacionales, por parte del odontélogo, lo hace ineficiente al momento
de informar. Por otro lado, Tinoco (2018), refiriéndose a la situacion ecuatoriana,

27



concluye que se han venido vulnerando los derechos de los pacientes por la
inobservancia de las normas éticas, entre ellos el derecho a la informacion de los
usuarios. Marin (2019), por su parte, hace una especificacion en el ambiente
espafol, sefialando que la inobservancia de las normas éticas vulnera el derecho a
la informacion de los pacientes, pero mas que nada en los menores de edad y en

las personas que cuentan con alguna discapacidad.

Por su parte, en los trabajos previos nacionales, nos menciona Limaylla (2018)
gue uno de los factores por los que se vulnera el derecho a la informacion del
paciente es la mala praxis en que incurren los odontélogos, siendo esta influenciada
directamente por la carencia de informacion que tiene el tratante respecto a su
paciente. Otro factor nos los refieren Pacheco & Pizango (2018), quienes sefialan
gue los escasos conocimientos sobre la reparacion producto de la mala praxis, y el
desconocimiento a la informacion adecuada, producen una vulneracién al derecho
en cuestion del paciente. Chunga (2019), en ese orden de ideas, considera que el
consentimiento informado debe ser asumido como un derecho fundamental del
paciente, asi como la obligacion del médico de informar sobre las acciones que
llevara a cabo con el usuario. Sin embargo, de no darse aquello, también se

vulnerara el derecho a la informacion,

En este estudio doctrinario, encontramos que Alarcén (2020) refiri6 la existencia
de un vinculo directo entre la inobservancia de las normas éticas y la vulneracion
del derecho a la informacion de los pacientes. A su vez, también sefiala que la mera
informacion brindada no es suficiente, pues un conocimiento tergiversado, carente
de una connotacion profesional pertinente, puede conllevar disputas entre el
odontdlogo y sus pacientes. Un parecer un poco diferente lo otorgan Paulsen &
Sedan (2021), quienes, cifiéndose a aquel grupo de pacientes diagnosticados
previamente con alguna enfermedad, refieren que la persona bien podra estar
mentalmente habilitado para poder manifestar su voluntad de decisién, pero se debe
de tener presente que aquel, en realidad, no se encuentra apto en el plano
emocionado debido a la enfermedad o enfermedades que tiene. A esos

fundamentos, Reyes & Fernandez (2021) agregan, en caso de los pacientes
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diagnosticados con alguna enfermedad, que se debera recurrir al consentimiento de
sus familiares o tutores correspondientes. Para ello, bastara que los mismos se
encuentren debidamente informados sobre el actuar o la terapia que seguira el

odontdlogo.

Por medio de la guia de la entrevista, en la primera interrogante: Desde su
experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los signos, sintomas y
examenes auxiliares del paciente en la historia clinica vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los mismos? Fundamente
Su respuesta, se dio como resultado que, sin discrepancias, Gallardo, Gonzéles,
Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), consideraron que si se vulnera el
derecho a la informacion, pues todo paciente debe acceder a una historia clinica
correcta y libre de errores, y se encuentra amparado en el articulo 29 de la Ley

General de Salud.

Por otro lado, con respecto a la segunda pregunta: Desde su experiencia, ¢El
acto de no registrar adecuadamente el consentimiento informado del paciente
vulnera significativamente el derecho a la informacion de los mismos?
Fundamente su respuesta, Gallardo, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado
(2021), sefalaron que el incorrecto registro del consentimiento del paciente vulnera
su derecho a la informacion, pues aquel es una persona auténoma y tiene plena
independencia para decidir sobre su salud, y observar los pros y contras de los
tratamientos que se le pueden realizar. Por su parte, Gonzales (2021) adopté una
posicién relativa, mencionando que la vulneracion solamente se daria para los
casos donde exista mala praxis, pero no en las demas situaciones, pues al paciente

lo que le importa son los buenos resultados que pueda obtener.

En la tercera pregunta del Objetivo Especifico 1: A partir de su experticia ¢ Cree
Ud. que el incremento por lainobservancia de normas éticas por parte de los
odontdlogos vulnera significativamente el derecho a la informacion de los
pacientes? Fundamente su respuesta, Gallardo, Gonzales, Camarena Yy
Caballero (2021), indicaron que si se vulnera el derecho a la informacién de los

29



pacientes, pues los odontélogos deben conocer su Cadigo de Etica y actuar guiados
por aquel, ofreciendo la informacion correspondiente para un debido
consentimiento. Como consideracion especial, SAnchez (2021) refiri6 que no se
afecta el derecho a la informacion del paciente si los actos del odontdlogo no se
relacionan a su historia clinica o a un mal llenado de esta. Asimismo, Delgado (2021)
se cifié a una afirmacion positiva, pero no otorgd ningun fundamento adicional a lo

que ya habia dijo.

Con respecto a los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista referente al objetivo especifico, tenemos que la
mayoria de los entrevistados considera que el derecho a la informacion del paciente
se vulnera cuando existe una inobservancia de las normas éticas por parte del
odontélogo. En ese sentido, estimaron, el no tener acceso adecuado a su historia
clinica y no reconocerse como persona una autonomia e independencia en sus
decisiones, conlleva a que el derecho se vea afectada, pues el cliente debe ser
tenido en cuenta para toda toma de decision, y no mantenerse al margen, como se

hacia antes.

En relacién a los resultados de la guia de analisis documental, en la Ley N° 29414
se hall6 que el derecho a la informacién de los pacientes se encuentra protegida por
el articulo 15.2 de la Ley N° 29414. Aquello buscaria evitar su vulneracion, y ademas
prevenir que el profesional de salud alegue desconocimiento de la ley, pues este ya
se encontraria regulado. Por otra parte, de lo examinado en la tesis de Xiomara
Velazco (2017): “Informacién sobre el proceso de atencion en las IPRESS vy la
peticion de intervencion de SUSALUD en el periodo marzo 2016-2017”, se tuvo que
el derecho al acceso a la informacion del paciente debera ser atendido sin importar
circunstancias personales, pues de esta manera se le estaria vulnerando.
Asimismo, es vital que los centros se encuentren en permanente ensefianza sobre
este derecho. De esa manera, se evitara la comision de faltas por parte de los
odontdlogos y se podra proteger el derecho de los pacientes. Finalmente, en la
evaluacion de la tesis de Jossy Guizado (2019): “Gestion Clinica y las Tecnologias

de Informacién y Comunicacion (Tics) en profesionales de salud de la Clinica Tezza,
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Surco 20197, se hallé que la implementacién de diversos registros tecnoldgicos e
innovadores permitird una mejor defensa del derecho a la informacion del paciente.
Aquello evitard, hasta cierto punto, que se cometan inobservancias hacia las normas
éticas, y tendra un desarrollo méas practico y eficiente para el conocimiento de la

informacion de los pacientes.

Ahora bien, refiriendonos a los trabajos previos, encontramos que Marin (2019),
hace una especificacion en el ambiente espafiol, sefialando que la inobservancia de
las normas éticas vulnera el derecho a la informacion de los pacientes, pero mas
gue nada en los menores de edad y en las personas que cuentan con alguna
discapacidad. También, en ese orden de ideas, Chunga (2019) considera que el
consentimiento informado debe ser asumido como un derecho fundamental del
paciente, asi como la obligacion del médico de informar sobre las acciones que
llevara a cabo con el usuario. Sin embargo, de no darse aquello, también se

vulnerara el derecho a la informacion,

Respecto a las corrientes doctrinarias, tenemos que Alarcén (2020) refiriere la
existencia de un vinculo directo entre la inobservancia de las normas éticas y la
vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes, agregando que esta
Gltima debera garantizarse de manera correcta y transparente. Un parecer un poco
diferente lo otorgan Paulsen & Sedan (2021), quienes, cifiéndose a aquel grupo de
pacientes diagnosticados previamente con alguna enfermedad, refieren que la
persona bien podra estar mentalmente habilitado para poder manifestar su voluntad
de decisién, pero se debe de tener presente que aquel, en realidad, no se encuentra

apto en el plano emocionado debido a la enfermedad o enfermedades que tiene.

Por otra parte, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion
de datos, trabajos previos y corrientes doctrinarias, podemos validar el
supuesto especifico 1, pues la gran mayoria de los entrevistados estiman que
existe una relacion directa entre el incremento por la inobservancia de las normas
éticas y la vulneracion del derecho a la informacion de los pacientes. Para ello, se

basan en que la persona es un ser autbnomo y, como tal, debe reconocerse su
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independencia. De esta manera, los médicos no podran tomar una actitud
paternalista y decidir por ellos, como antes se hacia, sino que deben informar
oportunamente sobre el proceso a seguir para que los pacientes tomen la decision
de continuar, iniciar o terminar con aquel. No cumplir con aquello devendria en una
falta a las normas éticas y, a su vez, en una vulneracion al derecho de informacién
del paciente. Asimismo, tedricamente, también se verifica el supuesto especifico
1, pues la mayoria de los autores considerdé que los pacientes cuentan con el
derecho a la informacion y con el derecho a ser autbnomos. En esa medida, infringir
las normas éticas (en caso del odontdlogo) y actuar de manera paternalista,
decidiendo por el paciente, supondra una vulneracion al derecho a la informacién

de los pacientes.

Finalmente, en relacion al Objetivo Especifico 2, mencionamos que se trato la
siguiente cuestion: Identificar la relacion del incremento por la inobservancia
de normas éticas frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los

pacientes en el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 2020.

Con relacion a los trabajos previos internacionales, tenemos que Sanchez (2016)
estimo que el buen trato a los pacientes por parte de los odontdlogos, es un derecho
muy importante, y que su vulneracion se debe al desconocimiento que presenta el
meédico en la legislacion comparada. Por tanto, su falta de accién y mal trato al
paciente, en los casos de conflictos armados, tendra como uno de los factores esta
falta de informacion de los derechos de otros paises. Por su parte, Tinoco (2018)
nos dio cuenta de que, en el pais de Ecuador, también existe una relacién directa
entre la inobservancia de las normas éticas y la vulneracion al buen trato de los
pacientes. Marin (2019), finalmente, sefialé que la legislacion espafola no regula
de manera uniforme los procesos de documentacion de voluntad anticipada, ni
tampoco el consentimiento informado. Esto, refirid, podria influir en la mala praxis
del médico en su trato con el paciente, infringiendo este derecho en muchos casos

presentados.
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Por su parte, en los trabajos previos nacionales, Limaylla (2018) sigue la linea de
los doctrinarios internacionales, mencionando que uno de los factores que influyen
en la vulneracién al mal trato del paciente, y, por ende, en su vulneracion, es la falta
de carencia comunicativa del profesional de salud. Pacheco & Pizango (2018)
mencionaron, por otro lado, haciendo referencia al Hospital Amazdnico
Yaranicocha, que los pacientes de aquel centro de salud tienen escasos
conocimientos sobre la reparacion debido a una mala praxis, asi como a un
desconocimiento del consentimiento informado. Refieren también que, como todo
aguello lleva relacion con el buen trato que debe tener el paciente, aquel derecho
se vulnera. En la misma linea se encuentra Chunga (2019), quien sefial6 que el
consentimiento informado debe ser asumido como un derecho fundamental del
paciente, asi como la obligacion por parte del médico de brindar las respectivas
informaciones necesarias. lgual que Pacheco & Pizango, estimé que aquellos temas
se encuentran en vinculacion directa con el derecho al buen trato del paciente, y

que de incumplirse aquel también se estaria vulnerando este buen trato.

En el estudio doctrinario de este Objetivo Especifico 2, encontramos que Khabirov
& Khamitova (2018) refirieron que los diferentes derechos con que cuenta el
paciente, tienen como fundamento la figura de la dignidad humana, y que esta debe
ser la base para decidir sobre todo lo demas. En ese sentido, al ser el buen trato u
derecho, no solo limitado hacia los pacientes, sino a todas las personas en general,
al afectar el odontélogo el buen, correcto y respetuoso trato que tiene con su
paciente, no solo estaria vulnerando el derecho que por ley le pertenece (el derecho
al buen trato por el médico tratante), sino también el derecho a la dignidad humana.
Expandiendo esta idea, Lozano et. al. (2019) consideraron que la globalizacion y la
difusion ética de los derechos del ciudadano, repercutiran en los derechos del
paciente, y menciono los siguientes: 1. Plantear reclamos al personal de salud, asi
como recibir las respuestas de forma escrita; 2. La atencion se encuentra libre de
toda forma de discriminacion; 3. Tener conocimiento sobre el profesional facultativo
que lo viene atendiendo; 4. Decidir y dar su consentimiento en toda aquella actividad
gue tenga cardacter investigativo; 5. Las prescripciones deberan realizarse de forma

diafana y por escrito; 6. Conocer sobre los servicios del centro de salud que lo
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atiende; 7. Encontrarse informado sobre los riesgos que puede presentar el
tratamiento. En caso de no cumplirse con alguno de ellos, sefiald, se estaria
vulnerando, aparte de el derecho principal, el derecho al buen trato y al trato digno

del paciente.

Haciendo uso también de la guia de la entrevista, tuvimos como resultado que, en
la primera interrogante: Desde su experiencia ¢Cree Ud. que durante el
tratamiento odontolégico el no cumplimiento del trato oportuno vulnera
significativamente el derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su
respuesta, la respuesta fue de manera unanime por Gallardo, Gonzales,
Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), quienes refirieron que el trato
oportuno si vulnera significativamente el buen trato a los pacientes, debiendo ser

rapido pero razonable, e inmediato de requerirse el caso.

Por otro lado, la segunda interrogante: Desde su experiencia ¢Cree Ud. que
durante el tratamiento odontolégico el no cumplimiento del trato digno
vulnera significativamente el derecho al buen trato de los pacientes?
Fundamente su respuesta, también fue respondida de manera unanime, siendo
que Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021)
consideraron gue el trato digno es indispensable para que no se vulnere el derecho
al buen trato de los pacientes. Sefialaron que hay una relacién directa entre el trato
digno y el buen trato, y que ninguna persona puede ser excluida de la atencion por

motivos de raza, sexo, religion, entre otros.

Finalmente, la tercera pregunta fue la siguiente: A partir de su experticia ¢, Cree
Ud. que el incremento por lainobservancia de normas éticas por parte de los
odontdlogos vulnera el derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente
su respuesta, de lo cual se obtuvo como respuesta Gallardo, Gonzales, Camarena,
Caballero, Sanchez y Delgado (2021), estimaron, sin ninguna discrepancia, que la
inobservancia de las normas éticas vulnera el derecho al buen trato de los
pacientes, pues cuando aquel va a solicitar atencién por parte del odont6logo espera
recibir un trato adecuado, capacitado y amable, y no algun tipo de maltrato.
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Ahora bien, de los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista respecto al objetivo especifico 2, tenemos que, de
forma unanime, todos los entrevistados consideraron que todo paciente, y no solo
aguellos que pertenecer al campo odontoldgico, tienen el derecho al buen trato y al
trato digno por el profesional de salud que los atiende. De esa manera, la
inobservancia de las normas éticas por el médico tratante vulnerara este derecho,
pues aquel se encuentra muy vinculado con los demas derechos con que también
cuenta, y al ser vulnerado aquellos (el derecho a una atencion especializada, al
derecho a la informacion, entre otros), también se vulnerara el buen trato. Siendo
asi, la persona que solicite una atencién médica odontolégica debera tener un buen
trato, que no dependa de su raza, idioma o religion, y que se oriente en una

evaluacion de la dignidad humana més que por factores externos personales.

Siguiendo en analisis, en referencia a lo encontrado en la guia de analisis
documental, tenemos que, en la tesis de José Chieng (2018): “Trato digno y
satisfaccion del usuario externo de psiquiatria del Hospital Hermilio Valdizan, Santa
Anita, 2018”, la conclusion arribada fue que El buen trato a los pacientes se ve
reflejado no solo por las condiciones del médico, sino por el lugar donde se
desarrollan sus actividades. La inobservancia de las normas éticas, sumadas a la
inestabilidad del ambiente de la ciudad donde se realiza el tratamiento, pueden
generar una doble vulneracién al derecho al buen trato y al trato digno de los
pacientes. Asimismo, de la evaluacion de la Ley N° 29414, se tuvo que el articulo
15.3 de la Ley N° 29414 regula de manera efectiva la atencion y recuperacion de la
salud del paciente. De esta forma, con los distintos derechos que se encuentran
regulados en aquel, se puede tener una mejor proteccion del derecho al buen trato
de los usuarios del centro odontolégico. Finalmente, del analisis de la tesis de Alicia
Lopez (2020): “Trato humanizado y adherencia terapéutica del pre cancer cervical
Centro de deteccion del Cancer — Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas”,
tuvimos como resultado que la dignidad humana debe ser la base para todo trato
gue se tenga con el paciente. Es decir, que, si a aquella se le va a brindar una
informacion sobre el estado de su salud, esta debe ir a la mano con una informacion

veridica, respetuosa y humana. Solo de esta manera se podra lograr una
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informacion que el paciente comprenda sin interferencia de sus sentimientos,
pudiendo asi confundirlo o tergiversarlo. En ese sentido, la dignidad debe ser tenida

en cuenta antes de otorgar cualquier tipo de informacion.

Con respecto a los trabajos previos, Tinoco (2018) nos dio cuenta de que, en el
pais de Ecuador, también existe una relacion directa entre la inobservancia de las
normas éticas y la vulneracion al buen trato de los pacientes. En la misma linea, se
encuentra Chunga (2019), quien sefalé que el consentimiento informado debe ser
asumido como un derecho fundamental del paciente, asi como la obligacion por
parte del médico de brindar las respectivas informaciones necesarias. Estimé que
aquellos temas se encuentran en vinculacion directa con el derecho al buen trato
del paciente, y que de incumplirse aquel también se estaria vulnerando este buen

trato.

Referente a las corrientes doctrinarias, nos mencionan Khabirov & Khamitova
(2018) que la dignidad humana debe ser la base de todos los derechos que le
corresponden al paciente. Asi, los derechos que se encuentren vinculados con
aquel, el buen trato y el trato digno, también deben ser velados por los médicos en
sus funciones. Lozano et. al. (2019), expandiendo ese pensamiento, menciona que
la globalizacién y la difusion ética de los derechos del ciudadano tendran
repercusion en los derechos del paciente, mencionando varios de ellos, entre los
gue encontramos la no discriminacion, el libre consentimiento, el buen trato y el trato

digno, entre otros.

Finalmente, respecto a lo encontrado en los instrumentos de recoleccion de
datos, trabajos previos y corrientes doctrinarias, se tuvo como resultado la
contrastacion positiva del supuesto especifico 2, ya que la totalidad de
entrevistados, sin discrepancias, consideré que el derecho al buen trato del
paciente es un derecho reconocido legalmente, y que, en consecuencia, debe ser
respetado por el médico en general y por el odontélogo, estando entre sus deberes
éticos. Asi, de ser el caso que el profesional de salud no respete las normas éticas,

se vulnerard este derecho. De la misma manera, teéricamente, tenemos un
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consenso en estimar la relacion directa entre la vulneracion del derecho al buen
trato del paciente y la inobservancia de las normas éticas, pues es deber del médico

el actuar conforme a sus deberes, encontrandose entre uno
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se daran obedecen a las consideraciones expuestas en torno

a la problematica sobre la Inobservancia de las Normas Eticas y la Vulneracion de

los Derechos del Paciente en el Colegio Odontoldgico del Pera, 2020.

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERQO:

La relacion entre la inobservancia de las normas éticas y la vulneracion
de los derechos de los pacientes es directa, toda vez que el paciente
cuenta con diferentes derechos regulados por ley y por el Cédigo de
Etica, y que, al ser estos inobservados por el profesional de salud,

también se vulneran los derechos del paciente.

La relacion entre la inobservancia y la vulneracion de los derechos del
paciente también es directa, pues el derecho al consentimiento
informado se encuentra regulado en el Codigo de Etica y, como tal, es
de obligacién su observacion por el odontdlogo tratante. En ese
sentido, de omitir esta observacion, el médico estaria incurriendo en

una vulneracion al derecho a la informacion del paciente.

El derecho al buen trato y al trato digno tienen una relacion directa, ya
que no solamente se halla estipulado en el Cadigo Etico, sino también
en la Constitucion. Siendo asi, este derecho se encuentra
directamente vinculado con la dignidad humana. De esa manera, al
ser este un derecho que estd presente en todo momento, no puede
existir una falta de observacion por parte del odontélogo hacia su
paciente, pues estaria vulnerando su derecho al buen trato y, en

consecuencia, faltando a su normativa ética.
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VI. RECOMENDACIONES

Del proceso de construccion de la investigacion surge la necesidad de formular las

siguientes recomendaciones:

PRIMERO:

SEGUNDA:

TERCERA:

Implementar capacitaciones sobre la importancia del Codigo de Etica
y Deontologia del Colegio Odontolégico del Perd, en el ejercicio
profesional del cirujano dentista, con el fin de no incurrir en las faltas y

sanciones que estan establecidas en los mencionados marcos legales.

Realizar una difusiébn masiva por los medios de comunicacion los
derechos del paciente en la atencién odontoldgica, siendo los temas
mas relevantes: el derecho al consentimiento informado, derecho a la
informacion, al buen trato y el trato digno por parte del profesional
odontdlogo. Dicha actividad debera recaer sobre el Colegio

Odontoldgico del Pera.

Implementar capacitaciones obligatorias de indole juridico
constitucional a los profesionales odontélogos, en las cuales han de
tratarse temas como el derecho de las personas, y especialmente la
dignidad de ésta, la cual recaerd como organizador al Colegio

Odontoldgico del Pera.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

Odontoldgico del Peru, 2020”

Titulo: “Inobservancia de las normas éticas y la vulneracién de los derechos del paciente. Colegio

FORMULACION DEL

Odontologico del Peru

durante el 20207

del Peru durante el 2020.

PROBLEMA

ESPECIFICO 01: ¢Cual
es la relacion del
incremento por la
inobservancia de normas
éticas frente a la
vulneraciéon del derecho
de acceso a la
informacion de los

OBJETIVO ESPECIFICO
01: Reconocer la relaciéon
del incremento por la
inobservancia de normas
éticas  frente a la
vulneracion del derecho a
la informacién de los
pacientes en el Colegio

SUPUESTO ESPECIFICO
01: La existencia de una
relacibn directa entre el
incremento por la
inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracién
del derecho a la informacion
de los pacientes en el

PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | SUPUESTO GENERAL: La
¢, Cudl es la relacién del | Identificar la relacion del | existencia de una relacion
incremento por la | incremento por la | directa del incremento por la
inobservancia de normas | inobservancia de normas | inobservancia de normas
éticas frente a la|ética frente a la | éticas frente a la vulneracién .
vulneracién de los | vulneracién de los | del derecho de los pacientes SUBCATEGORIA
derechos de los pacientes | derechos del paciente en | en el Colegio Odontologico 0L
en el Colegio | el Colegio Odontologico | del Pert durante el 2020. CATEGORIA 01: Faltas

La inobservancia
de las normas
éticas

SUBCATEGORIA
02:

Sanciones
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pacientes en el Colegio
Odontoloégico del Peru
durante el 2020?

PROBLEMA
ESPECIFICO 02: ¢Cuél
es la relacibn del
incremento por la
inobservancia de normas
éticas frente a la
vulneracién del derecho al
consentimiento informado
en el Colegio
Odontologico en el Per
durante el 20207

Odontologico del Pera

durante el 2020.

OBJETIVO ESPECIFICO
02: ldentificar la relacion
del incremento por la
inobservancia de normas
éticas frente a la
vulneracion del derecho al
buen trato de los
pacientes en el Colegio
Odontolégico del Peru
durante el 2020.

Colegio Odontolégico del
Pera durante el 2020.

SUPUESTO ESPECIFICO
02: La existencia de una

relacion directa del
incremento por la
inobservancia de normas

éticas frente a la vulneracion
del derecho al buen trato de
los pacientes en el Colegio
Odontologico  del Peru
durante el 2020.

METODOLOGIA: ENFOQUE CUALITATIVO

DISENO DE INVESTIGACION: TEORIA FUNDAMENTADA — DISENO

SISTEMATICO

CATEGORIA 02:

Vulneracién de los
derechos del
paciente

SUBCATEGORIA
01:

Derecho de acceso
a la informacién

SUBCATEGORIA
02:

Derecho al
consentimiento
informado
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Anexo N° 02: Formato de Guia de Entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio
Odontoldgico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a PP

Cargo e e et

Instituciéon L

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio
Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de

Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Per?
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2. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontbélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comisién

de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del PerG?

3. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por la inobservancia de
normas éticas por parte de los odontdlogos vulnera significativamente

los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer la relaciéon del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontolégico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacioén de los mismos?

Fundamente su respuesta.
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5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el
consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el

derecho alainformacidon de los mismos? Fundamente su respuesta.

6. A partir de su experticia ¢ Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?

Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacién del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los pacientes en el
Colegio Odontoléqgico del Peru durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢Cree Ud. que durante el tratamiento odontolégico
el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el

derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontologico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho

al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.
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9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el

derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

SELLO FIRMA
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Anexo N° 02.1. Entrevista realizada a César Gallardo Gutiérrez

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:;

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio
Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Mg. César Gallardo Gutiérrez
Cargo : Vice Decano Nacional

Presidente Comité de Etica y Deontologia

Institucion : Colegio Odontolégico Peru

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneraciéon de los derechos del paciente en el Colegio

Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio Odontologico del Pert?

La causa mas comun de denuncia al comité de ética son tratamientos odontoldgicos

realizados a pacientes los cuales sienten inconformidad con dicho tratamiento. En
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segundo lugar, estan los actos impropios de un Profesional de la salud, como faltas

contra la moral y ética ante otros colegas o instituciones.

2. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comision
de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Per?

El haber incurrido en una falta al momento de realizar un tratamiento, el haber

faltado o realizado un acto contra algun colega o institucion.

3. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por lainobservancia de
normas éticas por parte de los odontélogos vulnera significativamente
los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si, muchos tratamientos son realizados sin el adecuado conocimiento o la

preparacién adecuada, caso de cirugias complejas, o cualquier otro tratamiento

complejo que amerita una preparacién especial. Solo un especialista esta

capacitado para realizar tratamientos complejos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer larelacion del incremento por lainobservancia de normas
éticas frente a la vulneracién del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontolégico del Pera durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacién de los mismos?
Fundamente su respuesta.

Si, el tratamiento odontoldgico es un tratamiento que involucra sistémicamente al

paciente y asi como muchas de estas enfermedades tienen repercusion en la

cavidad oral, muchos tratamientos también podrian repercutir sistémicamente,
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una inadecuada receta farmacologica puede comprometer a un paciente, por

ejemplo.

5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el
consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el
derecho alainformacién de los mismos? Fundamente su respuesta.

Si, el paciente tiene el derecho de saber las posibles consecuencias

desfavorables al momento de decidir o no por un tratamiento.

6. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?
Fundamente su respuesta.

Si, es responsabilidad de cada profesional de la salud conocer su cédigo de ética

y actuar segun sus parametros. Esto e beneficio del odont6logo y del paciente.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los pacientes en el
Coleaio Odontoléaico del Pera durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢Cree Ud. que durante el tratamiento odontolégico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.
Si, El tratamiento se debe realizar en forma oportuna de acuerdo a la emergencia
u urgencia que presenta, el odontélogo debe estar capacitado en saber

diferenciar el tipo de caso que se presenta y asi evitar posibles complicaciones.
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8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho
al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si, en una sociedad de derecho y de igualdad ante la ley es fundamental el trato

igualitario a los pacientes sin ninguna discriminacion.

9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si, es fundamental el conocimiento de cddigo de ética y respetar la calidad

profesional de salud.

SELLO FIRMA

GALLARDO

MICROCIRUGIA ENDODONTICA
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Anexo N° 02.2. Entrevista realiza a Alberto Gonzalez Céceres

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:;

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio

Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Mg. Alberto Gonzalez Céceres

Cargo : Asesor Legal

Institucion : Colegio Odontoldgico del Pera

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relaciéon del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio
Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontoldgico del Pert?

El multicausal. Es decir, existen varias respuestas.

1. Falta de experiencia

2. Arrogancia

3. Falta de pericia (Imprudencia)
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4. Desconocimiento negligente

5. Ambicion, etc.

2. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comision
de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Per?

La respuesta es la misma que la anterior

3. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por la inobservancia de
normas éticas por parte de los odontélogos vulnera significativamente
los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Claro que si. Los dafios producidos son invalorables y los pacientes tienen que

afrontar fuerte cantidad de dinero y mucho tiempo para lograr justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer la relaciéon del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontolégico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacion de los mismos?
Fundamente su respuesta.

Por supuesto. Se logra ocultar la verdad de lo que sucedié.
5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el

consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el

derecho alainformacién de los mismos? Fundamente su respuesta.
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Es relativo, pues solo sirve para casos en que hay malapraxis. Para los demas
casos resulta irrelevante. El paciente no quiere saber consentimientos, Quiere

resultados positivos

6. A partir de su experticia ¢,Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?
Fundamente su respuesta.

Si claro, pues se atiende sin el debido consentimiento, explicacién y otorgamiento

de alternativas

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los pacientes en el
Coleaio Odontol6éaico del Pera durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.
Claro que si, pues en los tratamientos odontolégicos es fundamental la

oportunidad para el resultado correcto

8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontologico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho
al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Claro que si, todas las personas deben ser adecuadamente atendidas sin

distincién alguna, todas tienen el mismo derecho y oportunidad a ser dignamente

atendidos.
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9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

El deber de cumplir las normas éticas en el ejercicio profesional por parte del

odontdlogo es fundamental porque justamente da las pautas de los valores y

principios éticos que debe ejecutar el odontdlogo como es el buen trato durante

y después de la atencion a su paciente.

SELLO FIRMA

Alberto Gonzalez Caceres
Abogado
Reg. C.A.L. 35051
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Anexo N° 02.3. Entrevistarealizada a Edisson Camarena Salazar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio

Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Edisson Camarena Salvador.
Cargo . Asesor Legal del Comité de Etica, Deontologia y Medidas

Disciplinarias.

Institucion : Colegio Odontolégico del Pera.

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneraciéon de los derechos del paciente en el Colegio

Odontolégico del Peru durante el 2020
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Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuéles son los actos producidos por los
odontdlogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio Odontol6gico del Per?

En mayor porcentaje, a inobservancia de aspectos formales que trascienden
directamente con la atencién al paciente.
Seguidamente, en menor porcentaje, actos que incurren en publicidad antiética,

por desconocimiento de la norma ética del Colegio Profesional.

2. Desde su experiencia, ¢Cuéles son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicién de sanciones por la
Comision de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontologico del

Peru?

Las infracciones al Cédigo de Etica y Deontologia que contemplan aspectos
formales de la atencion al paciente, y el incumplimiento al pago de la Cuota

Societaria, en su mayoria. (Art. 9° del Codigo de Etica y Deontologia).

3. De acuerdo con usted, ¢ Cree que el incremento por lainobservancia de
normas éticas por parte de los odontélogos vulnera significativamente

los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si.

Las normas éticas estan dirigidas a garantizar que el paciente reciba una atencion
en forma eficiente, con competencia técnica, conocimientos actualizados,
dedicacién y esmero, a fin de obtener el mejor resultado del ejercicio profesional.
En sentido contrario, su inobservancia vulnera un derecho fundamental de la

persona como es el derecho a la proteccion de su salud (art. 7° de la C.P.E.), el
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de estar debidamente informado del diagndstico de su dolencia, del tratamiento
al que va a ser sometido considerandose los riesgos y contra indicativos que
conlleva el mismo, asi como de su evolucién, y conocimiento exacto cuando se
declare su alta médica, entre otros derechos reconocidos por la Ley N° 26842

(Ley General de Salud).

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer la relaciéon del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
sighos, sintomas y exadmenes auxiliares del paciente en la historia
clinica vulnera significativamente el derecho a la informacion de los

mismos? Fundamente su respuesta.

Correcto.

El derecho a la informacion del que gozan los pacientes encuentra sustento en
que el paciente debe tener debido conocimiento del mal que lo aqueja, es decir
un diagnadstico correcto, el tratamiento a seguir, la evoluciéon del mismo y sus
resultados. Toda esa informacion debe estar registrada en la Historia Clinica.
Desde el momento que el paciente tiene derecho a solicitar copia de Historia
Clinica, (art. 31° Codigo de Etica, art. 29° de la Ley N° 26842) asi como el
odontblogo responsable tiene la obligacibn de proporcionar la informacion
contenida en ella cuando sea solicitada por autoridad competente, la Historia
Clinica adquiere mucha importancia en la atencién odontolégica. La informacién
incompleta, o consignada deficientemente en la Historia Clinica trasciende
directamente en la evaluacion posterior del estado de salud del paciente, que se

hace precisamente en mérito a la revision de lo consignado en la respectiva
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Historia Clinica, incurriéndose en el riesgo de considerar un diagnostico errado,
o la imposibilidad de evaluar eficientemente el tratamiento al no contar con la
informacién que proporcionen los examenes auxiliares, generando un perjuicio

en la salud del paciente.

5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el
consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el

derecho alainformacion de los mismos? Fundamente su respuesta.

Si.

El paciente acude al profesional odontélogo a efecto de que le asista en un
problema de salud dental que lo agueja. El odontdlogo va a realizar una serie de
procedimientos en el paciente dirigidos a obtener el mejor resultado en su servicio
profesional, procedimientos que en la mayoria de veces son totalmente
desconocidos por el paciente. Finalmente, el paciente es el titular de su salud, y
como tal es quien autoriza o no la realizacién de determinado procedimiento en
su cuerpo. Estando a la naturaleza de estos procedimientos y que estan
directamente relacionados con la salud del paciente, es que no solamente deben
ser debidamente informados, sino que la informacién debe ser en un lenguaje
perfectamente entendible para el paciente, luego de haber sido explicado en la

forma mas sencilla y correcta.

6. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?

Fundamente su respuesta.

No solamente el derecho a la informacion de los pacientes, sino en general el
derecho fundamental a la proteccion de su salud. Si bien es cierto que en muchas
oportunidades los tratamientos odontolégicos se miden por los resultados, lo

cierto es que la informacion que se consigne en los documentos relacionados con
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el tratamiento odontoldgico resultan importantes porque identifican el diagndstico,
y el tratamiento a seguir, constituyendo asi una herramienta util relativa a la salud

del paciente que puede ser consultada en cualquier momento en adelante.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion del derecho al buen trato de los pacientes en el
Coledgio Odontoloaico del Peru durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el

derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si.

Constituye un derecho del paciente el recibir tratamiento inmediato, ello significa
también recibir una atencion con buen trato y respeto en todos los sentidos. La
postergacion de un tratamiento definitivamente puede atentar contra la salud del
paciente, ademas de que la postergacién puede estar motivada por temas de
discriminacion, lo cual es una practica negativa que se debe erradicar en todo

nivel.

8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontolégico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho

al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si.
Reafirmando que es derecho del paciente el recibir un buen trato, se considera
este un trato digno, sin discriminacion por motivo de origen, etnia, sexo, género,

idioma, religién, opinion, condicidbn econdmica, orientacién sexual, discapacidad
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o cualquier otra indole, el odontdlogo debe corresponder a la confianza del

paciente (art. 39° del Cédigo de Etica y Deontologia).

9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el

derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si consideramos el buen trato al paciente como el derecho que tiene a un
tratamiento sin discriminacion de ninguna clase, las normas éticas abarcan un
conjunto mayor de conceptos y principios que van mas alla del buen trato a los
pacientes, como son las responsabilidades y obligaciones para con el colegio
profesional, de su actitud como especialista, su actividad publicitaria, su conducta
frente a la sociedad, entro otros conceptos. Definitivamente, cuando un
odontdlogo se aparta de la conducta que debe seguir especialmente en el
aspecto relacionado directamente con la atencion de pacientes, los perjudica,
pues el paciente espera recibir del odont6logo una atencion con dedicacién y
esmero, y no un maltrato a la persona que también degenere en una deficiente

atencioén profesional.

SELLO FIRMA

EDISSON CAMARENA SALVADOR SN |
ABOGADO ; ‘fu;;);J FAY
REG. C-A-L 17792 -—_- : < \
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Anexo N° 02.4. Entrevista realizada a Hugo Caballero Cornejo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:;

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio
Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Doctor Hugo Caballero Cornejo

Cargo . Profesor Extraordinario Experto

Institucion : Universidad Nacional Mayor de San Marcos

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relaciéon del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio
Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontdlogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Per?

Aquellos que cometen los odontélogos, como iatrogenias por impericia,

imprudencia y negligencia (culposas).
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2. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontdélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comision
de Etica y Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Peri?

A parte de las faltas de impericia, imprudencia y negligencia. Inobservancia de

los deberes a su cargo. Incumplimiento de contrato, atribuirse titulo o grado

académico que no le corresponde. Falsificacion de documentos (certificado
odontoldgico). No cumplimiento de los derechos del paciente. No elaborar historia

clinica, ni consentimiento informado.

3. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por lainobservancia de
normas éticas por parte de los odontélogos vulnera significativamente
los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Definitivamente si. En la normatividad legal figura los derechos del paciente y

cuando no se cumple con lo normado, a parte de la sancién penal o civil, también

se comete falta contra la ética. Esta normado en el cédigo de ética del Colegio

Odontolégico del Pera.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer larelacion del incremento por lainobservancia de normas
éticas frente a la vulneracién del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontolégico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacién de los mismos?
Fundamente su respuesta.

Por supuesto, esta normado en la Ley General de Salud, la obligatoriedad de

elaborar una Historia Clinica antes de empezar un tratamiento con el paciente.

69



Existe una Norma Técnica para el correcto llenado de la Historia Clinica, donde

se incluye a los signos, sintomas y examenes auxiliares.

5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el
consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el
derecho alainformacion de los mismos? Fundamente su respuesta.

Claro, ya no existe el odontologo paternalista. Ahora, en base a los principios de

Bioética, uno de ellos es la autonomia, donde expresa que el paciente tiene

derecho a manifestar su voluntad, es el principio que da origen al consentimiento

informado.

6. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?
Fundamente su respuesta.

En la calidad de atencion que debe tener el paciente en un tratamiento, no puede

faltar la ética. Mi criterio es, para que haya un tratamiento de calidad tiene que

tener: aspecto cognitivo (conocimiento y destreza), aspecto ético y aspecto legal

(emplear toda la normativa legal que defiende los derechos del paciente).

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los pacientes en el
Colegio Odontoloaico del Peru durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢Cree Ud. que durante el tratamiento odontolégico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.
El buen trato del odontdlogo al paciente, ademas del respeto que debe tener
es importante en la relacién odontélogo paciente. Asimismo, es reciproco por

parte del paciente al profesional, es uno de los derechos del profesional.
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8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho
al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

De ninguna manera se puede violar la dignidad de los pacientes, es uno de sus

derechos como persona. Como lo indica la Ley de los Derechos del paciente, que

reemplazo al articulo 15 de la Ley General de Salud. La dignidad es uno de los
valores de una persona y debe ser respetada.

9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Ya lo dije, el cumplimiento de las normas éticas por parte del odontélogo es

fundamental en el tratamiento de los pacientes. Se deberia, de repente, ser mas

dréastico en las sanciones cuando el odontélogo vulnera las normas éticas.

SELLO FIRMA

OR. HUGO H. CABALLERO CORNE JO
CIRUJANO DENTISTA a%a/
ESPECIALISTA EN ODONTOLOGIA FORENSE -

COP N° 005! RNE N° 289
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Anexo N° 02.5. Entrevista realizada a Christian Juan Sanchez Cabrera

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:;

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio
Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Christian Juan Sanchez Cabrera

Cargo : Asesor Legal

Institucion : Colegio Odontoldgico del Pera

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relaciéon del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio

Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontoldgico del Pert?

Los Actos producidos por los odontélogos que conllevan a imposiciones de
faltas son varias entre ellas tenemos: el no haber cumplido las medidas de
bioseguridad, tenemos también aquellas faltas en las cuales existe una

captacion de pacientes en forma irregular, también tenemos la competencia
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desleal de los odontélogos, también tenemos entre las faltas la mala praxis
que realizan los odontélogos a sus pacientes, también tenemos faltas como la
no entrega de la historia clinica o su llenado en forma deficiente esas son las
faltas que conllevan finalmente pues generalmente que se sancionan con

medidas de éticas y medidas disciplinarias.

. Desde su experiencia, ¢Cuéles son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comision
de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del Pert?
Entre las sanciones mas comunes esta la amonestacion hasta la suspension,
esta el hecho de la competencia desleal entre los odont6logos y también esta
entre las faltas mas comunes la captacion de pacientes a través de lo que se
domina la practica denominada los jaladores estas sanciones estas acciones
son las acciones mas sancionadas a traves de amonestacion o a través de
una suspension si esto es reiterativa.

Otra de las practicas o actos producidos por los odontélogos sancionados son
por ejemplo el llenado de historias clinicas de forma deficiente asi como la no
entrega de la historia clinica en su oportunidad a los pacientes, otro hecho que
también es sancionado comunmente en el colegio odontolégico es la mala
praxis realizada por los odontdlogos en diferentes actos odontolégicos en los
cuales no teniendo la especialidad debida, esas son las principales actos que
son sancionados en este caso los odontdlogos a través de la comision de ética

y medidas disciplinarias.

. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por la inobservancia de
normas éticas por parte de los odontdlogos vulnera significativamente
los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Definitivamente que si, si vulnera el hecho de los pacientes principalmente por
el articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru toda vez que dicho articulado

establece que todas las personas tenemos derecho a la salud, en definitiva,
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en la observancia de las normas éticas involucra pues que los pacientes no

sean de una u otra forma directa o indirectamente afectados en su salud.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer larelacion del incremento por lainobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho a la informacion de los pacientes
en el Colegio Odontoldgico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacién de los mismos?
Fundamente su respuesta.

Definitivamente que si, si vulnera el derecho al paciente y no solamente ello,
ello también se encuentra violando el articulo 29 de la Ley General de Salud
gue es la Ley 26842, norma legal que indica que todo paciente tiene derecho
a tener conocimiento de su historia clinica y de los actos o practicas y
plasmados en dicha historia clinica, entonces ante esta situacion

definitivamente si vulnera el derecho a la informacion del paciente.

5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el
consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el
derecho alainformacion de los mismos? Fundamente su respuesta.
Primera Respuesta: Si vulnera el derecho a la informacion por cuanto el
paciente tiene todo el derecho de que la historia clinica sea una historia en
forma veraz y eficaz como lo dice el articulo 29 de la Ley General de Salud al
no ser una historia clinica veraz y eficiente plasmado en dicho documento
entonces ello puede significar obviamente que la persona misma o los otros

especialistas que tratan a la persona puedan cometer un error.
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Segunda respuesta: Ante esta pregunta definitiva si afecta significativamente
el derecho a la informacion porque el consentimiento informado es el acto por
la cual el paciente declara estar de acuerdo con el tratamiento pero para que
el paciente declare en forma adecuada y no cometa un error en su declaracion
y esta no se encuentre viciada le confirma el articulo 208 del Cédigo Civil es
necesario que el paciente reciba una informacién oportuna por parte del caso
profesional odontdlogo entonces es mas seguro que el paciente haga una
declaracion de consentimiento informado totalmente errada por ello es
importante que la informacion sea proporcionada por el profesional odontdlogo
en forma especifica en forma oportuna y clara para que el paciente pueda

realizar un consentimiento informado en forma correcta sin vicios de voluntad.

6. A partir de su experticia ¢, Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?
Fundamente su respuesta.

El incremento de cierta faltas en forma como son por ejemplo la deslealtad
entre los odontélogos o la mala praxis o por ejemplo la captacion de pacientes
de forma indebida en si, no genera una significativa que son las faltas mas
comunes no genera una significativa afectacion al derecho de informacién del
paciente solo aquellas faltas que atentan contra su informacioén son aquellas
gue estan relacionadas al llenado completo de la historia clinica o un mal
llenado a la historia clinica ello si genera una afectacion a su derecho de
informacion pero dichas faltas no son faltas muy recurrentes en el colegio

odontoldgico.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion del derecho al buen trato de los pacientes en el
Coleaio Odontol6aico del Pera durante el 2020.
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Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

La respuesta es si, si no hay un trato oportuno si se afectaria el derecho al
buen trato del paciente por cuanto es deber ético del profesional odontdlogo
tomar las medidas de prevencién ante lesiones que podria sufrir el paciente o
en todo caso preparar en forma oportuna aquella lesiones si ello no fuera asi
si no hay una atencion oportuna entonces va suceder de que las lesiones del
paciente se puedan agravar o en todo caso se puedan convertir esas lesiones
en irreparables y desde ese punto de vista estaria afectando a el buen trato

del paciente

8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontoldgico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho
al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si afirmativamente si vulnera el derecho del buen trato al paciente el no ser
tratado de forma digna el derecho a la dignidad esta consagrado en el articulo
2 de la Constitucion Politica del Peru en la cual toda persona tiene derecho a
la igualdad y a recibir un trato digno en este caso si un odontélogo trata a un
paciente en forma discriminatoria no atendiéndolo en su oportunidad si no
prefiriendo a otros pacientes que econdémicamente les podria ser mas rentable
entonces definitivamente lo estaria afectando en un buen trato de acuerdo a
las normas éticas del colegio odontolégico todo paciente tienen que recibir su
tratamiento en funcion a su derecho de igualdad sin discriminacion de sexo,

raza, religion o condicion econdémica o de cualquier otra indole.

9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

La respuesta es si, si vulneraria definitivamente el incremento de la

inobservancia a las normas éticas si vulneraria el derecho a el buen trato de
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los pacientes por cuanto todo paciente debe recibir por parte de cualquier
profesional odontdlogo un trato digno y eso digno significa querer y poder
recibir un diagnostico adecuando debe recibir una atencién oportuna deba
recibir por parte del odontologo un llenado de su historia clinica en forma
correcta y todas esas situaciones hacen gue el odontélogo hacia el paciente
haya un trato digno de no ser asi pues un odont6logo que no se preocupa por
su paciente que no lo trata en su debida oportunidad que no le receta las
medicinas que deben ser adecuadas para su tratamiento y tampoco realiza
una practica debida del paciente entonces definitivamente no estaria
recibiendo un buen trato por ellos la inobservancia en las normas éticas si

afecta de una u otra forma la dignidad del paciente.

SELLO FIRMA

. Sanchez Cabrera

=Christian J. Sanchez Cabrera
ABOGADO ABOGADO
CAL N° 29373 CAL N° 29373
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Anexo N° 02.6. Entrevista realizada a Victor Delgado Odar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:;

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propadsito recaudar su opinion
respecto a la relacion existente entre la inobservancia de las normas éticas frente a
la vulneracion de los derechos del paciente por parte de los especialistas del Colegio

Odontolégico del Pert, motivo por el cual se le pide responder las siguientes

preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a : Victor Delgado Odar

Cargo : Asesor Legal

Institucion : Colegio Odontoldgico del Pera

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el Colegio
Odontolégico del Peru durante el 2020

Preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontélogos qué conllevan a la imposicion de faltas por la Comision de
Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontoldgico del Pert?

El no registrar los actos odontolégicos que realizan en su practica profesional

en documentos como la historia clinica y consentimiento informado.
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2. Desde su experiencia, ¢Cuales son los actos producidos por los
odontbélogos qué conllevan alaimposicion de sanciones por la Comisién
de Eticay Medidas Disciplinarias del Colegio Odontolégico del PerG?

Al ser denunciados en el Colegio Odontologico del Pera los odontologos no
presentan documentos médicos legales exigidos por las normas técnicas.

La falta de diligencia en todo el proceso de atencion al paciente.

El no tratar de solucionar el reclamo presentado por el paciente.

3. De acuerdo con usted, ¢Cree que el incremento por la inobservancia de
normas éticas por parte de los odontdlogos vulnera significativamente
los derechos de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Si, porque el paciente en todo su proceso de atencion odontoldgica debe de
ser atendido tomando en cuenta las normas éticas que estan establecidas en

su cadigo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Reconocer la relaciéon del incremento por la inobservancia de normas
éticas frente a la vulneracion del derecho a la informacién de los pacientes
en el Colegio Odontolégico del Peru durante el 2020.

Preguntas:

4. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente los
signos, sintomas y examenes auxiliares del paciente en la historia clinica
vulnera significativamente el derecho a la informacioén de los mismos?
Fundamente su respuesta.

Si, porque el paciente tiene el derecho de saber en qué condiciones inicia su
tratamiento, como es que el dentista llega a concluir con su diagnéstico, cual
seria su pronostico y plan de tratamiento. Esta informacioén se requiere que
este registrada en la historia clinica porque el paciente debe contar con la
informacion del estado de su salud, debe registrarse los resultados de los

examenes clinicos para ver si es que hay una relacion entre los signos,
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sintomas, el diagnostico y tratamiento de la enfermedad que podria estar
padeciendo.

5. Desde su experiencia, ¢El acto de no registrar adecuadamente el

consentimiento informado del paciente vulnera significativamente el
derecho alainformacion de los mismos? Fundamente su respuesta.
Si, porque al momento de informar al paciente se le explica las indicaciones,
contraindicaciones, ventajas, desventajas y riesgos del tratamiento que se va
aplicar, justamente el registro de este documento es que evidencia que el
paciente recibi6é la informacion y a la vez otorga su aceptacion para que el
dentista proceda a ejecutar el plan de tratamiento.

6. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por lainobservancia
de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera
significativamente el derecho a la informacién de los pacientes?
Fundamente su respuesta.

Si, vulnera el derecho a la informacién de los pacientes, la inobservancia de
las normas éticas por parte de los odontélogos en su ejercicio profesional se
ve con mayor frecuencia cuando son denunciados ante el Colegio

Odontolégico del Pera.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la relacion del incremento por lainobservancia de normas éticas
frente a la vulneracién del derecho al buen trato de los pacientes en el
Colegio Odontoloaico del Peru durante el 2020.

Preguntas:
7. Desde su experiencia ¢Cree Ud. que durante el tratamiento odontolégico

el no cumplimiento del trato oportuno vulnera significativamente el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

El tratamiento odontoldgico debe de ser oportuno y digno, muchas veces las
complicaciones se originan por haber demora en el inicio del tratamiento, hay

enfermedades que requieren de tratamiento inmediato.
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Los pacientes deben recibir el mismo trato para todos, el odont6logo no puede
hacer discriminacion en la atencidon de sus pacientes, todos deben de tener
una atencion adecuada y de respeto.

8. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que durante el tratamiento odontologico
el no cumplimiento del trato digno vulnera significativamente el derecho
al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

Hay una relacion directa entre el trato digno al bueno trato, se complementan,
esta forma de atencion esta indicada en el Cédigo de ética y Deontologia del
cirujano dentistas.

El buen trato y digno debe de ser aplicado por los odontélogos en la atencion
de sus pacientes, sin discriminacion alguna.

9. A partir de su experticia ¢Cree Ud. que el incremento por la
inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos vulnera el
derecho al buen trato de los pacientes? Fundamente su respuesta.

La inobservancia de normas éticas por parte de los odontélogos trae consigo
la vulneracion del buen trato que deberia recibir todo paciente al ser atendido
por el odontélogo. El odontdlogo en el ejercicio de su profesion no solo debe
de actuar tomando en cuenta las guias de procedimientos clinicos de atencion
sino también debera tomar en cuenta lo que establecen normas sanitarias y el

Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio Odontoldgico del Peru.

SELLO FIRMA

Firmado digitalmente 7)o
por Victor Delgado Odar 2

REG.CAL49141 ' ccha:2021.07.16 7 -~
/

ABOGADO

08:15:20 -05'00" e K01 0§
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ANEXO 02.7. Cuadro de tabulacién de entrevistas

1.- Desde  su
experiencia,

(Cudles son los
actos  producidos

por los odont6logos
qué conllevan a la
imposicion de faltas
por la Comisién de
Etica y Medidas

Disciplinarias  del
Colegio
Odontolégico  del
Per(?

Rpta. - La causa
mas comin de
denuncia al comité
de ética son
tratamientos
odontologicos
realizados a
pacientes los cuales
sienten
inconformidad con
dicho tratamiento.
En segundo lugar,
estan los actos
impropios de un
Profesional de la
salud, como faltas
contra la moral y
ética ante otros
colegas 0
instituciones.

Rpta. - El
multicausal. Es
decir, existen
varias respuestas.
1. Falta de
experiencia

2. Arrogancia
3. Falta de pericia
(Imprudencia)

4,
Desconocimiento
negligente

5. Ambicidn, etc.

Rpta. — En mayor
porcentaje, la
inobservancia de
aspectos formales
que trascienden
directamente con
la atencion al
paciente.
Seguidamente, en
menor
porcentaje, actos

que incurren en
publicidad
antiética, por

desconocimiento
de la norma ética
del Colegio
Profesional.

Rpta. -
Aquellos que
cometen los

odontdlogos,
como
iatrogenias por
impericia,
imprudencia y
negligencia
(culposas).

Rpta. - Los Actos

producidos  por
los odontdlogos
que conllevan a
imposiciones de
faltas son varias.
Entre ellas
tenemos: el no
haber cumplido
las medidas de
bioseguridad,

tenemos también
aquellas faltas en
las cuales existe
una captacion de
pacientes en
forma irregular,
también tenemos
la competencia
desleal de los
odontélogos,

también tenemos
entre las faltas la
mala praxis que
realizan los
odontélogos a sus

Rpta. - El no registrar los
actos odontolégicos que
realizan en su préctica
profesional en documentos
como la historia clinica y
consentimiento informado.

82



pacientes,
también tenemos
faltas como la no

entrega de la
historia clinica o
su llenado en

forma deficiente
esas son las faltas
que  conllevan
finalmente pues
generalmente que
se sancionan con
medidas de éticas
y medidas
disciplinarias.

REDACCION DE
LA

BESCRIPCION Referente a la primera interrogante, nos indican Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), que las
RESULTADOS faltas méas recurrentes en la practica son la imprudencia, la inexperiencia y el mal manejo de la historia clinica del paciente.
DE LA PRIMERA
INTERROGANTE.

Rpta. — Las|Rpta. - A parte de | Rpta. - Entre las
2.- Desde su infracciones al |las  faltas  de [ sanciones mas
experiencia, Cadigo de [ impericia, comunes esta la|Rpta. - Al ser denunciados
P Rpta. - El haber C. . . . : L
¢Cuales son los incurrido en Etica y | imprudencia y | amonestacion hasta | en el Colegio Odontoldgico
actos  producidos una falta  al Deontologia negligencia. la suspension, esta el | del Pert los odont6logos no
por los odont6logos momento de que Inobservancia de | hecho de la [ presentan documentos
qué conllevan a la realizar un Rpta. - La | contemplan los deberes a su|competencia desleal | médicos legales exigidos
imposicion de tratamiento el respuesta es la|aspectos cargo. entre los odont6logos | por las normas técnicas.
sanciones por la ' misma que la|formales de la|Incumplimiento [y también estd entre |La falta de diligencia en

L o haber faltado o . i 3 .
Comision de Eticay - anterior atencion al | de contrato, [las  faltas  més | todo el proceso de atencion
. realizado un . - ; ., .

Medidas acto contra paciente, y el |atribuirse titulo o | comunes la captacion | al paciente.
Disciplinarias  del aladn colea o incumplimient | grado académico | de pacientes a través | El no tratar de solucionar el
Colegio ingtitucic’)ng o al pago de la|que no le | de lo que se domina | reclamo presentado por el
Odontologico  del ’ Cuota corresponde. la practica | paciente.
Pera? Societaria, en | Falsificacion de | denominada los

su  mayoria. | documentos jaladores estas
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(Art.  9° del
Cadigo de

Etica
Deontologia).

y

(certificado
odontolégico). No
cumplimiento de
los derechos del
paciente. No
elaborar historia
clinica, ni
consentimiento
informado.

sanciones estas
acciones son las
acciones mas

sancionadas a través
de amonestacion o a
través  de una
suspension si esto es
reiterativa.

Otra de las précticas
0 actos producidos
por los odontdlogos
sancionados son por
ejemplo el llenado de
historias clinicas de
forma deficiente asi
como la no entrega
de la historia clinica
en su oportunidad a
los pacientes, otro
hecho que también es
sancionado
comlnmente en el
colegio odontoldgico
es la mala praxis
realizada por los
odontélogos en
diferentes actos
odontologicos en los
cuales no teniendo la
especialidad debida,
esas son las
principales actos que
son sancionados en
este caso los
odontélogos a través
de la comisiéon de
ética y medidas
disciplinarias.
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REDACCION DE
LA
DESCRIPCION
DE
RESULTADOS
DE LA SEGUNDA
INTERROGANTE.

Con relacidn a la segunda pregunta formulado, Gallardo, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), refieren que los
actos que conllevan a la imposicién de sanciones son la ausencia de diligencia y el mal trato al paciente, asi como la mala fe
hacia los colegas o a la institucion donde trabaja. Por su parte, Gonzales y Camarena, no brindan mayores especificaciones,
limitandose a citar su anterior respuesta y el libro de Etica donde figuran las sanciones.

3.- De acuerdo con
usted, ¢Cree que el
incremento por la

inobservancia  de
normas éticas por
parte de los
odontdlogos
vulnera
significativamente
los derechos de los
pacientes?
Fundamente su
respuesta.

Rpta.-Si,
muchos
tratamientos
son realizados
sin el adecuado
conocimiento o
la preparacion
adecuada, caso

de cirugias
complejas, o
cualquier otro
tratamiento

complejo que
amerita una
preparacion

especial.  Solo

un especialista
estd capacitado
para  realizar
tratamientos
complejos.

Rpta. - Claro que
si. Los dafios
producidos  son
invalorables y los
pacientes tienen
que afrontar
fuerte cantidad de
dinero y mucho
tiempo para
lograr justicia.

Rtpa. -Si. Las
normas éticas
estan dirigidas
a  garantizar
que el paciente

reciba una
atencion en
forma
eficiente, con
competencia
técnica,

conocimientos
actualizados,
dedicacion vy
esmero, a fin
de obtener el
mejor
resultado
ejercicio
profesional. En
sentido
contrario, su
inobservancia
vulnera un
derecho
fundamental de
la persona
como es el
derecho a la
proteccion de
su salud (art. 7°

del

Rpta. -
Definitivamente
si. En la
normatividad
legal figura los
derechos del

paciente y cuando
no se cumple con
lo normado, a
parte de la sancién
penal o civil,
también se comete
falta contra la
ética. Esta
normado en el
codigo de ética
del Colegio
Odontolégico del
Pera.

Rpta. -
Definitivamente que
si, si vulnera el hecho
de los pacientes
principalmente por el
articulo 2 de la
Constitucion Politica
del Per( toda vez que
dicho articulado
establece que todas
las personas tenemos
derecho a la salud, en
definitiva, en la
observancia de las
normas éticas
involucra pues que
los pacientes no sean
de una u otra forma

directa 0
indirectamente
afectados en su
salud.

Rpta. - Si, porque el paciente
en todo su proceso de
atencion odontoldgica debe
de ser atendido tomando en
cuenta las normas éticas que
estan establecidas en su
cadigo.
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de la C.P.E),
el de estar
debidamente
informado del
diagndstico de
su dolencia, del
tratamiento al
que va a Sser
sometido
considerandos
e los riesgos y
contra
indicativos que
conlleva el
mismo, asi
como de su
evolucién, vy
conocimiento
exacto cuando
se declare su
alta  médica,
entre otros
derechos
reconocidos
por la Ley N°
26842 (Ley
General de
Salud).

REDACCION DE
LA DISCRIPCION | Respecto a la tercera interrogante, de forma unanime, Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021),
DE sefialan que si se vulnera el derecho de los pacientes ante el incremento de la inobservancia de las normas éticas de parte de los
RESULTADOS odontdlogos, e indican que los casos de vulneracién mas frecuentes son la falta de preparacion del tratante y la mala informacion
DE LA TERCERA | acerca del tratamiento que brindan.

INTERROGANTE.
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4.- Desde su
experiencia, SEl
acto de no registrar
adecuadamente los
signos, sintomas y
exadmenes auxiliares
del paciente en la
historia clinica
vulnera

significativamente
el derecho a la

informacién de los
mismos?
Fundamente su
respuesta.

Rpta. - Si, el
tratamiento
odontolégico es
un tratamiento
que involucra
sisttmicamente
al paciente y asf
como muchas
de estas
enfermedades
tienen
repercusion en
la cavidad oral,
muchos
tratamientos
también
podrian
repercutir
sisttmicamente
. una
inadecuada
receta
farmacolégica
puede
comprometer a
un paciente, por
ejemplo.

Rpta. -  Por
supuesto. Se
logra ocultar la
verdad de lo que
sucedid.

Rpta. - Correcto. El
derecho a la
informacion  del
que gozan los
pacientes encuentra
sustento en que el
paciente debe tener
debido

conocimiento  del

mal que lo aqueja,
es decir un
diagndstico

correcto, el
tratamiento a

seguir, la evolucion
del mismo y sus

resultados. Toda
esa informacion
debe estar

registrada en la
Historia  Clinica.
Desde el momento
que el paciente
tiene derecho a
solicitar copia de
Historia  Clinica,
(art. 31° Cddigo de
Etica, art. 29° de la
Ley N° 26842) asi
como el
odont6logo

responsable tiene la
obligacion de
proporcionar la
informacion

contenida en ella
cuando sea
solicitada por

Rpta. - Por
supuesto, esta
normado en la
Ley General
de Salud, la
obligatorieda
d de elaborar
una Historia
Clinica antes

de empezar
un
tratamiento
con el
paciente.
Existe una
Norma
Técnica para
el correcto
llenado de la
Historia
Clinica,
donde se
incluye a los
signos,
sintomas vy
examenes
auxiliares.

Rpta. =
Definitivamente que
si, si wvulnera el

derecho al paciente y
no solamente ello,
ello también se
encuentra violando el
articulo 29 de la Ley
General de Salud que

es la Ley 26842,
norma legal que
indica que todo
paciente tiene
derecho a tener

conocimiento de su
historia clinica y de
los actos o practicas
y plasmados en dicha
historia clinica,
entonces ante esta
situacion

definitivamente  si
vulnera el derecho a
la informacion del
paciente.

Rpta. - Si, porque el paciente
tiene el derecho de saber en
qué condiciones inicia su
tratamiento, como es que el
dentista llega a concluir con
su diagnostico, cual seria su
pronéstico y plan de
tratamiento. Esta
informacion se requiere que
este registrada en la historia
clinica porque el paciente
debe contar con la
informacion del estado de su
salud, debe registrarse los
resultados de los examenes
clinicos para ver si es que
hay una relacion entre los
signos, sintomas, el
diagnostico y tratamiento de
la enfermedad que podria
estar padeciendo.
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autoridad
competente, la
Historia  Clinica
adquiere  mucha
importancia en la
atencion
odontolégica. La
informacion
incompleta, 0
consignada
deficientemente en
la Historia Clinica
trasciende
directamente en la
evaluacion
posterior del estado
de salud del
paciente, que se
hace precisamente
en mérito a la
revision de lo
consignado en la
respectiva Historia
Clinica,
incurriéndose en el
riesgo de
considerar un
diagnostico errado,
o la imposibilidad
de evaluar
eficientemente el
tratamiento al no
contar con la
informaciéon  que
proporcionen  los
examenes
auxiliares,
generando un
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perjuicio en la
salud del paciente.

REDACCION DE
LA DISCRIPCION

En relacion a la cuarta pregunta, sin discrepancias, Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), nos
mencionan que si se vulnera el derecho a la informacidn, pues todo paciente debe acceder a una historia clinica correcta y libre

Rpta. - Claro,
ya no existe el
odontdlogo

paternalista.

Ahora, en
base a los
principios de
Bioética, uno

Primera Respuesta:
Si vulnera el derecho
a la informacién por
cuanto el paciente
tiene todo el derecho
de que la historia
clinica sea una
historia en forma

DE RESULTADOS
DE LA CUARTA | de errores, y se encuentra amparado en el articulo 29 de la Ley General de Salud.
INTERROGANTE.
Rpta. - Si. El
paciente acude al
5.- Desde su profesional
experiencia, _(;EI Rpta. - Sf, el odontdlogo a
acto de no registrar aciente tiene el efecto de que le
adecuadamente el | P asista  en un
L derecho de
consentimiento problema de salud
: saber las
informado del - dental que lo
. posibles .
paciente  vulnera aqueja. El

significativamente
el derecho a la
informacion de los
mismos?
Fundamente
respuesta.

Ssu

consecuencias
desfavorables
al momento de
decidir o no por
un tratamiento.

odontélogo va a
realizar una serie
de procedimientos
en el paciente
dirigidos a obtener
el mejor resultado
en su servicio
profesional,

de ellos es la
autonomia,
donde
expresa que el
paciente tiene
derecho a
manifestar su
voluntad, es el
principio que

veraz y eficaz como
lo dice el articulo 29
de la Ley General de
Salud al no ser una
historia clinica veraz
y eficiente plasmado
en dicho documento
entonces ello puede
significar

Si, porque al momento de
informar al paciente se le

explica las indicaciones,
contraindicaciones,
ventajas, desventajas y

riesgos del tratamiento que
se va aplicar, justamente el
registro de este documento
es que evidencia que el
paciente recibi6 la
informacion y a la vez
otorga su aceptacion para
que el dentista proceda a
ejecutar el plan de
tratamiento.
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procedimientos que
en la mayoria de
veces son
totalmente
desconocidos  por
el paciente.
Finalmente, el
paciente es el
titular de su salud,
y como tal es quien
autoriza 0 no la
realizacion de
determinado
procedimiento en
su cuerpo. Estando
a la naturaleza de
estos
procedimientos y
que estan
directamente
relacionados con la
salud del paciente,
es que no
solamente  deben
ser  debidamente
informados,  sino
que la informacion
debe ser en wun
lenguaje
perfectamente
entendible para el
paciente, luego de
haber sido
explicado en la
forma mas sencilla
y correcta.

da origen al
consentimient
o informado.

obviamente que la
persona misma o los
otros  especialistas
que tratan a la
persona puedan
cometer un error.
Segunda respuesta:
Ante esta pregunta
definitiva si afecta
significativamente el
derecho a la
informacion porque
el  consentimiento
informado es el acto
por la cual el
paciente declara estar
de acuerdo con el
tratamiento pero para
que el paciente
declare en forma
adecuada 'y no
cometa un error en su
declaracién y esta no
se encuentre viciada
le confirma el
articulo 208  del
Codigo  Civil es
necesario que el
paciente reciba una
informacion
oportuna por parte
del caso profesional
odontélogo entonces
es mas seguro que el
paciente haga una
declaracion de
consentimiento
informado
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REDACCION DE
LA DISCRIPCION

totalmente errada por
ello es importante
gue la informacion
sea  proporcionada
por el profesional
odontélogo en forma
especifica en forma
oportuna y clara para
que el paciente pueda
realizar un
consentimiento
informado en forma
correcta sin vicios de
voluntad.

Respecto a la quinta interrogante, Gallardo, Camarena, Caballero, Sdnchez y Delgado (2021), sefialan que el incorrecto registro
del consentimiento del paciente vulnera su derecho a la informacién, pues aquel es una persona autonoma y tiene plena
independencia para decidir sobre su salud, y observar los pros y contras de los tratamientos que se le pueden realizar. Por otro

DE RESULTADOS . o ) - g .
DE LA QUINTA Iad_o, Gonzales (_2021) adopta una posicion relayva, menmonando_ que la vulnera_mon solamente se daria para los casos donde
INTERROGANTE. exista mala praxis, pero no en las demas situaciones, pues al paciente lo que le importa son los buenos resultados que pueda
obtener.
6.- A partir de su|Rpta. - Si, es Rpta. - No | Rpta. - En la
experticia  ¢Cree [ responsabilidad solamente el [calidad  de .
s Rpta. - Si, wvulnera el
ud. que el | de cada derecho a la|atencion que - L
. . . . L derecho a la informacion de
incremento por la | profesional de|Rpta. - Si claro, | informacion de los | debe tener el los acientes la
inobservancia  de | lasalud conocer | pues se atiende | pacientes, sino en | paciente en un . pa '
" Py . . . inobservancia de las normas
normas éticas por|su codigo de[sin el debido | general el derecho |tratamiento, "
" - éticas por parte de los
parte de los | ética y actuar | consentimiento, |fundamental a la|no puede . L
. , L - ” odont6logos en su ejercicio
odont6logos segun sus | explicacién y | proteccion de su | faltar la ética. .
. . A P profesional se ve con mayor
vulnera parametros. otorgamiento de [salud. Si bien es | Mi criterio es, £ . q
significativamente | Esto en [ alternativas cierto que en|para que haya fecuencia - cuando  son
.. denunciados ante el Colegio
el derecho a la|beneficio del muchas un . .
- - n . . Odontoldgico del Pera.
informacion de los | odontélogo vy oportunidades los | tratamiento
pacientes? del paciente.. tratamientos de  calidad
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Fundamente
respuesta.

Ssu

odontoldgicos  se
miden por los
resultados, lo cierto
es que la
informacion que se
consigne en los
documentos

relacionados con el
tratamiento
odontolégico

resultan
importantes porque
identifican el
diagnostico, y el
tratamiento a
sequir,

constituyendo  asi
una  herramienta
atil relativa a la
salud del paciente
que puede ser
consultada en
cualquier momento
en adelante.

tiene que
tener: aspecto
cognitivo
(conocimient
0 y destreza),
aspecto ético
y aspecto
legal
(emplear toda
la normativa
legal que
defiende los
derechos del
paciente).

REDACCION DE
LA DISCRIPCION
DE RESULTADOS
DE LA SEXTA

En referencia a la sexta pregunta, Gallardo, Gonzales, Camarena y Caballero (2021), indican que si se vulnera el derecho a la
informacion de los pacientes, pues los odontélogos deben conocer su Codigo de Etica y actuar guiados por aquel, ofreciendo
la informacidn correspondiente para un debido consentimiento. Por otra parte, Sanchez (2021) considera que no se afecta el
derecho a la informacion del paciente si los actos del odont6logo no se relacionan a su historia clinica o a un mal llenado de

INTERROGANTE | esta. Asimismo, Delgado (2021) se cifie a una afirmacidn positiva, pero no otorga ningin fundamento.
7.- Desde  su|Rpta. - Si, El Rpta. - Si.|Rpta. - El[Rpta. - La respuesta [Rpta. - EI tratamiento
Lo . Rpta. - Claro que . P -
experiencia ¢Cree [ tratamiento se| . Constituye un | buen trato del | es si, si no hay un|odontolégico debe de ser
. si, pues en los i . .

Ud. que durante el | debe realizar en tratamientos derecho del | odontélogo al [ trato oportuno si se | oportuno y digno, muchas
tratamiento forma oportuna odontoldaicos es paciente el recibir | paciente, afectaria el derecho | veces las complicaciones se
odontologico el no [ de acuerdo a la fun damer?tal la tratamiento ademas del|al buen trato del|originan por haber demora
cumplimiento  del [emergencia u oportunidad para inmediato, ello [ respeto  que | paciente por cuanto [en el inicio del tratamiento,
trato oportuno [urgencia _ que P P significa _también | debe tener es[es deber ético del|hay enfermedades que
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vulnera
significativamente
el derecho al buen
trato de los
pacientes?
Fundamente su
respuesta.

presenta, el
odontélogo
debe estar
capacitado en
saber

diferenciar el
tipo de caso que
se presenta y asi
evitar posibles
complicaciones

el resultado
correcto

recibir una
atencién con buen
trato y respeto en
todos los sentidos.
La postergacion de
un tratamiento
definitivamente
puede atentar
contra la salud del
paciente, ademas
de que la
postergacion puede
estar motivada por
temas de
discriminacion, lo
cual es una practica
negativa que se
debe erradicar en
todo nivel.

importante en
la  relacion
odontélogo
paciente.
Asimismo, es
reciproco por
parte del
paciente  al
profesional,
es uno de los
derechos del
profesional.

profesional

odontélogo tomar las
medidas de
prevencion ante
lesiones que podria
sufrir el paciente o en
todo caso preparar en
forma oportuna
aquella lesiones si
ello no fuera asi si no
hay una atencién
oportuna entonces va
suceder de que las
lesiones del paciente
se puedan agravar o

en todo caso se
puedan convertir
esas lesiones en

irreparables y desde
ese punto de vista
estaria afectando a el
buen  trato  del
paciente

requieren de tratamiento
inmediato.

Los pacientes deben recibir
el mismo trato para todos, el
odontélogo no puede hacer
discriminacion en la
atencién de sus pacientes,
todos deben de tener una
atencion adecuada y de
respeto.

REDACCION DE
LA DISCRIPCION
DE RESULTADOS
DE LA SEPTIMA
INTERROGANTE.

La séptima interrogante es respondida de manera unanime por Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado
(2021), quienes refieren el trato oportuno si vulnera significativamente el buen trato a los pacientes, debiendo ser rapido pero
razonable, e inmediato de requerise el caso.

8.- Desde su
experiencia (Cree
Ud. que durante el
tratamiento
odontoldgico el no
cumplimiento  del
trato digno vulnera
significativamente

Rpta. - Si, en
una sociedad de
derecho y de
igualdad ante la
ley es
fundamental el
trato igualitario
a los pacientes

Rpta. - Claro que
si, todas las
personas deben
ser
adecuadamente
atendidas sin
distincion

algunas,  todas

Si.  Reafirmando
que es derecho del
paciente el recibir
un buen trato, se
considera este un
trato digno, sin
discriminaciéon por
motivo de origen,

Rpta. - De
ninguna

manera  se
puede violar
la dignidad de
los pacientes,
es uno de sus

derechos

Rpta. - Si
afirmativamente  si
vulnera el derecho
del buen trato al
paciente el no ser
tratado de forma
digna el derecho a la
dignidad esta

Rpta. - Hay una relacién
directa entre el trato digno al
bueno trato, se
complementan, esta forma
de atencidn esta indicada en
el Codigo de ética y
Deontologia del cirujano
dentistas.
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el derecho al buen

trato de los
pacientes?
Fundamente su
respuesta.

sin
discriminacion.

ninguna

tienen el mismo

derecho y
oportunidad a ser
dignamente
atendidos.

etnia, sexo, género,
idioma, religion,
opinién, condicion
econdmica,

orientacion sexual,
discapacidad 0

cualquier otra
indole, el
odont6logo  debe

corresponder a la
confianza del
paciente (art. 39°
del Cadigo de Etica
y Deontologia).

como
persona.

Como lo
indica la Ley
de los

Derechos del
paciente, que

reemplazé al
articulo 15 de
la Ley
General de
Salud. La
dignidad es
uno de los
valores de una
persona y
debe ser
respetada.

consagrado en el
articulo 2 de la
Constitucion Politica
del Pert en la cual
toda persona tiene
derecho a la igualdad
y a recibir un trato
digno en este caso si
un odontélogo trata a
un paciente en forma
discriminatoria  no
atendiéndolo en su
oportunidad si  no
prefiriendo a otros
pacientes que
econémicamente les
podria  ser  mas
rentable  entonces
definitivamente  lo
estaria afectando en
un buen trato de
acuerdo a las normas
éticas del colegio
odontolégico  todo
paciente tienen que
recibir su tratamiento
en funcion a su
derecho de igualdad
sin discriminacion de
sexo, raza, religion o
condicién econémica
0 de cualquier otra
indole.

El buen trato y digno debe
de ser aplicado por los
odontélogos en la atencion
de sus pacientes, sin
discriminacion alguna.
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REDACCION DE
LA DISCRIPCION
DE RESULTADOS
DE LA OCTAVA
INTERROGANTE.

En relacion a la octava pregunta, también la respuesta fue unanime por Gallardo, Gonzéles, Camarena, Caballero, Sanchez y
Delgado (2021), quienes mencionan que el trato digno es indispensable para que no se vulnere el derecho al buen trato de los
pacientes. Sefialan que hay una relacidn directa entre el trato digno y el buen trato, y que ninguna persona puede ser excluida
de la atencion por motivos de raza, sexo, religion, entre otros.

9. A partir de su
experticia  ¢Cree
ud. que el
incremento por la
inobservancia  de
normas éticas por
parte de los
odont6logos

vulnera el derecho

al buen trato de los
pacientes?
Fundamente su
respuesta.

Rpta. - Si, es
fundamental el
conocimiento
de codigo de
ética y respetar
la calidad
profesional de
salud.

Rpta. - El deber

de cumplir las
normas éticas en
el ejercicio
profesional  por
parte del
odontélogo  es
fundamental
porque
justamente da las
pautas de los
valores y

principios éticos
que debe ejecutar
el odontdlogo
como es el buen
trato durante y

después de la
atencion a su
paciente.

Si consideramos el
buen trato al
paciente como el
derecho que tiene a
un tratamiento sin
discriminacion de
ninguna clase, las

normas éticas
abarcan un
conjunto mayor de
conceptos y

principios que van

més alla del buen
trato a los
pacientes,  como
son las
responsabilidades y
obligaciones para
con el colegio

profesional, de su

actitud como
especialista, su
actividad
publicitaria, su
conducta frente a la
sociedad, entro
otros  conceptos.
Definitivamente,
cuando un
odont6logo se
aparta de la

Rpta. - Ya lo
dije, el
cumplimiento
de las normas
éticas por
parte del
odontélogo es
fundamental

en el

tratamiento
de los
pacientes. Se

deberia, de
repente,  ser
mas drasticos
en las
sanciones
cuando el
odontdlogo
vulnera las

normas éticas.

Rpta. - La respuesta
es si, si vulneraria
definitivamente el

incremento de la
inobservancia a las
normas éticas  Si

vulneraria el derecho
a el buen trato de los
pacientes por cuanto
todo paciente debe
recibir por parte de
cualquier profesional
odontélogo un trato
digno y eso digno
significa querer y

poder recibir un
diagnostico
adecuando debe

recibir una atencion
oportuna deba recibir
por parte del
odontdlogo un
llenado de su historia
clinica en forma
correcta y todas esas
situaciones  hacen
que el odontdlogo
hacia el paciente
haya un trato digno
de no ser asi pues un
odontélogo que no se

Rpta. - La inobservancia de
normas éticas por parte de
los odontdlogos trae consigo
la vulneracion del buen trato
que deberia recibir todo
paciente al ser atendido por
el odontdlogo. El
odont6logo en el ejercicio
de su profesion no solo debe
de actuar tomando en cuenta
las guias de procedimientos
clinicos de atencion sino
también debera tomar en
cuenta lo que establecen
normas sanitarias y el
Codigo de Etica vy
Deontologia del Colegio
Odontologico del Pera.
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conducta que debe

sequir
especialmente en el
aspecto
relacionado
directamente con la
atencion de
pacientes, los

perjudica, pues el
paciente espera

recibir del
odontélogo  una
atencion con
dedicacion y

esmero, y no un
maltrato a la
persona que
también degenere
en una deficiente
atencion
profesional.

preocupa por su
paciente que no lo
trata en su debida
oportunidad que no
le receta las
medicinas que deben
ser adecuadas para su
tratamiento y
tampoco realiza una
practica debida del
paciente  entonces
definitivamente  no
estaria recibiendo un
buen trato por ellos la
inobservancia en las
normas éticas  si
afecta de una u otra
forma la dignidad del
paciente.

REDACCION DE

En referencia a la novena pregunta, Gallardo, Gonzales, Camarena, Caballero, Sanchez y Delgado (2021), responden, sin
ninguna discrepancia, que la inobservancia de las normas éticas vulnera el derecho al buen trato de los pacientes, pues cuando
aquel va a solicitar atencién por parte del odontélogo espera recibir un trato adecuado, capacitado y amable, y no algun tipo de
maltrato.

LA DISCRIPCION
DE RESULTADOS
DE LA NOVENA
INTERROGANTE.

Leyenda:

- El color amarillo representa a los entrevistados que tienen postura similar
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El color verde representa a los entrevistados que tienen una postura contraria.

El color blanco de las respuestas, representa a aquellos que han brindado respuestas tangenciales.

97



Anexo N° 03. Guias de analisis documental

TITULO:

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

AUTOR : Pedro Antonio Puerta Jarama
FECHA : 24 de julio de 2021
Identificar la relacién del incremento por la inobservancia de normas
OBJETIVO éticas frente a la vulneracién de los derechos del paciente en el
Colegio Odontoldgico del Pera durante el 2020.
GENERAL
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO

Estrada, Carlos
(2019). validez y
confiabilidad de
un cuestionario
para medir el

nivel de
conocimiento
del codigo de
ética y
deontologia del
colegio
odontoldgico del
Pera en
Cirujanos

Dentistas, Piura
20109.
Recuperado de:
https://repositori
0.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/51

El objetivo del codigo
de ética y deontologia,
el propésito de un
cédigo de conducta es
establecer el
comportamiento  que
una persona debe
visualizar en un grupo
organizado. El
propdsito principal del
Cédigo de FEtica y
Deontologia del
Colegio Odontolégico
del Perd es determinar
estandares apropiados
para la practica
profesional de los
odontdlogos. Dado que
también tiene una
funcion de supervision,
que tiene la tarea,
desde un punto de
vista ético 0
deontoldgico, de
establecer medidas en
sus integrantes con

La funcién que tiene el
Cédigo de Etica vy
Deontologia es alinear,
en base a un objetivo,
los comportamientos de
un grupo de personas.
En consecuencia, el
Cédigo de Etica vy
Deontologia del Colegio
Odontoldgico del Peru
sera estructurar
estdndares para el
desarrollo de la practica
profesional, regulando
medidas, sancionando
conductas inapropiadas
y realizando una
supervision general.

Como resultado de analisis
efectuado, se considera que
cualquier vulneracion al Cédigo
de Etica y Deontologia
acarrearda, como consecuencia,
una vulneracion a los derechos
de los pacientes en el sector de
odontologia, pues los
parametros  estipulados en
aquel sirven, precisamente, de
limite para evitar estas
vulneraciones. En ese sentido,
este Codigo tiene como una de
sus funciones la salvaguarda
de los derechos del usuario.
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844/Ahen_PSJ-
Estrada_DCR-
SD.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=

y

respecto a la
responsabilidad

profesional, y si se
producen en cualquier
falta, también asigna
sanciones a los
responsables.
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TITULO:

Anexo N° 04: Guia de Analisis Documental

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA \/ULNERACION DELOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

AUTOR : Pedro Antonio Puerta Jarama
FECHA : 24 de julio de 2021
Identificar la relacién del incremento por lainobservancia de normas
OBJETIVO éticas frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el
Colegio Odontolégico del Pera durante el 2020.
GENERAL
FUENTE CON;—EII:II\I[?I'CI; IZE - ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Las consecuencias | En el ambito juridico, los | En vista de la lectura analizada,
) _|luridicas  de las | efectos que tendran las | se concluye que la vulneracion
Meléndez, Lita neglllgenuas me.clillcas negligencias  médicas | de los derechos del paciente
(2019). _ Sgrrlala :gngzggg:l:gzg podran ser de indole | traera las siguientes
Corrls_ecuenmas cF:)iviI y resgonsabilidad penal, civil 0 | consecuencias: 1)
Juridicas de las administrativa. La | Imputaciones en el campo

Negligencias
Médicas en los
Hospitales  de
Lima, 2018.
https://repositori
o.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/38
963/Mel%c3%a
9ndez_MLE.pdf
?sequence=1&is
Allowed=y

administrativa, siendo
para la primera penas
impuestas, las cuales
se encuentran
contempladas en
nuestro caddigo penal,
correspondientes al de
lesiones en sus
modalidades Leves o
graves o cuando se
produzca la muerte del
paciente homicidio
culposa, estas penas
son en gran parte
penas privativas de
libertad con efecto
suspensivo, para la
segunda corresponde
a la via civil donde se
determinara la

primera se encuentra
regulada en el Cédigo
Penal, en el capitulo de
Lesiones, y en del
Homicidio Culposo. En el
panorama  civil, se
efectuara una
indemnizacion,

debiendo demostrar el
agraviado la negligencia
del médico (esta prueba
es dificil, pues en las
instalaciones del centro
médico ellos tendran
todas las facilidades de
defensa). Finalmente, la
responsabilidad

penal, referentes a Lesiones y
Homicidio Culposo; 2) Una
indemnizaciéon por el derecho
civil, debiendo para ello
demostrarse la negligencia; y 3)
la determinacion por el Colegio
de Médicos de una sancion
administrativa.
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indemnizacion que
correspondera  para
cada caso en concreto
para la cual el
agraviado debe
demostrar que el
medico actu6 con
negligencia lo cual en

nuestra realidad
resulta una carrera
maraténica poder

demostrar, estando
que la victima se
encuentra en
desventaja con
respecto a la institucion
que cuenta con
herramientas para su
defensa, en cuanto a la
responsabilidad
administrativa esta lo
determinara el Cédigo
de ética del Colegio de
Médicos segun la falta
que haya cometido el
médico.

administrativa sera
determinada por el
Cadigo Etico del Colegio
de Médicos.
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TITULO:

Anexo N° 04: Guia de Analisis Documental

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA \/ULNERACION DELOS
DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

AUTOR : Pedro Antonio Puerta Jarama
FECHA : 24 de julio de 2021
OBJETIVO Identificar larelacién del incremento por la inobservancia de normas
—— éticas frente a la vulneracion de los derechos del paciente en el
Colegio Odontolégico del Pera durante el 2020.
NTENIDO DE LA o
FUENTE = FUENTCI; A ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
En toda instituciéon de | Los indicadores de | Siguiendo a esta fuente
salud, los indicadores | gestion deben servir | documental, podemos decir
Donet, Luis | de gestion, entre estos | como  contribucion  al | que los indicadores de gestion
(2018). lc?r?entadne e;aluac:gr; monitoreo de los | podran ayudar a evitar un
Evaluacion de | responsables a la toma servicios. En ese | incremento en la inobservancia
indicadores de | de decisiones, para la | Sentido, para  saber | de las normas éticas, y, en
salud en | mejora continua. En | como  funciona el | consecuencia, una  menor
servicios Perd, en EsSalud de | servicio odontoldgico, | vulneracion de los derechos del

odontoldgicos
segun nivel de
atenciéon de la

Red
Desconcentrada
Sabogal
EsSalud, entre

los afios 2014 al
2017.

https://repositori
o.ucv.edu.pe/bit

acuerdo a la resolucion
de gerencia de
prestaciones de salud
N° 70-GCPS-
ESSALUD-2017 se
establece que los
indicadores deben
contribuir al monitoreo
de los servicios. En

odontologia
prioritariamente se
generan cuatro

indicadores que deben

deben evaluarse estos
indicadores.  Asi, el
estudio en analisis
encontré6 que en siete
niveles se obtuvo una
calificacion buena, es
decir, que superé el
90%. A pesar del poco
incremento que tuvieron
3 niveles y el
decrecimiento de dos de

stream/handle/2 | orientar a la toma de | €llos, en general se
0.500.12692/26 | decisiones. Este | obtuvo un promedio
882/Donet OLM estudio encontré en | giobal aceptable.
- cuanto al grado de
cumplimiento horas
odontélogo, que sus

paciente. Aquellos nos
permitirdn tener una mejor
comprension del desarrollo del
odontélogo en su campo de
trabajo, y evaluar si los
métodos y acciones que aplica
coinciden o no con el modelo
gue debe de seguir. Asi, podra
darse una mejora constante.
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.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

resultados fueron
similares al reportado a
nivel nacional por
EsSalud en el periodo
1990-2015. De los
siete niveles evaluados
en este estudio, la
mayoria de ellos entre
el periodo 2014-2017
calificaron como
bueno, es decir
estuvieron por encima
de pardmetro 90%,
aunque se aprecio que
solo tres niveles (CAP
Il CAPIII, Posta
meédica) tuvieron un
incremento paulatino y
sostenido a través del
tiempo, en cambio en
dos niveles (Hospital
nivel Il y policlinico) se
aprecio que sus

valores de
cumplimiento
comenzaron a

decrecer a partir del
afio 2016. A pesar de
ello, el promedio global
fue bueno. Este
hallazgo fue similar a
Bardales (2015) quien
evalu6 este indicador
en EsSalud de Trujillo.
Segun Huerta, Leyton
(2012) los indicadores
proporcionan sefales
para monitorear la
gestién de un servicio,
lo que permite
asegurar que las
actividades vayan en el
sentido correcto. Esto

significaria que
probablemente no
hubo hace dos afos
anteriores un

monitoreo para evaluar
las razones de la
disminucion de este
indicador en los niveles
Hospital nivel 11y
policlinico
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CONTENIDO DE LA

FUENTE ANALISIS DEL )

FUENTE A CONCLUSION

DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Un articulo muy | Se puede concluir de la lectura

i i importante viene a ser el | analizada, que el derecho a la
Ley N2 29414 | El articulo 15.2 refiere | 15 5 4o 5 Ley N° 29414, | informacion de los pacientes se
que establece Q?gfnigcién a la el cual sefala, referente | encuentra protegida por el
los derechos de al  acceso a la|articulo 15.2 de la Ley N°
las  personas | 3) A ser informada | informacion, los | 29414. Aquello buscaria evitar
usuarias de los | adecuada Y | siguientes derechos del | su vulneracion, y ademas
servicios de | oportunamente de 10S | paciente: prevenir que el profesional de
salud. derechos que tiene en

https://leyes.con
greso.gob.pe/Do
cumentos/Leyes
129414 .pdf

su calidad de paciente
y de cémo ejercerlos,

tomando en
consideraciéon su
idioma, cultura vy

circunstancias
particulares.

b) A conocer el nombre
del médico
responsable de su
tratamiento, asi como
el de las personas a
cargo de la realizacion
de los procedimientos
clinicos. En caso de

gue se encuentre
disconforme con la
atencion, el usuario

a) Ser informado
adecuada y
oportunamente
de sus derechos

b) Conocer el
nombre del
médico

responsable de
su tratamiento

c) Recibir
informacion
necesaria
acerca de los
Servicios de
salud

d) Recibir
informacion

salud alegue desconocimiento
de la ley, pues este ya se
encontraria regulado.
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debe informar del
hecho al superior
jerarquico.

¢) A recibir informacién
necesaria sobre los
servicios de salud a los
que puede acceder y

los requisitos
necesarios para su
uso, previo al
sometimiento a
procedimientos

diagndsticos o}
terapéuticos, con
excepcion de las
situaciones de

emergencia en que se
requiera aplicar dichos
procedimientos.

d) A recibir informacién
completa de las
razones que justifican
su traslado dentro o
fuera del
establecimiento de
salud, otorgandole las
facilidades para tal fin,
minimizando los
riesgos. El paciente
tiene derecho a no ser
trasladado sin  su
consentimiento, salvo
razéon justificada del
responsable del
establecimiento. Si no
esta en condiciones de
expresarlo, lo asume el
llamado por ley o su
representante legal.

e) A tener acceso al
conocimiento preciso y

oportuno de las
normas, reglamentos y
condiciones
administrativas del
establecimiento de
salud.

f) A recibir en términos
comprensibles

informacion completa,
oportuna y continuada
sobre su enfermedad,

f)

a)

h)

completa de las
razones para su
traslado dentro o
fuera del
establecimiento
Tener acceso al
conocimiento
legal

Recibir de
manera
entendible
informacion
sobre su
enfermedad
Informarse
sobre su
derecho a
negarse,
continuar o]
iniciar su
tratamiento
Informarse
sobre la
condicion
experimental de
los
medicamentos
Conocer en
forma veraz,
completa y
oportuna las
caracteristicas
del servicio:
costos, horarios,
profesionales y
demas.
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incluyendo el
diagnostico, prondstico
y  alternativas de
tratamiento; asi como
sobre los riesgos,
contraindicaciones,
precauciones y
advertencias de las
intervenciones,

tratamientos y
medicamentos que se
prescriban y
administren.

Tiene derecho a recibir
informacién de sus
necesidades de
atenciéon y tratamiento
al ser dado de alta.

g) A ser informada
sobre su derecho a
negarse a recibir o

continuar el
tratamiento y a que se
le explique las

consecuencias de esa
negativa. La negativa a
recibir el tratamiento
puede expresarse
anticipadamente, una
vez conocido el plan
terapéutico contra la
enfermedad.

h) A ser informada
sobre la condicién
experimental de la
aplicacion de
medicamentos 0
tratamientos, asi como
de los riesgos y efectos
secundarios de éstos.

i) A conocer en forma
veraz, completa vy
oportuna las
caracteristicas del
servicio, los costos
resultantes del cuidado
médico, los horarios de
consulta, los
profesionales de Ia
medicina 'y demas
términos y condiciones
del servicio.

106




TITULO:

Anexo N° 04: Guia de Analisis Documental

INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS ETICAS Y LA VULNERACION DE LOS

DERECHOS DEL PACIENTE. COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU, 2020

AUTOR

FECHA

: Pedro Antonio Puerta Jarama

: 24 de julio de 2021

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

De acuerdo a la Ley | El articulo 10 de la Ley | Luego del analisis de la fuente

29414 en el sub | 29414 regula el derecho | documental, se concluye que el
Velazco, capitulo Il de acceso @ | 5| acceso a la | derecho al acceso a la
Xiomara (2017). | la ,lnflorrvl%?)lonD en hel informacién.  Menciona | informacion  del  paciente
Informacién 3?0:8(: info'rma?jfcdg que este derecho debera | deberda ser atendido sin
sobre el PrOCESO | ¢\1s derechos. Indica | Ser atendido sin importar | importar circunstancias
de atencion en que toda persona tiene | la cultura, circunstancia | personales, pues de esta
las IPRESS y la | derecho a ser | particular o el idioma de | manera se le estaria

peticion de
intervencién de
SUSALUD en el
periodo marzo
2016-2017.

https://repositori
0.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/10
778/Velazco C

X.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

comunicada adecuada
y oportunamente sobre
los derechos que
obtiene en su calidad
de interesado y de
cémo ejercerlos,
tomando en atencién
su cultura,
circunstancias

particulares 'y  su
idioma. Para que este

se realice las
aseguradoras y los
establecimientos de

salud deben ensefiar
de forma permanente y
por medios idéneos, el
inventario de derechos
en salud de los
pacientes que forma

la persona interesada.
Las aseguradoras, los
establecimientos de
salud, deberan estar en
constante  ensefianza
sobre este derecho,
sirviéndose para ello de
materiales  fisicos o
virtuales. Asimismo, el
articuo 11 de Ila
mencionada ley, regula
gue el paciente tiene el
derecho de conocer el
nombre de aquel médico

quien le realizard la
intervencion, la terapia o
el procedimiento

vulnerando. Asimismo, es vital
que los centros se encuentren
en permanente enseflanza
sobre este derecho. De esa
manera, se evitara la comision

de faltas por parte de los
odontdlogos y se podra
proteger el derecho de los
pacientes.
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parte del presente
Reglamento en calidad
de Anexo. Los medios
utilizados pueden ser
virtuales 'y fisicos,

como boletines,
afiches, y otros, que
consientan su

comprension,
conforme con el
contexto del ambito
donde se encuentren,
correspondiendo
presentarse en una
zona de faciimente
accesible y visible al
publico. En el articulo
11°, Sobre el derecho a
saber el nombre de los
responsables de su
tratamiento, todo
ciudadano tiene como
derecho a conocer el
nombre del médico
tratante, asimismo el
nombre de los
individuos
responsables de Ila
ejecucion de los
procedimientos. La
informacion debera
estar consignada en la
Historia Clinica que se
encuentra a cargo del
galeno tratante, de
igual forma sobre la
Nota de los
profesionales de la
salud, segun
concierna, de acuerdo
a la rigurosa
observancia de la
pauta  técnica de
Historia Clinica dictada
por el Ministerio de
Salud. El
establecimiento de
salud debe certificar
que todo el personal
sea administrativo o
asistencial debe
encontrarse
identificado debida y
permanentemente. El
paciente podra requerir
al establecimiento de

correspondiente,
debiendo ser adjuntado
en su historia clinica.
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salud el nombre de los
comprometidos del que
hace referencia el
articulo presente,
mediante

comunicacion escrita.
La solicitud se
atendera en un plazo
maximo de cuarenta y
ocho (48) horas habiles
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CONTENIDO DE

Jossy (2019).
Gestion clinica y
las Tecnologias
de Informaciony
Comunicacion

(TICs) en
profesionales

de salud de la
Clinica Tezza,
Surco 2019.
https://repositori
0.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/41
570/Guizado_P
M.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=

y

evaluar las TICs en
los procesos de
salud, es que las
diferentes

instituciones de
salud se encuentran
implementando la

vigilancia
electroénica, las
historias clinicas

electrénicas, el uso
de la tele-radiologia
como parte de la
transformacion

digital, permitiendo
una intervencién
practica, didactica e
interactiva. Con la

presente

investigacion, se
podra evaluar la
gestion clinica

respecto al uso de
las TICs ayudando
como complemento
al incremento del

FUENTE ANALISIS DEL .
LA FUENTE A CONCLUSION
DOCUMENTAL ANAL IZAR CONTENIDO
Diferentes instituciones | Podemos mencionar, luego de
. de salud han ido | analizada la fuente, que la
Guizado, Con el proposito de

implementando en sus
actividades registros
tecnologicos. De esa
manera, se han creado
vigilancias electronicas,
historias clinicas
también electronicas y la
tele-radiologia. De esta
manera, se busca que la
persona usuaria de los
establecimientos de
salud, tenga un acceso
mas practico, didactico e
interactivo a su derecho
a la informacién. Asi,
entonces, se estaria
buscando garantizar una
disminucion a la
inobservancia de las
normas éticas por parte
de los médicos tratantes.

implementacion de diversos
registros tecnoldgicos e
innovadores  permitird  una
mejor defensa del derecho a la
informacién  del  paciente.
Aquello evitara, hasta cierto
punto, que se cometan
inobservancias  hacia las
normas éticas, y tendra un
desarrollo méas préactico vy
eficiente para el conocimiento
de la informacion de los
pacientes.
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conocimiento

cientifico, aportando
evidencia objetiva a
los profesionales de
salud. Los
resultados a obtener
en la presente
investigacién

permitiran  evaluar
que tanto la
implementacién de
las TICs tendran un
efecto en la gestion

clinica de la
institucion en
evaluacion,

guedando aportes
cientificos para las

autoridades del
establecimiento de
salud como

evidencia de una
posible mejora en el

rendimiento
administrativo,
asimismo es
necesario
antecedentes que
esclarezcan la

utilidad de las
tecnologias en las
gestiones clinicas,
permitiendo ante las
evidencias
implementar en
otras instituciones el
uso de las TICs.
Metodolégicamente,
el estudio propone la
posibilidad de utilizar
dos instrumentos
validados de forma
cotidiana en la
evaluacion de la
gestion clinica de
esta institucion,
pudiendo extrapolar
la evaluacion a otras
instituciones que
tengan el interés de
analizar la situacion
0 realidad
problemética.  Por
tanto, se formula la
siguiente
interrogante: ¢ Cual
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es la relacion entre
la gestion clinica y el

uso de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

(TICs) en

profesionales de
salud de la Clinica
Tezza, Surco 2019?
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Identificar la relacion del incremento por la inobservancia de normas éticas
OBJETIVO frente a la vulneracion del derecho al buen trato de los pacientes en el
Colegio Odontoldgico del Pert durante el 2020.
ESPECIFICO
CONTENIDO DE p
FUENTE ANALISIS DEL )
LA FUENTE A CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Los motivos para la | El buen trato a los pacientes se
. ) ] 3 vulneracion del buen | ve reflejado no solo por las
Chieng, ~ José | Siendo su area de |y, go |og pacientes | condiciones del médico, sino
(2018).  Trato | atencion el Cono son diversos, y muchas | por el lugar donde se
. Este de Lima (El Y p 9
digno Y| Agustino, Santa | veces no  dependen | desarrollan sus actividades. La
satisfaccion del | apita |2 Molina | necesariamente de la | inobservancia de las normas

usuario externo
de psiquiatria
del Hospital
Hermilio

Valdizadn, Santa
Anita, 2018.
https://repositori
o.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/24
648/Chieng_DJ
D.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=

y

,Ate, Chaclacayo |,
Chosica ) recibié la
orden de atender a

San Juan de
Lurigancho con una
poblacién que

supera el millén y
medio de habitantes
lo cual genera una
demanda enorme e
insatisfecha a pesar
de los esfuerzos de
la institucion, (si bien
nuestra unidad de

calidad despliega
sus mejores
esfuerzos en

mejorar la atencién

persona o  médico
tratante. Existen casos
donde, por la propia
ciudad, que cuenta con
una alta tasa de trafico,
un indice de inseguridad
altisimo, se hace dificil
mantener correctamente
las citas con los
pacientes. La agenda de
estos se ve también
perjudicada conforme el
namero de pacientes, y
es que, a pesar de que
exista poca cantidad de

éticas, sumadas a la
inestabilidad del ambiente de la
ciudad donde se realiza el
tratamiento, pueden generar
una doble vulneracion al
derecho al buen trato y al trato
digno de los pacientes.
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de los usuarios), a
raiz de ello y a pesar
de la existencia del
Seguro Integral de
Salud los problemas
de atencion
ambulatoria se han
agudizado como:
demoras en las citas
de atencion, colas
de espera para
atender a pacientes
nuevos, quejas de
maltrato en la
atencién por parte
del personal dela
institucion,
problemas de
abastecimiento de
medicinas, falta de
especialistas para la
atencion

ambulatoria que
conllevan
insatisfaccion del
usuario.

Paralelamente

siendo la patologia
mental vista en
forma prejuiciosa

por nuestra
sociedad, que
origina rechazo,
aislamiento y

segregacién social,
nuestros pacientes
vienen con historias
de maltrato y
discriminacién social
de sus
comunidades,

deterioros a nivel
laboral, social vy
personal.  Nuestra
institucion prioriza la
necesidad del trato
humanizado, sin
embargo, no
siempre se cumple
esto y se hallan
guejas de maltrato
de pacientes vy
familiares en nuestro
hospital, conociendo
que la atencién del
paciente conlleva no

personas, existe un alto
indice de aquellas que
se dirigen a los
establecimientos de
salud, provocando colas,
retrasos y fatiga en el
momento de la atencidn.
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solo la preocupacioén
por la patologia
mental emergente
sino también la
necesidad de
atender a sus
necesidades

emocionales y
sociales es que el
trato digno se
expresa como una
necesidad en la
basqueda de
recuperar la
dignidad perdida y
esto a su vez a
lograr la satisfaccion

de nuestros
pacientes. Por ello la
motivacion del

presente estudio es
evaluar como se
desarrolla el trato
digno de nuestros
pacientes 'y  si

satisface sus
necesidades de
atencion.

Las conclusiones
fueron los hallazgos
de una correlacion
positiva alta vy
significativa entre el
trato digno y la
satisfaccion del
usuario externo de
psiquiatria del
Hospital Hermilio
Valdizan, Santa
Anita, 2018, siendo
el Rho de 0,870**; es
decir, el indice de
correlacion fue al
87.0%.

Confirmandose a
mayor trato digno,
mayor satisfaccion
del usuario externo.
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DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
El articulo 15.3 refiere: | La Ley N° 29414, en su | Como resultado del analisis a la
Atencion Yy | articulo 15.3, regula la | fuente documental, se concluye
Ley N* 29414 recl:uperauon de la | gtencién y recuperacion | que el articulo 15.3 de la Ley N°
que establece | salud de la salud del paciente | 29414 regula de manera
los derechos de a) A ser atendida con | €n los siguientes puntos: | efectiva  la  atencién vy
las ) personas p|en0 respeto a su ) recuperaCién de la salud del
usuarnas de los | dignidad e intimidad sin A) Ser atendido paciente. De esta forma, con
servicios de | discriminacién por con pleno | o5 gistintos derechos que se
salud. accion u omision de respeto, SN | ohcuentran regulados en aquel,
https://leyes.con | Ningun tipo. ) dlsc_rémlna0|on se puede tener una mejor
reso.gob.pe/Do L B) Recibir v
Sumengtoslfe o b A recibir tratamiento con | Proteccion del der_echo al buen
y tratamientos cuya eficacia trato de los usuarios del centro
/29414.pdf eficacia o mecanismos cientifica odontoldgico.
de accion hayan sido comprobada
cientificamente C) Tener seguridad
comprobados o cuyas |
reacciones adversas y persona yb 30
efectos colaterales le ser  perturbado
hayan sido advertidos. por ajenos
D) Autorizar la

c) A su seguridad
personal y a no ser
perturbada o puesta en

presencia de
aquellos que no
estén
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peligro por personas
ajenas al
establecimiento y a
ella.

d) A autorizar la
presencia, en el
momento del examen
médico o intervencion
quirdrgica, de quienes
no estan directamente
implicados  en la
atencion médica,
previa indicacion del
médico tratante.

e) A gue se respete el
proceso natural de su
muerte como
consecuencia del
estado terminal de la
enfermedad. El Cddigo
Penal sefala las
acciones punibles que
vulneren este derecho.

f) A ser escuchada y
recibir respuesta por la
instancia
correspondiente
cuando se encuentre
disconforme con la
atencion recibida, para
estos efectos la Ley
proveera de
mecanismos
alternativos y previos al
proceso judicial para la
solucién de conflictos
en los servicios de
salud.

g) A recibir tratamiento
inmediato y reparacion
por los dafios
causados en el
establecimiento de
Salud o servicios
meédicos de apoyo, de
acuerdo con la
normativa vigente.

h) A ser atendida por
profesionales de Ia
salud que estén
debidamente
capacitados,

E)

F)

G)

H)

implicados de
manera directa
en la atencién
médica

A respetarse el
proceso natural
de su muerte
Ser escuchado y
recibir una
respuesta por la
instancia
correspondiente
Recibir
tratamiento

inmediato y
reparacion  por
los dafios

causados en el
establecimiento
A ser atendida
por
profesionales de
la salud que
estén
debidamente
capacitados,
certificados y
recertificados.
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certificados y
recertificados, de
acuerdo con las
necesidades de salud,
el avance cientifico y
las caracteristicas de la

atencion, y que
cuenten con
antecedentes

satisfactorios en su
ejercicio profesional y

no hayan sido
sancionados o}
inhabilitados para

dicho ejercicio, de
acuerdo a la normativa
vigente. Para  tal
efecto, se creara el
registro
correspondiente.
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En la actualidad, al | EI material documental | Del andalisis documental,
informar a la poblacion | sefala que, refiriéndose | tenemos que la dignidad
Lopez, Alicia | femenina  sobre  un | g |3 situacién del cancer | humana debe ser la base para
(2020). Trato rqsultado de pre femenino, debe | todo trato que se tenga con el
i cancer, la usuaria . . .
humanizado Y | inmediatamente lo | €valuarse una | paciente. Es decir, que, si a
adherencia relaciona con las | informacion sobre esta | aquella se le va a brindar una
terapéutica del | consecuencias de una manera mas | informacion sobre el estado de
pre cancer | mortales del cancer, es | humanizada. Esto | su salud, esta debe ir a la mano
cervical Centro | POr tal motivo que la | porque cuando a la | con una informacion veridica,
de deteccién del | c@lidad de atencion | haciente se le informa | respetuosa y humana. Solo de
. durante éste proceso .
Cancer -l de informacién  es sobre 'un resultado de esta. manera”se podra Iggrar
Instituto importante, sobre todo | Pré cancer, aquella lo | unainformacion que el paciente
Regional de | en el trato humanizado. | identifica con las | comprenda sin interferencia de
Enfermedades Asi mismo en Rio de | consecuencias mortales | sus sentimientos, pudiendo asi
Neoplasicas. Janeiro la | del mismo. De esa | confundirlo o tergiversarlo. En
https://repositori | umanizacion, |0 ven | manera, para poder dar | ese sentido, la dignidad debe

0.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/2
0.500.12692/47
296/L%c3%b3p
ez_MAM-
SD.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=

y

como un  aspecto
fundamental que debe
ser contemplado por
las politicas de salud
publica. Benavides y
Passos (2003) asi
también menciona que
la humanizacion es un
acto de fusionarse,
donde las personas
ocupan un lugar

un mejor entendimiento
sobre la  situacion
personal de la paciente,
se debe tener un trato
cordial, digno y humano.

ser tenido en cuenta antes de
otorgar cualquier tipo de
informacion.
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especifico en el
universo 'y  somos
capaces de
interpretarlo. Este
concepto nos permite
ver al enfermo como un
ser humano y no como
un objeto. Ceballos
(2012), en éste mismo
afio Bermejo (2012)
nos habla de
Humanizar como un
trato holistico donde el
fundamento de una
accion humanizadora
es la dignidad ya que
contribuye a su
caracter y su
individualidad en la
construccion de un
ambiente  equitativo,
donde se encuentre
tranquilidad, alegria y
salud.
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ANEXO N° 04: Formato de validacién del instrumento de recoleccién de datos

. DATOS GENERALES DEL VALIDADOR:

1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e institucion donde labora: Catedrético de la Universidad César Vallejo.
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista

1.4. Autores de Instrumento: Puerta Jarama, Pedro Antonio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEPTABLE MAI\'EIZIIEAPA'\I'AQEBNL-I;E ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES

40‘45‘50‘55‘60 65 70 75 | 80 85 90| 95 100

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
comprensible.

Esta adecuado a
las leyes y
principios
cientificos.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a
los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades
reales de la
investigacién.

] Existe una
4. ORGANIZACION | organizacion
l6gica.

Toma en cuenta

5. SUFICIENCIA los aspectos
metodoldgicos
esenciales

6 Estd adecuado

para valorar las

INTENCIONALIDAD .
categorias.
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Se respalda en
fundamentos
técnicos ylo
cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe
coherencia entre
los problemas,
objetivos,
supuestos
juridicos

8. COHERENCIA

La estrategia
responde una
metodologia vy
9. METODOLOGIA | disefio aplicados
para lograr
verificar los
supuestos.

El instrumento
muestra la
relacion entre los
componentes de
la investigacion y
su adecuacion al
Método
Cientifico.

10. PERTINENCIA

lIl.- OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con

los requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de mayo del 2021

Firma del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1Apellidos y Nombres: GAMARRA RAMON JOSE CARLOS
1.2Cargo e institucion donde labora:

1.3Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
1.4 Autor(a) del Instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACERJAELE ACEPTABLE SCERTADLE
40 (45 (50 (55 |60 (65 (70 (75 (80 (85 (90 |95 (|10
Esta formulado X
. CLARIDAD con lenguaje
comprensible.
Esta adecuado a X
las leyes y
. OBJETIVIDAD principios
cientificos.
Estd adecuado a X
los objetivos vy las
. ACTUALIDAD necesidades
reales de la
investigacion.
Existe una X
. ORGANIZACION organizacion
légica.
Toma en cuenta X
los aspectos
. SUFICIENCIA 5
metodoldgicos
esenciales
Estda  adecuado X
.INTENCIONALIDAD | para valorar las
categorias.
Se respalda en X
fundamentos
. CONSISTENCIA técnicos ylo
cientificos.
Existe coherencia X
entre los
problemas,
. COHERENCIA objetivos,
supuestos
juridicos
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La estrategia
responde una
metodologia y

9. METODOLOGIA disefio aplicados

relacion entre los
10. PERTINENCIA componentes de
la investigacion y
su adecuacion al
Método Cientifico.

para lograr

verificar los

supuestos.

El instrumento X
muestra la

Il OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 24 de Mayo
del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 09919088 Telf.: 963347510
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Aceto Luca
1.2Cargo e institucion donde labora: Docente - UCV
1.3Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

1.4 Autor(a) del Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 |50 |55 |60

65

70 |75 |80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado
a las leyes vy
principios
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado
a los objetivos y
las necesidades
reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodolégicos
esenciales

6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos
cientificos.

y/o

8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre
problemas,
objetivos,

los
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supuestos
juridicos

9. METODOLOGIA

La  estrategia
responde una
metodologia vy
disefio

aplicados para
lograr  verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la
relacion  entre
los
componentes
de la
investigacion y
su adecuacion
al Método
Cientifico.

2021

OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

| 95%

Lima, 24 de
MAYO del

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 48974953 Telf.: 910190409
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: DR. MOGOLLON LONGA JOHNNY WILLIAM
1.2Cargo e institucién donde labora: DOCENTE ESCUELA DERECHO UCV

1.3Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4 Autor(a) del Instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES RISEERERREE ACEPTABLE AEEPTABLE
40 (45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 (100
Esta formulado
. CLARIDAD con lenguaje X
comprensible.
Estd adecuado a
las  leyes vy X
. OBJETIVIDAD principios
cientificos.
Estd adecuado a
los objetivos y las
. ACTUALIDAD necesidades X
reales de la
investigacion.
Existe una
. ORGANIZACION | organizacion X
légica.
Toma en cuenta
los aspectos X
. SUFICIENCIA -
metodoldgicos
esenciales
Esta adecuado
. INTENCIONALIDAD | para valorar las X
categorias.
Se respalda en
fundamentos X
. CONSISTENCIA técnicos ylo
cientificos.
Existe coherencia
entre los
problemas, X
. COHERENCIA objetivos,
supuestos
juridicos
La estrategia
. METODOLOGIA responde una
metodologia y X
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disefio aplicados

para lograr
verificar los
supuestos.

El instrumento
muestra la

relaciéon entre los
10. PERTINENCIA componentes de
la investigacién y
su adecuacion al
Método Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicaciéon
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

98%

Lima, 24 de Mayo
del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 43329698 Telf.: 962383809
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