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RESUMEN

El presente estudio titulado relacion entre teletrabajo y desempefio docente en una
institucion educativa nacional de Chiclayo, 2021. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre teletrabajo y desempefio docente en una institucién educativa nacional
de Chiclayo, 2021. Conjuntamente, el tipo de investigacion fue aplicada con disefio no
experimental correlacional. La muestra del estudio estuvo conformada por 56 docentes
la institucion educativa, a los cuales se les realiz6 una encuesta mediante el
cuestionario de teletrabajo de la Universidad de Vigo (2020) y el cuestionario de
desempeno segun Celis (2018). Se obtuvo como resultado que existe una relacion
moderada y directamente proporcional entre teletrabajo y desempefio docente.
Igualmente, las dimensiones el equipo y conexiones, la pantalla del ordenador, el
teclado y mouse, la mesa/superficie de trabajo, la silla de trabajo y el entorno de trabajo
se relaciona de manera positiva con el desempefo docente. Por otro lado, existe una
relacion entre teletrabajo y dimension competencia didactica del docente. Asimismo,
no existe relacion entre el teletrabajo y la dimension aspectos profesionales del
docente.

Palabras claves: teletrabajo, desemperfio, docente.
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ABSTRACT

The present study entitled relationship between telework and teaching performance in
a national educational institution of Chiclayo, 2021. Its objective was to determine the
relationship between telework and teaching performance in a national educational
institution of Chiclayo, 2021. In conjunction, the type of research was applied with non-
experimental correlational design. The study sample consisted of 56 teachers of the
educational institution, which were surveyed using the telework questionnaire of the
University of Vigo (2020) and the performance questionnaire according to Celis (2018).
It was obtained as a result that there is a moderate and directly proportional relationship
between telework and teaching performance. Likewise, the dimensions equipment and
connections, computer screen, keyboard and mouse, work table/surface, work chair
and work environment are positively related to teaching performance. On the other
hand, there is a relationship between telework and didactic competence dimension of
the teacher. Likewise, there is no relationship between telework and the professional
aspects dimension of the teacher.

Keywords: telework, performance, teacher
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. INTRODUCCION

El recurso apresurado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ha originado grandes cambios en todos los ambitos actualmente en la
sociedad, donde un cambio radical es el trabajo (Coiduras, Blanch, & Barbero,
2020). Abriendo asi la posibilidad de que los docentes, usen estos medios para
ejecutar su trabajo desde casa, lo que se denomina teletrabajo (Tapasco & Giraldo,
2016). Hoy el mundo globalizado, ha trascendido en el proceso ensefanza
aprendizaje (Kara, 2017) mas aun por la emergencia sanitaria por covid 19 debido
a que no solo se imparte de forma presencial. Sin embargo, un aspecto
fundamental para el teletrabajo, es la comunicacién electrénica, pero existe una
carencia de computadores y de competencias por parte de los docentes, lo que no
ha retrasado su implementacion en la educacion basica regular (Mufioz & Vasquez,
2016). No obstante, la presente realidad internacional en pandemia por COVID 19,
ha inmerso a los docentes en el teletrabajo.

A nivel mundial, en los ultimos afos los estudiantes y profesores han
producido nuevos canales de comunicacion a través de la influencia de diversos
medios y redes sociales (Astaiza, Barreto, Ortegon, & Montenegro, 2017). De esta
forma, en Colombia antes de la pandemia, la falta de informacién y la falta de
divulgacién le retraso de manera significativa una mayor participacion digital en las
organizaciones (Gay & Herrera, 2020). Por otro lado, en el contexto nacional, se
promulgo la Ley N ° 30036 del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que
regula el teletrabajo y esta aprobada por Decreto Supremo N ° 017-2015-TR. Por
otro lado, en relacién a la Educacioén, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2020), publico que mas de 1 500
millones de alumnos en el mundo de los diversos niveles educativos, y en el caso
del Peru cerca de 10 millones, estan confinados dentro de su hogar a raiz de la
pandemia. En consecuencia, el MINEDU (2020) frente a la situacion del estado de
emergencia sanitaria, cambio los roles tanto del docente como de los estudiantes
y ademas de los servidores publicos y colaboradores en las instituciones
educativas.

No obstante, es importante conocer que la problematica segun la Unién
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antes de la pandemia, es la tasa de conectividad bajas en los hogares. Ciertamente,
en el Peru la proporcion con conexion a internet es del 30 %, mientras que el
numero de lineas moéviles es de 1,25 por persona, lo que involucra que algunos
tienen mas de una linea. Lo que es una oportunidad para que las |.E. centren sus
esfuerzos en soluciones tecnoldgicas para uso en teléfonos moéviles (UNESCO-
IESALC, 2020). Incluso en el XXI Encuentro Internacional VIRTUAL EDUCA Peru
2019, se evidencio la necesidad de un profesorado con las competencias de los
escenarios virtuales actuales que realice las buenas practicas pedagdgicas
utiizando las tecnologias para el logro de aprendizajes de calidad. En
consecuencia, la formulacion del problema fue ¢cual es la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio docente en una institucién educativa nacional de
Chiclayo, 2021? El presente estudio se justifica de forma practica, porque se
pretende explicar el condicionamiento del teletrabajo y su relacién en el desempefio
docente de una institucion educativa nacional de Chiclayo.

Asimismo, metodolégicamente, se procura establecer herramientas validas
y confiables para diagnosticar el teletrabajo en los docentes de educacion basica
regular estableciendo los puntos de evaluacion que permitan determinar la relacion
entre ambas variables. Por conveniencia, porque existe la necesidad de
implementar mejores condiciones de teletrabajo a nivel educativo, esperando
cumplir en un mundo globalizado, que esta en constante desarrollo (Kara, 2017).

El objetivo general de la investigacion seria: determinar la relacion entre
teletrabajo y desempefio docente en una institucion educativa nacional de Chiclayo,
2021. Los objetivos especificos serian: (a) determinar la relacion entre las
dimensiones del teletrabajo y desempefo docente en una institucion educativa
nacional de Chiclayo, 2021 (b) determinar la relacién entre teletrabajo y las
dimensiones desempefo docente en una institucion educativa nacional de
Chiclayo, 2021 (c) determinar la relacion entre las dimensiones teletrabajo y
dimensiones del desempefio docente en una institucion educativa nacional de
Chiclayo, 2021. Finalmente, la hipétesis de investigacion fue HO: No existe relaciéon
entre teletrabajo y desempefio docente en una institucion educativa nacional de
Chiclayo, 2021. H1: Existe relacidon entre teletrabajo y desempefio docente en una

institucion educativa nacional de Chiclayo, 2021.



. MARCO TEORICO

Ortega (2017) en su tesis tuvo como objetivo analizar el teletrabajo como
opcion laboral. El disefio de la investigacion fue no experimental. De tipo descriptivo
su técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario El resultado es que para los
trabajadores: 49% de ahorro de tiempo y dinero debido a los desplazamientos entre
casa Yy oficina. Finalmente, concluye que luego de implementar el teletrabajo como
método de trabajo, las organizaciones pueden incrementar la productividad, reducir
costos y reducir el absentismo, esto es para las empresas, especialmente para las
empresas de servicios, porque utilizan mas tecnologias de la informacion, lo cual
trae beneficios econémicos.

Lopez y Neira (2019) en su tesis tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el teletrabajo y el estrés laboral. La muestra fue de e 42
colaboradores. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo,
la técnica que se utilizé fue la encuesta y su instrumento es cuestionario se obtuvo
como resultado que el teletrabajo esta presente en la organizacion de forma
adecuada de acuerdo a la opinién del 42,86% de los colaboradores.

Rojas (2016) en su tesis tuvo como objetivo realizar un andlisis de la
modalidad de teletrabajo y su incidencia en la productividad laboral. La muestra fue
de alaempresa D.I.T. TELECOM. El disefio de la investigacion fue no experimental
de tipo descriptivo su técnica es la encuesta y su instrumento es el cuestionario. Se
obtuvo como resultado que, en 2014, la productividad laboral del teletrabajo fue un
2,87% superior a la de los trabajadores presenciales. Ahora bien, este porcentaje
no es grande, se puede establecer que esto se debe a factores motivacionales,
pues los trabajadores remotos saben que pueden completar su trabajo en el mejor
momento, y el resto del tiempo se destina a las actividades diarias personales y
familiares. Ademas, el trabajo diario de los viajeros no se vera afectado.

Cano, Castro y Pefafiel (2017) en su tesis tuvieron como objetivo Reconocer
cuales son las ventajas y desventajas del teletrabajo. El disefio de la investigacion
fue no experimental. Se obtuvo como resultado que, segun las observaciones, la
oficina remota se puede utilizar en diferentes campos o trabajos; los supervisores
que realizan labores administrativas e in situ deben utilizar un teléfono maévil con

funcién de Internet como herramienta principal, que puede cargar y descargar



informacion. Finalmente concluye que la situacion ideal para la contratacion de
personas ha mejorado porque las organizaciones contratan personas de cualquier

lugar para realizar tareas sin tener que desplazarse a la oficina.

Gonzales, Lopez, Marquez y Nufiez (2017) en su tesis tuvieron como objetivo
identificar las oportunidades para la implementacion del teletrabajo en areas
organizacionales. La muestra fue de ocho colaboradores. El disefio de la
investigacion fue no experimental. De tipo descriptivo su técnica es la entrevista y
su instrumento la guia de la entrevista. Se obtuvo como resultado que el teletrabajo
puede obtener un equilibrio entre el animo llano y el empuje profesional, que es una
Optica muy importante en esta época, porque la raza de vida es tan destacada como
la productividad del organismo. Por mano, el deber flexible proporciona a los
trabajadores una huella de bienestar, que se refleja en la gestidén de llevar a cabo

mejor la obligatoriedad asignado.

Anaya y Valbuena (2017) en su tesis tuvieron como objetivo elaborar un
diagndstico de la situacion del modelo de teletrabajo aplicado en la Universidad
EAN que permita realizar una propuesta para el fortalecimiento de su
implementacion, orientado a la mejora continua. La muestra fue de 142
colaboradores. La técnica que se utilizé fue la encuesta con su respectivo el
instrumento el cuestionario. El disefio de la investigacién fue no experimental de
tipo descriptivo. Se obtuvo como resultado que los colaboradores que no son de
alta frecuencia tienden a cumplir con frecuencia las metas, objetivos y productos
que desean desarrollar en el trabajo remoto, el 74% de ellos tiende a cumplir
siempre con sus requisitos, el 22% lo hace a menudo; menos del 4% de las
personas rara vez eligen hacerlo. completar tareas a través del teletrabajo.

Suarez (2020) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relaciéon de
implementacion del teletrabajo con calidad de servicio. La muestra fue de s 40
trabajadores de la UGEL San Pablo que estan realizando teletrabajo. El disefio de
la investigacion fue no experimental de tipo descriptiva. La técnica que se utilizo fue
la encuesta con su instrumento respectivo el cuestionario. Se obtuvo como
resultado que el nivel destacado en la variable trabajo remoto es el nivel efectivo
(87,5%), seguido del nivel regular (12,5%).



Rimache (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el desempefio de los docentes y la calidad educativa. La muestra fue
de 130 docentes. El disefio de la investigaciéon fue no experimental de tipo
descriptivo. La técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como su
instrumento. Como resultado, el 46,9% de las personas asume la responsabilidad
con regularidad, con un buen nivel del 37,7% y un mal nivel del 15,4%. Finalmente,
se concluye que UGEL No. 01, existe una correlacion positiva entre el desempefio
docente de las organizaciones de educacion secundaria y la calidad de la
educacion, con una significancia de 0.05, p-value = 0.000 <0.01, y una correlacion
de 0.494. De esta forma especula la investigacion general aceptada.

Chavez y Olivos (2019) en su tesis tuvieron como objetivo determinar la
relacion que existe entre la gestion educativa y desempefio docente. El disefio de
la investigacion es no experimental de tipo descriptivo. La técnica utilizada fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento. La muestra fue de 52 docentes. Se
obtuvo como resultado que el 53,8% de los docentes obtuvo el nivel intermedio de
preparacion para el aprendizaje, el 48,1% obtuvo el nivel intermedio de docencia,
el 48,1% obtuvo el nivel intermedio de participacion en la gestién escolar y el 50,0%
obtuvo el nivel intermedio de profesionalismo y reconocimiento docente.

Chavez (2017) en su tesis tuvo como objetivo establecer las diferencias
significativas respecto al desempefio docente. La muestra fue de 275 estudiantes.
El disefio de la investigacidn fue no experimental de tipo descriptivo. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de evaluacién. Se obtuvo
como resultado que el 44,14% de los profesores se desempefio bien, el 53,79%
alcanzo el nivel normal y el 2,07% de los docentes se encontraba en un nivel
insuficiente; en lo que respecta a las instituciones educativas de Mongolia, En
términos de desemperio laboral, el 34,62% de los docentes también se encuentra
en un buen nivel, pero el 63,85% de los profesores se encuentra en un nivel normal
y el 1,53% ha alcanzado el nivel de consideracién deficiente de los efectos de la
ensenanza.

Garcia (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacién del
desempeno docente en el rendimiento académico. La muestra fue de 63
estudiantes. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo.

La técnica que se utilizé fue la encuesta y el cuestionario su instrumento. Se obtuvo



como resultado que, la variable desempefio docente alcanzd un nivel aceptable,
con el 33,3% de las personas.

Garcia y Hermoza (2017) en su tesis tuvieron como objetivo determinar si el
desempefo docente se relaciona con el aprendizaje. La muestra fue de 50
estudiantes. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo.
La técnica utilizada fue la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario.
Se obtuvo como resultado que, El 2,2% de los profesores tiene un desempeno
laboral deficiente y el 4,3% de los profesores tiene un desemperio laboral regular.
Y el 47,8% de los profesores se desempend bien.

Santa (2019) en su tesis tuvo como objetivo proponer y fundamentar un
modelo de evaluacion del desempeno docente basado en la teoria de sistemas y
valores para mejorar la calidad de ensefianza. La muestra fue de 30 de docentes.
El disefio de la investigacién fue no experimental de tipo descriptivo. La técnica
utilizada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. De acuerdo con los
resultados los docentes independientes evaluados externamente en la zona de
Chiclayo arrojaron que el 80% de ellos presentaba bajo nivel de desempeio
docente.

Mérida (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera se
aplica la evaluacion del desempefio a los docentes. La muestra fue de 4 directores
y 50 docentes. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo.
La técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario fue el instrumento. Se obtuvo
como resultado que el 84% de los maestros confirmaron que si evaluaron su
desempenio, pero el 16% de los maestros prometieron que no evaluarian. Esta
disconformidad entre la documentacion brindada por directores y docentes se debe
a la equivocacién de una implementacion sistematica del calculo del desempeno.
lo que ha provocado que algunos docentes ignoren la aplicacion de esta
herramienta.

Paredes (2016) en su tesis tuvo como objetivo determinar cuanto influye la
formacion continua y el desempefio docente. La muestra fue de 123 docentes y 453
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria, respectivamente. El disefio
de la investigacién fue no experimental de tipo descriptivo. La técnica que se utilizo

fue la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario. Como resultado que



la formacion continua y el desempefio docente de los docentes en servicio afectan

significativamente el desempefio académico de los estudiantes.

Se realizo la revision de las teorias sobre teletrabajo y desempefio docente.
En primer lugar, el teletrabajo se define como actividades realizadas total o
alternativamente fuera del lugar de trabajo, lo que significa elasticidad en las
agendas de trabajo y relaciones interpersonales. Para su diligencia, el uso de
tecnologias de la informacion es fundamental. Para los empleadores, es vital
controlar a los empleados para medir su trabajo, establecer plazos y determinar los
dias y horas de trabajo (Coiduras, Blanch, & Barbero, Initial teacher education in a
dual-system: Addressing the observation of teaching performance, 2020).

Igualmente, el teletrabajo tiene las siguientes caracteristicas: Los cambios
subordinados a este tipo de trabajo deben ser provistos por individuos (no por la
empresa), ya que los trabajadores remotos pueden realizar este trabajo libremente
dentro de su tiempo y horario disponible La supervisién del control del trabajo
asegurara la productividad, Cumplimiento de resultados de calidad y puntualidad.
Considerando que los sistemas de consecucién y comunicacién aprovecharan la
tecnologia como entorno, implementar la oficina remota equivale a transformar el
modelo organizacional (Zhu, Wan, Zhou, & Pan, 2018).

De esta manera, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)
perjudica los ingresos de productividad en sectores que no generan novedosas
tecnologias, sin embargo, las usan en gran medida. Debemos ser rescatados
porque tanto los trabajadores como las empresas deben adaptarse a la nueva
forma organizativa para beneficiar las incontables mejorias de las TIC. Una de las
situaciones principales e ineludibles para el desarrollo del teletrabajo como modelo
organizacional es cdmo monitorear y controlar los resultados obtenidos por los
colaboradores, lo que puede incrementar la productividad y permitir que cada
colaborador manifieste su potencial (Kara, 2017).

De esta modalidad, en el modelo organizacional, un elemento fundamental es
la cultura organizacional, por esa razén el primordial inconveniente para la
aceptacion del teletrabajo es la cultura, se asocia la productividad de los empleados
con la era de permanencia en la agencia. Para organizar el trabajo se deben fijar

metas, sobre todo de seguimiento. Es por esto que es dificil evaluar el desempefio



de los trabajadores remotos sin establecer metas y objetivos, ademas, la
implementacion del trabajo remoto significa que la gestidn del desempefio del
trabajador debe ser revisada con anticipacion para establecer estrategias que
promuevan el desempeno de los empleados (Diaz, 2018).

Por tanto, se deben considerar los aspectos sefialados: el teletrabajo no es
un problema que afecte a los trabajadores que lo soliciten y autoricen, afectara a
todo el equipo y debe manejarse junto con todo el equipo. Es indispensable oficiar
por metas, y si no se cumple, es necesario conceder de competencias al personal
responsable del trabajo a distancia para que pueda empezar a hacerlo. La gestidon
del desempefio de los trabajadores remotos debe someterse a reuniones
periodicas y sistematicas para evaluar su desempeiio, revisar metas y establecer
nuevas metas o modificar metas anteriores (Wang, Jou, Lv, & Huang, 2018).

De esta manera, las ventajas y desventajas del teletrabajo se pueden ver en
diferentes areas de la empresa y los trabajadores, pero no en todas las situaciones
ideales, esta nueva forma de trabajar también traera desventajas, porque siempre
hay imprevistos en el lugar de trabajo o algo inesperado. La flexibilidad de los
métodos de trabajo y los cambios actuales han propiciado un cambio en las
relaciones laborales, los trabajadores ahora tienen su propio tiempo y caracter, han
mejorado la calidad de trabajo y la vida familiar de la empresa aumentando la
productividad, aportando a la empresa beneficios (Corcoran & OFlaherty, 2018).

Flexibilidad en el horario. La flexibilidad de la organizacion permite a la
organizacion responder a los cambios en el entorno e incluso hacer una
contribucién positiva al proceso de innovacién. Esta es la practica de permitir que
los empleados elijan sus propias horas de trabajo dentro de ciertos limites. La
flexibilidad del horario es adecuada para los empleados que estan bajo mucha
presion y que intentan equilibrar la vida laboral y personal, porque para ellos, el
dinero es tan importante como el tiempo en familia. (Martin, 2018).

Esta flexibilidad tiene ventajas y desventajas, por ejemplo: Es dificil
concentrarse en actividades fuera de la oficina sin supervision, pero en realidad
depende del entusiasmo de los empleados y del entorno laboral. Mejora la
concentracion laboral. La concentracion laboral incluye la determinacion de las

emociones, la economia, las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en



si misma, pero también puede verse afectada por la salud fisica y los problemas
centrales de la familia (Yingying, y otros, 2019).

Del mismo estilo, este tipo de agrupamiento gremial se ve deteriorada por
cargas mentales, que impiden una mejor aglomeracion profesional, distraen al
personal, lo incapacitan para alcanzar los objetivos marcados por la organizacién y
provocan cierto grado de estrés (Thanassoulis, Kumar, Petridis, Goniadis, &
Georgiou, 2017).

De igual forma, podemos concluir que estos factores ambientales ejercen
presion sobre las personas y las actividades que realizan, por lo que cabe sefalar
que, para poder enfocarse mejor en las actividades laborales, los trabajadores
deben contar con condiciones fisicas y mentales. Basta, porque te permite realizar
el trabajo de forma mas eficaz, justa y precisa, desarrollarte profesional y
personalmente, y convertirte en un trabajador reconocido. Para reducir el estrés, es
dificil definir con precisién el término estrés, porque produce varias condiciones
diferentes en el cuerpo. Algunas situaciones pueden ser positivas, pero también
negativas. El estrés es una respuesta inespecifica del cuerpo a las demandas
impuestas. Cuando las demandas del entorno de trabajo superan la capacidad de
los trabajadores para soportar, aparecera la presion del trabajo (Carlucci, Renna,
Izzo, & Schiuma, 2019).

De este modo, para hacer frente a los factores que causan estrés a los
trabajadores, una de las medidas es implementar el teletrabajo, lo cual se afirma
en el siguiente texto: El teletrabajo es un recurso, si se usa en conjunto con la
tecnologia apropiada y se usa en contextos claros, puede proporcionar beneficios
a los trabajadores. Para la empresa es importante que los empleados no se
preocupen, exista excelente clima laboral y reduzcan todos los estresores para que
puedan realizar correctamente las actividades, porque esto puede incrementar la
productividad y aumentar la satisfaccion laboral, 1o que refleja un poco esto. La
satisfaccion del cliente (Llavina, y otros, 2020).

Con todo, el teletrabajo también puede incrementar la productividad.
Actualmente, el ciclo de vida de la compania esta estrechamente relacionado con
la competitividad de la productividad, la calidad, la produccion, los costos y otros
factores del mercado. Por eso es un factor importante y fundamental en la
productividad de cualquier empresa (Budnitz, Tranos, & Chaoman, 2020).



De este modo, los factores para implementar el teletrabajo con éxito, si se
desea implementar el teletrabajo en una organizacion, es muy provechoso cumplir
una sucesidén de prerrequisitos, pues la limitacion de la compaiia no es la
tecnologia, sino la gestion, organizacion, direccion y estructura, por lo que debe
adaptarse a los cambios y personas responsables (Aradilla, 2020).

A la par, al implementar el teletrabajo, deben asumir los requisitos para
considerar el teletrabajo como una nueva forma de trabajo, incluyendo: Oficina en
casa, la nueva division del tiempo de trabajo entre la propia casa y la oficina ubicada
en el centro de la ciudad, que puede ser proporcionada por el empleador.
Redistribuir las horas de trabajo entre la casa del personal, la casa del cliente y la
oficina. En la misma organizacion o en diferentes organizaciones, ejecutar
proyectos especificos entre equipos dispersos geograficamente (Chang, Chien, &
Shen, 2020). A través de estos requisitos, traera beneficios, como se menciond
anteriormente, aumentara la productividad de los trabajadores, mejorara la calidad
de vida y también ayudara a combinar los servicios de computacion y
telecomunicaciones con la necesidad de flexibilidad organizacional. Por lo general,
el mayor obstaculo para implementar el trabajo remoto es el temor de que el
supervisor pierda autoridad, autoridad e inspeccion sobre el trabajo de los
colaboradores. Entre las deficiencias anteriores, consta otra deficiencia, por
ejemplo, no es factible para todas las tareas y el personal, y puede generar abuso,
resentimiento y conflictos entre las tareas del hogar y del trabajo para los
empleados. Para evitar estos obstaculos es necesario implementarlos
formalmente, definir estrategias, capacitar a los empleados y sus supervisores y
realizar las tareas de forma remota, seleccionando criterios para los trabajadores
remotos y evaluando el desempefio de los empleados (Golden & Eddleston, 2020).

Pese a todo, el marco juridico del teletrabajo en el Peru y el mundo. A
diferencia de otros paises, el teletrabajo del pais no ha avanzado mucho.
Anteriormente, desde la perspectiva de acoger a personas de diferentes
capacidades, se propusieron dos propuestas legislativas, pero se redacté un
proyecto de ley cuyo resumen dice: "Un proyecto de ley para juzgar un escenario
leal para el encargo a época o el teletrabajo" por el senador Michael Urtecho
Medina, que contiene 11 existencias, estas mercancias se anexaran a la futuro

investigacion. En otros paises regiones del mundo, existen abogacia que regulan
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el teletrabajo de empresas, como Espana, Colombia y México (O'Brien & Yazdani,
2020).

A continuacién, se presentaran en detalle (Budnitz, Tranos, & Chaoman,
2020):

El Real Decreto N ° 3/2012 de 10 de febrero de Espafa sobre medidas de
emergencia para las reformas del mercado laboral establecié el deseo de promover
las actividades laborales de nuevas formas, lo que significa que esta reforma
también intenta asegurar que el teletrabajo; este tipo de forma de organizacion del
trabajo es particularmente adecuado para el modo productivo y econdmico
perseguido. Segun el articulo 13 del "estatuto de los trabajadores" modificado por
el Real Decreto, las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia son
principalmente para realizar actividades laborales en el domicilio del trabajador o
en un lugar libremente elegido.

Entidad internacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado
investigaciones sobre “tecnologia de la informacion en la fabrica de las nociones
de comunicacién y el divertimento, el reconocimiento de la oportunidad, las
condiciones de encargo y el compromiso laboral, y las pautas que deben atender
los contratos: atmdésfera de trabajo, normas de serenidad y vitalidad. Incluso, los
empleadores incumbencia controlar las viviendas de los trabajadores: aireamiento,
auxilio versus incendios, ergonomia, luminosidad. Otro aspecto es la educacion
para eludir presiones técnicas.

Por otro lado, Colombia es el pais numero 1 de la regidon en promulgar una
ley para promover el trabajo a distancia, se trata de la Ley No. 1221. Es el primer
pais en promover el trabajo a distancia, ya sea dependiente o que trabaje
libremente. En México, la Ley Federal del Trabajo no regula adecuadamente este
tipo de trabajo, pero se considera de acuerdo con los lineamientos establecidos en
los articulos 311 al 330 que regulan el trabajo doméstico.

El desarrollo del teletrabajo en las organizaciones siempre busca elementos
de apoyo que las hagan competitivas y eficientes en la gestion de recursos. Por
otro lado, es bien sabido que los individuos son responsables del desarrollo y

establecimiento de los sistemas de produccion y comunicacion en la organizacion,
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que permitan alcanzar los logros y metas de la organizacion. (Asgari, Jin, & Rojas,
2019).

El analisis del impacto del teletrabajo tradicionalmente, se realiza de acuerdo
con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de la organizacion. Sin
embargo, el teletrabajo es un modo que surge dentro de la organizacion y se puede
utilizar como una opcidn para optimizar el uso de recursos, reducir costos,
aumentar la satisfaccion de los empleados y aumentar las ganancias. Esto se debe
al desarrollo de aquellas herramientas tecnoldgicas que ya son aplicables a todas
las clases sociales, que permitiran a todas las clases sociales realizar tareas desde
cualquier lugar diferente, como Internet, computadoras y equipos técnicos hasta la
oficina (Sarbu, 2018).

En vista de esto, muchas organizaciones han comenzado a transformar sus
modelos organizacionales a través de un sentido de apertura a nuevas tendencias,
diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esto significa que los
trabajadores remotos comienzan a ser considerados como aliados estratégicos de
la organizacién. Transfieren conocimiento y experiencia desde sus hogares, y
desarrollan sus propias capacidades (como potenciar las capacidades laborales)
para facilitar el desarrollo personal, el logro de resultados y metas (Chakrabarti,
2018). El modelo de trabajo a distancia en la organizacién les obliga a tener las
condiciones y el contexto adecuado que les permita completar las tareas
acordadas. Esto significa brindar las herramientas necesarias para lograr los
resultados deseados, realizar cambios de paradigma y abrir nuevas ideas y
métodos de aprendizaje para traer beneficios al desarrollo personal, social y laboral
en el contexto general (Shabanpour, Golshani, Tayarani, Auld, & Mohammadian,
2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las nuevas
tecnologias. La comunicacion de estas nuevas tecnologias a través de redes
sociales, correos electronicos y mensajes de texto permite al modelo de teletrabajo
hacer del espacio y el tiempo una fusién y relatividad, posibilitando la movilidad en
la organizacion (Ramos, 2020).

Por tanto, al analizar el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales, el
teletrabajo se ve como un nuevo modelo de gestién en torno a la movilidad, la

independencia y la autorizacion. De esta manera, el jefe presencial se convierte en
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el lider de apoyo y escolta para la gestién remota y la flexibilidad y coordinacion de
las actividades diarias, lo que lleva a una gestidon personal orientada a resultados
personales y organizacionales. Por tanto, la gestion por resultados se convierte en
un termdémetro remoto, cuyos indicadores de gestion reflejan el trabajo realizado
(Alles, 2020).

Al mismo tiempo, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de las
organizaciones tradicionales, por lo que es necesario considerar algunas
caracteristicas basicas para concretar su desarrollo e implementacion: a) Aspectos
técnicos, pues el surgimiento de las TIC ha promovido nuevas formas de
comunicacion interna y externa dentro de la organizacion. b) Este aspecto es el de
gestion, porque lo cierto es que habra nuevas formas de ejecutar, orientar y
retroalimentar los procesos internos. De esta forma, el proceso de gestion se realiza
de forma dinamica, rapida y global. Ahora no se trata solo de gestionar una
organizacion en un entorno, sino en todo el mundo. ¢) En materia de derecho, las
regulaciones y los tipos de contratos juegan un papel importante al romper el
paradigma y las tendencias de las ultimas décadas. d) En comparacién con la
estructura organizativa, el area organizativa donde se ha modificado la estructura
organizativa, es muy importante la participacion de los trabajadores, que se vuelven
protagonistas mas que operadores (Heras, 2016).

Asimismo, en cuanto a la gestion, las organizaciones que quieran incursionar
en el campo del teletrabajo deben pasar por el proceso de romper barreras
mentales para poder dar seguimiento, autorizar y de esta manera generar un
sentido de compromiso y pertenencia dentro de la organizacién, para que sientan
que son parte de la organizacién. Sin embargo, no todos los puestos de la
organizacion permiten este método, por lo que la autoridad administrativa juega un
papel decisivo en la decision de permitir que los dos métodos de contratacion estén
claramente definidos (Garcia M. , 2017).

Por otro lado, a pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidente que no
todas las organizaciones estan abiertas a su implementacion, por el contrario, se
resisten al cambio. Esto se puede explicar por la teoria del cambio de Kurt Lewin,
que establece que los cambios que la organizacién logra producir se deben a tres
aspectos especificos: descongelacidon, mudanza y recongelacién (ocurrencia

continua).
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De esta forma, la organizacién resistira primero los cambios que provoca lo
desconocido, porque lo desconocido generara miedo y la idea de fracaso antes de
que comience, pero esto se puede superar persiguiendo metas. Desde el punto de
vista personal, el primer aspecto de la resistencia son los trabajadores que son
invitados a esta forma de trabajo, lo primero que suelen pensar es que se retiraran
del trabajo. Este miedo es un posible riesgo, por lo que la presencia de la direccion
es fundamental para mantener a los empleados en una relacion cercana con la
organizacion, mostrando las caracteristicas de esta forma de trabajar y aclarando
beneficios, derechos y diferencias. Dos tipos de contratos, porque pueden
despertar el interés de las personas, que pueden promover esta forma de trabajo
dentro de la organizacién.

En esta etapa, las personas estan tratando de adaptarse y comprender lo que
esta sucediendo en el nuevo modelo, la organizacién esta en constante evolucion
y esta entrando a la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola competitiva y
distintiva. Otras organizaciones también se posicionan en el mercado laboral. Esto
también se puede lograr a través de la gestibn administrativa, procesos de
acompafamiento confiables, divulgacién de informaciéon y conocimiento de los
procesos, y el marco legal del propio modelo. Luego de pasar por estas etapas que
pueden llegar a ser criticas, se llega al estado de re-congelamiento. Esta es la etapa
final. En esta etapa es necesario continuar con algunas estrategias para lograr la
estandarizacién, institucionalizacion y asegurar que la estrategia evolucione El
tiempo se puede retener gracias a la confianza. La confianza en el proceso
administrativo hace que el teletrabajo sea una oportunidad para potenciar la
organizacion y su reconocimiento de las ventajas del personal a distancia

También, la caracteristica del teletrabajo es que la empresa que tiene una
relacion laboral con ellos utilice computadoras, telecomunicaciones y medios
similares para realizar tareas sin la presencia real de empleados, y ellos trabajan
con ellos de esta manera, y luego controlan y supervisan el trabajo. Para ampliar el
concepto de teletrabajo, explicaremos 3 parametros. El primero se refiere al lugar
de trabajo. Este es el espacio fisico donde se formulan las tareas, incluyendo
equipos, entorno, instrumentos, etc, (Alles, 2016).

De igual forma, la ubicacion del teletrabajo es diferente a la sede de la

empresa. El segundo parametro es la tecnologia, que permite el uso de las TIC
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para realizar las tareas asignadas que garanticen el acceso a la informacion y la
comunicacion bidireccional. Finalmente, la estructura organizativa permite definir
formas adecuadas de realizar el teletrabajo en la empresa, lo que facilita la
organizacion de tareas y permite una correcta gestion de los procesos de la
empresa. La forma depende del tipo de lugar donde se desarrolle la actividad,
puede referirse a (Garcia, 2017):

Teletrabajo en casa: este método permite a los colaboradores laborar desde casa
a través de las TIC, que es el método mas popular. Puedes tener dos tipos de
relaciones contractuales: relaciones de dependencia (relaciones contractuales con
empresas o entidades) o autbnomos (autbnomos, disefiadores graficos). Una vez
instalado el equipo necesario, los trabajadores no necesitan viajar todos los dias
para realizar las actividades laborales.

Trabajo movil: Los trabajadores desarrollan sus propias actividades en diferentes
lugares, y el desplazamiento es constante y repetido. La comunicacién trabajador-
empresa se mantiene inalterada a través de las TIC (teléfonos mdviles, portatiles,
etc.). De esta forma, algunos trabajadores necesitan visitar a los clientes con
frecuencia, o hay 16 trabajadores que trabajan principalmente en obra, visitan
clientes o negocian acuerdos fuera de las instalaciones de la empresa.

Trabajo en telecentros: Son lugares suficientes para las actividades laborales,
también pueden denominarse oficinas remotas, pueden ser provistas por la
empresa o el estado, pueden estar dedicadas a la empresa o compartidas por
distintas entidades. La campafa es para telecentros, el propdsito es reducir el
tiempo de viaje reuniendo a la mayoria de los trabajadores mas cerca de casa.
Trabajador: El teletrabajo es un gran cambio en la vida diaria de los trabajadores,
que puede ahorrar tiempo y dinero en viajes y brindarles mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reducir la fatiga y el estrés, mejorando asi la
calidad de vida. Sin embargo, cuando las actividades se realizan fuera de las
instalaciones de la empresa y no hay contacto directo con los comparieros, puede
producirse un estado de aislamiento social.

Empresa: La empresa tiene una gran responsabilidad en la correcta
implementacion de este modelo de trabajo, el desafio gira en torno a la
adaptabilidad y flexibilidad necesarias para establecer indicadores para medir el

desempeno de los empleados. Por otro lado, existe el riesgo de un sentido de
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pertenencia a la empresa y una reduccion de la comunicacion privada con los
trabajadores, lo que puede conducir a una disminucién de la motivacion para el
trabajo. Como posible beneficio, la empresa puede ahorrar costos de
posicionamiento y costos de mantenimiento del espacio.

Sociedad: El teletrabajo se considera una forma de solucionar el desempleo y
promover la integracion laboral de personas discapacitadas y desfavorecidas.
Asimismo, un desplazamiento minimo o nulo puede reducir la contaminacion
ambiental.

Las dimensiones del teletrabajo segun la Universidad de Vigo (2020) son los
siguientes: (a) Equipo y conexiones, (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado y mouse,
(d) Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo y (f) Entorno de trabajo. De
acuerdo a un cumplimiento voluntario y que incluye una serie de recomendaciones
preventivas.

Del mismo modo, el desempeino docente se define como el desempeno de
funciones profesionales, esta determinado por los participantes relacionados con el
docente, el alumno y el entorno. El buen desempeio de los maestros depende de
lo que saben y pueden hacer, su comportamiento o desempefio y los resultados de
su desempeio, que dependen de su capacidad para desempefarse (Elaoqua, y
otros, 2018).

Del mismo modo, el funcionamiento maestro tiene relacién con la labor
educativa practica de los conocimientos adquiridos en la formacion profesional,
donde la capacidad del docente es el campo del entendimiento tedrico y a gusto
sobre el aprendizaje y la conducta humano, y la reaccion de impulsar aprendizajes
y capacidades. Temas a desarrollar y entendimiento de procedimientos, métodos y
técnicas de educacion que posibiliten el aprendizaje (Ramis & Ramis, 2020). El
manejo profesor se entiende como la ejecucion de su funcionalidad, es dependiente
de componentes involucrados con el maestro, el estudiante y el ambito. Asimismo,
las actuaciones se hacen en diferentes campos: precedentes sociales y culturales,
ambito institucional, ambito de aula y las ocupaciones que hacen los propios
profesores por medio de actividades reflexivas. Después, agregod, cual es el valor
de medir este manejo: evaluar el manejo para mejorar la calidad de la ensefianza

y la profesion profesor calificada (Zabalza, 2017).
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Del mismo modo, la evaluacion del funcionamiento en el planeta gremial esta
relacionada con los sistemas de evaluacion y evaluacion del manejo personal o en
grupo. Los datos de esta evaluacién poseen un costo potencial para su uso en
numerosas zonas funcionales (como planeacién, proyecto de indemnizacién,
desarrollo y evaluacion potencial). Ademas, la evaluacion del funcionamiento es un
indicador de la calidad del trabajo llevado a cabo por el evaluador y el evaluado.
Asimismo, creen que la evaluacién del manejo es una técnica o método que aspira
evaluar el manejo de los empleados en una organizacion de la forma mas
sistematica y objetiva (Esteves & Picolini, 2017).

De la misma manera, las tecnologias de la informacién y comunicaciones a
partir de los afnos de 1960, varios autores han postulado dividir la historia humana
en fases, épocas o periodos caracterizados por las tecnologias dominantes para la
codificacion, el almacenamiento y la recuperacion de informacién. El argumento
principal se concentra en el realizado de que este cambio tecnoldgico conduce a
cambios primordiales en la organizacidn del entendimiento, la practica y la manera
de organizacién social, y la cognicion humana en si (esencialmente subjetividad y
formacion de identidad). Solo adoptando una visién histérica es viable entender los
cambios que se permanecen experimentando en la actualidad.(Gociol, 2012).

Conjuntamente, los profesores de ensefianza particular y la union educativa
de acuerdo con el "Proyecto Nacional de Fortalecimiento de la Ensefianza
Particular e Incorporacion Educativa" promulgado por decreto presidencial en el
segundo semestre de 1970, la modalidad de ensefianza elemental se llama 36 en
mi territorio. Ordenar, orientar, desarrollar, regir y supervisar el sistema federal de
ensenanza particular y la formacion de docentes expertos. A partir de entonces, los
servicios de ensefanza particular comenzaron a atender a personas con
discapacidades mentales, discapacidades auditivas, del habla, discapacidades del
movimiento y discapacidades visuales (Heredia, Cannon, & Nomada, 2017).

No obstante, en la década de 1980, los servicios de ensefianza particular se
dividieron en 2 maneras: maneras primordiales y maneras complementarias. Los
servicios basicos integran centros de mediacion temprana, escuelas de ensefianza
particular y centros de capacitacion en ensefianza particular. El colegio atiende a
chicos en edad de ensefanza preescolar y primaria en 4 zonas (discapacidad de

la mente, discapacidad neuromotora, audicion y vision (Martinez, 2017). Estas
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instancias operan en espacios especificos que son diferentes a la educaciéon
convencional y se dirigen a nifios y jovenes discapacitados. Este enfoque también
incluye un grupo integral "B" para nifos con trastornos mentales leves en las
escuelas primarias generales y un grupo integral para nifios con discapacidad
auditiva. Los servicios complementarios como el centro de educacién psicolégica 'y
el grupo integral "A" brindan apoyo de reversion para los estudiantes de educacion
basica ordinaria que tienen dificultades de aprendizaje o rendimiento académico,
lenguaje y comportamiento deficientes. Este enfoque también incluye una unidad
de interés para los nifios con habilidades y talentos sobresalientes (Ibarrola, 2018).

Empero, la evaluacién del desempenio profesional se define como un conjunto
de principios, supuestos, conceptos y métodos, procedimientos y herramientas
implementados por los gerentes, estudiantes, sus padres y maestros, que en una
relacion ordenada ayudan a recolectar y sistematizar lo previamente considerado y
logrado Se relacionan juicios de valor razonables, y se relaciona la calidad del
desempenio profesional de este ultimo. Este juicio de valor debe tenerse en cuenta
en cualquier decision que se tome sobre la situacién laboral de los profesores y sus
planes de formacién profesional (Leliwa & Scangarello, 2016). El proceso de
desempeno docente se enfoca en tareas basadas en la investigacion continua de
su propio desempefo, para que entienda lo que se le presenta, lo cual depende de
su propia evaluacion y la evaluacién del desempefio por parte de directores y
supervisores se considera una Estrategia de incentivo (Zhu, Wan, Zhou, & Pan,
2018).

Por otro lado, manifiesta que el educador debe dejar de ser un simple
intérprete de asignaturas, y el docente debe ser la persona que guia a los
estudiantes a aprender, no solo desde la perspectiva del conocimiento y la
informacion, sino también desde la perspectiva de los habitos, ambiciones,
preferencias, actitudes y actitudes. El ideal de liderar el grupo (Kazekami, 2020).

Los docentes son profesionales capacitados que pueden ensefiar
conocimientos o campos en ciencias, humanidades o arte. También se forma para
promover y desarrollar el aprendizaje (Bieser, Vaddadi, Anna, Hojer, & Hilty, 2021).

Sin embargo, incluye el uso del disefio curricular. Ademas, adapta el disefio
curricular a la asignatura a impartir, propone métodos, estrategias y materiales

también realiza evaluaciones para obtener resultados efectivos.
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Ademas, el marco de buen manejo maestro define las superficies,
capacidades y funcionamiento que son exclusivos de una buena educacion y es
solicitado por todos los docentes de ensefianza elemental regular en el territorio.
Constituye un convenio técnico y social entre el territorio, los maestros y la
sociedad, que gira alrededor de las capacidades que los maestros del territorio
tienen que dominar en las continuas fases de sus carreras para brindar
oportunidades de aprendizaje a todos los alumnos. Es un instrumento estratégico
en una politica integral de desarrollo profesor (Kusumaningrum, Bambang, &
Gunawan, 2019).

Asimismo, el trabajo de los docentes y su desempefio siempre ha sido objeto
de diversas investigaciones, comentarios y analisis; sin embargo, el propdsito de la
evaluacion es describir las caracteristicas medibles y visibles que suelen estar
disponibles en los documentos docentes del aula, lo que implica muchas
limitaciones porque minimiza el valor de otras actividades en el marco de la
profesidon docente. De igual forma, el ministerio de educacion peruano viene
haciendo énfasis en las calificaciones y antecedentes académicos y profesionales
del servicio desde hace muchos afos; es un factor necesario o suficiente para
determinar si un docente tiene grado vy titulo, la formacién recibida y la experiencia
docente, en el campo ensefiado y la importancia del desempefio docente en las
escuelas (Zhang & Shi, 2019).

Las dimensiones del desempeiio docente: (a) Competencia didactica: Zabalza
(2003) La defini6 como aquel conjunto conocimientos, actitudes, habilidades vy
valores; puesta en escena, utilizando recursos y materiales educativos para realizar
un proceso de educativo. (b) Aspectos profesionales; Campo, (2001) refirié al
conjunto de peculiaridades profesionales y personales que el docente demuestra
en el ejercicio de su cargo e interrelacion los estudiantes.

Finalmente, una vez que el sistema educativo dictamina implantar un proceso
para evaluar el manejo profesional de los maestros, la primera pregunta que
deberia hacerse es ¢ por qué hace falta la evaluacion? Este es un asunto delicado,
especialmente por las preocupaciones que genera este proceso. Puede causar
efectos secundarios. Por ello, la evaluacion debe realizarse en condiciones
formativas, ademas de evaluar el nivel profesional de los docentes, la evaluacion

también debe realizarse de manera individual (Guzman & Ruiz, 2017).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada segun Hurtado (2015) porque se realizé
un diagnéstico sobre teletrabajo y desempefio docente. finalmente comprobé las
relaciones entre teletrabajo y desempefio docente en la institucion educativa

nacional de Chiclayo, 2021, Chiclayo.

Finalmente, se realiz6 en enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
correlacional segun Hernandez y Mendoza (2018), con los siguientes pasos:
diagnosticar teletrabajo y desempefo docente para finalmente probar las hipotesis
de relacién entre ambas variables de estudio.

Esquema:

o
|

M

Dénde:

M = Docentes

V; = teletrabajo

V, = desempeio docente

r = Relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual

Teletrabajo. - actividades realizadas total o alternativamente fuera del lugar
de trabajo, lo que significa flexibilidad en los horarios de trabajo y relaciones
interpersonales. Para su aplicaciéon, el uso de tecnologias de la informacion es
fundamental. Para los empleadores, es vital controlar a los empleados para medir
su trabajo, establecer plazos y determinar los dias y horas de trabajo (Coiduras,
Blanch, & Barbero, 2020).

Desempefio docente. - se refiere a la tarea educativa practica de los
conocimientos adquiridos en la formacion profesional, donde la capacidad del
docente es el campo del conocimiento tedrico y practico sobre el aprendizaje y el
comportamiento humano, y la actitud de promover aprendizajes y habilidades.
Temas a desarrollar y conocimiento de métodos, procedimientos y técnicas de
ensefianza que faciliten el aprendizaje (Ramis & Ramis, 2020).

Definicion operacional

Teletrabajo. - actividades educativas por los docentes fuera en una institucion
educativa nacional con flexibilidad en los horarios de trabajo y relaciones con los
estudiantes y para su aplicacién, el uso de tecnologias de la informacion es
fundamental.

Desempefio docente. — practica educativa en el desarrollo de métodos,
procedimientos y técnicas de ensefianza que faciliten el aprendizaje en una

institucion educativa nacional.

3.3 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion esta determinada por el total de 56 docentes la Institucion Educativa
Mariano Melgar Valdivieso

Muestra

La muestra sera de 56 docentes la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso,

27 de educacion primaria y 29 de educacién secundaria
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

3.4.1 Técnicas

Encuesta. — Técnica de recoleccion donde el investigador entregd un
documento a los docentes con preguntas estructuradas en escala de Likert (Bernal,
2010).

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario. — instrumento mas utilizado para la recoleccién de informacion
con preguntas cerradas (Garcia, 2004).

Se realiz6é un cuestionario de teletrabajo con 31 preguntas distribuido en 6
dimensiones, dirigida a docentes de una institucion educativa nacional, para ser
llenada con la opinidon en escala de Likert del 1 al 5 donde 1 equivale a nuncay 5
equivale a siempre. Finalmente, se establecié que el instrumento se realizaria en
forma individual mediante aplicacion virtual (Google formulario) en un periodo de
tiempo de media hora. Ademas, se aplicé un cuestionario de desempeino docente
con 23 preguntas distribuida en 2 dimensiones, dirigida a docentes de una
institucion educativa nacional, para ser llenada con la opinién en escala de Likert
del 1 al 5 donde 1 equivale a nunca y 5 equivale a siempre. Finalmente, se
establecio que el instrumento se realizaria en forma individual mediante aplicacion

virtual (Google formulario) en un periodo de tiempo de 20 minutos.

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez: El presente cuestionario fue revisado y validado a partir de la opinién

de 3 expertos.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se medid a partir del estadistico
de Alfa de Cronbach (Blasco & Vegas, 2018).

Para el cuestionario de teletrabajo se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de
0, 948. Es decir, el cuestionario presenta una confiabilidad excelente.
Conjuntamente, para el cuestionario de desempefio docente se obtuvo un valor de
Alfa de Cronbach de 0, 865. Es decir, el cuestionario presenta una confiabilidad

aceptable.
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3.5 Procedimiento

Se realizo la solicitud al director por mesas de partes, emitida la autorizacién
de aplicacioén de los cuestionarios, se realizé un video conferencia con los docentes
para explicar que no existen riesgos y el numero de beneficios de participar en el
estudio. Luego, se realizo el cuestionario mediante google formulario. Seguido, se
aplicé el instrumento a la muestra de estudio de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores operacionales. Finalmente, se realizé el analisis de

resultados presentados en tablas y graficos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para el analisis estadistico se utilizo el programa de office Excel 2016 y el
programa SPSS V.26. Mediante el cual nos permiten obtener resultados puntuales
de acuerdo a los objetivos. Ademas, se utilizé los siguientes tipos de procesos
estadisticos:

Media aritmética: valor promedio de los datos recuperados (Carrasco, 2005).
Moda: dato que se repite con mayor frecuencia (Tamayo, 2004).

Porcentaje: proporcién con respecto a su frecuencia (Levin & Rubin, 2004):

3.7 Aspectos éticos

Aspectos Eticos. - Con respecto a los docentes, se aplicaron los siguientes:

Voluntariedad. — Acuerdo voluntario y valido dado por el docente después de
ser informado de los beneficios y riesgos de participar del estudio (Universidad de
Mayor de San Marcos, 2018).

Comprension. — es importante que el docente comprenda los riesgos y

beneficios de participar en el estudio y la importancia de su opinién (Universidad de
Mayor de San Marcos, 2018).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre teletrabajo y desemperio docente de una institucion educativa de
Chiclayo, 2021

Desempefio
Teletrabajo Coeficiente de correlacion 847"
Sig. (bilateral) .000
N 56

Fuente: elaboracién propia.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre teletrabajo y

desempefio docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso.
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Tabla 2
relacion entre las dimensiones del teletrabajo y desempefio docente de una

institucion educativa de Chiclayo, 2021

Desempeiio
Equipo y conexiones Coeficiente de correlacion 357"
Sig. (bilateral) ,007
Pantalla ordenador Coeficiente de correlacion ,655™
Sig. (bilateral) ,000
Teclado y mouse Coeficiente de correlacion 776"
Sig. (bilateral) ,000
Mesa/superficie de trabajo Coeficiente de correlacion ,728"
Sig. (bilateral) ,000
Silla de trabajo Coeficiente de correlacion 634"
Sig. (bilateral) ,000
Entorno de trabajo Coeficiente de correlacion ,559"
Sig. (bilateral) ,000

N 56

Fuente: elaboracién propia.

Con una significancia de 0.00 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacidn. Es decir, existe relacion entre el equipo y conexiones y

el desempefio docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, existe relacién entre la pantalla
ordenador y el desempefo docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar

Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre el teclado y
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mouse y el desempefio docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre la
mesa/superficie de trabajo y el desempefio docente en la Institucion Educativa

Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre la silla de trabajo

y el desempefio docente en la Institucidon Educativa Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre el entorno de
trabajo y el desempefio docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar

Valdivieso.
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Tabla 3
Relacion entre teletrabajo y las dimensiones del desempeno docente de una

institucion educativa de Chiclayo, 2021

Competencia didactica Aspectos profesionales

Teletrabajo Coeficiente de "
. 450 ,098
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 AT2
N 56 56

Fuente: elaboracién propia.
Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre teletrabajo y la
competencia didactica del docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar

Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se acepta la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, no existe relacidon entre teletrabajo y
los aspectos profesionales del docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones del teletrabajo y de las dimensiones del desempefio

docente de una institucion educativa de Chiclayo, 2021

Competencia Aspectos
didactica profesionales
Rho de Equipo y Coeficiente de correlacion ,366" 114
Spearman  conexiones Sig. (bilateral) ,006 ,402
Pantalla Coeficiente de correlacion ,320° ,063
ordenador  Sig. (bilateral) ,016 ,643
Teclado y Coeficiente de correlacion ,356" ,144
mouse Sig. (bilateral) ,007 ,291
Mesa/superf Coeficiente de correlacion ,348" ,056
icie de Sig. (bilateral)
trabajo ,009 ,682
Silla de Coeficiente de correlacion ,326° ,077
trabajo Sig. (bilateral) ,014 ,575
Entorno de  Coeficiente de correlacion ,330° ,024
trabajo Sig. (bilateral) ,013 ,860
N 56 56

Fuente: elaboracién propia.
Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre el equipo y
conexiones y la competencia didactica del docente en la Institucion Educativa

Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, existe relacién entre la pantalla
ordenador y la competencia didactica del docente en la Institucion Educativa

Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre el teclado y
mouse Yy la competencia didactica del docente en la Institucién Educativa Mariano
Melgar Valdivieso.
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Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre la
mesa/superficie de trabajo y la competencia didactica del docente en la Institucidon

Educativa Mariano Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre la silla de trabajo
y la competencia didactica del docente en la Institucién Educativa Mariano Melgar

Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre el entorno de
trabajo y la competencia didactica del docente en la Institucion Educativa Mariano

Melgar Valdivieso.

Con una significancia de 0.00 menor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipotesis de investigacion. Es decir, no existe relacion entre las
dimensiones de teletrabajo y los aspectos profesionales del docente en la

Instituciéon Educativa Mariano Melgar Valdivieso.
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V.  DISCUSION

En el presente estudio se propuso como objetivo general determinar la
relacion entre teletrabajo y desempefio docente en una institucién educativa de
Chiclayo, 2021. Segun los resultados obtenidos existe relacibn moderada y
directamente proporcional entre las variables. Por su parte Ortega (2017) sefalo
que luego de implementar el teletrabajo como método de trabajo, las
organizaciones pueden incrementar la productividad, reducir costos y reducir el
absentismo, esto es para las empresas, especialmente para las empresas de
servicios, porque utilizan mas tecnologias de la informacién, lo cual trae beneficios
economicos. Ademas, es importante tener en cuenta que el buen desempefio de
los maestros depende de lo que saben y pueden hacer, su comportamiento o
desempeno y los resultados de su desempero, que dependen de su capacidad
para desempefarse (Elaoqua, y otros, 2018).

Se puede observar que los docente mas capacitados y con un mejor
desarrollo de competencias en el uso de tecnologias y distribucion del ambiente de
trabajo virtual, en la ejecuciéon de sus actividades dentro del aula virtual presentan
un mejor desempeino

En el presente estudio se propuso como objetivo determinar la relacion entre
las dimensiones del teletrabajo y desempefio docente en la Institucion Educativa
Mariano Melgar Valdivieso. Segun los resultados obtenidos en las dimensiones el
equipo y conexiones, la pantalla del ordenador, el teclado y mouse, la
mesa/superficie de trabajo, la silla de trabajo y el entorno de trabajo se relaciona
directamente proporcional con el desempefio docente. Mientras Rimache (2018),
sefalo que existe una correlacion positiva entre el desempefo docente de las
organizaciones de educacion secundaria y la calidad de la educacién, con una
significancia de 0.05, p-value = 0.000 <0.01, y una correlacion de 0.494. De esta
forma especula la investigacion general aceptada. Mientras Anaya y Valbuena
(2017) expuso que los colaboradores tienden a cumplir con frecuencia las metas,
objetivos y productos que desean desarrollar en el trabajo remoto, el 74% de ellos
tiende a cumplir siempre con sus requisitos, el 22% lo hace a menudo; menos del
4% de las personas rara vez eligen hacerlo. Asimismo, el teletrabajo es un modo

que surge dentro de la organizacion y se puede utilizar como una opcién para
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optimizar el uso de recursos, reducir costos, aumentar la satisfaccion de los
empleados y aumentar las ganancias. Esto se debe al desarrollo de aquellas
herramientas tecnoldgicas que ya son aplicables a todas las clases sociales, que
permitiran a todas las clases sociales realizar tareas desde cualquier lugar
diferente, como Internet, computadoras y equipos técnicos hasta la oficina (Sarbu,
2018).

Todas las dimensiones del teletrabajo presentan una relacion directa. Es
decir, es fundamental tener un buen manejo en equipo y conexiones, ademas se
requiere de la correcta alineacion de la pantalla ordenador, asi como del teclado y
mouse. Por otro lado, es importante mantener una superficie limpia y antiadherente
en la mesa de trabajo. Igualmente, la silla de trabajo debe brindar el espacio
suficiente para movilizarse en su entorno de trabajo sin dificultad. Como
consecuencia, mejor sera el desempefio docente que refleje al momento de realizar

sus actividades en la Institucion Educativa

En el presente estudio se propuso como objetivo determinar la relacién entre
teletrabajo y las dimensiones del desempefio docente en la Institucion Educativa
Mariano Melgar Valdivieso. Segun los resultados obtenidos existe una relacion
entre teletrabajo y la competencia didactica del docente en la Institucion Educativa
Mariano Melgar Valdivieso. No obstante, no existe relacién entre teletrabajo y los
aspectos profesionales del docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso. Del mismo modo Rojas (2016) manifestd que los trabajadores remotos
saben que pueden completar su trabajo en el mejor momento, y el resto del tiempo
se destina a las actividades diarias personales y familiares. Ademas, el trabajo
diario de los viajeros no se vera afectado. En un caso similar Suarez (2020)
manifestd que el nivel destacado en la variable trabajo remoto es el nivel efectivo
(87,5%), seguido del nivel regular (12,5%) igualmente determina que existe relacién
entre la implementacion del teletrabajo con calidad de servicio de la Unidad de
Gestion Educativa Local San Pablo. En el mismo contexto Chavez (2017) indico
que, en términos de desempeno laboral, el 34,62% de los docentes también se

encuentra en un buen nivel, pero el 63,85% de los profesores se encuentra en un
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nivel normal y el 1,53% ha alcanzado el nivel de consideracion deficiente de los
efectos de la ensefianza. Asimismo, Garcia (2019) expuso que la variable
desempefio docente alcanz6 un nivel aceptable, con el 33,3% de las personas.
Llegando a determinar que existe una relacién entre el desempefio docente y el
rendimiento académico. Igualmente, los docentes son profesionales capacitados
que pueden ensenar conocimientos o campos en ciencias, humanidades o arte.
También se forma para promover y desarrollar el aprendizaje (Bieser, Vaddadi,
Anna, Hojer, & Hilty, 2021). Sin embargo, al implementar el teletrabajo, deben
asumir los requisitos para considerar el teletrabajo como una nueva forma de
trabajo (Chang, Chien, & Shen, 2020).

De lo antes mencionado se deduce que a mayor sea el dominio que se refleja
en el teletrabajo mejor es la competencia didactica del docente. Sin embargo, esto
no influye en los aspectos profesionales del docente.

En el presente estudio se propuso como objetivo determinar la relacion entre
las dimensiones del teletrabajo y de las dimensiones del desempefio docente en la
Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso. Segun los resultados obtenidos el
equipo y conexiones, la pantalla del ordenador, el teclado y mouse, la
mesa/superficie de trabajo, la silla de trabajo y el entorno de trabajo se relaciona
directamente proporcional con la competencia didactica del docente en la
Instituciéon Educativa Mariano Melgar Valdivieso. Asimismo, Chavez y Olivos (2019)
sefalo que el 53,8% de los docentes obtuvo el nivel intermedio de preparacion para
el aprendizaje, el 48,1% obtuvo el nivel intermedio de docencia, el 48,1% obtuvo el
nivel intermedio de participacion en la gestién escolar y el 50,0% obtuvo el nivel
intermedio de profesionalismo y reconocimiento docente. Mientras Garcia y
Hermoza (2017) dio a conocer que el 2,2% de los profesores tiene un desempefio
laboral deficiente y el 4,3% de los profesores tiene un desemperio laboral regular.
Y el 47,8% de los profesores se desempefié bien. A diferencia de Santa (2019)
sefalo que el 80% de ellos presentaba bajo nivel de desempefio docente. En esa
linea Mérida (2018) indico que documentacion brindada por directores y docentes
se debe a la equivocacién de una implementacion sistematica del calculo del
desempeno. lo que ha provocado que algunos docentes ignoren la aplicacion de
esta herramienta. Asi Paredes (2016) dio a conocer que la formacién continua y el

desempefio docente de los docentes en servicio afectan significativamente el
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desempefo académico de los estudiantes. Es por ello que Gonzales, Lopez,
Marquez y Nufiez (2017) sefala que el teletrabajo puede obtener un equilibrio entre
el animo llano y el empuje profesional, que es una 6ptica muy importante en esta
época, porque la raza de vida es tan destacada como la productividad del
organismo. Asi también Cano, Castro y Penafiel (2017) expuso que la situacion
ideal para la contratacién de personas ha mejorado porque las organizaciones
contratan personas de cualquier lugar para realizar tareas sin tener que
desplazarse a la oficina.

De lo antes mencionado se deduce que a mayor sea el dominio que se refleja
en las dimensiones del teletrabajo mejor es la competencia didactica del docente
en la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso. Por otro lado, no existe
relacion entre las dimensiones de teletrabajo y los aspectos profesionales del

docente en la Institucion Educativa.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se concluye que existe una relacidn moderada y directamente proporcional

entre teletrabajo y desempefio docente.

. Se observa que las dimensiones el equipo y conexiones, la pantalla del
ordenador, el teclado y mouse, la mesa/superficie de trabajo, la silla de trabajo
y el entorno de trabajo se relaciona de manera positiva con el desempefo

docente.

. Se hallé que existe una relacion entre teletrabajo y la dimensién competencia
didactica del docente en la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso.
Asimismo, no existe relacion entre teletrabajo y la dimensidn aspectos

profesionales del docente.

. Se encontré que las dimensiones el equipo y conexiones, la pantalla del
ordenador, el teclado y mouse, la mesa/superficie de trabajo, la silla de trabajo
y el entorno de trabajo se relaciona directamente proporcional con la
competencia didactica del docente. Por otro lado, no existe relacién entre las

dimensiones de teletrabajo y los aspectos profesionales del docente
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias
de comunicacion, aplicaciones, para el desarrollo de sus actividades.
Fundamentado segun Golden y Eddleston, (2020) que recomienda definir
estrategias, capacitar a los empleados y sus supervisores para realizar las
tareas de forma remota, seleccionando criterios para los trabajadores remotos

y evaluando el desempeio de los empleados.

Promover una cultura de oficina remota como una oportunidad para

mejorar la productividad y la calidad de vida de los docentes.

Se recomienda cambiar el plan de gestion de competencias
profesionales de la organizacion del trabajo y modificar su estilo de evaluacion

del desempeio de los trabajadores.

Se recomienda mejorar la imagen de los docentes crear un plan de
capacitacion mediante talleres virtuales sobre el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion. Ademas, abarcar el desarrollo de capacidades y
el fortalecimiento de valores como responsabilidad, habilidades organizativas,
disciplina, compromiso con las instituciones educativas y la confianza en los

directores.

Se recomienda desarrollar una directiva de autoevaluacion para que
los docentes establezcan un lugar de trabajo que incluya medidas
ergonomicas y de seguridad (por ejemplo, la privacidad necesaria para

realizar el trabajo).
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ANEXOS

Anexo1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

DIMENSIONE

S

INDICADORES

Técnica

Instrument

o

Teletrabajo

Teletrabajo. -
actividades
realizadas total
o
alternativament
e fuera del lugar
de trabajo, lo
que significa
flexibilidad en
los horarios de
trabajo y

Teletrabajo. -
actividades

educativas por
los docentes
fuera en una
institucion

educativa

nacional con
flexibilidad en
los horarios de
trabajo y

Equipo

conexiones

y

P1,p2,p3,p4,p5

Pantalla

ordenador

P6, P7,p8,p9,

Encuest

a

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




relaciones
interpersonales.
Para su
aplicacién, el
uso de
tecnologias de
la informacién
es fundamental.
Para los
empleadores,
es vital controlar
a los empleados
para medir su
trabajo,
establecer
plazos y
determinar los
dias y horas de
trabajo

(Coiduras,

relaciones con
los

estudiantes vy
para su
aplicacion, el
uso de
tecnologias de
la informacion
es

fundamental.

Teclado

mouse

y

p10,p11,p12,p13,p14,p15

Mesa/superfici

e de trabajo

p16,p17,p18,P19

Silla de trabajo

,p20,p21,p22

Entorno

trabajo

de

P23,p24,p25,p26,p27,P28,p29,p30,p3
1




Blanch, &
Barbero, 2020).

Desempen
o docente

Desempeio
docente. - se
refiere a la tarea
educativa
practica de los
conocimientos
adquiridos en la
formacion
profesional,
donde la

capacidad del

Desempeno
docente. -
practica
educativa en el
desarrollo de
métodos,
procedimiento
s y técnicas de
ensefianza
que faciliten el

aprendizaje en

Competencia

didactica

P1,p2,p3,p4,p5
P5,P7,p8,p9

P10,p11,p12,p13,p14

P15,p16,p17

Encuest

a

Cuestionario




docente es el
campo del
conocimiento
tedrico y
practico sobre el
aprendizaje y el
comportamiento
humano, y la
actitud de
promover
aprendizajes y
habilidades.
Temas a
desarrollar y
conocimiento
de métodos,
procedimientos
y técnicas de
ensefianza que
faciliten el

aprendizaje

una institucion
educativa

nacional.

Aspectos
profesionales

P18,p19,p20,p21,p22,p23




(Ramis &
Ramis, 2020).




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de teletrabajo

DIMENSIONES INDICADORES Si

1. ¢Dispones de un
ordenador para realizar tu

trabajo?

2. ;Compartes el ordenar

con otras personas?

3. ¢Tienes una conexion a

internet?

. 4. ¢La conexién a internet
Equipo y

] con la que cuenta es
conexiones

rapida y estable?

5. En relacién con los
programas que necesitas
para realizar tu trabajo:
Office, navegador u otros,
¢ dispones de versiones
actualizadas con  los

utilizados en tu institucion?

6. ¢La pantalla se ubica

frente a ti?

7. ¢Puedes colocar la
pantalla a una distancia
adecuada que te facilite la
visién de acuerdo con las

Pantalla funciones docentes?

ordenador 8. ¢Puedes regular la altura
de la pantalla de forma que
tus ojos queden alineados

a la pantalla?

9. ¢Puedes ajustar la
configuracion de la

pantalla y visualizar




nitidamente los caracteres
de acuerdo a tus

necesidades visuales?

Teclado y

mouse

10.

¢ Los simbolos del teclado

son facilmente legibles?

11.

¢ Dispones de al menos 10
cm, desde el teclado al
borde de la mesa, para
poder apoyar los

antebrazos?

12.

¢ Dispones de al menos 10
cm, desde el mouse al
borde de la mesa, para
poder apoyar los

antebrazos?

13.

¢ El teclado puede
accionarse

comodamente?

14.

(El mouse se puede

operar comodamente?

15.

¢Hay espacio suficiente
para colocar todos los
elementos de trabajo
(pantalla, teclado, mouse,
documentos) y trabajar con

comodidad?

Mesa/superficie

de trabajo

16.

¢Bajo la mesa, dispones
de suficiente espacio para

mover las piernas?

17.

¢.Bajo la mesa, dispones
de suficiente espacio para
cambiar de postura sin
dificultad?




18.

¢La mesa de trabajo tiene
superficie mate para evitar

acciones involuntarias?

19.

¢ Puedes regular la altura
de la silla de forma que los
codos queden a nivel de la

mesa de trabajo?

Silla de trabajo

20.

¢ Puedes regular la altura
de la silla de forma que
puedas apoyar los pies en

el suelo?

21.

¢ El respaldo es reclinable?

22.

¢, Su silla tiene una base

de apoyo estable?

Entorno de

trabajo

23.

¢La luz disponible en el
entorno de trabajo es
suficiente para que puedas
leer documentos o trabajar

sin dificultad?

24.

;. Se mantiene un nivel
adecuado de temperatura

en el area de trabajo?

25.

¢El ruido ambiental
permite  desarrollar el

trabajo sin interferencias?

26.

¢ Puedes seguir tu propio
ritmo de trabajo para

prevenir la fatiga?

27.

¢Puedes hacer pequerias
pausas voluntarias para

prevenir la fatiga?

28.

¢ El cableado estéa fuera de
las vias de paso o area de
trabajo para evitar posibles

tropiezos?




29. ;Dispones de enchufes
adecuados para evitar la

sobrecarga eléctrica?

30. 4, Se mantiene el orden en

tu area de trabajo?

31. 4 Se mantiene la limpieza

en tu area de trabajo?

Cuestionario de desempeio docente

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una
“X” la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo
mas sinceras y honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

DIMENSIONES | INDICADOR 1 2 3 4 5
Competencia 1. Analiza usted la
didactica programacion del curso

con los estudiantes

2. Relaciona usted las
competencias en cada

sesién programada

3. Estructura l6gicamente
las sesiones de

aprendizaje

4. Domina usted las
competencias que se

desarrollaran.

5. Cumple usted con la
programacion pactada

con los estudiantes

6. Contribuye usted con

los recursos necesarios




para abordar las
competencias

desarrolladas.

Solicita que los
estudiantes busquen
una relacion entre los
conocimientos previos y
las competencias

desarrolladas

Crea usted situaciones
didacticas que propicien
la aplicacién de las
competencias

desarrolladas

Propicia usted la
revision conjunta de las

heteroevaluaciones

10.

Devuelve usted los
productos evaluados a
los estudiantes para

mejorar el producto.

11.

Busca con los
estudiantes la
correspondencia
conjunta entre lo
evaluado y lo abordado

en las sesiones

12.

Involucra a los
estudiantes en la
evaluacion de las

competencias.

13.

Entrega las
calificaciones

oportunamente




14.

Propicia usted la

interdisciplinariedad

15.

Propicia usted la
produccion
metodolégica del tema
tratado en la sesion de

aprendizaje

16.

Utiliza usted recursos

didacticos pertinentes

17.

Propicia usted la
continua

retroalimentacion

Aspectos
profesionales

18.

Tiene un trato equitativo

con los estudiantes.

19.

Propicia usted un
ambiente acogedor con
el uso pleno de los

recursos

20.

Practica los valores
institucionales,
denotandose en sus

actitudes y conducta.

21.

Mantiene una relacion y
empatia con todos los

estudiantes

22.

Controla al grupo para
el exitoso desarrollo de
las actividades de

aprendizaje.

23.

Propicia usted la
tolerancia respetando la

diversidad




Anexo 3. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Confiabilidad del instrumento de teletrabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
,948 31
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
,825 5
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
,902 4
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
,964 6




Estadisticas de fiabilidad

R-20 N de elementos
,899 4
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
,780 3
Estadisticas de fiabilidad
R-20 N de elementos
772 9
Confiabilidad del instrumento de desempeiio profesional
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 0
Total 56 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,865 23

Estadisticas de fiabilidad




Alfa de Cronbach

N de elementos

17

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,824




Anexo 4. Resultados descriptivos

Tabla 5
Nivel de la dimension Equipo y conexiones del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Equipo y Bajo 16 28.6
conexiones Regular 5 8.9
Alto 35 62.5
Total 56 100.0

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 1 dimension Equipo y conexiones del teletrabajo para una instituciéon

educativa nacional

En la Institucién Educativa Mariano Melgar Valdivieso, la dimension Equipos
y conexion se evidencia en un nivel alto con el 62,5%, los docentes
encuestados manifestaron que si disponen de un ordenador para realizar su
trabajo, la mayoria sefialo que no comparte su ordenador con otras personas,
si poseen una conexion a internet la misma que es rapida y estable y en la
mayor parte de veces cuentan con los programas actualizados para que

puedan desempenarse.



Tabla 6
Nivel de la dimension Pantalla ordenador del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 42.9
Pantalla Regular 5 8.9
ordenador Alto 27 48.2
Total 56 100.0

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 2 dimension Pantalla ordenador del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

En la dimension pantalla ordenador los docentes encuestados la evidenciaron
un buen nivel siendo el nivel alto con el 48.3%, lo que quiere decir que la
pantalla de su ordenador se ubica en buena posicion , ademas de poder
colocar a una distancia adecuada que facilite su visidon y cumplan con sus
obligaciones, done si manifiestan tener problemas es para regular la altura de
la pantalla, ademas de no saber ajustar la configuracion para que observen

de manera nitida los caracteres de acuerdo a las necesidades visuales.



Tabla 7
Nivel de la dimension Teclado y mouse del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Teclado y mouse  Bajo 29 51.8
Alto 27 48.2
Total 56 100.0

= Bajo

= Alto

Figura 3 dimension Teclado y mouse del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

La dimension Teclado y mouse en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso, se evidencia en un nivel bajo con el 52,8%, los docentes
encuestados evidencian no tener mucha habilidad para poder reconocer el
teclado, la incomodidad por no tener un ambiente adecuado como el poco
espacio para los implementos de su ordenador como el teclado y el mouse,
manifiestan también que el teclado y el mouse muchas veces no se accionan
coémodamente, ademas ambiente de incomodidad por el espacio reducido

para desempenar de manera eficaz su labor.



Tabla 8
Nivel de la dimension Mesa/superficie de trabajo del teletrabajo para una

institucion educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Mesa/superficie Bajo 20 35.7
de trabajo Regular 4 71
Alto 32 571
Total 56 100.0

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 4 dimension Mesa/superficie de trabajo del teletrabajo para una

institucion educativa nacional

Para la dimensién Mesa/superficie de trabajo, los docentes encuestados de
la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso, lo evidenciaron en un buen
nivel — nivel alto con el 57,1%, lo que quiere decir que se demuestra que si
disponen espacio para mover las piernas, asi como el suficiente espacio
cambiar la postura sin dificultad, su mesa de trabajo cuenta también con
superficies mate, ademas de regular la altura de la silla que utilizan para su

trabajo.



Tabla 9
Nivel de la dimension Silla de trabajo del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Silla de trabajo Bajo 23 411
Regular 12 21.4
Alto 21 37.5
Total 56 100.0

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 5 dimensién Silla de trabajo del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

En la Institucién Educativa Mariano Melgar Valdivieso, la dimension Silla del
trabajo se encuentra bajo con el 41,1%, lo que quiere decir que los docentes
encuestados manifestaron tener un problema para la regulacion de la silla que
utilizan para llevar a cabo el teletrabajo, la mayoria de los encuestados sefialo
que su silla no tiene el respaldo inclinadle como manifiestan que tampoco la

silla presenta un area de trabajo.



Tabla 10
Nivel de la dimension Entorno de trabajo del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Entorno de Regular 24 42.9
trabajo Alto 32 571
Total 56 100.0

= Regular

= Alto

Figur6 dimension Entorno de trabajo del teletrabajo para una institucion

educativa nacional

En la Institucion Educativa Mariano Melgar Valdivieso, la dimension entorno
de trabajo se evidencia en un nivel alto con el 57,1%, segun los docentes
encuestados, 1o que quiere decir que el tema de la iluminacion no llena las
expectativas ya que la luz disponible en el entorno de trabajo es suficiente
para que lean documentos o trabajar sin dificultad, sefialan también que tiene
un buen nivel para tener un ambiente adecuado, a pesar del ruido ambiental

pueden desarrollar sus trabajos sin interferencias.



Tabla 11

Nivel de la variable Teletrabajo para una institucion educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Teletrabajo Bajo 14 25.0
Regular 15 26.8
Alto 27 48.2
Total 56 100.0

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 7 Variable Teletrabajo para una institucién educativa nacional

La variable Teletrabajo en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso se evidencia en un nivel alto con el 48,2%, segun los docentes
encuestados si presentas buenas condiciones para poder llevar a cabo de
manera optima las actividades educativas fuera de la institucion educativa en
los horarios de trabajo y relaciones con los estudiantes, para dicho desarrollo
es importante el uso de tecnologias de la informacion, el 25% en nivel bajo y

el 26,8% en nivel regular.



Tabla 12
Nivel de la dimension Competencia didactica del desemperio docente para

una institucion educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Competencia Regular 29 51.8
Alto 27 48.2
didactica Total 56 100.0

M Regular

m Alto

Figura 8 dimension Competencia didactica del desempeno docente para una

institucion educativa nacional

La dimension Competencia didactica en la Institucion Educativa Mariano
Melgar Valdivieso, se evidencia en un nivel regular con el 51,8%, segun lo
manifiestan los docentes encuestados, la mayoria de los docentes
encuestados senalan que solo algunas veces analizan la programacién del
curso con los estudiantes, en ocasiones no relacionan las competencias en
cada sesion programada, casi nunca se estructura l6gicamente las sesiones
de aprendizaje, manifiestan también que casi siempre dominan las
competencias que se desarrollaran, siempre se cumple con la programacion
pactada con los estudiantes, casi siempre contribuyen con los recursos
necesarios para abordar las competencias desarrolladas, ademas de crear
situaciones didacticas que propicien la aplicacion de las competencias
desarrolladas, casi siempre le devuelven los productos evaluados a los
estudiantes para que mejoren, involucrando asi a los estudiantes en la

evaluacion de las competencias, siempre se propicia la interdisciplinidad,



ademas de promover en ocasiones la produccion metodologica, siempre se
utiliza recursos didacticos pertinentes, sefalan también que siempre se

propicia usted la continua retroalimentacion.

Tabla 13
Nivel de la dimension Aspectos profesionales del desemperio docente para

una institucién educativa nacional

Frecuencia Porcentaje
Aspectos profesionales Bajo 1 1.8
Regular 15 26.8
Alto 40 71.4
Total 56 100.0

27%

H Bajo

Regular
(]

Alto

Figura 9 dimension Aspectos profesionales del desempeio docente para una

institucion educativa nacional

Para la dimension Aspectos profesionales, los docentes de la Institucidon
Educativa Mariano Melgar Valdivieso, manifiestan que se encuentra en un
nivel alto con el 71,4%, es decir, los docentes manifiestan que siempre tienen
un trato equitativo con los estudiantes, siempre propician un ambiente
acogedor con el pleno uso de los recursos, casi siempre se mantiene una
relacion empatica con los estudiantes, sefialan también que casi siempre
controlan al grupo para el exitoso desarrollo de las actividades de aprendizaje,
ademas de promover la tolerancia respetando la diversidad.



Tabla 14

Nivel de la variable Desempefio docente para una institucion educativa

nacional
Frecuencia Porcentaje
Regular 22 39.3
Desempeiio Alto 34 60.7
Total 56 100.0

M Regular

m Alto

Figura 10 variable Desempefio docente para una institucion educativa

nacional

En la Instituciéon Educativa Mariano Melgar Valdivieso, la variable Desemperio
docente se evidencia en un nivel alto con el 60,7%, segun los manifiestan los
docentes encuestados, es decir a pesar de ser practicas nuevas para muchos
de ellos se han adecuado de manera perfecta, para cumplir con la practica
educativa en el desarrollo de meétodos, procedimientos y técnicas de
ensefianza que faciliten el aprendizaje, y el 39,3% para el nivel regular.



Anexo 5. Solicitud para la aplicacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ada def Sicenterariy del Peni: 205 avos de ndependencia”

Pimantel, 24 do Abrif de 2027

Lic L er Elona (pamagqud Huaman
firectors &e 2 L £ Mariana Melgar Valdivese.
Lrespoip,
ASLWTO- Salicito pormise para apiicacsin de instrumemio
e my consderacion:

Ex grate dingirmae 2 usfed, para sapresarke of saivdo insriucional 2 nombre
de L Esruely Acaddmees Profosiong de Peicologl o (2 Unhversided Cosar Valiofo = Campus
m:um_ra.u WL sovciarie wl permise cormesponsienis, pare que nuestra esfedanier Sl X
cicks Srta. BARRENG MAROUEE MARA ALELANSRA poeda aplicar los strvmentos dencminadas
Belacidn ewtre &f fefefrabajo ol desempedp docevde avw (3 Insttucids Edvcativa Marano Melgar
¥aldbvarse, Chiclaya = 202F, rome parie de fa experieacs comowar Desarrells dof Proyecio de
imvestigacida. £ prociss menoionar Juf Sovd Jplicadys 2 les docentes oe su inshiucior guo ofrige,
asimisme Mndcar gue estard bajo [ asesond de L docenfe Mgin MARY CLEGFE IDROGD
CARRERA

Conocedor de s apope @ fos Anuros profesionaies oe muesira regidn oo
S amos on quE AURsira pRNcAdn s8a aceptada

Esparando sy afencidn af presents, nos despedimos de Usted mo sin avies
SEETESITIE AUSSIIE MUsSTras o aprecio.

A
Cd deslin



Anexo 6. Autorizacion de la institucion

IRSTITUCTON EDUCATIVA N° 1igdid e
APHARD MELGAR WALDIVEESD" E

CON R. D. N 9 1108 del 31-03-1971 CODIGO N o 0456152

LA DIRECTORA DE LA FE Nf 11000 "MARIAND MELGAR WALDIVIESD®,
PERTEMECIENTE AL fv SECTOR DE LURRIMAGA, DISTRITD DE 105E LEOMARDD ORTIZ,
CILFE AL FINAL SUSCRIBE

HACE CONSTAR QUE:

BARRENO MARQUEZ, Maria Alejandra

Ha realizada, dos cuestionarics el primere schre teletrabajo y segunda
referente a desemperio docente, dirigidos a la plana docente de la instiuddn
Educativa N* 11010 *Mariano Melgar Valdivieso®, la cual me encuentro dirigiendo.

Se expide la presente a solictud del interesado para los fines gue estime
perbtnente.

losé Leonarda Ortiz, 28 de jumio del 20001




Anexo 7 validacion de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar (TEAV) TEST TELETRABAJO.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

drea de investigacion de |a Psicologia. Agradezco su valiosa colaboracidn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juez:

Carlos Enrigue Alarcon Eche

Grado profesional:

Maestria X} Doctor

firea de Formacidn académica:

Clinica [ Educativa x) Social (] Organizacional [ ]

Areas de experiendia profesional:

Educackbn Universitaria

Institucién donde labora:

ute

Tiempo de experiencia profesional en el drea :

224 afos 1.}
Mas deSafos [ X )

{Conslgnar trabajos
Psicométricos realizados
-Titule del estudio realizado).

Experlencia en Investigadidn Psicométrica :

Universitana

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiisticamente el (TEAVY) TEST DE TELETRABAJO

b. Juzgar la pertinencia de los iterns de acuerdo a sus dimensiones y subdimensiones.
¢. Identificar las propiedades psicométricas del Test de Teletrabajo.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE TELETRABAIOD

4.

Nombre de la prueba:

(TEAY) TEST DE ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

Autor:

Barreno Marguez Maria Alejandra

Procedencia

Chiclayo- Perd

Administracidn:

Individual y Colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacidn: Sexo: Femenino y masculino
Significacion : Este perfil esta compuesta por 31 items agrupdndose en seis areas siendo estas: (a) Equipo y conexiones, (b} Pantalla ordenadaor, (¢) Teclada
y mouse, (d) Mesa/superficie de trabajo, () Silla de trabajo y {f} Entorno de trabajo.
SOPORTE TEORICO

Areas del cuestionario de cuestionario de teletrabajo.

VARIABLE DEFINICION
Teletrabajo actividades realizadas total o alternativamente fuera del lugar de trabajo, lo que significa flexibilidad en los horarios de
trabajo y relaciones interpersonales. Para su aplicacion, el uso de tecnologias de la informacidn es fundamental. Para los
empleadores, esvital controlar a los empleados para medir su trabajo, establecer plazos y determinar los dias y horas de
trabajo (Coiduras, Blanch, & Barbern, 2020).
ESCALA/AREA DEFINICION

Equipo y conexiones

El sistema utiliza distintos dispositivos para manegjar la conexiones de Protocolo punta a punta

Pantalla ordenador

monitar de ordenador y monitor de computadora, es el principal dispositive de salida (interfaz), que muestra datos o informacién a
todos los usuarios.

Teclado y mouse

san los periféricos de entrada mas utilizados en la actualidad en lo que respecta a computadoras personales

Mesa/superficie de trabajo

Mueble de superficie lisa sostenida por varios pies, se usa para las labores de preparacion de masas y otras labores propias

Silla de trabajo

&5 un tipo de silla que esta disefiada para su uso en un escritorio en una oficina

Entorno de trabajo

Traducido al mbito empresarial, es el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores.




PRINCIPALES NOCIONES TEGRICAS

El Real Decreto N 3/2012 de 10 de febrero de Espafia sobre medidas de emergencia para las reformas del mercado laboral establecid el deseo de promaver las
actividades laborales de nuevas formas, bo que significa que esta reforma también intenta asegurar que el teletrabajo; este tipo de forma de organizacién del trabajo
s particularmente adecuado para el mode productivo y econdmico perseguido. Segan el articula 13 del "estatuto de los trabajadores” modificade por el Real Decreto,

las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilio del trabajador o en un lugar libremente elegido.

Entidad internacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones sobre “tecnologia de la informacion en la fabrica de las nociones de
comunicacion y el divertimento, el reconocimiento de la oportunidad, las condiciones de encarge y el compromiso laboral, y las pautas que deben atender los
contratos: atmosfera de trabajo, normas de serenidad y vitalidad. incluso, los empleadores incumbenciaian controlar las viviendas de los trabajadores: aireamiento,

auxilio versus incandios, ergonomia, luminosidad ... Otro aspecto es |a educacidn para eludir presiones técnicas.

Por otro lado, Colombia es el pais ndmero 1 de la regidn en promulgar una ley para promover el trabajo a distancia, se trata de la Ley No. 1221, Es el primer pais
en promover el trabajo a distancia, ya sea dependiente o que trabaje libremente. En Méxica, |a Ley Federal del Trabajo no regula adecuadamente este tipo de trabajo,

pero se considera de acuerdo con los lineamientos establecidos en los articulos 311 al 330 que regulan el trabajo domésti

El desarrollo del teletrabajo en las organizaciones siempre busca elementos de apoyo que las hagan competitivas y eficientes en la gestion de recursos. Por otro
lado, es bien sabido que los individuos son responsables del desarrollo y establecimiento de los sistemas de produccitn y comunicacién en la organizacian, que
permitan alcanzar los logros y metas de la organizacion. (Asgari, Jin, & Rojas, 2019).

El andlisis del impacto del teletrabajo tradicionalmente, se realiza de acuerdo con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de la organizacidn. Sin
embargo, el teletrabajo es un modo que surge dentro de la organizacion y se puede utilizar como una opcion para optimizar el uso de recursos, reducir costos,
aumentar la satisfaccion de los empleados y aumentar las ganancias. Esto se debe al desarrollo de aguellas herramientas tecnoldgicas que ya son aplicables a todas las
clases saciales, que permitiran a todas las clases sociales realizar tareas desde cualquier lugar diferente, coma Internet, computadoras y equipos téenicos hasta la

oficina (Sarbu, 2018).

En vista de esto, muchas izaciones han ¢ do a tramsf sUS organizacionales a través de un sentido de apertura a nuevas tendencias,

diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esto significa que los j remaotos comi a ser consi dos como aliados estratégicos de la

organizacidn. Transfieren conocimiento y experiencia desde sus hogares, y desarraollan sus propias capacidades (como potenciar las capacidades laborales) para

facilitar el d el logro de r los y metas [Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en la organizacion les obliga a tener las condiciones
v el contexto adecuado que les permita completar las tareas acordadas. Esto significa brindar las herramientas necesarias para lograr los resultados deseados, realizar
cambios de paradigma y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desarrollo personal, social y laboral en el contexto general {Shabanpour,

Golshani, Tayarani, Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las nuevas tecnologias La comunicacion de estas nuevas tecnologias a través de redes sociales, correos

idad en la izacidn

electrénicos y mensajes de texta permite al modelo de teletrabajo hacer del espacio y el tiempo una fusian y relativi ibilitanda la
{Ramas, 2020).

Par tanto, al analizar el impactao del teletrabajo en las relaciones laborales, el teletrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion en tarno a la movilidad, la
independencia y la autorizacion. De esta manera, el jefe presencial se convierte en el lider de apoyo y escolta para la gestidn remota y |a flexibilidad y coordinacion de
las actividades diarias, lo que lleva a una gestion personal orientada a resultadas personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por resultados se convierte en un

termometro remota, cuyos indicadores de gestidn reflejan el trabajo realizado (Alles, 2020).

Al misma tiempo, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de las organizaciones tradicionales, por lo que es necesario considerar algunas
caracteristicas basicas para concretar su desarrollo e implementacidn: a) Aspectos técnicos, pues el surgimiento de las TIC ha promovido nuevas formas de
comunicacion interna y externa dentro de k2 organizacidn. b) Este aspecto es el de gestidn, porque lo cierto es que habra nuevas formas de ejecutar, orientar y
retrozlimentar los procesas internos. De esta farma, el proceso de gestion se realiza de forma dindmica, répida y global. Ahora no se trata solo de gestionar una
organizacidn en un entorng, sino en todo el mundo. c) En materia de derecho, las regulaciones y los tipos de contratos juegan un papel importante al romper el
paradigma y las tendencias de las ltimas décadas. d) En comparacian con la estructura organizativa, el drea organizativa donde se ha modificado la estructura

organizativa, s muy importante la participacidn de los trabajadores, gue se vuelven protagonistas mds que operadaores (Heras, 2016).




Asimismi, en cuanto a la gestion, las organizaciones que guieran incursionar en el campo del teletrabajo deben pasar por el proceso de romper barreras
mentales para poder dar seguimiento, autorizar y de esta manera generar un sentido de compromiso y pertenencia dentro de la organizacidn, para que sientan son
parte de la organizacidn, los que asi trabajan. Sin embargo, no todos los puestos de |a organizacidn permiten este método, por lo que la autoridad administrativa juega

un papel decisiva en la decisidn de permitir que los dos métodos de contratacion estén claramente definidos (Garcia M. , 2017).

Par atra lada, a pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidente que no todas las organizaciones estdn abiertas a su implementacién, por el contrario, se
resisten al cambio. Esto se puede explicar por |2 tearia del cambio de Kurt Lewin, que establece gue los cambios que |a organizacion logra producir se deben a tres

aspectos especificos: descangelacidn, mudanza y recongelacion |ocurrendia continua).

De esta forma, la organizacidn resistird primera los cambios que provoca lo desconocido, porque lo desconocido generard miedo y Ia idea de fracaso antes de
que comience, pero esta se puede superar persiguiende metas. Desde el punto de vista personal, el primer aspecto de la resistencia son los trabajadores que son
invitados a esta forma de trabajo, lo primero que suelen pensar es que se retirarén del trabajo. Este miedo es un posible riesgo, por lo que la presencia de la direccion
es fundamental para mantener a los empleados en una relacidn cercana con la organizacidn, mostrando las caracteristicas de esta forma de trabajar y aclarando
beneficios, derechos y diferencias. Dos tipos de contratos, porque pueden despertar el interés de las personas, que pueden promover esta forma de trabajo dentro de

la arganizacion.

[En esta etapa, las personas estan tratando de adaptarse y comprender lo que estd sucediendo en el nueve modelo, |a organizacion estd en constante evelucidn
y esta entrando a la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola competitiva y distintiva. Otras organizaciones también se posicionan en el mercado laboral. Esto
también se puede lograr a través de la gestidn administrativa, procesos de acompaiiamiento confiables, divulgacidn de informacidn y conocimiento de los procesos, y
el marco legal del propio modelo. Luego de pasar por estas etapas que pueden liegar a ser criticas, se llega al estado de re-congelamiento. Esta es la etapa final. En
esta etapa es necesario continuar con algunas estrategias para lograr |a estandarizacion, institucionalizacian y asegurar que |a estrategia evolucione El tiempo se
puede retener gracias a la confianza y la confianza. La confianza en el proceso administrativo hace gue el teletrabajo sea una oportunidad para potenciar la

organizacion y su reconacimiento de las ventajas del personal a distancia

También, La caracteristica del teletrabajo es que la empresa que tiene una relacidn laboral con ellos en la computadora utiliza computadaras,

telecomunicaciones y medios similares para realizar tareas sin la presencia real de empleados, y ellos trabajan con ellos de esta manera, y luego controlan y supervisan

el trabajo. Para ampliar el concepta de teletrabajo, explicaremos 3 parametros. El primera se refiere al lugar de trabajo. Este es el espacio fisico donde se farmulan las

tareas, incluyendo equipos, entorno, instrumentas, ete, (Alles, 2006).

De igual forma, la ubicacion del teletrabajo es diferente a la sede de la empresa. El segundo parametro es la tecnologia, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas que garanticen el acceso a la informacion y la comunicacién bidireccional. Finalmente, |a estructura organizativa permite definir formas
adecuadas de realizar el teletrabajo en la empresa, lo que facilita la organizacion de tareas y permite una correcta gestion de los procesas de la empresa. La forma

depende del tipo de lugar donde se desarrolle la actividad, puede referirse a (Garcia, 2017):

Teletrabajo en casa: este método permite 2 los colaboradores laborar desde casa 2 través de las TIC, que es el método mas popular. Puedes tener dos tipos de
relaciones contractuales: relaciones de dependencia (relaciones contractuales con empresas o entidades) o auténomas (autdnomes, disefiadares graficos). Una vez

instaladao el equipo necesario, los trabajadores no necesitan viajar todos los dias para realizar las actividades laborales.

Trabajo mavil: Los trabajadores desarrollan sus propias actividades en diferentes lugares, y el desplazamiento es constante y repetido. La comunicacidn trabajador-
empresa se mantiene inalterada a través de las TIC (teléfonos mdviles, partatiles, etc.). De esta forma, algunos trabajadores necesitan visitar a los clientes con

frecuencia, o hay 16 trabajadores gue trabajan principalmente en obra, visitan clientes o negocian acuerdas fuera de las instalaciones de la empresa.

Trabajo en telecentras: San lugares suficientes para las actividades laborales, también pueden denominarse oficinas rematas, pueden ser provistas por la empresa o el
estado, pueden estar dedicadas a la empresa o compartidas por distintas entidades. La campaina es para telecentros, el propdsito es reducir el tiempa de viaje

reuniendo a la mayoria de bos trabajadores més cerca de casa.

Trabajador: El teletrabajo es un gran cambio en la vida diaria de los trabajadaores, que puede ahorrar tiempao y dinero en viajes y brindarles mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reducir la fatiga, el estrés y la fatiga, mejorando asi la calidad de vida. Sin embarga, cuando |as actividades se realizan fuera de las

instalaciones de la empresa y no hay contacto directo con los compafieros, puede producirse un estado de aislamiento social.

Empresa: La empresa tiene una gran responsabilidad en la correcta implementacion de este modela de trabajo, el desafio gira en torno a la adaptabilidad y flexibilidad

necesarias para establecer indicadores para medir el desempeno de los empleadoes. Por otro lado, existe el riesgo de un sentido de pertenendia a la empresa y una




5.

reduccitn de la comunicacion privada con los trabajadaores, lo que puede conducir a una disminucion de la motivacidn para el trabajo. Como pasible beneficio, la

empresa puede ahorrar costos de posicionamiento y costos de mantenimiento del espacio.

Sociedad: El teletrabajo se considera una forma de solucionar el desempleo y promower la integracidn laboral de personas discapacitadas y desfavorecidas. Asimismo,

un desplazamiento minimo o nula puede reducir la contaminacion ambiental y de los vehiculos.

Las dimensiones del teletrabajo segun la Universidad de Vigo (2020 son los sigui : (a) Equipo y © i . (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado y mouse, (d)

Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo v (f) Entorno de trabajo. De acuerdo a un curnplimiento voluntario y gue incluye una serie de recomendaciones

preventivas.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez:
A continuacion le presento el cuestionario de teletrabajo, por lo que le solicito tenga a bien realizar |a calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item na es claro.
El item se comprende 2. Bsjo Nivel Elitemn requiere bastantes modificaciones o una modificacidn muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacian ldgica con la dimension.
El itern tiene relacion logica (Mo cumple con el criteria)
con la dimension o indicador | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial flejana con la dimensién.
gue esta midiendo. [Bajo nivel de acuwerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con |a dimensidn gue se esta midiendo.
[Maderada nivel)
4. Totalmente de Acuerda El item se encuentra esta relacionado con |a dimensidn que esté midienda.
(Alta nivel)
RELEVANCLA 1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencal o| 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pera otro item puede estar incluyendo bo que mide éste.
importante, es decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION

PRETENDE MEDIR:

INDICADORES

CLARIDAD

COHERENC

RELEVANCIA

OBSERVACION

ES/RECOMEND
ACIONES

Equipo y
conexiones

Identificar el grado de
impacto del equipo y
conexiones

&Dispones de un ordenador
para realizar tu trabajo?

4 Compartes el ordenar con
otras personas?

iTenes una conexibn a
internet?

iLa conexidn a internet con
la que cuenta es rapida y
estable?

En relacién  con los
programas  que necesitas
para realizar W frabajo:
Office, navegador u otros,
Jdispones  de  versiones
actualizadas con los
utilizados en tu institucion?

Pantalla
ordenador

Identificar el grado de
impacto de la pantalla
ordenador

JLa pantalla se ubica frente
ati?

w

4Puedes colocar la pantalia
a una distancia adecuada
gue te facilite la visidn de
acuerdo con las funciones
docentes?

4 Puedes regular la altura de
la pantalla de forma que tus
cjos gueden alineados a la
pantalla?

4 Puedes ajustar la
configuracion de la pantalia y
visualizar nitidamente los
caracteres de acuerdo a tus
necesidades visuales?

ilos simbolos del teclado
son facilmente legibles?

Teclado y mouse

|dentificar el grado de
impacto del teclado y
mouse

iDispones de al menos 10
cm, desde el teclado al borde
de la mesa, para poder
apovar log antebrazos?

iDispones de al menos 10
cm, desde el mouse al borde
de la mesa, para poder
apoyar los antebrazos?

LEI teclado puede |3
accionarse comodamenta?

LEl mouse se puede operar |4
comod; ?

£ Hay espacio suficiente para
colocar todos los elementos
de trabajo (pantalia, teclado,
mouse, documentos) vy
trabajar con comodidad?

Mesa/superficie
de trabajo

Identificar el grado de
impacto de la
mesalsuperficie de
trabajo

i Bajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
mover las piernas?

iBajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
cambiar de postura sin
dificultad?

ila mesa de trabajo tiene |4
superficie mate para evitar
acciones involuntarias?

4 Puedes reqular la altura de
la silla de forma que los
codos queden a nivel de la

mesa de trabajo?

Silla de trabajo

Identificar el grado de
impacto de |a silla de
trabajo

apoyar los pies en el suelo?

[

4 Puedes regular la altura de
la silla de forma que puedas

4 El respaldo es reclinable? |a




4 Su silla tiene una base de
apoyo estable?

Entormno de
trabajo

Identificar el grado de
impacto del entorno de
trabajo

ila luz disponible en el
entorno  de  trabajo  es
suficiente para que puedas
leer documentos o trabajar
sin dificultad?

iSe mantiene un nivel
adecuado de temperatura en

&l drea de frabajo?

LEI ruido ambiental permite
desarroflar el trabajo sin
interferencias?

iPuedes seguir tu propio

riimo de frabajo para
prevenir |a fatiga?

LPuedes hacer peguefias
pausas wvoluntarias para

prevenir |a fatiga?

LE| cableado ests fuera de
las vias de paso o drea de
frabajo para evitar posibles
tropiezos?

iDispones de enchufes
adecuados para evitar la
sobrecarga eléctrica?

£5Se mantiene el orden en tu
drea de trabajo?

45e mantiene la limpieza en

tu drea de trabajo?




FICHA DE VALIDACION DE TABLA DE ESPECIFICACION DEL TEST DE

ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

1. INFORMACION DEL EXPERTO

1.1. Nombre y apelido : Carlos Ennigue Alarcdn Eche
1.2. Profesidn : Contador Pabsico Colegiado
1.3. Grado académico : Mg en Ciencias Econdmicas
1.4. Especlalldad : Bducacion Universitania

1.5, institucion donde trabaja : UTP

1.6. Cargo que desempea : Docente Tiempo Complato
1.7. Teléfono : BEBG11603

1.3. Correa Electronico : Calarconi@uip edu pe

1.9. Hombre del Investigador  : Marla Alsjandra Bameno Manquez

OBJETIVO DEL TEST

Identificar el nivel de teletrabajo de los docentes en wna institucidn educativa

nacional de Chickayo.

INSTRUCCIONES

A continuacidn, s presentara la tabla de especificacones gue permibing
construir una escala de Teletrabajo, para ko cual g2 ke pide gue evaled sagin
su experencia la comespondencia de ks indicadores, subindicadores v
nimeros de lems con el marco tednico y sobre todo con nuestno contaxto ya
que la prueba estara dirigida a docentas en una institecidn educative nacionsal

de Chiclayo.



INDICADCHRES

N°DE

Equipo ¥
ComexiIones

4 Despomes ] L
orfenadod para reakzar
N ek T

JCompates & ordenar
Gon olras personas’?

LTHEI‘IH- A cosekidn a
mlermsl?

JLa conexitn a mlamel
con la que cusnta as
rhpada v agiakle?

En redacién con  fos
[rOgramEE L
necesilas sara realizas
irahagn: Cillice,
Naveadar U olros,
Jdispones de versionas
aclualizadas oon  fos
uiilizadas ari T
s

Pantalla
ordenador

JLa pantalla s& ubica
frenle a 1i?

JPuedes oolotar A
panlala a wha distanca
adetuada que be fobe
ka8 visiden de acuendo con
kas luncionas dosenlas?

L Puedes ragular la aliura
de la pantalla de Tarma
que s ojos  Geeden
Alireddos & la panlaka?

JPusdes ajumiar A
coffiguraciin  de [
pantalla v vEuakzar
nflidamesila las
cargctanas de aciendo a
= nesesdadag
WisualesT

jlaos  simbolos  del
iecdade son fAclments

legies?

Teclado y Mouss

JDeEpanes de & manos
10 e, desde @ teckads
Al barde de b mesa, paca

poder SOCyad lias
anlebrazes?

L Oespones de & menos
10 &m, desde & mouse
al borde de la mesa para




poder e los
anlebrazes?

JEl leclado i e
ACCHOMErse
comodamenta?

JEl mouse se puede
operar comadameani=?

LHay espacsy sulicienbe
para colbcar lodos Bs
elemenlos  de  lrabajo
(pantalla, lsclada,
mouse, documentos) y
irabagar con eormodedad 7

=]

Mesa/supsrficie
de trabajo

JBajs la masa, dEponas
de sificiente espatso

para mover 1as pamas?

s Baio la masa, SEpones
de sificienle aspaco

para cambiar de posiuea
sin dificulad?

jla mesa de irahapo
liene  Superficse  mals
para  evilay  acciones
yohinlams?

4 Puedes regulas & alluna
de |a silla de foema gue
Ias codos quadan a nivel
de la mesa de irabajo?

Silla da trabajo

S Puesdes ragulad |a albura
de la silla de foema gues
puesdas apoyar los pEs
an &l susla?

LEI rees ol i &5
reclinabla?

i S0 &illa Berse una base
de apoyo eslable?

Entomso de
trabajo

iLa |uz dispordhle en e
efloma de rabajo es
suficierie  para gue
puesdas eer documenlos
o irabagar sin dificullad?

jS5e manlene un nivel
adecusads e
lemperalura an &l Ares

de rabaje?

JEl  ruda ambkiental
panmibe  desarrollar &l
Irabagn -]

inlerferencias?




JPuedes sequir U phopio
fibma de irabadjo para

prevedir la fatiga? 1
Pusdes hacer
papuefias [T
wolLRArias para preveanr
ks [alaa? -

L El cableade estd fuera
de las vias de paso o
drea de babajp para
evitar pasibies
epiezasT 1

JDespanes de enchules
adedusdas para evilar ka

| sebrecargs slécirea? 1

i 5E manlisne & ofden
& bu drea de lrabajoa? 1

J Se mantiens B Grnpeza
& bu Ared de trabogn? :

Total

31

4. MARCO TEQRICO

El Real Dacreto W ® 32012 de 10 de febrero o= Espafa sobre medidas de
emergencia para las reformas de! mercado leboral establecsd el deseo de
promaover las actividades kaborales de nuevas formas, lo gue significa que esta
reforma también intenta asegurar que el ieletrebage; este tipo de forma de
organizacidn del trabago es particulammente adecuado para &l modo productivo y
econdmico perseguido. Segin el articulo 13 @l “estabvio de los trabajadores®
madificado por el Real Decrato, las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia
son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilic del
trabajador o en un lugar Bbremente alegido.

Entidad intemacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones
sobre “tecnologia de la informacion en e fabrca de las nociones de
comunicacidn y el divertimento, el reconocimients de k8 oporunidad, kss
condiciones de encango ¥ el compromiso leboral, y las pautas que deben atender




los contrates: gtmdsfera de trabajo. normes de serenddsd y vitalidad. inchuso, los
emplesdores incumbencislan controdar las wiviendas de los irebsjadorss:
sireamients, auxiio versus incandios, engonomia, luminosidad . Oiro aspecto
s |3 educacion pars eludir presiones t&CNICas.

Por otro isdo, Colombia es el pals nimero 1 e ks regedn en promulgar una ley
para promover e frabajo a distancla, se trata de la Ley No. 1221 Es el primer
pals en promower el trabajo a distancla, ya ses dependients o que trabaje
librements. En México, la Ley Federad del Trabajo no regula sdecuadamenta
este tipo de trabajo, peros Se considera de scuerdo con los linesmientos
establecidos en kos articulos 311 al 330 que reguian &l trabajo Somestion.

El dessrmodo del teletrabajo en k=8 onganizaciones sempre busca elemeantos de
apoyo que las hegan competitivas y eficentes an la gestidn de recursos. Par oo
lado, &5 bien sabido que los ndividucs son responsables del dessmolo
establecimiento de los sistemas de produccidn v comunicacidn en la
organizacidn, que permisn slcanzar los logros y metss de ja onganzackon.
{Asgar], Jin, & Riojas, 2018)

El andlisis del impacto del teletrabajo tradiclonaiments, g8 realiza de ascuerdo
con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de & organizacin.
5in embargo, & teletrabajo es wn modo gue surge dentro de la ongenizacin ¥
s& puede utlzar como uns opcdn para opiimizar el uso de recursos, reducir
coskos, aumentar & sastisfaccidn de los emplesdos v sumeniar 55 Jananciss.
Esto se debe al dessmollo de squellss herrameentas tecnoldgicas que ya son
aplicables a todss [as cleses sociales, que permitiran a fodas las cases sociakes
realizar taress desde cuabguier lugar diferents. como Inermet, computadoras y
equipos técnicos hasia la oficina (Sarbuw, 2018).

En vista de esio, maschas onganizacionss han comenzedo & ransformar sus
modedos organizacionsles a través de un sentido de aperfura & nNUeVas
tendencias, diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esio
significa que los trabajadodes remolos coMeenzan & S8 conaiderados como
aliados estratégicos de ks organizacidn. Transfieren concciméento v expenencia
desde sus hogares, y desamollan sus proplas capacdades (Como polanciar s



capacdades laborales) para faciitar el desamalio personal, e kogro de resultsdos
y metas (Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en ks organizecion
les obliga a tener las condicsones v el contexto adecuado gue les permita
completar las tareas acordsdss. Esto significa brindar les hemramientss
necesarias para lograr kos resullados deseados, reslizar camblos de paradigma
y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desamollo
personal, soclal y laboral en el contexto genesal (Shabanpowr, Golshand,
Tayarani. Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las musvas tecnologias
La comunicacidn de estas nuevas tecnologlas e traves de redes sociales,
commens electibnicos y mensajes de texto permite al modelo de teletrabajo hacar
del espacic y el tiemps una fusidn y redativided, posibilitando B movilidad en la
organizacin (Ramos, 2020).

For tanko, &l analizar el impacto dei teletrabejo en las relacionss laborales, el
tedetrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion an toma a ke movilided, la
indepandencia y la autorzackin. De esta manera, & [efe presencial se convierte
en &l lider de apoyo y escolta pare la gestén remota v la flexibilidad y
coordinacidn de las acthvidades dianas, lo que Beva a una gestidn personal
orientada & resultados personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por
resuftados se convierie en un termamatro remoko, cuyos indicadores de gestidn
refisjan el trabajo realizedo (Alles, 2020).

Al mismo tiempa, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de es
organizeciones fradicionales, por lo Que &5 NECESENT COnskierar Shgunas
caracteristicas basicas para concretar su desarmollo & mplementacidn: aj
Aspecios Bonicas, pues el surgimients de kas TIC ha promovide nuevas formess
de comumnicaciin interna y externa dentro de ks organizacidn. b) Este aspecto es
el de geston, porque lo ceno es gue habra nuevas formas de ejacutar, onentar
y retroalimentar los procescs Interncs. De esta forma, el proceso de gestion se
realiza de forma dindmica, répsda v global. Alora no se trata solo de gestionar
una organizacidn en un entomo, sino en todo el mundo. ¢} En matena de
derecho, las regulaciones vy bos tipos de confratos juegan un pape importante al



rommper el paradigma y as tendencias de las ditimas décedas. d) En comparacidn
con la estrectura organizativa, & area ocrganizative donde 2 ha modificado la
estructura crganizativa, es muy importante B participacidn de los trabajadores,
que sa vualven protagonistas més gue operadores (Heras, 2018).

Asamismo, en cuanto & la gestidn, las organizaciones que quisran Incursionar en
&l campo del teletrabajo deben pasar por & proceso de romper Demeras
mentales para poder dar sequamiento, autorizar y de esta Manera Qenerar un
sentide de compromise y pertenencia dentro de la crgamzacsdn, para que
sientan son parte de la organizacikin, los que sl trabajan. Sin embango, no todos
los puestos de la orgenizaclon permiten esle método, por ko que la autoridad
admintstrativa juegs un papel decisivo en la decision de pemmitir que los dos
métodos de contratscidn estén caramente definidos (Gancia M. | 2017).

Por ofro lado, & pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidenbe que no
todas b3 organizaciones estan abéertas a su implementscidn, por el contrano,
s& resisten &l cambio. Esto se pusde explicar por la teoria del cambéo de Kurt
Lawsn, que establece gue los cambics que la organizacidn logra producir se
deben & tres aspecios especificos: descongelacién, mudanza y recongelacion
{pcwmencia continua).

De esta forma, b organizacidn resisticd primero bos cambios gue provoca o
desconccido, porque ko desconccido generard miedo y la idea de fracaso antes
de que coméence, peno esio se puede superar perssguiendo metss. Desde el
punta de vista perscnal, el primeer aspecto de la resistencia son los trabajadores
que son imdtados a esta forma de rabsajo, lo prmers gue suelen pemsar es que
s& refirarsn del trabajo. Este méedo es un posible nesgo, por ko que ka presencia
de la direccitin &3 fundaments! para mantener a los empleados en una redacion
cedcana con la organzackn, mostrando las caracteristicas de esta forma de
traba|ar y actarendo beneficios, derechos vy diferencias. Dos tipos de contratos,
porque pueden despertar el interéds de las parsonas, que pueden promover esta
forma de frabajo dentro de la organizacidn.

En esta etapa, las personas estan fratendo de adaptarse y comprender lo que
estd sucediendo en & nusvo modelo, la organizackin estd en constanis



ewcdecidn y estd enrando & la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola
competitive vy distintiva. Odras organizaciones también =& posicionan en el
mercado laboral. Esto también se puede lograr & trawvés de la gestidn
adrmintstrativa, procescs de acompafamiento confiables, divulgacién de
informacion y conocimients de los procesos, y el marco kegal del propso modelo.
Luego de pasar por estes etapas que pueden llegar & ser criicas, se Bega al
estado de re-congelamiento. Esta es |a etspa final. En esta etapa &5 necesano
continuar con  algunas  estrateglas para  lograr la  estendanzacitn,
institucionalizacidn y asegurar que |a estrategia evolucione El tempo se puade
refener gracias a la confianza y la confianza. La confisnza en el proceso
administrativo hace gue el teletrebsjo sea una oportunidad para potenciar la
organizacidn y su reconocimiento de las ventajss ded personal a distancia
También, La caracieristica del teletrmbajo es que la empresa que Bene una
relacidn  laboral con ellos en 8 computadora ubliza compuiadoras,
tedecomunicaciones y medios simiares pare realizar tareas sin la presencla real
de empleados, y ellos trabejan con ellos de esta manera, ¥ luego controlan y
supervisan el trabajo. Para ampliar el concepio de teletrabajo, explicaremos 3
parametros. El primero se refiere &l lugar de frabajo. Este es el espacio fiskco
donde se forrmdan las taress. incluyendo equipos, entomo, Instrumentos, et
[ Alles, 2016).

D= igual forma, |a whéicackdn del ieletrabajo es diferenie a la sede de la empresza.
El segundo parametro es la tecnologéa, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas gue garanticen el acceso a la informacidn v la
comunicacidn bidireccional. Finalmente, la estructura organizativa permite definir
formas adecuadas de realizar el telefrabajo en la empresa, lo que faciita la
organizacidn de tareas y permite una comects gestidn de los procesos de kA
ampresa. La forma depende del tipo de lugar donde se desammole la activided,
puede referiree a (Garcia, 2017):

Tedstrabajo en casa- este método permite a los colaboradores leborar deade
CE53 8 ravés da las TIC, gue es el método mas popular. Puades iener dos tipos
de relaciones confrectuales: relacdones de  dependencia  (relacionses



confractuales con empresas o entidades) o audnomos  [aubdnomos,
disefiadores graficos). Una vez instalado el equipo necesano, los trebejadores
nc necasitan vajer tedos ka dias para realizar las actividades laborales.
Trabsjo mdwil: Los trebsjadores desarollan sus propias actividades en
diferentes lugares, y el desplazamients es constante y repetido. La
comunicacidn trebajedor-empresa se mantiene inaflerada a través de las TIC
(tetéfonos mdviles, portdties. etc). De esta forma, algunos trebajadores
necesitan visitar a los dientes con frecuencis, o hay 16 rabajadores gue trabajan
principaimente en obra. wisitan clentes o negocian acuerdos fuera de ias
instalaciones de la empresa.

Trabago en telecantros: Son lugares suficientes para las aciividades laborales,
también pueden denominarss oficinas remotas, pueden ser prowistas por la
empresa o el estado, pueden estar dedicadas a ls empresa o compartidas por
distintas entidades. La campana &3 para teleceniros, el propdsito es reducir el
tiempo de viaje reusendo & la mayoria de los trabajsdores mas cenca de casa.
Trabajador: El teletrabajo es un gran cambic en la wida diaria de los trabajadores,
que puada ahormar tempao y dinero &n viales y brindares mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reduclr la fatipa, el esirés y Il fabga,
mejorando asl la calidad de wida. Sin embargo, cuando las actividades se
redlizan fuera de iss instalaciones de la empress v no hey contacto directo con
los companeros, puede producings un estado de aisiamiento social.

Empresa: La empresa fBens wna gran responsabilidad en la comecta
implementacidn de este modelo de trabeje, & dessfio gira en lomo 2 la
adaptabilidad y Sexibilidad necasarias para establecer indicadores para medir el
desempefio de bod empleados. Por otro lsdo, existe el resgo de un sentido da
partenencia a la emprasa y una reduccidén de ia comunicacion privada con los
trabajadores, bo qua puede conducir 3 una disminuckn de la motivacidn para el
trebajo. Como posble beneficio, la empresa puede ahomrar costos de
posicicnamisnts y costos de mantenimients del espacio.

Socledad: El teletrabajo se conssdera una forma de solucionsr & desempleo y
promover la integrackdn laboral de personas discapaciadas y desfavorecidas.



Asimizma, un desplazamiento minimo o nulo puede reducir la contaminacidn
ambiental y de los wehiculos.

Las dimensines del teletrabajo segin la Universidad de Vigo (2020) son kos
sigumentes: (a} Equipo y conexiones, (b) Pantafla ordensdor, (o) Teclado v
mowss, (d} Mesa/superficie de trabajo, () Sia de trabajo v (f) Entorno de
trabajo. Oe acuerdo a wn cumplimiento woduntario y que induye una serie de
recomendaciones preventives.

5 CONCLUSIONES
Bl ingtrurments 85 adecusdo para kos fines requerdos.

Fimented, 27 de Julio del 2021



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha side seleccionade para evaluar (TEAV) TEST TELETRABAJO.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
drea de investigacion de |a Psicologia. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Hugo Yvan Collantes Palomino
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de Formacién académica: Clinica 0 Educativa (x) Social [ Qrganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

Educacién Universitaria

Institucién donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2adafios o |
Mas de 5 afios [ X )

en

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Universitaria

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linghisticamente el (TEAV) TEST DE TELETRABAJO
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones y subdimensiones.
¢. Identificar las propiedades psicométricas del Test de Teletrabajo.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE TELETRABAIO

MNombre de la prueba:

(TEAV) TEST DE ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

Autor:

Barreno Marguez Maria Alejandra

Procedencia

Chiclayo- Pera

Administracion:

Individual y Colectiva

Tiempao de aplicacidn: 15 minutos
Ambito de aplicacidn: Sexa: Femenina y masculino
Significacian :

Este perfil estd compuesto por 31 items agrupdndase en seis dreas siendo estas: (a) Equipo y conexiones, (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado
¥ mouse, (d) Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo y (f) Entorno de trabajo.

4. SOPORTE TEGRICO

Areas del cuestionario de cuestionario de teletrabajo.

VARIABLE

DEFINICION

Teletrabajo

actividades realizadas total o alternativamente fuera del lugar de trabajo, lo que significa flexibilidad en los horarios de
trabajo y relaciones interpersonales. Para su aplicacidn, el uso de tecnologias de la informacidn es fundamental. Para los
empleadores, es vital controlar a los empleados para medir su trabajo, establecer plazos y determinar los dias y horas de

trabajo (Coiduras, Blanch, & Barbero, 2020).

ESCALA/AREA

DEFINICION

Equipo y conexiones

El sistema utiliza distintos dispositivas para manejar la conexiones de Protocolo punto a punto

monitor de ardenader y monitor de computadora, es el principal dispositive de salida (interfaz), que muestra datos o informacion a

Pantalla ordenador todos los usuarios.
Teclado y mouse san los periféricos de entrada mas utilizados en la actualidad en lo que respecta a computadoras personales
Mesa/superficie de trabajo Mueble de superficie lisa sostenida por varios pies, se usa para las labores de preparacion de masas y otras labores propias
Silla de trabajo es un tipo de silla que esta disefiada para su uso en un escritorio en una oficina

Entorno de trabajo

Traducido al &mbito empresarial, es el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores.




PRINCIPALES NOCIONES TEGRICAS

El Real Decreto N 3/2012 de 10 de febrero de Espafia sobre medidas de emergencia para las reformas del mercado laboral establecid el deseo de promaver las
actividades laborales de nuevas formas, bo que significa que esta reforma también intenta asegurar que el teletrabajo; este tipo de forma de organizacién del trabajo
s particularmente adecuado para el mode productivo y econdmico perseguido. Segan el articula 13 del "estatuto de los trabajadores” modificade por el Real Decreto,

las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilio del trabajador o en un lugar libremente elegido.

Entidad internacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones sobre “tecnologia de la informacion en la fabrica de las nociones de
comunicacion y el divertimento, el reconocimiento de la oportunidad, las condiciones de encarge y el compromiso laboral, y las pautas que deben atender los
contratos: atmosfera de trabajo, normas de serenidad y vitalidad. incluso, los empleadores incumbenciaian controlar las viviendas de los trabajadores: aireamiento,

auxilio versus incandios, ergonomia, luminosidad ... Otro aspecto es |a educacidn para eludir presiones técnicas.

Por otro lado, Colombia es el pais ndmero 1 de la regidn en promulgar una ley para promover el trabajo a distancia, se trata de la Ley No. 1221, Es el primer pais
en promover el trabajo a distancia, ya sea dependiente o que trabaje libremente. En Méxica, |a Ley Federal del Trabajo no regula adecuadamente este tipo de trabajo,

pero se considera de acuerdo con los lineamientos establecidos en los articulos 311 al 330 que regulan el trabajo domésti

El desarrollo del teletrabajo en las organizaciones siempre busca elementos de apoyo que las hagan competitivas y eficientes en la gestion de recursos. Por otro
lado, es bien sabido que los individuos son responsables del desarrollo y establecimiento de los sistemas de produccitn y comunicacién en la organizacian, que
permitan alcanzar los logros y metas de la organizacion. (Asgari, Jin, & Rojas, 2019).

El andlisis del impacto del teletrabajo tradicionalmente, se realiza de acuerdo con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de la organizacidn. Sin
embargo, el teletrabajo es un modo que surge dentro de la organizacion y se puede utilizar como una opcion para optimizar el uso de recursos, reducir costos,
aumentar la satisfaccion de los empleados y aumentar las ganancias. Esto se debe al desarrollo de aguellas herramientas tecnoldgicas que ya son aplicables a todas las
clases saciales, que permitiran a todas las clases sociales realizar tareas desde cualquier lugar diferente, coma Internet, computadoras y equipos téenicos hasta la

oficina (Sarbu, 2018).

En vista de esto, muchas izaciones han ¢ do a tramsf sUS organizacionales a través de un sentido de apertura a nuevas tendencias,

diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esto significa que los j remaotos comi a ser consi dos como aliados estratégicos de la

organizacidn. Transfieren conocimiento y experiencia desde sus hogares, y desarraollan sus propias capacidades (como potenciar las capacidades laborales) para

facilitar el d el logro de r los y metas [Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en la organizacion les obliga a tener las condiciones
v el contexto adecuado que les permita completar las tareas acordadas. Esto significa brindar las herramientas necesarias para lograr los resultados deseados, realizar
cambios de paradigma y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desarrollo personal, social y laboral en el contexto general {Shabanpour,

Golshani, Tayarani, Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las nuevas tecnologias La comunicacion de estas nuevas tecnologias a través de redes sociales, correos

idad en la izacidn

electrénicos y mensajes de texta permite al modelo de teletrabajo hacer del espacio y el tiempo una fusian y relativi ibilitanda la
{Ramas, 2020).

Par tanto, al analizar el impactao del teletrabajo en las relaciones laborales, el teletrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion en tarno a la movilidad, la
independencia y la autorizacion. De esta manera, el jefe presencial se convierte en el lider de apoyo y escolta para la gestidn remota y |a flexibilidad y coordinacion de
las actividades diarias, lo que lleva a una gestion personal orientada a resultadas personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por resultados se convierte en un

termometro remota, cuyos indicadores de gestidn reflejan el trabajo realizado (Alles, 2020).

Al misma tiempo, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de las organizaciones tradicionales, por lo que es necesario considerar algunas
caracteristicas basicas para concretar su desarrollo e implementacidn: a) Aspectos técnicos, pues el surgimiento de las TIC ha promovido nuevas formas de
comunicacion interna y externa dentro de k2 organizacidn. b) Este aspecto es el de gestidn, porque lo cierto es que habra nuevas formas de ejecutar, orientar y
retrozlimentar los procesas internos. De esta farma, el proceso de gestion se realiza de forma dindmica, répida y global. Ahora no se trata solo de gestionar una
organizacidn en un entorng, sino en todo el mundo. c) En materia de derecho, las regulaciones y los tipos de contratos juegan un papel importante al romper el
paradigma y las tendencias de las ltimas décadas. d) En comparacian con la estructura organizativa, el drea organizativa donde se ha modificado la estructura

organizativa, s muy importante la participacidn de los trabajadores, gue se vuelven protagonistas mds que operadaores (Heras, 2016).




Asimismi, en cuanto a la gestion, las organizaciones que guieran incursionar en el campo del teletrabajo deben pasar por el proceso de romper barreras
mentales para poder dar seguimiento, autorizar y de esta manera generar un sentido de compromiso y pertenencia dentro de la organizacidn, para que sientan son
parte de la organizacidn, los que asi trabajan. Sin embargo, no todos los puestos de |a organizacidn permiten este método, por lo que la autoridad administrativa juega

un papel decisiva en la decisidn de permitir que los dos métodos de contratacion estén claramente definidos (Garcia M. , 2017).

Par atra lada, a pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidente que no todas las organizaciones estdn abiertas a su implementacién, por el contrario, se
resisten al cambio. Esto se puede explicar por |2 tearia del cambio de Kurt Lewin, que establece gue los cambios que |a organizacion logra producir se deben a tres

aspectos especificos: descangelacidn, mudanza y recongelacion |ocurrendia continua).

De esta forma, la organizacidn resistird primera los cambios que provoca lo desconocido, porque lo desconocido generard miedo y Ia idea de fracaso antes de
que comience, pero esta se puede superar persiguiende metas. Desde el punto de vista personal, el primer aspecto de la resistencia son los trabajadores que son
invitados a esta forma de trabajo, lo primero que suelen pensar es que se retirarén del trabajo. Este miedo es un posible riesgo, por lo que la presencia de la direccion
es fundamental para mantener a los empleados en una relacidn cercana con la organizacidn, mostrando las caracteristicas de esta forma de trabajar y aclarando
beneficios, derechos y diferencias. Dos tipos de contratos, porque pueden despertar el interés de las personas, que pueden promover esta forma de trabajo dentro de

la arganizacion.

[En esta etapa, las personas estan tratando de adaptarse y comprender lo que estd sucediendo en el nueve modelo, |a organizacion estd en constante evelucidn
y esta entrando a la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola competitiva y distintiva. Otras organizaciones también se posicionan en el mercado laboral. Esto
también se puede lograr a través de la gestidn administrativa, procesos de acompaiiamiento confiables, divulgacidn de informacidn y conocimiento de los procesos, y
el marco legal del propio modelo. Luego de pasar por estas etapas que pueden liegar a ser criticas, se llega al estado de re-congelamiento. Esta es la etapa final. En
esta etapa es necesario continuar con algunas estrategias para lograr |a estandarizacion, institucionalizacian y asegurar que |a estrategia evolucione El tiempo se
puede retener gracias a la confianza y la confianza. La confianza en el proceso administrativo hace gue el teletrabajo sea una oportunidad para potenciar la

organizacion y su reconacimiento de las ventajas del personal a distancia

También, La caracteristica del teletrabajo es que la empresa que tiene una relacidn laboral con ellos en la computadora utiliza computadaras,

telecomunicaciones y medios similares para realizar tareas sin la presencia real de empleados, y ellos trabajan con ellos de esta manera, y luego controlan y supervisan

el trabajo. Para ampliar el concepta de teletrabajo, explicaremos 3 parametros. El primera se refiere al lugar de trabajo. Este es el espacio fisico donde se farmulan las

tareas, incluyendo equipos, entorno, instrumentas, ete, (Alles, 2006).

De igual forma, la ubicacion del teletrabajo es diferente a la sede de la empresa. El segundo parametro es la tecnologia, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas que garanticen el acceso a la informacion y la comunicacién bidireccional. Finalmente, |a estructura organizativa permite definir formas
adecuadas de realizar el teletrabajo en la empresa, lo que facilita la organizacion de tareas y permite una correcta gestion de los procesas de la empresa. La forma

depende del tipo de lugar donde se desarrolle la actividad, puede referirse a (Garcia, 2017):

Teletrabajo en casa: este método permite 2 los colaboradores laborar desde casa 2 través de las TIC, que es el método mas popular. Puedes tener dos tipos de
relaciones contractuales: relaciones de dependencia (relaciones contractuales con empresas o entidades) o auténomas (autdnomes, disefiadares graficos). Una vez

instaladao el equipo necesario, los trabajadores no necesitan viajar todos los dias para realizar las actividades laborales.

Trabajo mavil: Los trabajadores desarrollan sus propias actividades en diferentes lugares, y el desplazamiento es constante y repetido. La comunicacidn trabajador-
empresa se mantiene inalterada a través de las TIC (teléfonos mdviles, partatiles, etc.). De esta forma, algunos trabajadores necesitan visitar a los clientes con

frecuencia, o hay 16 trabajadores gue trabajan principalmente en obra, visitan clientes o negocian acuerdas fuera de las instalaciones de la empresa.

Trabajo en telecentras: San lugares suficientes para las actividades laborales, también pueden denominarse oficinas rematas, pueden ser provistas por la empresa o el
estado, pueden estar dedicadas a la empresa o compartidas por distintas entidades. La campaina es para telecentros, el propdsito es reducir el tiempa de viaje

reuniendo a la mayoria de bos trabajadores més cerca de casa.

Trabajador: El teletrabajo es un gran cambio en la vida diaria de los trabajadaores, que puede ahorrar tiempao y dinero en viajes y brindarles mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reducir la fatiga, el estrés y la fatiga, mejorando asi la calidad de vida. Sin embarga, cuando |as actividades se realizan fuera de las

instalaciones de la empresa y no hay contacto directo con los compafieros, puede producirse un estado de aislamiento social.

Empresa: La empresa tiene una gran responsabilidad en la correcta implementacion de este modela de trabajo, el desafio gira en torno a la adaptabilidad y flexibilidad

necesarias para establecer indicadores para medir el desempeno de los empleadoes. Por otro lado, existe el riesgo de un sentido de pertenendia a la empresa y una




5.

reduccitn de la comunicacion privada con los trabajadaores, lo que puede conducir a una disminucion de la motivacidn para el trabajo. Como pasible beneficio, la

empresa puede ahorrar costos de posicionamiento y costos de mantenimiento del espacio.

Sociedad: El teletrabajo se considera una forma de solucionar el desempleo y promower la integracidn laboral de personas discapacitadas y desfavorecidas. Asimismo,

un desplazamiento minimo o nula puede reducir la contaminacion ambiental y de los vehiculos.

Las dimensiones del teletrabajo segun la Universidad de Vigo (2020 son los sigui : (a) Equipo y © i . (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado y mouse, (d)

Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo v (f) Entorno de trabajo. De acuerdo a un curnplimiento voluntario y gue incluye una serie de recomendaciones

preventivas.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez:
A continuacion le presento el cuestionario de teletrabajo, por lo que le solicito tenga a bien realizar |a calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item na es claro.
El item se comprende 2. Bsjo Nivel Elitemn requiere bastantes modificaciones o una modificacidn muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacian ldgica con la dimension.
El itern tiene relacion logica (Mo cumple con el criteria)
con la dimension o indicador | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial flejana con la dimensién.
gue esta midiendo. [Bajo nivel de acuwerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con |a dimensidn gue se esta midiendo.
[Maderada nivel)
4. Totalmente de Acuerda El item se encuentra esta relacionado con |a dimensidn que esté midienda.
(Alta nivel)
RELEVANCLA 1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencal o| 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pera otro item puede estar incluyendo bo que mide éste.
importante, es decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION

PRETENDE MEDIR:

INDICADORES

CLARIDAD

COHERENC

RELEVANCIA

OBSERVACION

ES/RECOMEND
ACIONES

Equipo y
conexiones

Identificar el grado de
impacto del equipo y
conexiones

&Dispones de un ordenador
para realizar tu trabajo?

4 Compartes el ordenar con
otras personas?

iTenes una conexibn a
internet?

iLa conexidn a internet con
la que cuenta es rapida y
estable?

En relacién  con los
programas  que necesitas
para realizar W frabajo:
Office, navegador u otros,
Jdispones  de  versiones
actualizadas con los
utilizados en tu institucion?

Pantalla
ordenador

Identificar el grado de
impacto de la pantalla
ordenador

JLa pantalla se ubica frente
ati?

w

4Puedes colocar la pantalia
a una distancia adecuada
gue te facilite la visidn de
acuerdo con las funciones
docentes?

4 Puedes regular la altura de
la pantalla de forma que tus
cjos gueden alineados a la
pantalla?

4 Puedes ajustar la
configuracion de la pantalia y
visualizar nitidamente los
caracteres de acuerdo a tus
necesidades visuales?

ilos simbolos del teclado
son facilmente legibles?

Teclado y mouse

|dentificar el grado de
impacto del teclado y
mouse

iDispones de al menos 10
cm, desde el teclado al borde
de la mesa, para poder
apovar log antebrazos?

iDispones de al menos 10
cm, desde el mouse al borde
de la mesa, para poder
apoyar los antebrazos?

LEI teclado puede |3
accionarse comodamenta?

LEl mouse se puede operar |4
comod; ?

£ Hay espacio suficiente para
colocar todos los elementos
de trabajo (pantalia, teclado,
mouse, documentos) vy
trabajar con comodidad?

Mesa/superficie
de trabajo

Identificar el grado de
impacto de la
mesalsuperficie de
trabajo

i Bajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
mover las piernas?

iBajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
cambiar de postura sin
dificultad?

ila mesa de trabajo tiene |4
superficie mate para evitar
acciones involuntarias?

4 Puedes reqular la altura de
la silla de forma que los
codos queden a nivel de la

mesa de trabajo?

Silla de trabajo

Identificar el grado de
impacto de |a silla de
trabajo

apoyar los pies en el suelo?

[

4 Puedes regular la altura de
la silla de forma que puedas

4 El respaldo es reclinable? |a




. Su silla tiens una base de
apoyo estable?

Entorno de
trabajo

Identificar el grado de
impacto del entorno de
trabajo

ila luz disponible en el
entorno de frabajo es
suficiente para que puedas
leer documentos o trabajar
sin dificultad?

iSe mantens un  nivel
adecuado de temperatura en
€l drea de trabajo?

A El ruido ambiental permite
desarrollar el trabajo  sin
interferencias?

¢ Pusdes seguir tu propio
ritme de ftrabajo para
prevenir Ia fatiga?

iPuedes hacer pequefas
pausas voluntarias para
prevenir la fatiga?

.El cableado esta fuera de
las vias de paso o area de
trabajo para evitar posibles
tropiezas?

;Dispones de enchufes
adecuados para evitar la
sobrecarga eléctrica?

& 5e mantiene el orden en tu
area de trabajo?

:5e mantiene la limpieza en
tu @rea de trabajo?

11




FICHA DE VALIDACION DE TABLA DE ESPECIFICACION DEL TEST DE
ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

1. INFORMACION DEL EXPERTO

1.1. Hombre y apellido : Hugo Yvan Collantes Palomino

1.2. Profesion : Contador Pdblico Colegiado

1.3. Grado académico : Mg en administracidn de |a educacin
1.4. Especialidad : Educacion Universitansa

1.5. Institucidn donde trabaja  : UCW

1.6. Cargo que dessmpena 1 Docents Tiempo Complets

1.7. Teléfona 1 836131330

1.8, Correo Electrinico 1 Heollantesi@ucy_edu.pa

1.9. Nombre del Investigador  : Marla Alsjandrs Bameno Marquez

2. OBJETIWO DEL TEST
Identificar el ndvel de tedetrabale de los docentas en wne Institucidn educativa
nacicnal de Chiciayo.

3. INSTRUCCIOMNES
A continuacion, se preseniara la tabls de especificaciones que permitia
constnuir una escala de Tedeirabajo, para ko cual s ke plde gue evaleé segin
su experisncia la comespondencia de bos indicadores, subindicadorss v
mimeros de fems con el marco iednco ¥ sobre todo con nuestro contexts yva
que la prueba estara dirgida a docentas en una institucidn educativa nacional
de Chiclayo.



INDICADCHRES

N°DE

Equipo ¥
ComexiIones

4 Despomes ] L
orfenadod para reakzar
N ek T

JCompates & ordenar
Gon olras personas’?

LTHEI‘IH- A cosekidn a
mlermsl?

JLa conexitn a mlamel
con la que cusnta as
rhpada v agiakle?

En redacién con  fos
[rOgramEE L
necesilas sara realizas
irahagn: Cillice,
Naveadar U olros,
Jdispones de versionas
aclualizadas oon  fos
uiilizadas ari T
s

Pantalla
ordenador

JLa pantalla s& ubica
frenle a 1i?

JPuedes oolotar A
panlala a wha distanca
adetuada que be fobe
ka8 visiden de acuendo con
kas luncionas dosenlas?

L Puedes ragular la aliura
de la pantalla de Tarma
que s ojos  Geeden
Alireddos & la panlaka?

JPusdes ajumiar A
coffiguraciin  de [
pantalla v vEuakzar
nflidamesila las
cargctanas de aciendo a
= nesesdadag
WisualesT

jlaos  simbolos  del
iecdade son fAclments

legies?

Teclado y Mouss

JDeEpanes de & manos
10 e, desde @ teckads
Al barde de b mesa, paca

poder SOCyad lias
anlebrazes?

L Oespones de & menos
10 &m, desde & mouse
al borde de la mesa para




poder e los
anlebrazes?

JEl leclado i e
ACCHOMErse
comodamenta?

JEl mouse se puede
operar comadameani=?

LHay espacsy sulicienbe
para colbcar lodos Bs
elemenlos  de  lrabajo
(pantalla, lsclada,
mouse, documentos) y
irabagar con eormodedad 7

=]

Mesa/supsrficie
de trabajo

JBajs la masa, dEponas
de sificiente espatso

para mover 1as pamas?

s Baio la masa, SEpones
de sificienle aspaco

para cambiar de posiuea
sin dificulad?

jla mesa de irahapo
liene  Superficse  mals
para  evilay  acciones
yohinlams?

4 Puedes regulas & alluna
de |a silla de foema gue
Ias codos quadan a nivel
de la mesa de irabajo?

Silla da trabajo

S Puesdes ragulad |a albura
de la silla de foema gues
puesdas apoyar los pEs
an &l susla?

LEI rees ol i &5
reclinabla?

i S0 &illa Berse una base
de apoyo eslable?

Entomso de
trabajo

iLa |uz dispordhle en e
efloma de rabajo es
suficierie  para gue
puesdas eer documenlos
o irabagar sin dificullad?

jS5e manlene un nivel
adecusads e
lemperalura an &l Ares

de rabaje?

JEl  ruda ambkiental
panmibe  desarrollar &l
Irabagn -]

inlerferencias?




JPuedes sequir U phopio
fibma de irabadjo para

prevedir la fatiga? 1
Pusdes hacer
papuefias [T
wolLRArias para preveanr
ks [alaa? -

L El cableade estd fuera
de las vias de paso o
drea de babajp para
evitar pasibies
epiezasT 1

JDespanes de enchules
adedusdas para evilar ka

| sebrecargs slécirea? 1

i 5E manlisne & ofden
& bu drea de lrabajoa? 1

J Se mantiens B Grnpeza
& bu Ared de trabogn? :

Total

31

4. MARCO TEQRICO

El Real Dacreto W ® 32012 de 10 de febrero o= Espafa sobre medidas de
emergencia para las reformas de! mercado leboral establecsd el deseo de
promaover las actividades kaborales de nuevas formas, lo gue significa que esta
reforma también intenta asegurar que el ieletrebage; este tipo de forma de
organizacidn del trabago es particulammente adecuado para &l modo productivo y
econdmico perseguido. Segin el articulo 13 @l “estabvio de los trabajadores®
madificado por el Real Decrato, las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia
son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilic del
trabajador o en un lugar Bbremente alegido.

Entidad intemacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones
sobre “tecnologia de la informacion en e fabrca de las nociones de
comunicacidn y el divertimento, el reconocimients de k8 oporunidad, kss
condiciones de encango ¥ el compromiso leboral, y las pautas que deben atender




los contrates: gtmdsfera de trabajo. normes de serenddsd y vitalidad. inchuso, los
emplesdores incumbencislan controdar las wiviendas de los irebsjadorss:
sireamients, auxiio versus incandios, engonomia, luminosidad . Oiro aspecto
s |3 educacion pars eludir presiones t&CNICas.

Por otro isdo, Colombia es el pals nimero 1 e ks regedn en promulgar una ley
para promover e frabajo a distancla, se trata de la Ley No. 1221 Es el primer
pals en promower el trabajo a distancla, ya ses dependients o que trabaje
librements. En México, la Ley Federad del Trabajo no regula sdecuadamenta
este tipo de trabajo, peros Se considera de scuerdo con los linesmientos
establecidos en kos articulos 311 al 330 que reguian &l trabajo Somestion.

El dessrmodo del teletrabajo en k=8 onganizaciones sempre busca elemeantos de
apoyo que las hegan competitivas y eficentes an la gestidn de recursos. Par oo
lado, &5 bien sabido que los ndividucs son responsables del dessmolo
establecimiento de los sistemas de produccidn v comunicacidn en la
organizacidn, que permisn slcanzar los logros y metss de ja onganzackon.
{Asgar], Jin, & Riojas, 2018)

El andlisis del impacto del teletrabajo tradiclonaiments, g8 realiza de ascuerdo
con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de & organizacin.
5in embargo, & teletrabajo es wn modo gue surge dentro de la ongenizacin ¥
s& puede utlzar como uns opcdn para opiimizar el uso de recursos, reducir
coskos, aumentar & sastisfaccidn de los emplesdos v sumeniar 55 Jananciss.
Esto se debe al dessmollo de squellss herrameentas tecnoldgicas que ya son
aplicables a todss [as cleses sociales, que permitiran a fodas las cases sociakes
realizar taress desde cuabguier lugar diferents. como Inermet, computadoras y
equipos técnicos hasia la oficina (Sarbuw, 2018).

En vista de esio, maschas onganizacionss han comenzedo & ransformar sus
modedos organizacionsles a través de un sentido de aperfura & nNUeVas
tendencias, diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esio
significa que los trabajadodes remolos coMeenzan & S8 conaiderados como
aliados estratégicos de ks organizacidn. Transfieren concciméento v expenencia
desde sus hogares, y desamollan sus proplas capacdades (Como polanciar s



capacdades laborales) para faciitar el desamalio personal, e kogro de resultsdos
y metas (Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en ks organizecion
les obliga a tener las condicsones v el contexto adecuado gue les permita
completar las tareas acordsdss. Esto significa brindar les hemramientss
necesarias para lograr kos resullados deseados, reslizar camblos de paradigma
y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desamollo
personal, soclal y laboral en el contexto genesal (Shabanpowr, Golshand,
Tayarani. Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las musvas tecnologias
La comunicacidn de estas nuevas tecnologlas e traves de redes sociales,
commens electibnicos y mensajes de texto permite al modelo de teletrabajo hacar
del espacic y el tiemps una fusidn y redativided, posibilitando B movilidad en la
organizacin (Ramos, 2020).

For tanko, &l analizar el impacto dei teletrabejo en las relacionss laborales, el
tedetrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion an toma a ke movilided, la
indepandencia y la autorzackin. De esta manera, & [efe presencial se convierte
en &l lider de apoyo y escolta pare la gestén remota v la flexibilidad y
coordinacidn de las acthvidades dianas, lo que Beva a una gestidn personal
orientada & resultados personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por
resuftados se convierie en un termamatro remoko, cuyos indicadores de gestidn
refisjan el trabajo realizedo (Alles, 2020).

Al mismo tiempa, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de es
organizeciones fradicionales, por lo Que &5 NECESENT COnskierar Shgunas
caracteristicas basicas para concretar su desarmollo & mplementacidn: aj
Aspecios Bonicas, pues el surgimients de kas TIC ha promovide nuevas formess
de comumnicaciin interna y externa dentro de ks organizacidn. b) Este aspecto es
el de geston, porque lo ceno es gue habra nuevas formas de ejacutar, onentar
y retroalimentar los procescs Interncs. De esta forma, el proceso de gestion se
realiza de forma dindmica, répsda v global. Alora no se trata solo de gestionar
una organizacidn en un entomo, sino en todo el mundo. ¢} En matena de
derecho, las regulaciones vy bos tipos de confratos juegan un pape importante al



rommper el paradigma y as tendencias de las ditimas décedas. d) En comparacidn
con la estrectura organizativa, & area ocrganizative donde 2 ha modificado la
estructura crganizativa, es muy importante B participacidn de los trabajadores,
que sa vualven protagonistas més gue operadores (Heras, 2018).

Asamismo, en cuanto & la gestidn, las organizaciones que quisran Incursionar en
&l campo del teletrabajo deben pasar por & proceso de romper Demeras
mentales para poder dar sequamiento, autorizar y de esta Manera Qenerar un
sentide de compromise y pertenencia dentro de la crgamzacsdn, para que
sientan son parte de la organizacikin, los que sl trabajan. Sin embango, no todos
los puestos de la orgenizaclon permiten esle método, por ko que la autoridad
admintstrativa juegs un papel decisivo en la decision de pemmitir que los dos
métodos de contratscidn estén caramente definidos (Gancia M. | 2017).

Por ofro lado, & pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidenbe que no
todas b3 organizaciones estan abéertas a su implementscidn, por el contrano,
s& resisten &l cambio. Esto se pusde explicar por la teoria del cambéo de Kurt
Lawsn, que establece gue los cambics que la organizacidn logra producir se
deben & tres aspecios especificos: descongelacién, mudanza y recongelacion
{pcwmencia continua).

De esta forma, b organizacidn resisticd primero bos cambios gue provoca o
desconccido, porque ko desconccido generard miedo y la idea de fracaso antes
de que coméence, peno esio se puede superar perssguiendo metss. Desde el
punta de vista perscnal, el primeer aspecto de la resistencia son los trabajadores
que son imdtados a esta forma de rabsajo, lo prmers gue suelen pemsar es que
s& refirarsn del trabajo. Este méedo es un posible nesgo, por ko que ka presencia
de la direccitin &3 fundaments! para mantener a los empleados en una redacion
cedcana con la organzackn, mostrando las caracteristicas de esta forma de
traba|ar y actarendo beneficios, derechos vy diferencias. Dos tipos de contratos,
porque pueden despertar el interéds de las parsonas, que pueden promover esta
forma de frabajo dentro de la organizacidn.

En esta etapa, las personas estan fratendo de adaptarse y comprender lo que
estd sucediendo en & nusvo modelo, la organizackin estd en constanis



ewcdecidn y estd enrando & la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola
competitive vy distintiva. Odras organizaciones también =& posicionan en el
mercado laboral. Esto también se puede lograr & trawvés de la gestidn
adrmintstrativa, procescs de acompafamiento confiables, divulgacién de
informacion y conocimients de los procesos, y el marco kegal del propso modelo.
Luego de pasar por estes etapas que pueden llegar & ser criicas, se Bega al
estado de re-congelamiento. Esta es |a etspa final. En esta etapa &5 necesano
continuar con  algunas  estrateglas para  lograr la  estendanzacitn,
institucionalizacidn y asegurar que |a estrategia evolucione El tempo se puade
refener gracias a la confianza y la confianza. La confisnza en el proceso
administrativo hace gue el teletrebsjo sea una oportunidad para potenciar la
organizacidn y su reconocimiento de las ventajss ded personal a distancia
También, La caracieristica del teletrmbajo es que la empresa que Bene una
relacidn  laboral con ellos en 8 computadora ubliza compuiadoras,
tedecomunicaciones y medios simiares pare realizar tareas sin la presencla real
de empleados, y ellos trabejan con ellos de esta manera, ¥ luego controlan y
supervisan el trabajo. Para ampliar el concepio de teletrabajo, explicaremos 3
parametros. El primero se refiere &l lugar de frabajo. Este es el espacio fiskco
donde se forrmdan las taress. incluyendo equipos, entomo, Instrumentos, et
[ Alles, 2016).

D= igual forma, |a whéicackdn del ieletrabajo es diferenie a la sede de la empresza.
El segundo parametro es la tecnologéa, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas gue garanticen el acceso a la informacidn v la
comunicacidn bidireccional. Finalmente, la estructura organizativa permite definir
formas adecuadas de realizar el telefrabajo en la empresa, lo que faciita la
organizacidn de tareas y permite una comects gestidn de los procesos de kA
ampresa. La forma depende del tipo de lugar donde se desammole la activided,
puede referiree a (Garcia, 2017):

Tedstrabajo en casa- este método permite a los colaboradores leborar deade
CE53 8 ravés da las TIC, gue es el método mas popular. Puades iener dos tipos
de relaciones confrectuales: relacdones de  dependencia  (relacionses



confractuales con empresas o entidades) o audnomos  [aubdnomos,
disefiadores graficos). Una vez instalado el equipo necesano, los trebejadores
nc necasitan vajer tedos ka dias para realizar las actividades laborales.
Trabsjo mdwil: Los trebsjadores desarollan sus propias actividades en
diferentes lugares, y el desplazamients es constante y repetido. La
comunicacidn trebajedor-empresa se mantiene inaflerada a través de las TIC
(tetéfonos mdviles, portdties. etc). De esta forma, algunos trebajadores
necesitan visitar a los dientes con frecuencis, o hay 16 rabajadores gue trabajan
principaimente en obra. wisitan clentes o negocian acuerdos fuera de ias
instalaciones de la empresa.

Trabago en telecantros: Son lugares suficientes para las aciividades laborales,
también pueden denominarss oficinas remotas, pueden ser prowistas por la
empresa o el estado, pueden estar dedicadas a ls empresa o compartidas por
distintas entidades. La campana &3 para teleceniros, el propdsito es reducir el
tiempo de viaje reusendo & la mayoria de los trabajsdores mas cenca de casa.
Trabajador: El teletrabajo es un gran cambic en la wida diaria de los trabajadores,
que puada ahormar tempao y dinero &n viales y brindares mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reduclr la fatipa, el esirés y Il fabga,
mejorando asl la calidad de wida. Sin embargo, cuando las actividades se
redlizan fuera de iss instalaciones de la empress v no hey contacto directo con
los companeros, puede producings un estado de aisiamiento social.

Empresa: La empresa fBens wna gran responsabilidad en la comecta
implementacidn de este modelo de trabeje, & dessfio gira en lomo 2 la
adaptabilidad y Sexibilidad necasarias para establecer indicadores para medir el
desempefio de bod empleados. Por otro lsdo, existe el resgo de un sentido da
partenencia a la emprasa y una reduccidén de ia comunicacion privada con los
trabajadores, bo qua puede conducir 3 una disminuckn de la motivacidn para el
trebajo. Como posble beneficio, la empresa puede ahomrar costos de
posicicnamisnts y costos de mantenimients del espacio.

Socledad: El teletrabajo se conssdera una forma de solucionsr & desempleo y
promover la integrackdn laboral de personas discapaciadas y desfavorecidas.



Asimismo, un desplazamisnte mindmo o nulo puede reducr la contaminacidn
amiblental ¥ de los wehiculos.

Las dimensknes del teierabajo segin la Unversidsd de Vigo (2020) son los
siguientes: (a) Equipo y conexiones, (b) Pantalla ordensdor, (o) Teclado y
mouse, (d} Mesa'superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo v (fy Entormo de
trabajo. De acuerdo & wn cumplimients voluntano y que induye una sene de
recomendaciones preventives.

A CONCLUSIONES
El instrumento &5 walido,

Fimental, 27 de Julio del 2021




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar (TEAV) TEST TELETRABAJO.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; apartando al
drea de investigacién de la Psicologia. Agradezco su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Jheimmy Grace Arévalo Altamirano

Grado profesional:

Maestria () Doctar (x)

Areade Formacién académica:

Clinica {) Educativa {X) Social | Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Contadora publica colegiada

Institucidn donde labora:

Universidad San Martin De Porras - USMP

Tiempo de experiencia profesional en el drea :

2 adafos L5l
Masde Sanos ( X )

[Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Modelo didactico para contribuir a la mejora de procesos de ensefianza - aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefior
de Sipan modalidad a Distancia en |z Region Lambayeque

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtisticamente el (TEAV) TEST DE TELETRABAJO
b. luzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones y subdimensiones.
c. Identificar las propiedades psicométricas del Test de Teletrabajo.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE TELETRABAJO

Nombre de la prueba: (TEAV) TEST DE ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

Autor: Barreno Marguez Maria Alejandra

Procedencia Chiclayo- Perd

Administracion: Individual y Colectiva

Tiempo de aplicacidn: 15 minutos

Ambito de aplicacidn: Sexo: Femenino y masculino

Significacion : Este perfil esta compuesto por 31 items agrupandose en seis areas siendo estas: (a) Equipo y conexiones, (b) Pantalla ordenador, () Teclado
y mouse, [d) Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo y (f) Entorno de trabajo.

4. SOPORTE TEGRICO

Areas del cuestionario de cuestionario de teletrabajo.

VARIABLE

DEFINICION

Teletrabajo

actividades realizadas total o alternativamente fuera del lugar de trabajo, lo que significa flexibilidad en los horarios de
trabajo y relaciones interpersonales. Para su aplicacidn, el uso de tecnologias de la informacién es fundamental. Para los
empleadores, es vital controlar a los empleados para medir su trabajo, establecer plazos y determinar los dias y horas de

trabajo (Coiduras, Blanch, & Barbero, 2020).

ESCALA/AREA

DEFINICION

Equipo y conexiones

El sistema utiliza distintos dispositivos para manegjar la conexiones de Protocolo punto a punto

menitor de ardenador y monitor de computadora, es el principal dispositive de salida (interfaz), que muestra dates o informacion a

Pantalla ordenador todos los usuarios.
Teclado y mouse son los periféricos de entrada mas utilizados en la actualidad en lo que respecta a computadoras personales
Mesa/superficie de trabajo Mueble de superficie lisa sostenida por varios pies, se usa para las labores de preparacion de masas y atras labores propias

Silla de trabajo

es un tipo de silla que esta disefiada para su uso en un escritorio en una oficina

Entorno de trabajo

Traducido al &mbito empresarial, es el conjunto de factores que influyen saobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores.




PRINCIPALES NOCIONES TEGRICAS

El Real Decreto N 3/2012 de 10 de febrero de Espafia sobre medidas de emergencia para las reformas del mercado laboral establecid el deseo de promaver las
actividades laborales de nuevas formas, bo que significa que esta reforma también intenta asegurar que el teletrabajo; este tipo de forma de organizacién del trabajo
s particularmente adecuado para el mode productivo y econdmico perseguido. Segan el articula 13 del "estatuto de los trabajadores” modificade por el Real Decreto,

las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilio del trabajador o en un lugar libremente elegido.

Entidad internacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones sobre “tecnologia de la informacion en la fabrica de las nociones de
comunicacion y el divertimento, el reconocimiento de la oportunidad, las condiciones de encarge y el compromiso laboral, y las pautas que deben atender los
contratos: atmosfera de trabajo, normas de serenidad y vitalidad. incluso, los empleadores incumbenciaian controlar las viviendas de los trabajadores: aireamiento,

auxilio versus incandios, ergonomia, luminosidad ... Otro aspecto es |a educacidn para eludir presiones técnicas.

Por otro lado, Colombia es el pais ndmero 1 de la regidn en promulgar una ley para promover el trabajo a distancia, se trata de la Ley No. 1221, Es el primer pais
en promover el trabajo a distancia, ya sea dependiente o que trabaje libremente. En Méxica, |a Ley Federal del Trabajo no regula adecuadamente este tipo de trabajo,

pero se considera de acuerdo con los lineamientos establecidos en los articulos 311 al 330 que regulan el trabajo domésti

El desarrollo del teletrabajo en las organizaciones siempre busca elementos de apoyo que las hagan competitivas y eficientes en la gestion de recursos. Por otro
lado, es bien sabido que los individuos son responsables del desarrollo y establecimiento de los sistemas de produccitn y comunicacién en la organizacian, que
permitan alcanzar los logros y metas de la organizacion. (Asgari, Jin, & Rojas, 2019).

El andlisis del impacto del teletrabajo tradicionalmente, se realiza de acuerdo con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de la organizacidn. Sin
embargo, el teletrabajo es un modo que surge dentro de la organizacion y se puede utilizar como una opcion para optimizar el uso de recursos, reducir costos,
aumentar la satisfaccion de los empleados y aumentar las ganancias. Esto se debe al desarrollo de aguellas herramientas tecnoldgicas que ya son aplicables a todas las
clases saciales, que permitiran a todas las clases sociales realizar tareas desde cualquier lugar diferente, coma Internet, computadoras y equipos téenicos hasta la

oficina (Sarbu, 2018).

En vista de esto, muchas izaciones han ¢ do a tramsf sUS organizacionales a través de un sentido de apertura a nuevas tendencias,

diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esto significa que los j remaotos comi a ser consi dos como aliados estratégicos de la

organizacidn. Transfieren conocimiento y experiencia desde sus hogares, y desarraollan sus propias capacidades (como potenciar las capacidades laborales) para

facilitar el d el logro de r los y metas [Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en la organizacion les obliga a tener las condiciones
v el contexto adecuado que les permita completar las tareas acordadas. Esto significa brindar las herramientas necesarias para lograr los resultados deseados, realizar
cambios de paradigma y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desarrollo personal, social y laboral en el contexto general {Shabanpour,

Golshani, Tayarani, Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las nuevas tecnologias La comunicacion de estas nuevas tecnologias a través de redes sociales, correos

idad en la izacidn

electrénicos y mensajes de texta permite al modelo de teletrabajo hacer del espacio y el tiempo una fusian y relativi ibilitanda la
{Ramas, 2020).

Par tanto, al analizar el impactao del teletrabajo en las relaciones laborales, el teletrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion en tarno a la movilidad, la
independencia y la autorizacion. De esta manera, el jefe presencial se convierte en el lider de apoyo y escolta para la gestidn remota y |a flexibilidad y coordinacion de
las actividades diarias, lo que lleva a una gestion personal orientada a resultadas personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por resultados se convierte en un

termometro remota, cuyos indicadores de gestidn reflejan el trabajo realizado (Alles, 2020).

Al misma tiempo, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de las organizaciones tradicionales, por lo que es necesario considerar algunas
caracteristicas basicas para concretar su desarrollo e implementacidn: a) Aspectos técnicos, pues el surgimiento de las TIC ha promovido nuevas formas de
comunicacion interna y externa dentro de k2 organizacidn. b) Este aspecto es el de gestidn, porque lo cierto es que habra nuevas formas de ejecutar, orientar y
retrozlimentar los procesas internos. De esta farma, el proceso de gestion se realiza de forma dindmica, répida y global. Ahora no se trata solo de gestionar una
organizacidn en un entorng, sino en todo el mundo. c) En materia de derecho, las regulaciones y los tipos de contratos juegan un papel importante al romper el
paradigma y las tendencias de las ltimas décadas. d) En comparacian con la estructura organizativa, el drea organizativa donde se ha modificado la estructura

organizativa, s muy importante la participacidn de los trabajadores, gue se vuelven protagonistas mds que operadaores (Heras, 2016).




Asimismi, en cuanto a la gestion, las organizaciones que guieran incursionar en el campo del teletrabajo deben pasar por el proceso de romper barreras
mentales para poder dar seguimiento, autorizar y de esta manera generar un sentido de compromiso y pertenencia dentro de la organizacidn, para que sientan son
parte de la organizacidn, los que asi trabajan. Sin embargo, no todos los puestos de |a organizacidn permiten este método, por lo que la autoridad administrativa juega

un papel decisiva en la decisidn de permitir que los dos métodos de contratacion estén claramente definidos (Garcia M. , 2017).

Par atra lada, a pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidente que no todas las organizaciones estdn abiertas a su implementacién, por el contrario, se
resisten al cambio. Esto se puede explicar por |2 tearia del cambio de Kurt Lewin, que establece gue los cambios que |a organizacion logra producir se deben a tres

aspectos especificos: descangelacidn, mudanza y recongelacion |ocurrendia continua).

De esta forma, la organizacidn resistird primera los cambios que provoca lo desconocido, porque lo desconocido generard miedo y Ia idea de fracaso antes de
que comience, pero esta se puede superar persiguiende metas. Desde el punto de vista personal, el primer aspecto de la resistencia son los trabajadores que son
invitados a esta forma de trabajo, lo primero que suelen pensar es que se retirarén del trabajo. Este miedo es un posible riesgo, por lo que la presencia de la direccion
es fundamental para mantener a los empleados en una relacidn cercana con la organizacidn, mostrando las caracteristicas de esta forma de trabajar y aclarando
beneficios, derechos y diferencias. Dos tipos de contratos, porque pueden despertar el interés de las personas, que pueden promover esta forma de trabajo dentro de

la arganizacion.

[En esta etapa, las personas estan tratando de adaptarse y comprender lo que estd sucediendo en el nueve modelo, |a organizacion estd en constante evelucidn
y esta entrando a la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola competitiva y distintiva. Otras organizaciones también se posicionan en el mercado laboral. Esto
también se puede lograr a través de la gestidn administrativa, procesos de acompaiiamiento confiables, divulgacidn de informacidn y conocimiento de los procesos, y
el marco legal del propio modelo. Luego de pasar por estas etapas que pueden liegar a ser criticas, se llega al estado de re-congelamiento. Esta es la etapa final. En
esta etapa es necesario continuar con algunas estrategias para lograr |a estandarizacion, institucionalizacian y asegurar que |a estrategia evolucione El tiempo se
puede retener gracias a la confianza y la confianza. La confianza en el proceso administrativo hace gue el teletrabajo sea una oportunidad para potenciar la

organizacion y su reconacimiento de las ventajas del personal a distancia

También, La caracteristica del teletrabajo es que la empresa que tiene una relacidn laboral con ellos en la computadora utiliza computadaras,

telecomunicaciones y medios similares para realizar tareas sin la presencia real de empleados, y ellos trabajan con ellos de esta manera, y luego controlan y supervisan

el trabajo. Para ampliar el concepta de teletrabajo, explicaremos 3 parametros. El primera se refiere al lugar de trabajo. Este es el espacio fisico donde se farmulan las

tareas, incluyendo equipos, entorno, instrumentas, ete, (Alles, 2006).

De igual forma, la ubicacion del teletrabajo es diferente a la sede de la empresa. El segundo parametro es la tecnologia, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas que garanticen el acceso a la informacion y la comunicacién bidireccional. Finalmente, |a estructura organizativa permite definir formas
adecuadas de realizar el teletrabajo en la empresa, lo que facilita la organizacion de tareas y permite una correcta gestion de los procesas de la empresa. La forma

depende del tipo de lugar donde se desarrolle la actividad, puede referirse a (Garcia, 2017):

Teletrabajo en casa: este método permite 2 los colaboradores laborar desde casa 2 través de las TIC, que es el método mas popular. Puedes tener dos tipos de
relaciones contractuales: relaciones de dependencia (relaciones contractuales con empresas o entidades) o auténomas (autdnomes, disefiadares graficos). Una vez

instaladao el equipo necesario, los trabajadores no necesitan viajar todos los dias para realizar las actividades laborales.

Trabajo mavil: Los trabajadores desarrollan sus propias actividades en diferentes lugares, y el desplazamiento es constante y repetido. La comunicacidn trabajador-
empresa se mantiene inalterada a través de las TIC (teléfonos mdviles, partatiles, etc.). De esta forma, algunos trabajadores necesitan visitar a los clientes con

frecuencia, o hay 16 trabajadores gue trabajan principalmente en obra, visitan clientes o negocian acuerdas fuera de las instalaciones de la empresa.

Trabajo en telecentras: San lugares suficientes para las actividades laborales, también pueden denominarse oficinas rematas, pueden ser provistas por la empresa o el
estado, pueden estar dedicadas a la empresa o compartidas por distintas entidades. La campaina es para telecentros, el propdsito es reducir el tiempa de viaje

reuniendo a la mayoria de bos trabajadores més cerca de casa.

Trabajador: El teletrabajo es un gran cambio en la vida diaria de los trabajadaores, que puede ahorrar tiempao y dinero en viajes y brindarles mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reducir la fatiga, el estrés y la fatiga, mejorando asi la calidad de vida. Sin embarga, cuando |as actividades se realizan fuera de las

instalaciones de la empresa y no hay contacto directo con los compafieros, puede producirse un estado de aislamiento social.

Empresa: La empresa tiene una gran responsabilidad en la correcta implementacion de este modela de trabajo, el desafio gira en torno a la adaptabilidad y flexibilidad

necesarias para establecer indicadores para medir el desempeno de los empleadoes. Por otro lado, existe el riesgo de un sentido de pertenendia a la empresa y una




5.

reduccitn de la comunicacion privada con los trabajadaores, lo que puede conducir a una disminucion de la motivacidn para el trabajo. Como pasible beneficio, la

empresa puede ahorrar costos de posicionamiento y costos de mantenimiento del espacio.

Sociedad: El teletrabajo se considera una forma de solucionar el desempleo y promower la integracidn laboral de personas discapacitadas y desfavorecidas. Asimismo,

un desplazamiento minimo o nula puede reducir la contaminacion ambiental y de los vehiculos.

Las dimensiones del teletrabajo segun la Universidad de Vigo (2020 son los sigui : (a) Equipo y © i . (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado y mouse, (d)

Mesa/superficie de trabajo, (e) Silla de trabajo v (f) Entorno de trabajo. De acuerdo a un curnplimiento voluntario y gue incluye una serie de recomendaciones

preventivas.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez:
A continuacion le presento el cuestionario de teletrabajo, por lo que le solicito tenga a bien realizar |a calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item na es claro.
El item se comprende 2. Bsjo Nivel Elitemn requiere bastantes modificaciones o una modificacidn muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacian ldgica con la dimension.
El itern tiene relacion logica (Mo cumple con el criteria)
con la dimension o indicador | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial flejana con la dimensién.
gue esta midiendo. [Bajo nivel de acuwerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con |a dimensidn gue se esta midiendo.
[Maderada nivel)
4. Totalmente de Acuerda El item se encuentra esta relacionado con |a dimensidn que esté midienda.
(Alta nivel)
RELEVANCLA 1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencal o| 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pera otro item puede estar incluyendo bo que mide éste.
importante, es decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION

PRETENDE MEDIR:

INDICADORES

CLARIDAD

COHERENC

RELEVANCIA

OBSERVACION

ES/RECOMEND
ACIONES

Equipo y
conexiones

Identificar el grado de
impacto del equipo y
conexiones

&Dispones de un ordenador
para realizar tu trabajo?

4 Compartes el ordenar con
otras personas?

iTenes una conexibn a
internet?

iLa conexidn a internet con
la que cuenta es rapida y
estable?

En relacién  con los
programas  que necesitas
para realizar W frabajo:
Office, navegador u otros,
Jdispones  de  versiones
actualizadas con los
utilizados en tu institucion?

Pantalla
ordenador

Identificar el grado de
impacto de la pantalla
ordenador

JLa pantalla se ubica frente
ati?

w

4Puedes colocar la pantalia
a una distancia adecuada
gue te facilite la visidn de
acuerdo con las funciones
docentes?

4 Puedes regular la altura de
la pantalla de forma que tus
cjos gueden alineados a la
pantalla?

4 Puedes ajustar la
configuracion de la pantalia y
visualizar nitidamente los
caracteres de acuerdo a tus
necesidades visuales?

ilos simbolos del teclado
son facilmente legibles?

Teclado y mouse

|dentificar el grado de
impacto del teclado y
mouse

iDispones de al menos 10
cm, desde el teclado al borde
de la mesa, para poder
apovar log antebrazos?

iDispones de al menos 10
cm, desde el mouse al borde
de la mesa, para poder
apoyar los antebrazos?

LEI teclado puede |3
accionarse comodamenta?

LEl mouse se puede operar |4
comod; ?

£ Hay espacio suficiente para
colocar todos los elementos
de trabajo (pantalia, teclado,
mouse, documentos) vy
trabajar con comodidad?

Mesa/superficie
de trabajo

Identificar el grado de
impacto de la
mesalsuperficie de
trabajo

i Bajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
mover las piernas?

iBajo la mesa, dispones de
suficiente  espacio  para
cambiar de postura sin
dificultad?

ila mesa de trabajo tiene |4
superficie mate para evitar
acciones involuntarias?

4 Puedes reqular la altura de
la silla de forma que los
codos queden a nivel de la

mesa de trabajo?

Silla de trabajo

Identificar el grado de
impacto de |a silla de
trabajo

apoyar los pies en el suelo?

[

4 Puedes regular la altura de
la silla de forma que puedas

4 El respaldo es reclinable? |a




¢ Su sila liene una base de
estable?

Kentficar el grado de
impacto del entomo de
trabajo

¢La Wz cisponible en el
enloino de  lrabajo es
suficiente para que puedas
leer documentos o trabajar
sin dificuitad?

¢Se mantene un  nivel
adecuado de temperatura en
& frea de trabajo?

¢El ruido amblental permite

¢E| cableado esla fuera de
las vias de paso o Srea de
Irabajo pata evitar poaibles

sobrecarga eléctrica?

¢ Se manliene & orden en v
Scea de lrabajo?

¢ Se mantiene la limpieza en

1u cea de trabajo?




FICHA DE VALIDACION DE TABLA DE ESPECIFICACION DEL TEST DE
ESTRES ACADEMICO VIRTUAL

1. INFORMACION DEL EXPERTO

1.1. Hombre y apellida 2 Jheimmy Grace Arévalo Altamirano
1.2. Profesién : Contadore Pubdicada Colegiada
1.3. Grado académlco : Doctora en Educaciin

1.4. Especlalidad : Educacion en entomdoa virtuales
1.5. Institucidn donde trabaja  : USMP

1.6. Cargo que desempefia : Docente A Tiempo Completo

1.7. Teléfono : 858227608

1.8. Correo Electronlco 2 [heimmy_S0000hotrmall.com

1.9. Nombre del Investigador  : Marla Absjandra Barreno Manquez

2. OBJETWO DEL TEST
Identificar el nivel de tedetrabajo de los docentes en una Institucidn educativa
nacional de Chiclayo.

3. INSTRUCCIONES
A continuacidn, s& presentard la tebla de especificaciones que permitird
construir une escala de Teletrabajo, para ko cusl sa ke pide gue evahsé sagin
su experiencia la comespondencie de bos indicadores, subindicadores v
mimernos de (kems con el marco ednico y sobre todo con nuestno contexto ya

que la prueba estara dirigida a docentes en una institecion educativa nacionsl
de Chiclayo.



INDICADCHRES

N°DE

Equipo ¥
ComexiIones

4 Despomes ] L
orfenadod para reakzar
N ek T

JCompates & ordenar
Gon olras personas’?

LTHEI‘IH- A cosekidn a
mlermsl?

JLa conexitn a mlamel
con la que cusnta as
rhpada v agiakle?

En redacién con  fos
[rOgramEE L
necesilas sara realizas
irahagn: Cillice,
Naveadar U olros,
Jdispones de versionas
aclualizadas oon  fos
uiilizadas ari T
s

Pantalla
ordenador

JLa pantalla s& ubica
frenle a 1i?

JPuedes oolotar A
panlala a wha distanca
adetuada que be fobe
ka8 visiden de acuendo con
kas luncionas dosenlas?

L Puedes ragular la aliura
de la pantalla de Tarma
que s ojos  Geeden
Alireddos & la panlaka?

JPusdes ajumiar A
coffiguraciin  de [
pantalla v vEuakzar
nflidamesila las
cargctanas de aciendo a
= nesesdadag
WisualesT

jlaos  simbolos  del
iecdade son fAclments

legies?

Teclado y Mouss

JDeEpanes de & manos
10 e, desde @ teckads
Al barde de b mesa, paca

poder SOCyad lias
anlebrazes?

L Oespones de & menos
10 &m, desde & mouse
al borde de la mesa para




poder e los
anlebrazes?

JEl leclado i e
ACCHOMErse
comodamenta?

JEl mouse se puede
operar comadameani=?

LHay espacsy sulicienbe
para colbcar lodos Bs
elemenlos  de  lrabajo
(pantalla, lsclada,
mouse, documentos) y
irabagar con eormodedad 7

=]

Mesa/supsrficie
de trabajo

JBajs la masa, dEponas
de sificiente espatso

para mover 1as pamas?

s Baio la masa, SEpones
de sificienle aspaco

para cambiar de posiuea
sin dificulad?

jla mesa de irahapo
liene  Superficse  mals
para  evilay  acciones
yohinlams?

4 Puedes regulas & alluna
de |a silla de foema gue
Ias codos quadan a nivel
de la mesa de irabajo?

Silla da trabajo

S Puesdes ragulad |a albura
de la silla de foema gues
puesdas apoyar los pEs
an &l susla?

LEI rees ol i &5
reclinabla?

i S0 &illa Berse una base
de apoyo eslable?

Entomso de
trabajo

iLa |uz dispordhle en e
efloma de rabajo es
suficierie  para gue
puesdas eer documenlos
o irabagar sin dificullad?

jS5e manlene un nivel
adecusads e
lemperalura an &l Ares

de rabaje?

JEl  ruda ambkiental
panmibe  desarrollar &l
Irabagn -]

inlerferencias?




JPuedes sequir U phopio
fibma de irabadjo para

prevedir la fatiga? 1
Pusdes hacer
papuefias [T
wolLRArias para preveanr
ks [alaa? -

L El cableade estd fuera
de las vias de paso o
drea de babajp para
evitar pasibies
epiezasT 1

JDespanes de enchules
adedusdas para evilar ka

| sebrecargs slécirea? 1

i 5E manlisne & ofden
& bu drea de lrabajoa? 1

J Se mantiens B Grnpeza
& bu Ared de trabogn? :

Total

31

4. MARCO TEQRICO

El Real Dacreto W ® 32012 de 10 de febrero o= Espafa sobre medidas de
emergencia para las reformas de! mercado leboral establecsd el deseo de
promaover las actividades kaborales de nuevas formas, lo gue significa que esta
reforma también intenta asegurar que el ieletrebage; este tipo de forma de
organizacidn del trabago es particulammente adecuado para &l modo productivo y
econdmico perseguido. Segin el articulo 13 @l “estabvio de los trabajadores®
madificado por el Real Decrato, las 45 contraprestaciones del trabajo a distancia
son principalmente para realizar actividades laborales en el domicilic del
trabajador o en un lugar Bbremente alegido.

Entidad intemacional de la obligatoriedad. La OIT ha realizado investigaciones
sobre “tecnologia de la informacion en e fabrca de las nociones de
comunicacidn y el divertimento, el reconocimients de k8 oporunidad, kss
condiciones de encango ¥ el compromiso leboral, y las pautas que deben atender




los contrates: gtmdsfera de trabajo. normes de serenddsd y vitalidad. inchuso, los
emplesdores incumbencislan controdar las wiviendas de los irebsjadorss:
sireamients, auxiio versus incandios, engonomia, luminosidad . Oiro aspecto
s |3 educacion pars eludir presiones t&CNICas.

Por otro isdo, Colombia es el pals nimero 1 e ks regedn en promulgar una ley
para promover e frabajo a distancla, se trata de la Ley No. 1221 Es el primer
pals en promower el trabajo a distancla, ya ses dependients o que trabaje
librements. En México, la Ley Federad del Trabajo no regula sdecuadamenta
este tipo de trabajo, peros Se considera de scuerdo con los linesmientos
establecidos en kos articulos 311 al 330 que reguian &l trabajo Somestion.

El dessrmodo del teletrabajo en k=8 onganizaciones sempre busca elemeantos de
apoyo que las hegan competitivas y eficentes an la gestidn de recursos. Par oo
lado, &5 bien sabido que los ndividucs son responsables del dessmolo
establecimiento de los sistemas de produccidn v comunicacidn en la
organizacidn, que permisn slcanzar los logros y metss de ja onganzackon.
{Asgar], Jin, & Riojas, 2018)

El andlisis del impacto del teletrabajo tradiclonaiments, g8 realiza de ascuerdo
con planes de trabajo en las instalaciones o infraestructura de & organizacin.
5in embargo, & teletrabajo es wn modo gue surge dentro de la ongenizacin ¥
s& puede utlzar como uns opcdn para opiimizar el uso de recursos, reducir
coskos, aumentar & sastisfaccidn de los emplesdos v sumeniar 55 Jananciss.
Esto se debe al dessmollo de squellss herrameentas tecnoldgicas que ya son
aplicables a todss [as cleses sociales, que permitiran a fodas las cases sociakes
realizar taress desde cuabguier lugar diferents. como Inermet, computadoras y
equipos técnicos hasia la oficina (Sarbuw, 2018).

En vista de esio, maschas onganizacionss han comenzedo & ransformar sus
modedos organizacionsles a través de un sentido de aperfura & nNUeVas
tendencias, diferentes formas de pensar y nuevas formas de teletrabajo. Esio
significa que los trabajadodes remolos coMeenzan & S8 conaiderados como
aliados estratégicos de ks organizacidn. Transfieren concciméento v expenencia
desde sus hogares, y desamollan sus proplas capacdades (Como polanciar s



capacdades laborales) para faciitar el desamalio personal, e kogro de resultsdos
y metas (Chakrabarti, 2018). El modelo de trabajo a distancia en ks organizecion
les obliga a tener las condicsones v el contexto adecuado gue les permita
completar las tareas acordsdss. Esto significa brindar les hemramientss
necesarias para lograr kos resullados deseados, reslizar camblos de paradigma
y abrir nuevas ideas y métodos de aprendizaje para traer beneficios al desamollo
personal, soclal y laboral en el contexto genesal (Shabanpowr, Golshand,
Tayarani. Auld, & Mohammadian, 2018).

También, estas nuevas ventajas son parte del aporte de las musvas tecnologias
La comunicacidn de estas nuevas tecnologlas e traves de redes sociales,
commens electibnicos y mensajes de texto permite al modelo de teletrabajo hacar
del espacic y el tiemps una fusidn y redativided, posibilitando B movilidad en la
organizacin (Ramos, 2020).

For tanko, &l analizar el impacto dei teletrabejo en las relacionss laborales, el
tedetrabajo se ve como un nuevo modelo de gestion an toma a ke movilided, la
indepandencia y la autorzackin. De esta manera, & [efe presencial se convierte
en &l lider de apoyo y escolta pare la gestén remota v la flexibilidad y
coordinacidn de las acthvidades dianas, lo que Beva a una gestidn personal
orientada & resultados personales y organizacionales. Por tanto, la gestidn por
resuftados se convierie en un termamatro remoko, cuyos indicadores de gestidn
refisjan el trabajo realizedo (Alles, 2020).

Al mismo tiempa, el teletrabajo representa un cambio en la tendencia de es
organizeciones fradicionales, por lo Que &5 NECESENT COnskierar Shgunas
caracteristicas basicas para concretar su desarmollo & mplementacidn: aj
Aspecios Bonicas, pues el surgimients de kas TIC ha promovide nuevas formess
de comumnicaciin interna y externa dentro de ks organizacidn. b) Este aspecto es
el de geston, porque lo ceno es gue habra nuevas formas de ejacutar, onentar
y retroalimentar los procescs Interncs. De esta forma, el proceso de gestion se
realiza de forma dindmica, répsda v global. Alora no se trata solo de gestionar
una organizacidn en un entomo, sino en todo el mundo. ¢} En matena de
derecho, las regulaciones vy bos tipos de confratos juegan un pape importante al



rommper el paradigma y as tendencias de las ditimas décedas. d) En comparacidn
con la estrectura organizativa, & area ocrganizative donde 2 ha modificado la
estructura crganizativa, es muy importante B participacidn de los trabajadores,
que sa vualven protagonistas més gue operadores (Heras, 2018).

Asamismo, en cuanto & la gestidn, las organizaciones que quisran Incursionar en
&l campo del teletrabajo deben pasar por & proceso de romper Demeras
mentales para poder dar sequamiento, autorizar y de esta Manera Qenerar un
sentide de compromise y pertenencia dentro de la crgamzacsdn, para que
sientan son parte de la organizacikin, los que sl trabajan. Sin embango, no todos
los puestos de la orgenizaclon permiten esle método, por ko que la autoridad
admintstrativa juegs un papel decisivo en la decision de pemmitir que los dos
métodos de contratscidn estén caramente definidos (Gancia M. | 2017).

Por ofro lado, & pesar de los beneficios de dicho contrato, es evidenbe que no
todas b3 organizaciones estan abéertas a su implementscidn, por el contrano,
s& resisten &l cambio. Esto se pusde explicar por la teoria del cambéo de Kurt
Lawsn, que establece gue los cambics que la organizacidn logra producir se
deben & tres aspecios especificos: descongelacién, mudanza y recongelacion
{pcwmencia continua).

De esta forma, b organizacidn resisticd primero bos cambios gue provoca o
desconccido, porque ko desconccido generard miedo y la idea de fracaso antes
de que coméence, peno esio se puede superar perssguiendo metss. Desde el
punta de vista perscnal, el primeer aspecto de la resistencia son los trabajadores
que son imdtados a esta forma de rabsajo, lo prmers gue suelen pemsar es que
s& refirarsn del trabajo. Este méedo es un posible nesgo, por ko que ka presencia
de la direccitin &3 fundaments! para mantener a los empleados en una redacion
cedcana con la organzackn, mostrando las caracteristicas de esta forma de
traba|ar y actarendo beneficios, derechos vy diferencias. Dos tipos de contratos,
porque pueden despertar el interéds de las parsonas, que pueden promover esta
forma de frabajo dentro de la organizacidn.

En esta etapa, las personas estan fratendo de adaptarse y comprender lo que
estd sucediendo en & nusvo modelo, la organizackin estd en constanis



ewcdecidn y estd enrando & la vanguardia de la nueva empresa, haciéndola
competitive vy distintiva. Odras organizaciones también =& posicionan en el
mercado laboral. Esto también se puede lograr & trawvés de la gestidn
adrmintstrativa, procescs de acompafamiento confiables, divulgacién de
informacion y conocimients de los procesos, y el marco kegal del propso modelo.
Luego de pasar por estes etapas que pueden llegar & ser criicas, se Bega al
estado de re-congelamiento. Esta es |a etspa final. En esta etapa &5 necesano
continuar con  algunas  estrateglas para  lograr la  estendanzacitn,
institucionalizacidn y asegurar que |a estrategia evolucione El tempo se puade
refener gracias a la confianza y la confianza. La confisnza en el proceso
administrativo hace gue el teletrebsjo sea una oportunidad para potenciar la
organizacidn y su reconocimiento de las ventajss ded personal a distancia
También, La caracieristica del teletrmbajo es que la empresa que Bene una
relacidn  laboral con ellos en 8 computadora ubliza compuiadoras,
tedecomunicaciones y medios simiares pare realizar tareas sin la presencla real
de empleados, y ellos trabejan con ellos de esta manera, ¥ luego controlan y
supervisan el trabajo. Para ampliar el concepio de teletrabajo, explicaremos 3
parametros. El primero se refiere &l lugar de frabajo. Este es el espacio fiskco
donde se forrmdan las taress. incluyendo equipos, entomo, Instrumentos, et
[ Alles, 2016).

D= igual forma, |a whéicackdn del ieletrabajo es diferenie a la sede de la empresza.
El segundo parametro es la tecnologéa, que permite el uso de las TIC para
realizar las tareas asignadas gue garanticen el acceso a la informacidn v la
comunicacidn bidireccional. Finalmente, la estructura organizativa permite definir
formas adecuadas de realizar el telefrabajo en la empresa, lo que faciita la
organizacidn de tareas y permite una comects gestidn de los procesos de kA
ampresa. La forma depende del tipo de lugar donde se desammole la activided,
puede referiree a (Garcia, 2017):

Tedstrabajo en casa- este método permite a los colaboradores leborar deade
CE53 8 ravés da las TIC, gue es el método mas popular. Puades iener dos tipos
de relaciones confrectuales: relacdones de  dependencia  (relacionses



confractuales con empresas o entidades) o audnomos  [aubdnomos,
disefiadores graficos). Una vez instalado el equipo necesano, los trebejadores
nc necasitan vajer tedos ka dias para realizar las actividades laborales.
Trabsjo mdwil: Los trebsjadores desarollan sus propias actividades en
diferentes lugares, y el desplazamients es constante y repetido. La
comunicacidn trebajedor-empresa se mantiene inaflerada a través de las TIC
(tetéfonos mdviles, portdties. etc). De esta forma, algunos trebajadores
necesitan visitar a los dientes con frecuencis, o hay 16 rabajadores gue trabajan
principaimente en obra. wisitan clentes o negocian acuerdos fuera de ias
instalaciones de la empresa.

Trabago en telecantros: Son lugares suficientes para las aciividades laborales,
también pueden denominarss oficinas remotas, pueden ser prowistas por la
empresa o el estado, pueden estar dedicadas a ls empresa o compartidas por
distintas entidades. La campana &3 para teleceniros, el propdsito es reducir el
tiempo de viaje reusendo & la mayoria de los trabajsdores mas cenca de casa.
Trabajador: El teletrabajo es un gran cambic en la wida diaria de los trabajadores,
que puada ahormar tempao y dinero &n viales y brindares mas comodidad en el
hogar. Estos precedentes pueden reduclr la fatipa, el esirés y Il fabga,
mejorando asl la calidad de wida. Sin embargo, cuando las actividades se
redlizan fuera de iss instalaciones de la empress v no hey contacto directo con
los companeros, puede producings un estado de aisiamiento social.

Empresa: La empresa fBens wna gran responsabilidad en la comecta
implementacidn de este modelo de trabeje, & dessfio gira en lomo 2 la
adaptabilidad y Sexibilidad necasarias para establecer indicadores para medir el
desempefio de bod empleados. Por otro lsdo, existe el resgo de un sentido da
partenencia a la emprasa y una reduccidén de ia comunicacion privada con los
trabajadores, bo qua puede conducir 3 una disminuckn de la motivacidn para el
trebajo. Como posble beneficio, la empresa puede ahomrar costos de
posicicnamisnts y costos de mantenimients del espacio.

Socledad: El teletrabajo se conssdera una forma de solucionsr & desempleo y
promover la integrackdn laboral de personas discapaciadas y desfavorecidas.



Asimismo, un desplazamiento minimo o nulo puede reducir la contaminacién
ambiental y de los vehlculos.

Las dimensiones del teletrabajo segin la Universidad de Vigo (2020) son los
siguientes: (a) Equipo y conexiones, (b) Pantalla ordenador, (c) Teclado y
mouse, (d) Mesalsuperficie de trabajo, (e) Si#la de trabajo y (f) Entorno de
trabajo. De acuerdo a un cumplimiento voluntario y que incluye una serie de
recomendaciones preventivas.

5. CONCLUSIONES
Es El Instrumento Es Aplicable Para Los Fines Requendos.

Pimentel, 30 de Julio del 2021

Or. - Altarrirano
Contadora Publica Coleglaca
Mat. N 3ne



	Dedicatoria 

	AGRADECIMIENTO

	Índice de contenido

	Índice de tablas

	Índice de gráficos y figuras

	RESUMEN

	ABSTRACT

	I. INTRODUCCIÓN

	II. MARCO TEORICO

	III. MÉTODOLOGIA

	3.1 Tipo y diseño de investigación

	3.2 Variables y operacionalización 

	3.3 Población y muestra

	3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad

	3.5 Procedimiento 

	3.6 Métodos de análisis de datos 

	3.7 Aspectos éticos


	IV. RESULTADOS

	V. DISCUSIÓN

	VI. CONCLUSIONES

	VII. RECOMENDACIÓN

	 REFERENCIAS

	ANEXOS




