i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA INDUSTRIAL.

Titulo de la Tesis

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo laley 29783 para reducir la accidentabilidad en

la empresa Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:
Bernal Ramos, Oscar Juan (ORCID: 0000-0002-6659-437X)

ASESOR:

Mgtr. Freddy Armando Ramos Harada (ORCID:0000-0002-3619-5140 )

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Gestion de la Seguridad y Calidad

Lima - Peru
2021


https://orcid.org/0000-0002-3619-5140

Dedicatoria

Dedico esta tesis en primer lugar a Dios por
llenar mi vida de salud y bendiciones, a mi hija
Alison, mi madre y a mi padre que en vida fue
por su amor, carifio y comprensién que me dio

hasta el tltimo de sus dias en vida.

Oscar Juan Bernal Ramos



Agradecimiento

Agradezco a mi padre que en vida fue y a mi
madre por su apoyo incondicional y que
gracias a ellos estoy cumpliendo este objetivo
como profesional el cudl siempre fue un deseo

muy anhelado.

Oscar Juan Bernal Ramos



Indice de Contenido

I, INTRODUCCION. ...t e e e e 1
. MARCO TEORICO ......ceicieieeeceee ettt ere e, 9
. METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e e 18
3.1. Tipoydisefio de la InVestigacion ..........ccoeeeiciiiieee ittt e evrree e 19
3.2.  Variables y OperacionalizaCion ...........cooooiieiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e nennaees 20
3.3. Poblacidn, MUEStra y MUESIIEO .........uuuiiiiiiiiiiieeieeee e e e e ee e 25
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........eeeeveeveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiaene 26
R TR o o Tt To [0 a Y =T 0 (o LSS UPPPPUUPOURRR 27
3.6.  Método de Andlisis de datos .......coceiiiiiiiiiieiieeee et 28
3.7, ASPECLOS ELICOS ....veiveieeeiieeei ettt eee sttt ettt et s e et se et e te e st essstess st esessere e sae e steneanas 28
Y o s U I 7Y I 1 L 29
4.1.  Proceso de INVESTIZACION ......cccuuiiiiii ittt e e s e e e e err e e e e e e saara e e e e e ssataaeeaeean 30
4.2, Estadistica DeSCrIPLIVA ...uueiiiiiiciiiiies ettt e e s et r e e e e e ranareeaeean 50
4.3.  Andlisis inferencial de 1as hipOtesis ........uveiiiiiiiiiiiii e 57
V. DISCUSION ....oooviieieee ettt et et eae e e eteereenens 65
VI. CONCLUSIONES.......ooiiiieieie ettt ettt ae e rae e ans 68
VII. RECOMENDACIONES. ...t 70
REFEREN CIAS .o et aaens 72
AN X O S e e e e e e 77



indice de Tablas

Tabla 1. Diagrama de Pareto en los accidentes de trabajo en la empresa

Envasadoras MajesS EIRL........ccoouuuii i 5
Tabla 2. Escala de Probabilidad / FreCUENCIa ...........ccccvvmviiiiiiiiiiiiiiieccceceeeee e 46
Tabla 3. Escala de Severidad ... 47
Tabla 4. Matriz de Evaluacion de RIi€SJOS .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e 47
Tabla 5. Criterios de Clasificacion de Ri€SgOS ........ccoeeeiiiiiiiiiieeiiiie e 48
Tabla 6. Porcentaje de Cumplimiento de Pre-Test y Post-Test Ley 29783........... 50

Tabla 7. Porcentaje de Cumplimiento de Pre-Test y Post-Test Capacitaciones...51
Tabla 8. Porcentaje de Cumplimiento de Pre-Test y Post-Test Inspecciones....... 52

Tabla 9. Porcentaje de Cumplimiento de Pre-Test y Post-Test Auditorias Internas

............................................................................................................................. 53
Tabla 10. Niveles de Riesgo Pre-Test y POSt-TeSt........ccccuceivieeiiiiiiiiieeeiiicee e 54
Tabla 11. indice de Frecuencia Pre-Test y POSt-TeSt.........c.ccccevvevveeeeeeceeereeneenn 55
Tabla 12. indice de Gravedad Pre-Test Y POSt-TeSt........c.ccouevvveeeeeeeeeeeeee e 56

Tabla 13. Prueba de normalidad de indice de Accidentabilidad con Shapiro Wilk 57
Tabla 14. Estadisticas de muestra emparejadas (indice de Accidentabilidad) ..... 58
Tabla 15. Prueba de muestras emparejadas (indice de Accidentabilidad) ........... 59
Tabla 16. Prueba de normalidad de “indice de Frecuencia” con Shapiro Wilk...... 60
Tabla 17. Estadisticos descriptivos (indice de Frecuencia) ..............cccocccveeueeuee... 61
Tabla 18. Pruebas de los Rangos con signo Wilcoxon (indice de Frecuencia).....61
Tabla 19. Estadisticos de prueba (indice de Frecuencia)..............cocoeveevvecveennenne. 61
Tabla 20. Prueba de normalidad de “indice de Gravedad” con Shapiro Wilk........ 62
Tabla 21. Estadisticas de muestra emparejadas (indice de Gravedad)................ 63

Tabla 22. Estadisticas de muestra emparejadas (indice de Gravedad)................ 63



Grafico 1.

Gréfico 2.
Grafico 3.
Gréfico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Gréfico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

Gréfico 10
segun prin
Gréfico 11
segun prin

Grafico 12

Grafico 13.
Gréfico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.
Gréfico 17.
Grafico 18.
Gréfico 19.
Grafico 20.

Gréfico 21.

indice de Gréficos

Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo 2019-

............................................................................................................... 3
Notificacion segun actividad econdmica, diciembre 2020 ...................... 3
Tipo de notificaciones, segun regiones Diciembre 2020 ........................ 4
Diagrama de ISNIKAWAE ...........oouuuiiiiiiiii e 5
Diagrama de ParetO........ccoooviuuiiiiiii e 6
Directrices de la OIT para un SGSS ........cooveiiiiiiiiiieceeie e 14
Modelo del SGSST de laLey 29783 ... 16
Politica de SST de Envasadora Majes EIRL .............cccccceeeeeiviiiiieneeeeen, 32
Organigrama de Envasadora Majes EIRL............cccccceevveeeveiiiiieeeeeennnnn. 33
. Resultado de diagnéstico linea base antes de la implementacion

CIpIoS de 1a Ley 29783 ... ..o 35

. Resultado de diagndéstico de linea base después de la implementacion

Cipios de la Ley 29783 ... .. 36
. Capacitacion Prevencion y Proteccion Contra Incendios ................... 37
Programa de capacitaciones SST 2021 — Envasadora Majes............ 38
Inspeccidén General Seguridad Industrial...............ccooviiiiiiiiiiieneeeens 40
INSPECCION EXLINIOIES .....cvviiieeiiieei e e e e 40
Inspeccion EqQUIpos Anti-Caidas ..........ccovvvivieeiiiiiiiiiiiiieee e 41
INSPECCION de EPP S.. ..o 41
Programa de Inspecciones SST 2021 — Envasadora Majes .............. 42
Programa de Auditorias SST 2021 — Envasadora Majes ................... 44
Matriz IPERC de la OrganizacCion...........cccooeevveuiiiiieeeiiiie e eeeeens 49
DiagnOstiCo LiNEa BASE ........cooviiiiiiiiiiiiiitee e 50

Vi



Grafico 22. CapacitaCion@s SST .....ccoiiiiii i 51

Gréafico 23. INSPECCIONES SST .. .ottt e e e e e e e e e e e e e nnes 52
Grafico 24. AUditorias INtEINAS.........cccciuiiiiiiiiiii et 53
Grafico 25. Nivel de Riesgo Controlado ............covveeviiiiiiiiiciice e 54
Grafico 26. INdICE € FIECUBNCIA...........cveiueeeeeeeeie e, 55
Gréfico 27. Indice de Gravedad .............ccccveeieeeiiceie e 56

vii



RESUMEN
El estudio trata “de la implementacion de un SGSST bajo la Ley N° 29783 para
reducir la accidentabilidad en Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021” el estudio
tiene como objetivo reducir los indices de accidentabilidad el cual para lograrlo se
hizo un diagnaéstico inicial del SGSST de la empresa determinando asi los principios
de la Ley 29783 que se estaba incumpliendo, ,asimismo se tuvo que implementar
programas de SST y aplicar controles mas eficaces para de esta incrementar el
nivel de riesgo controlado en las actividades del empleador.
Su objetivo consiste en Determinar como la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley 29783 reducira la
accidentabilidad en la empresa Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021, donde el
principal problema es ¢ Cémo la implementacion de un SGSST bajo la ley 29783
reducira la accidentabilidad en la empresa Envasadora Majes EIRL, Arequipa,
20217?.
Se plantea desde una investigacién aplicada de nivel descriptivo — explicativo,
ademas de ser experimental y longitudinal ya que se medird en un determinado
periodo, la poblacién son las 4 mediciones de antes y después que se realizaran
de manera mensual a los indicadores, en la presente investigacion para obtener los
datos se utilizaron la observacion y andlisis documental como técnicas, y en el
software estadistico SPSS se analizaron los datos obtenidos validando asi nuestras
hipotesis general y especificas.
Posteriormente se llega a la conclusion que al aplicar el SGSST bajo la ley N° 29783
se pudo disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa Envasadora Majes
EIRL en Arequipa, 2021.

Palabras Claves: Accidentabilidad, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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ABSTRACT

This study is about "the implementation of an OSHMS under Law No. 29783 to
reduce the accident rate in Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021" the study aims
to reduce accident rates, which to achieve it was made a baseline diagnosis of the
organization's OSHMS thus determining the principles of Law 29783 that was being
breached, also had to implement OSH programs and implement more effective
controls for this increase the level of controlled risk in the employer's activities.

The purpose of this research is to determine how the implementation of an
Occupational Safety and Health Management System under Law 29783 will reduce
the accident rate in the company Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021, where
the main problem is How the implementation of an OSHMS under Law 29783 will
reduce the accident rate in the company Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021.
The study is applied in a descriptive — explanatory level, also by its design is
experimental and its scope is longitudinal since it will be measured in a certain
period, the population are the 4 measurements of before and after that will be made
on a monthly basis to the indicators, in this research to obtain the data were used
observation and documentary analysis as techniques, and in the SPSS statistical
software SPSS analyzed the data obtained thus validating our general and specific
hypotheses.

Subsequently, it is concluded that after the implementation of the SGSST under the
law No. 29783 it was possible to reduce the accident rate in the company

Envasadora Majes EIRL in Arequipa, 2021.

Key words: Accidentability, Occupational Health and Safety Management System.
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