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RESUMEN

Se realiz0 esta investigacion para descubrir y establecer la relacion entre la tercerizacion y la
distribucion fisica internacional, tomando como poblacién a 40 trabajadores de la empresa
EVEREST CARGO S.A.C aplicando la formula obteniendo una muestra de 35 trabajadores,
tomando como respaldo teorias correspondientes a mis variables, de igual modo se emplearon
investigaciones internacionales y nacionales como soporte, teniendo consigo un objetivo
parecido. Ademas en esta investigacion se utilizé el método del cuestionario la cual estuvo
formada por 20 items en escala de Likert siendo evaluado por nuestro asesor principal y por
dos expertos en el tema, aplicandolo en el SPSS 23 y obteniendo una medicion de 0.929 por el
Alfa de cronbach, confirmado que existe confiabilidad, el instrumento es fiable y las preguntas
podran ser aplicadas a la muestra.

Palabras clave: TERCERIZACION, DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL, EMPRESA DE
CARGA

ABSTRACT
This research was conducted to discover and establish the relationship between outsourcing

and international physical distribution, taking as a population 40 workers of the company
EVEREST CARGO SAC applying the formula obtaining a sample of 35 workers, taking as
support the theories corresponding to my variables , likewise, international and national
investigations were used as support, obtaining a similar objective. In addition to this research,
the questionnaire method will be used, the quality was composed of 20 items on the Likert
scale being evaluated by our main advisor and by two experts in the subject, applying it in
SPSS 23 and obtaining a measurement of 0.929 by the Cronbach'’s alpha, confirmed that there
is reliability, the instrument is reliable and the questions can be applied to the sample.

Keywords: THIRD PARTY, INTERNATIONAL PHYSICAL DISTRIBUTION, LOAD
COMPANY



| INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Internacional: Universidad Guanajuato, México afirma que la tercerizacion se basa en
trasladar la responsabilidad de un area de servicio y sus propositos a un proveedor externo,
motivado por la necesidad de disminuir costos producidos por ingresos escasos a supuestos

mas limitados, fusiones y adquisiciones que han creado varios sistemas redundantes.

Por Ello A nivel internacional las empresas importadoras y exportadoras tercerizan con
la empresa alemana multifuncional, DHL, son expertos en aduanas personalizado, procesa
millones de entradas aduanales todos los dias, es la méas sobresaliente, por su distribucion
fisica internacional, porque ofrece servicios de mensajeria, furgonetas, barcos, aviones y
tomando en cuenta su inversibn en marketing es elogiada porque siempre han ido
revolucionando, sefialando y facilitando el mundo de la logistica, han logrado hasta integrar el
parcelcopter en su cadena de entrega, ya que con lo que un automavil se demora 30 minutos
en entregar o recoger este lo hace en 8 minutos con un total de 130 embarques en ocho

kilometros es decir que lo que busca es ahorrando tiempo y dinero.

Nacional: A nivel nacional se encuentra la empresa multifuncional Gold Cargo Group
S.A.C, los usuarios también tercerizan con esta empresa porque brinda una variedad de
servicios de logistica, tienen méas précticas en su labor de distribucion fisica internacional,
segun diario exportador. EI DFI es el procedimiento logistico que consiste en situar un bien en
un establecimiento del exterior, siguiendo las condiciones negociadas entre el comprador y el
vendedor, Teniendo como meta disminuirlos tiempos, precio y el peligro que se pueda originar
enel recorrido desde el lugar de salida hasta su destino. La empresa Gold Cargo Group SAC
también cuenta con una amplia red de agentes, recogiendo y entregando la carga en los plazos
establecidos y en perfectas condiciones encontrando distintas soluciones de logistica asi sea en

aereo maritimo o terrestre. VVolviéndose asi muy competente.

Sector: EI INEI anuncia que el sector de servicios crecio el 3,54% en comparacion al
afio pasado en el mismo mes, La razon de este crecimiento es por el aumento significante de
las actividades de servicios. En pocas palabras se examina que el sector de servicios ha tenido
un crecimiento los ultimos meses Demostrando que, dentro del sector de servicios al realizar

una buena distribucién fisica internacional, solicitaran mas nuestros servicios.



Empresa: Everest Cargo S.A.C ubicada en tomas valle 3246 callao inici6 operaciones
2008 en el Callao / Lima-Peru, con la intencion de abarcar las necesidades del COMERCIO
INTERNACIONAL, en cada aspecto de la cadena logistica, es decir que es un operador
logistico que ofrece un servicio multifuncional para nuestros clientes, entre estos servicios
tenemos la DFI. Sin embargo, ultimamente en el servicio de transporte dentro de la distribucion
fisica internacional, la organizacién ha venido mostrando inconvenientes en el area de agencia
de aduana por la deficiente coordinacion con el cliente, no cuenta con la informacion al

instante, en vez de reducir tiempos demoran en la entregan afectando todo el servicio integral.

Contraste: La comparacion que se ha realizado con las empresas DHL, Gold Cargo
Group SAC y Everest Cargo SAC, que las dos primeras empresas ofrecen un servicio completo
contando con una buena distribucién fisica internacional. Pero la empresa Everest Cargo que
también ofrece el mismo servicio no tiene el mismo impacto, porque le falta agilizacion en sus
operaciones y ha tenido problemas con la distribucion fisica internacional y al fallar en eso
dejan de solicitar nuestros servicios. Por ello la presente investigacion se plantea la siguiente
interrogante ¢Existe relacion entre la tercerizacion y la distribucion fisica internacional de la

empresa Everest Cargo sac, Callao 2019?



1.2 TRABAJOS PREVIOS

1.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
ANTECEDENTES ITERNACIONAL

Flores (2015), su tesis denominada “Distribucion fisica internacional para la importacion de
tapas y pre formas para la industria de bebidas” de la universidad Mayor San Andrés, se ha
planteado como objetivo general de la investigacién indicar que la actual DFI en la importacion
de tapas, los costos no son los mas 6ptimos para las empresas embotelladoras de gaseosa. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, es una investigacion aplicada, correlacional, la
encuesta fue su técnica de recoleccidn. Su principal resultado fue que en la correlacion se
alcanzo el grado de significancia menor a 0.05, por ende, significa que se acept6 la hipotesis
de investigacion, su correlacion alcanzé un 0.859 lo cual indica que el costo total de
importacion de preformas tiene una correlacion fuerte con el costo total de importacion de
tapas. El investigador concluyo que la importacion de tapas y preformas, presentan un costo
muy elevado para la empresa, ya que al no existir una compafiia que fabrique dicho material se

ven obligados a importarlas para no detener su produccion.

Arash,A (2015) “The measurement of enterpreneurial Outsourcing: preliminary scale
developnent dimensionality assessment and construct validation” de la universidad de Teheran,
Iran que tuvo como objetivo principal desarrollar y validar la herramienta de medicion, el
método tuvo un enfoque cuantitativa no experimental, descriptivo-correlacional. El
instrumento que utilizaron fue el cuestionario obteniendo un alfa 0.80 de cronbach la
correlacion que se obtuvo en la prueba de rhospearman fue de 0.807, indicando una relacion
fuerte y con significancia 000 aceptando la hipétesis confirmando la posibilidad de un mayor
enfoque en las funciones centrales operativas debido a la asignacion de actividades subsidiarias
a los socios de subcontratacién, un mayor acceso del socio cliente en la subcontratacion a
personal mas calificado en la subsidiaria actividades con la ayuda de proveedores de servicios,
aumenta la flexibilidad del socio cliente frente a los cambios ambientales con la ayuda y
orientacion del proveedor de servicios, la posibilidad de transferir sectores y actividades que
son problematicos y dificiles de controlar, y la posibilidad de responder mejor a las demandas
de los clientes debido a la ayuda de las compafiias proveedoras para satisfacer las necesidades

de los clientes.

Lewis, J. (2015). “Identificar los determinantes clave de la efectividad del proveedor de

servicios y el impacto que tiene en el éxito de la seguridad subcontratada”, de la Universidad
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Nova Southeastem Miami- Estados Unidos. El objetivo principal identificar los determinantes
clave del servicio, La efectividad del proveedor y el efecto que tiene sobre el éxito de la
subcontratacion. La investigacion es cuantitativa, aplicada correlacional, El instrumento que
utilizaron fue el cuestionario obteniendo un alfa de cronbach 0.827, la correlacion que se
obtuvo en la prueba de rhosperarman fue de 0.899 lo cual indica una relacion y con una
significancia de 000 acogiendo la hipotesis de la investigacion que es cuando las
organizaciones tienen mejor intercambio de informacion y simetria de la informacién, esto
conduce a un aumento en el servicio efectividad del proveedor. Ademas, favorecio a la segunda
hipotesis afirmando que con un contrato mayor sera la eficacia del proveedor de servicios,
también se apoya la hipétesis en donde la confianza entre el cliente y el proveedor dirige a un
servicio mas efectivo, los hechos empiricos actuales que apoyaron varias de las hipotesis
propuestas y los contribuye a una mejor comprension de la eficacia, los servicios de seguridad
y la subcontratacion éxito. Esta investigacion fundacional ayudard a los proveedores de
servicios y clientes mejor Entender las necesidades y expectativas de cada uno.

Espino (2014) “El outsourcing y su influencia en los objetivos de operaciones”, que tiene como
objetivo determinar si los directivos consideran que la propension a externalizar operaciones
de servicios hoteleras influye positivamente en el objetivo de operaciones. La metodologia
estuvo empleada por un enfoque cuantitativa no experimental y con caracter descriptivo. La
herramienta que utilizaron fue el cuestionario obteniendo un alpha de cronbach 0.851 la
correlacion que se obtuvo en la prueba rhospearman fue de 0.808 que indica una relacion muy
fuerte y con una significancia de 000 acogiendo la suposicion de la investigacion Estos
resultados respaldan el concepto de tercerizacién, con respecto a que su influencia debe ir mas
alla de una disminucion de costes, los gerentes entienden que optar por la tercerizacion solo
por la conservacion de costes a corto plazo no forma los sistemas de conocimiento a largo plazo
sino que debe tener en cuenta los beneficios estratégicos que trae una mejor oportunidad de

visualizacién, calidad, fiabilidad que afiaden valor.

Smogavec, T. Peljhan, D.(2017) “Determinants of outsourcing satisfaction: the case of
slovenian smes”, el objetivo de este trabajo de investigacion es averiguar si los gerentes de las
empresas micro, pequefia, mediana y grande estan realmente satisfechos con la subcontratacién
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, es una investigacion aplicada, correlacional, El
instrumento que utilizaron fue el cuestionario y su poblacién eran los micros, pequefas,
medianas y grandes empresas obteniendo un alfa de cronbach de 0.899, 76% de los encuestados

afirman haber subcontratado para reducir costos. un 60% utilizar el outsourcing solo por
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colaboracidn corriendo con el riesgo de insatisfaccion, se confirma también que las razones de
desarrollo afectan la satisfaccidn, ya que las empresas al tercerizar tiene en cuenta los factores
de riesgo, teniendo en cuenta el precio, calidad de productos y servicios el 38,6% estan
satisfechos, el 34.6% muy satisfechos mientras que el resto de los encuestados no lo estan. El
investigador concluye que la satisfaccion con la subcontratacion puede ser en comparacion con

el éxito que logro una empresa con la ayuda de la subcontratacion
ANTECEDENTES NACIONAL

Castillo, L(2017)Tercerizacion como herramienta de gestion y su relacion la rentabilidad en
las empresas de servicios de sistemas contra incendios del distrito de los Olivos 2017 de la
universidad César Vallejo, Trabajo de investigacion para alcanzar un titulo, teniendo como
objetivo general Analizar de qué manera la tercerizacién como instrumento de gestion se
relaciona con la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas contra incendios .La
metodologia estuvo empleada por un enfoque cuantitativa no experimental, descriptivo-
correlacional. El instrumento que utilizaron es el cuestionario obteniendo un alfa de cronbach
de0.839, la correlacion obtenida en el rho spearman fue 0.808, indica una relacion efectiva y
con una significancia de 000 aprobando la suposicion de la investigacion, que si encuentra
relacion con el outsourcing y rentabilidad en las empresas que ofrecen servicios contra
incendios Teniendo Como conclusion, indica que el outsourcing es una herramienta de gestion
debido a su importancia de su funcionalidad de concretar los objetivos de las compafiias a

través de la optimizacién de recursos.

Mori, M(2014) “Reduccion de costos de la gestion de los servicios logisticos de las empresas
del sector industrial para crear ventajas competitivas aplicando la tercerizacion” de la
universidad nacional del Callao, con la finalidad de producir ventajas competitivas a través de
la disminucion de los costos de la gestion en las empresas que prestan servicios logisticos del
sector industrial, empleando la tercerizacion. La metodologia estuvo elaborada con un enfoque
cuantitativa no experimental, es descriptivo-correlacional. La herramienta que utilizaron fue el
cuestionario obteniendo una correlacion 0.96, indicando una semejanza efectiva muy fuerte,
con una significancia de 000 acogiendo la suposicion de la investigacion que la Tercerizacion
de los servicios logisticos rectamente relacionada con la disminucion de los costes,
concluyendo que la Tercerizacion de la gestion de los servicios logisticos y la disminucion de
costos estan relacionadas y por ello logran beneficios comparativos en la satisfaccion del

cliente.
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Fernandez, M (2018)” Costos de servicio y rentabilidad de las empresas de transporte para
carga en el distrito de Barranco, 2017 universidad César Vallejo, tiene como objetivo general
El método que utilizaron fue un enfoque cuantitativo no experimental, descriptivo. La
herramienta que utilizaron fue el cuestionario obteniendo un alfa de cronbach de la correlacién
que se obtuvo en la prueba de rho spearman fue 0.895, indicando una relacion positiva fuerte
y con una significancia de 000 acogiendo la suposicion de la investigacion que los costos e
servicio se vincula significativamente, la productividad de las organizaciones de transporte del
distrito de barranco, conclusion el costo indirecto de servicios guardan vinculacion con la

rentabilidad. Puesto que estos egresos intervienen indirectamente en el proceso del servicio

Guzman, C.(2016)” calidad del servicio del personal tercerizado y la satisfaccion del cliente en
la empresa edelnor, Lima, 2016, Trabajo de investigacion, universidad Inca Garcilazo de la
Vega, el objetivo fue determinar en qué medida la calidad del servicio del personal tercerizado
incide en la satisfaccion del cliente en la empresa Edelnor, Lima 2016. EI método que se empled
fue cuantitativa no experimental, descriptivo. La herramienta que utilizaron fue el cuestionario
obteniendo un alfa de cronbach de 0.962, la correlacion que se consiguio en la prueba de rho
spearman fue de 0.786 indicando una correlacion solida y con una significancia de 000
aprobando la hipétesis de la investigacion, Por lo tanto, el autor termina concluyendo que: La
calidad del servicio del personal tercerizado incide significativamente en la satisfaccion del

cliente en la empresa Edelnor, Lima, 2016

Gonzales, S. (2018) “Relacion de la calidad de servicio logistico, satisfaccion y la lealtad del
cliente a los agentes de carga maritimo Puerto Callao 2018 — telefonia celular” Trabajo de
investigacion, El objetivo general, determinar la calidad de servicio logistico del agente de
carga con la satisfaccion y lealtad de las empresas importadoras de celulares via maritimas del
puerto del Callao 2018, el método que se empleo fue descriptivo, no experimental, cuantitativa.
El instrumento que utilizaron fue el cuestionario obteniendo un alfa de cronbach de 0.921, la
correlacion que se alcanzo en la prueba de spearman 0,856 indicando una correlacion positiva
fuerte y con una significancia de 000 aceptando la hipétesis general. La principal conclusion
de la investigacion que la calidad de servicio logistico del agente de carga si influye con la

satisfaccion de lasempresas importadoras de celulares maritimas del 2018

12



1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 VARIABLE DE TERCERIZACION

Definiciones:

Martinez, J.(2017) El outsourcing también denominado tercerizacion se basa en que una
empresa contrata a otra que se concentra en el area que no posee la primera, es una proporcion
del negocio que puede ser ejecutada mas eficientemente por otra empresa, la cual es contratada
para desempefiarla con el objetivo de liberar a la primera empresa para enfocarse esencialmente

en su objetivo.

Ortiz, P. (2015), en la revista “la tercerizacion y el rendimiento final a tercerizacion disminuye
la cantidad de actividades de la cadena de valor con el objetivo de mantener niveles eficientes,
asi sea en las actividades realizadas en las empresas, en aquellas contratadas en el mercado o

en ambas

Segun Castello, A. (2014) La tercerizacion de los servicios tiene como objetivo minimizar
costos y optimizar el servicio al cliente. Las empresas que adoptan estos servicios convierten

costos fijos en costos variables. (p. 24)

Segun Forneas (2008) citado por Cobo, J. (2017). Es un instrumento 6ptimo de recursos que
favorece a la disminucion de costos, la mejora de calidad de servicios y simplificacion de
procesos, todo aquello que ayude a las empresas a centrarse en las actividades principales con

el objetivo que el desempefio mejore

Segun los autores a través de esas definiciones llegan a la conclusidn que la tercerizacion de
servicios se da cuando una empresa tiene la necesidad que contratar agentes que se encarguen
de su comercio exterior y su transporte para reducir sus costos y tiempos con la finalidad de
despreocuparse y solo centrarse en lo primordial, siendo asi la tercerizacion como un valor

agregado.

Esta investigacion tomara como referencia el concepto de Cobo la tercerizaciéon como
herramienta de gestion empresarial. Donde segun su definicidn sacaremos las dimensiones para
darle respaldo a esta variable existen que son costos, calidad de servicios, simplificacion de

procesos

13



Teoria:
La teoria que se eligid, para esta variable, es la teoria de la tercerizacion

Segun Rocha, citado por Freire (2014) La tercerizacion es un proceso de evolucién de los
medios de produccion, en la cual las empresas transfieren a otras empresas determinados
servicios o actividades, con el objetivo de que la empresa principal solo se centre en la

produccién final de su producto.

1.3.2 VARIABLE DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Definicion:

Segln Gonzales (2015) La agencia de carga deben tener la habilidad de proporcionar una
diversidad de servicios para lograr una positiva cadena de DFI, en relacion al agenciamiento
aduanero, transporte, almacenaje entre otras actividades que la empresa necesita para

perfeccionar el proceso. (p.147)

Para Garcia, D. Galindez, C. (2017) la relevancia de la distribucion fisica internacional emerge
con la nurgencia del desplazamiento y manejo ideal de las cargas debido a los contratiempos
que se presentaban en el transporte, lo que origino que se analizara con necesidad la movilidad

de la mercancia para llevarla a cabo con mayor y mejor seguridad.

Para Espitia, F. Moya, P.(2018) La distribucidn fisica internacional se basa en subsistemas
interdependientes como el almacenamiento y ubicacion de inventario, control, manejo de

inventario, procesamiento de pedidos y transporte, manejo adecuado de materiales.

Segun los autores a través de esas definiciones llegan a la conclusién que la DFI es un conjunto
de operacione. que se encarga de trasladar la mercancia en el momento adecuado desde el

comienzo hasta el final.

Esta investigacion tomara referencia el concepto de Gonzales (2015) Contratacion logistica en
Colombia: implementacion de un operador logistico integral. Semestre Econdmico, En donde
a través de su definicion sacaremos las dimensiones para darle respaldo a esta variable existen

transporte, agenciamiento aduanero, almacenaje.
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Teoria:
Teoria que se eligio para esta variable, es la localizacion

Para VVon thunen (1826) citado por Cabrera (2014) La teoria se desarrolla en donde el precio
de los bienes se altera dependiendo la distancia al mercado. Esto se basa en que el ser humano
intenta satisfacer sus necesidades econémicas reduciendo los desplazamientos en los mas

minimos.
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMA GENERAL
¢Existe relacion entre la tercerizacion y la distribucién fisica internacional de la empresa
Everest Cargo S.A.C, Callao, 2019?

1.4.2 Problemas especificos
¢Existe relacion entre los costos y la distribucion fisica internacional de la empresa Everest
Cargo S.A.C, Callao, 2019?

¢Existe relacion entre la calidad de servicios y la distribucion fisica internacional de la empresa
Everest Cargo S.A.C, Callao, 2019?

¢Existe relacion entre la simplificacion de procesos y la distribucion fisica internacional de la
empresa Everest Cargo S.A.C, Callao, 2019?

1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Fernandez, Hernandez (2014) La justificacion del problema de investigacion se da por medio
de la exposicion de sus razones, Una investigacion ventajosa para encontrar una solucion al

problema, puede generar una nueva teoria. (p.40)

Teorico: El problema principal de la investigacion es establecer la relacion entre la
tercerizacion y la distribucion fisica internacional en Everest Cargo S.A.C. Hallando una

solucion y aportar conocimientos que sean Utiles.

Metodologico: La respectiva ejecucion de los objetivos propuestos en esta investigacion, se

construy6 una herramienta de medicion a través de un cuestionario para las dos variables.
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Practico: Es importante esta investigacion debido a que aportara a la empresa para lograr una
buena distribucion fisica internacional brindando mejores resultados para los clientes, teniendo

en cuenta que ellos son lo principal, y otras empresas tomen en cuenta, crezcan y mejoren.

Social Es provechosa la investigacion porque la tercerizacién es mas frecuente, segun la
EMPRESAGLOBAL RESEARCH MARKETING se encontré que un 86% de las empresas
encuestadas tercerizaban servicios, y que un 60% planeaba hacerlo en los proximos afios. Es
decir que hay demasiada competencia lo cual nos motiva a mejorar y tener en cuenta que lo

que sobre sale es la calidad y reducir tiempos.

Conveniente: Por ello debemos de ver que debemos mejorar como la calidad de costos, no
fallandole con los transportes y la mercaderia llegue en buenas condiciones a su lugar de
destino y asi no defraudar a los clientes y sigan solicitando nuestros servicios. Estar

posicionados en sus mentes y vayamos creciendo.
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

La Tercerizacion tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la empresa
Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

Los costos tienen relacion con la distribucion fisica internacional de la empresa Everest
Cargo S.A.C, callao, 2019

La calidad de servicios tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la
empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

La simplificacion de procesos tiene relacion con la distribucion fisica internacional de

la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVOS GENERAL

Determinar si existe relacion entre la tercerizacion y la distribucion fisica internacional

de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

Determinar si existe relacion entre los costos y la distribucion fisica internacional de la
empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

Determinar si existe relacion entre la calidad de servicios y la distribucion fisica
internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

Determinar si existe relacion entre la simplificacion de procesos y la distribucion fisica

internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019
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Il METODO
2.1 DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1 ENFOQUE
El informe se realizo bajo el enfoque CUANTITATIVO

Hernandez (2014), Se define como una investigacion que no es experimental siempre y cuando
no se cambien las variables de estudio, es decir que no hay ni una alteracién de ellas y ver la

consecuencia que se origina entre ellas, examina que ocurre en forma original(p. 149).

METODO
La metodologia de esta investigacion HIPOTETICO — DEDUCTIVO.

Segln Rodriguez, J. (2017) EI método hipotético deductivo las hipétesis son puntos para
nuevas deducciones lo cual nace de una hipotesis inferida de principios o sugerida por los datos
empiricos, empleando las reglas de la deduccion adelantandose a predicciones que se sujetan a

verificacion empirica y se verifica la veracidad o no de la hipotesis.

DISENO
Este informe se diseiid NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL,

Segin Maldonado, T. (2016) No experimental Son aquellos que ejecutan sin manipular
intencionalmente las variables de estudio, sin existir condiciones ni incitaciones a los cuales se

expongan los sujetos del estudio, son analizados en su ambiente natural(p.4)

Para Parrefio, A. (2016) Transversal ensaya las variables simultaneamente en un tiempo
determinado, dando repuestas a las preguntas de paso o esta pasando. (p.4)

TIPO
El tipo de investigacion es APLICADA

Para Baena (2014) El estudio busca una solucién a los problemas de manera instantanea con el
objetivo de realizar un estudio a los problemas planteados, proporcionando hechos para la

obtencion de nueva informacion que puedan ser empleadas para la teoria. (p.11)
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NIVEL
Este trabajo abarca una investigacion DESCRIPTIVO - CORRELACIONAL.

Para Barrutia (2018) La investigacion descriptiva, explora determinar todas las caracteristicas

de los fendmenos sometidos al anélisis (p.93)

También para Barrutia (2018) La investigacion correlacional es cuando la investigacion tiene
como proposito buscar cual es la conexion que existe en las dos variables dentro de un

argumento fijo.
2.2 VARIABLES OPERACIONALES

2.2.1 VARIABLE: TERCERIZACION

Segun Forneas (2008) citado por Cobo, J. (2017). Es un instrumento Optimo de recursos que
favorece a la deflacidn de costos, la mejora de calidad de servicios ademas la simplificacion
de procesos, todo aquello que ayude a las empresas a centrarse en las actividades principales

con la finalidad de mejorar su desempefio.

e Dimension de costos
Gutierrez, Duque (2014) Los costos de un producto/ servicio estd compuesto por costos
indirectos y directos que son el material y la mano de obra

Indicadores

v Costos indirectos
Gutiérrez (2014) Son la distribucién a cada unidad de producto con base
en el uso real de las instalaciones de produccion

v' Costos directos
Gutiérrez (2014) los costos directos son 10s recursos cuyo consumo se

puede medir y asignar de forma segura a un determinado producto

e Dimension calidad de servicios
Para Oh, 1999 citado por Matilde, 2015 La calidad de servicio se trata en satisfacer al
consumidor, recomendacién posterior. Si ellos se sienten satisfechos conllevaria a un

incremento de la rentabilidad.
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Indicadores

v’ Satisfaccion del cliente
Quispe (2016) Es una respuesta a un estimulo dado, ya sea en el
momento del consumo o reclamaciones de productos y servicios

v" Recomendacion
Pérez (2014) recomendacién puede definirse como sugerir o brindar
algo.

v"Incremento de rentabilidad
Para Gomez (2013) citado por Farro (2018) la rentabilidad es el
rendimiento de los capitales en un tiempo determinando con el fin de

generar un valor para la empresa.

e Dimension simplificacion de procesos
Gonzalez (2016) fomenta la acogida de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad

Indicadores

v' Desarrollo
Pérez (2015) se define como el procedimiento por el cual una comunidad
avanza y prospera econdmica, social, cultural o politicamente.

v" Implementar
Guerra (2015) Se define como el acto de poner en funcionamiento,
aplicar métodos entre otros para llevar a cabo algo.

v’ Eficacia
Para Fernandez-Rios y Sanchez, ( 1997). Citado por Rojas, (2017)
Eficacia: Habilidad de conseguir el resultado que se espera es decir la
capacidad de una organizacion para alcanzar las metas afiadiendo la

eficiencia y factores del entorno. (p2)
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2.2.2 VARIABLE: DISTRIBUCION FIiSICA INTERNACIONAL

Segun Gonzales (2015) Las agencias de carga deben tener la habilidad de proporcionar una
diversidad de servicios para lograr una positiva cadena de DFI, en relacion al agenciamiento
aduanero, transporte, almacenaje entre otras actividades que la empresa necesita para

perfeccionar el proceso. (p.147)

e Transporte
Gonzélez (2016) es vital en la planificacion y administracion de un disefio integrado
que permite la distribucion te de materias primas o productos terminados.

Indicadores

v" Planificacion
Lopera (2014) La planificacion es un conjunto de procesos que influye
en la toma de decisiones en el ambito del desarrollo general
v" Administracion
Arteaga (2016) es el proceso para obtener cosas efectivas y eficientes a
través y con otras personas
v' Distribucién
Castellanos (2016) la distribucién es un conjunto de operaciones
requeridas para la movilizacién de los productos, colocarlos en el
mercado.
e Dimension de agencia de aduana
"Coral (2017) La agencia de aduana son las personas juridicas que estan autorizadas
para poder ejercer el agenciamiento aduanero, el cual facilita la importacion y la
exportacion de mercancias. "

Indicadores

v Importacion
Dominguez (2016) Es el ingreso de mercancias de origen extranjero para
quedarse en el territorio nacional con tiempo ilimitado.

v/ Exportacion
Pefia (2018) exportacion es la partida de un bien/servicio a territorio
extranjero con fines comerciales, pero las condiciones de exportacién

dependen del pais al que se envia la mercancia
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e Dimension de almacenaje
Escudero (2014) Lugar donde se guardan o depositan mercaderias, son luagares
reguladores del flujo de existencias que estan organizados y planificados para llevar a
cabo funciones de almacén como conservacion, control, expedicion de mercaderia.

(p18)
Indicadores

v Conservacion
Desmet (2014) la conservacion es entendida como un término abarcatico
que incluye la preservacién

v Control
Chavez (2018) conjunto de procedimientos las cuales tiene como
objetivo asegurar una eficiente seguridad y eficacia administrativa.

v Expedicion de mercaderia
Carchano (2015)Se basa en el acondicionamiento de los bienes vy
lleguen al cliente en las condiciones pactadas de entrega y transporte

teniendo en cuenta la preparacion el embalaje entre otros
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2.2.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Variable; TERCERIZACION

VARIAELE DEFINICIEN DEE;'{,'\“&%?KL DIMENSIONES DEFIMICIAN INDICADORES DEFIMICIAN ITEM
Gutierrez, Duque [2014] Los Gutierrez [2014])50n la distribucion a cada Aconsidera usted que laempresa
costos de un productar Costosz Indirectos  |unidad de producto con base en eluzoreal de|  entrega a tiempo el producta a las
i i laz instalaciones de produccion instalaciones de produccion?
SEMGIo e2ta COMmpuUesto por P P
LosToS ﬁ:;;?;i::tﬁ;?;tuscuq:iszn Gutierrez[2014] los costos directos son los
directos que son il material Costos directas [&cuUrsos cUyd consumo Se puede medir y iConzidera usted que la empresa
la rrlu:lann de obra ¥ aszignar de forma sequra a un determinado caloula los gastos adecuadaments?
producto
he:zrj:'nli-l:nta Gluizpe [2D16] E3 una respuesta a un estimulo iconsidera usted que los servicios
. Oh, 1993 [citada por Matilde Satizfaceion del cliente | dado, ya sea en el momento del consumo o e 4 i
optima de 2EI1I5] s oaldad E IS reclamaciones de productas y servicios de |a empresa satisface al cliente?
a calidad de servicio
TECUrE0s que !
favorece ala significa satisFaccion del
ST, : i i . - iconsidera usted que los clientes
disminueion de Lavariable | ~a nappe | SHente recomendacion . Pecomendasicn | PEre2 [E0Mrecomendacicn puede definirse ric-:-miendan nue5?n:n5 cervicins 3
costos, la independiente | cppaamne | Hneensumidar satisfecho COMmo surgerir o brindar algo. o
mejora de z& mide & implica un incremento de la OIrS s USUarios:
calidad de través de un rentabilidad, de la cucta de )
cervicios suetionario mercada y del retorno de la para g-_:-_mez [2013) n:lta_ndq por Farra [2I:I1=§]Ia . _
. . - S neremento de rentabilidad ez el rendimienta de loz capitales | jeonsidera usted que la empresa a
p I ' " IuErSiGn I ko d Labilidad I'rend bo de | bl d bed |
TERCERIZACION |  °® ;E'_':_'ag a. :::ue ':':I'jn ITE ' rentabilidad en un tiempa determinando con el fin de incrementado su rentabilidad ?
ELTTJI:;z:;:‘:‘ Iti::-feng:u:nfae generar un walar parala empresa.
Ientr-e- I':;tmg' mdd':' loz indicadores perez [2016) desarrollar es el proceso por el conziders Usted que 3 SMpresa s
c::::rnei:sgaus aa ) e I’a desarrollo cual una camunidad progresa y crece :sta degarr-:-llandnqde- h:'rrnapnptirna?
. P I realizacion de econdmica, social, cultural o politicamente. )
enfocarse en las alla.
actividades Joonsiderausted que la empresa
principales y, asi, Gonzalez [201E6] la norma i i
MTiejiorar su internaci-:ur::al |5|:]| Q001 2015 Guerra[2015] Se define como el acto de poner debe de 'mlﬂ?t':;:;r‘;maf unidades
desempefio SIMPLIFICAC! | promusve 1 adopeisn de un implementar en funcionamiento, aplicar metodos entre ’
Calba, J. 2017 M DE enfoque a procesos al Stroz parallewar a caba slge. JConsiderallsted que la empresa
FROCESOS |desarrollar, implementar y deba implementar mas maquinas?
mejorar la eficacia de un
sisterna de gestion de la calidad Fara [Fernandez-Rios y Sanchez, 1947]. ) )
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que s& '5'3':""5"19"3_"'5':9'1 quela r.a-rr!pre-s:
cficasia desea o ze espera [RAE, 2001). Capacidad de gsta cumplienda sus objetivos:

una organizacidn para lograr los objetivas,
incluyenda la eficiencia y Factones del
entorno. Citado por Fojas[2017)

Joonsidera usted que la empresa
hace un trabajo competente?
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Variable: DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

YARIABLE DEFIMICIAN DEERFE‘Q%?\KL D'MEE%S'DN DEFMICIONES | INDICADORES OEFIMICIAN ITEM
lopera [2014] La planificacion &= un conjunto de : considers usted que 3 emprea plarifica bien
planificacion | procesos queinfluye en la toma de decisiones en el ¢ o q F P
bita del desarrcllo general FUE SRIMIEIDS:
Gonzalez 2016 ex vital am g
en la planificacion . .
admpilnistracinn dj administrar M artinez [2013)es el proceso para obtener cozas Jeongidera usted que |a empresa cuenta con
un dissfio integrada efectivas y eticientes a traves y con otras personas una buena administracion?
[RANSFORTS que permite la ] o
distribucion de jeongiderausted que la empresa distribuye los
ESI;QEUF'L G-:nnzale; materias primas o distribugion da zastellanos [2016] la distribuzion es un conjunto de productos en condiciones adecuadas:
( p JLas adgincla productos terminadas. roductos Operaciones necesaias para el desplazamiento de loz [ - .
& carga de .en p producta, situarla en el mercade. Aoonziderausted que la uhlcagluq de I.a
tener la capacidad empress e adecuada para la distribucion de
de proporzionar . los productas?
ran wariedad de La variable P
gran ¥ dependiente se Coral [20T7] La agencia domi _ dad ae d
SRMVICIOS para una ominguez a entrada de mercancias de . . "
" P-:I de | mide através de de aduana £on |az . . g .[ ) X .| jconsiderausted que el area de impartacion
positiva cadena de ot ueStonario personas juridicas que importacion | procedencia extranjera para permanecer en el territario de |3 empresarealiza un buen trabajo 7
CISTRIBUCIGN I:.Ilstnhuc!cun F:sma que contiene § | AGENCIA estin autorizadas para niacional en un tiempa ilimitado.
internacional, en :
' : poder ejercer el = - — -
FISICA relacién al items, donde se | CE ADUARA agenciamiento chavez [2018]erpartacidn es un biendservicio enviado
INTERMACIONAL transporte, Itlen.e ;-.n cduenta aduanero el cual sxpomacion fuera del territorio nacional con fines comerciales, pero | jeonsiders usted que la actividad es alta en el
Al o= indicadares ' - " : i
agenciamiento - Facilita la las cu:undlcu:unesfde eapu:urtacl-::n dependen del pais al que | area de exportacion de la empresa ?
aduanero IF' o - it 1yl £e enviala mercancia [Wentura, 2012),
' realizacion de IMOOrEICIon
almacenaje y ello, Ezcuderc [2014] Lugar

otras actividades
que la empresa
necesita para
perfeccionar el

proceso. [p.147)

RLMACEMA.JE

donde se guardan o
deposzitan mercans as
=00 centros
requladores del flujo de
existencias que estan
egtruckurados y
planiticados para llewvar
3 cabo funciones de
almacén como
conservacion,
control §
expedicion de
mercaderi a[p.18]

Conservacion

Desmet [2014] la conseracion ez entendida como un
terming abarcatico que incluye |l preservacion

Joonzidera usted que la empresa cuenta con
un almacen que permite |3 consersacion de las
mercaderias?

Control

Chayez [2013] conjunta de procedimientos las cuales
tiene como abjetiva asegurar una eficiente sequridad y
eficacia administrativa,

Aoonzidera uted que la empresa necesita tener
mas contral de laz mercancias en el almacen?

Espedicidn de
mercaderia

Carchano [2015) conziste en el acondicinamiento de los
productos § llequen al cliente en las condiciones
pactadas de entrega y transparte teniendo en cuenta la
preparacion &l embalaje entre otroz.

Aoonzidera uted que la empresa esta atenta a
l2g requerimientos de la mercancia?

Joonzidera usted que realizando servicios
adecuados se vuelva mas atractiva ala
empresa ?
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 POBLACION
Gomez (2016) Conjunto accesible, concreto y limitado que elaborara el referente para la

eleccion de la muestra y que lleva a cabo una serie de criterios predeterminados.

De acuerdo con los propésitos del estudio, la poblacién conformada por los trabajadores de
la agencia Everest Cargo que son 50 personas que trabajan todos los dias para que prospere

la empresa.

2.3.2 UNIDAD DE MUESTREO
De la poblacion se eligio 40 unidades de muestreo que cuentan con algunos rasgos aptos para

este informe. Esto se encuentra integrado por mujeres y hombres entre 20 a 35 afios de edad.

Para Hernandez (2014) La unidad de muestro es una pequefia fraccion de los integrantes que
corresponde al general del grupo estructurado por distintas peculiaridades que denominamos

poblacion.

2.3.3 MUESTRA

Corral (2015) La muestra es la seleccion que se emplea en el procedimiento de aleatorizacion,
para lograr lo que se llama una muestra aleatoria simple. Lo cual significa que las unidades
muéstrales deberan aproximarse lo mayormente posible a las caracteristicas generales de la

poblacidn total.

N+Eprg

N =
d? «(N—1)+ Zp*q
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Nivel de confiabilidad 95%
n= Total unidades de muestreo 40
7= Valor de distribucion 1.96
p= Proporcion de aceptacion 0%
q= Porcentaje de no aceptacion 50%
d= Margen de error 3%

(40)(1.96)2(0.5)(0.5)

N:—

(0.05)2(40-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

N= 35
La formula utilizada aporto el general de la muestra para la investigacion la cual estuvo
integrada por 40 trabajadores de la empresa EVEREST CARGO S.A.C.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

2.41 TECNICA

Roldan, P. Fachelli, S. (2015) la técnica manejada en este estudio social fue la encuesta es la
méas amplia en la sociologia que ha transcendido el ambito preciso de la investigacion
cientifica, para transformarse en una actividad cotidiana, la cual todos concursamos en algin

momento (p.5)

2.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION
Para este trabajo el instrumento de recaudacion de datos fue un cuestionario que nos facilita

recolectar informacion para la presente investigacion

Roldan, P. Fachelli, S. (2015) EI cuestionario es un instrumento del método de encuesta para

conseguir la informacidn pertinente que ayuda a contrastar el modelo de andlisis (p. 17)
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El instrumento en este estudio existe 20 interrogaciones, de las cuales 10 para la variable 1:
“Tercerizacion” y los 10 restantes para la variable 2: Distribucion fisica internacional, el
cuestionario fue presentado a los trabajadores de la empresa EVEREST CARGO S.A.C —
CALLAO, 2019

2.4.3 VALIDEZ
Aravena, Moraga, Velazquez (2014) La validez compete al grado en que un célculo revela la
verdad de una anémalo o capacidad de medicion o categorizacion de un método o

herramienta para lo que fue planteado. (70)

El instrumento que se usO para este estudio fue sujeto a juicio por expertos de la escuela
profesional de negocios internacionales de la Universidad Cesar Vallejo — Callao, los cuales

fueron:

Dr. Lessnner Augusto Ledn Espinoza
Mg. Jose Andrades Sosa
Mg. Maribel Juliana Otarola Chavez

2.4.4 CONFIABILIDAD
Aravena, Moraga, Veldzquez (2014) Tambien conocida como exactitud, corresponde al

grado en que los puntajes de una medicidn se encuentran libres de error de medida. (p. 72)

La confiabilidad de la herramienta fue realizada con el método de Alfa de Cronbach
integrando la informacion recolectada al SPSS24, realizada a la muestra alcanzada que
pertenece a 35 recursos humanos de la agencia EVEREST CARGO S.A.C que se encuentra

ubicada en Av Tomas Valle, con 20 preguntas.
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COEFICIENTE RELACION

000a+/-020 MUY BATJA
-0.2a0.40 BAJA OLIGERA
0.40 a 0.60 MODERADA
0.60 2 0.80 MARCADA
0.80 2 1.00 MUY ALTA

TABLANZ?1: Fiabilidad de la variable 1: TERCERIZACION

Variable 1;: TERCERIZACION

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

10

Resumen de procesamiento de casos

N %
Cazosz Valido 35 1000
Excluido? 0 .0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

De acuerdo a la tabla N*1, el estadistico de fiabilidad de la variable 1 “Tercerizacion” muestra

un porcentaje muy alto otorgando el importe de 0.956. Por tal motivo, el porcentaje de

fiabilidad del instrumento y los items se considera elevados.
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TABLE N°2: Fiabilidad de la variable 2: DISTRIBUCION FISICA IBNTERNACIONAL

Variable 2: DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

936

Resumen de procesamiento de casos

N

%o

Casos

Walideo
Excluido?

Total

100,0
.0
100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se observa en la tablaN@2, la variable 2 el estadistico de fiabilidad de la variable 2

“distribucion fisica internacional” muestra un porcentaje muy elevado, otorgando el importe

de 0.936. Por tal motivo, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y de los items se observa

muy alto.
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TABLA N° 3: Fiabilidad de la variable 1y la variable 2

Variable 1 y 2: LA TERCERIZACION Y LA DISTRIBUCION FISICA
INTERNACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
929 20

Resumen de procesamiento de casos

N %%
Casos | Valido 35 100.0
Excluide? ] .0
Total 35 1000

La confiabilidad de las variables indica que el porcentaje es elevado, otorgando un valor de
0.929 Por tal motivo, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y de los items se examina

elevado.

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Este trabajo utilizo el estadistico SPSS24, se hizo uso del alfa de Cronbach, para saber la
confiabilidad de las variables lo cual la infromacion que brinda es valiosa para esta

investigacion.

2.6 ASPECTOS ETICOS
Este estudio tiene aspectos éticos con la finalidad de respetar la fiabilidad de los resultados,
los encuestados que colaboraron en esta investigacion fueron voluntarios, y la informacion

obtenida no se utilizaron con otros fines.
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11l RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivo

3.1.1Resultados de dimensiones
VARIABLE 1 “TERCERIZACION?”

Tabla N°4: Dimension 1 (Agrupada) “COSTOS”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 13 371 371 100,0
ACUERDO
DE ACUERDO 9 287 257 62,9
INDIFERENTE 10 286 28,6 3TA
EM DESACUERDO 3 8,6 8.6 86
Total 35 100,0 100,0

Histograma COSTOS

40

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO
ACUERDO

Interpretacion

Segun las consecuencias obtenidas en la tablaN 4, observa el 37.1% de la muestra integrado
por el personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, sefialaron que estan totalmente de
acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Se visualiza que el 25.7% estan de acuerdo,
Ademas el 28.6 % respondieron indiferente, mientras que el 8.6% contestaron en desacuerdo

con la dimension “Costos”
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Tabla N°5: Dimension 2 (Agrupada) “CALIDAD DE SERVICIOS”

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE DE 16 457 457 100,0
ACUERDO
DE ACUERDO 5 143 14,3 543
INDIFERENTE 11 314 314 40,0
EN DESACUERDO 3 86 3.6 8,6
Total a5 100,0 100,0

Histograma CALIDAD DE SERVICIOS

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO
ACUERDO

Interpretacion

Segun los porcentajes obtenidos en la tablaN°5, observa que el 45,7% de la muestra integrado
por el personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, sefialaron que estan totalmente de
acuerdo con respecto a la dimension estudiada. De igual modo, se visualiza que el 14.3%
manifestaron que estan de acuerdo, Ademas el 31.4% respondio indiferente mientras que el

8.6% contestaron que estan en desacuerdo con respecto a la dimension “servicios”
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Tabla N°6: Dimension 3 (Agrupada) “SIMPLIFICACION DE PROCESOS”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 18 514 514 100,0
ACUERDO
DE ACUERDO 7 20,0 20,0 43 6
INDIFERENTE 7 20,0 20,0 28,6
EN DESACUERDO 3 8.6 8,6 2.6
Total 35 100,0 100,0

Histograma SIMPLIFICACION DE SERVICIOS

50

50

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO
ACUERDO

Interpretacion

Segln los porcentajes obtenidos en la tabla N°6 se observa que el 51,4% de la muestra
integrado por el personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, sefialaron estuvieron
totalmente de acuerdo con relacion a la dimension. De igual modo, se visualiza que el 20%
revelaron que estdn de acuerdo, Ademaés el 20% indicé indiferente mientras que el 8.6%
manifestaron que estan en desacuerdo con respecto a la dimension “Simplificacion de

servicios”
Interpretacion de la variable: “la tercerizacion”

La trascendencia de la estadistica descriptiva de la primera variable “La tercerizacion”, han
otorgado consecuencias con un grado elevado de aprobacion con relacion a las dimensiones

planteadas en la investigacion
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Variable 2 “DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL”

Tabla N°7: Dimension 4 (Agrupada) “TRANSPORTE”

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 24 68,6 68,6 100,0
ACUERDO
DEACUERDO 6 17.1 171 N4
INDIFEREMTE 3 8,6 8,6 14,3
EN DESACUERDO 1 28 29 5.7
TOTALMENTE EN 1 28 28 29
DESACUERDO
Total 35 100,0 100,0

Histograma TRANSPORTE

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Interpretacion

Segln los porcentajes obtenidos de la tabla N°7 se observa que el 68,6% de la muestra
integrado por el personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, sefialaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Se visualiza que el 17.1%
afirmaron que estan de acuerdo, Ademas el 8.6% reveld indiferente mientras que el 2.9%
respondieron que estan en desacuerdo y 2.9% respondié en totalmente en desacuerdo con

respecto a la dimension “transporte”

34



Tabla N°8: Dimension 5 (Agrupada) “AGENCIA DE ADUANA”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide TOTALMENTE DE 23 65,7 65,7 100,0
ACUERDO
DE ACUERDO 7 20,0 20,0 343
INDIFERENTE 2 57 57 143
DESACUERDO 2 57 57 B85
TOTALMENTE EN 1 29 20 29
DESACUERDO
Total 35 100,0 100,0
Histograma AGENCIA DE ADUANA
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Interpretacion

Segun los porcentajes de la tabla N°8 se observa que el 65,7% de la muestra integrado por el
personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, manifestaron que estan totalmente de
acuerdo con respecto a la dimension estudiada. De igual modo, se visualiza que el 20%
afirmaron que estan de acuerdo, Ademas el 5.7% respondi6 indiferente mientras que el 5.7%
respondieron que estdn en desacuerdo y 2.9% respondid totalmente en desacuerdo con

respecto a la dimension “agencia de aduana”
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Tabla N°9: Dimension 6 (Agrupada) “ALMACENAJE”

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 23 65,7 65,7 100,0
ACUERDO
DE ACUERDO 3 86 8,6 343
INDIFERENTE 1 29 29 257
DESACUERDO 6 171 17,1 229
TOTALMENTE EN 2 57 57 57
DESACUERDO
Total 35 100,0 100,0

Histograma ALMACENAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Interpretacion

Segln los porcentajes obtenidos en la tabla N°9 se observa que el 65,7% de la muestra
integrado por el personal de la empresa EVEREST CARGO SAC, afirmaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. De igual modo, se visualiza
que el 8.6% manifestaron que estan de acuerdo, Ademas el 17.1% respondio indiferente
mientras que el 2.9% respondieron que estan en desacuerdo y 5.7% respondi6 totalmente en

desacuerdo con relacion a la dimension “almacenaje”
Interpretacion de la variable 2 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

El alcance de la estadistica descriptiva de la primera variable “distribucion fisica
internacional” han proporcionado resultados con un grado alto de aceptacion con respecto a

las dimensiones propuestas en la investigacion

36



3.2 Contraste de hipdtesis

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, la contrastacion de hipétesis se desarrollo

mediante la relacion lineal,de Spearman que se utiliza para deducir datos a partir de otros y

encontrar respuestas de lo que puede suceder.

Segun Garcia, R. (2015) EI Contraste de hipotesis, que es en esencia un contraste de ideas en

la afirmacion de proposiciones que forman las ciencias empiricas. (p.10).

Asimismo Hernandez(2014) El coeficiente de spearman es una medida de asociacion lineal

que hace uso de los categorias, de cada conjunto de individuos y compara dichos rangos.

Coeficiente | Tipo de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil.
0.00 No existe correlacién alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Prueba de correlacién

Hernandez, Fernandez v Baptista (2014, p. 303).

Pruebas de normalidad

Kolmogdoray-Smirnay® Shapiro-\Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
TERCERIZACIOM 354 35 000 733 35 000
DISTRIBUCION_FISICA_IN
330 35 000 688 35 000
TERMNACIOMAL

a. Comreccion de significacion de Ljlliefors




3.2.1 Hipdtesis general
H1: La Tercerizacion tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la empresa

Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

HO: La Tercerizacion no tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la empresa

Everest Cargo S.A.C, callao, 2019
Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Sig > 0.05, se acepta la HO y se acepta la H1

TABLA N°12 Correlacién de Spearman de la hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy-Smirnoy® Shapirg-\Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
TERCERIZACION 354 35 000 733 35 L0000
DISTRIBUCION_FISICA_IN
330 35 000 698 35 L0000
TERNACIOMAL

a. Correccion de significacion de Ljlliefors

Interpretacion

Conforme a lo observado en la tabla N°12, se muestra que la relacion de la variable
TERCERIZACION y la variable DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

proporciono un resultado de 0,956, lo cual muestra una relacion positiva muy fuerte.
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3.3.2 Hipotesis 1

H1: Los costos tiene relacién con la distribucion fisica internacional de la empresa Everest
Cargo S.A.C, callao, 2019

HO: Los costos no tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la empresa Everest
Cargo S.A.C, callao, 2019

Sig < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Sig > 0.05, se acepta la HO y se acepta la H1

TABLA N°13 Correlacion de Spearman de la hipétesis 1

Correlaciones
COSTO OiF
(Apgrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman COSTOS Coeficients de correlacion 1,000 B43
{Agrupada) Sig. (bilateral) : 000
M 35 35
DFI (Agrupada)  Coeficients de correlacion 242 1,000
Sig. {bilateral) 000 .
M 35 35

**_ La comelacion 25 significativa en el nivel 0,07 (bilsteral).

Interpretacion

De acuerdo a lo observado en la tabla N°13, se muestra que la relacién de la variable
COSTOS vy la variable DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL otorgando un

resultado de 0,843, lo cual muestra una relacion positiva muy fuerte.
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3.3.3 Hipotesis 2
H1: La calidad de servicios tiene relacién con la distribucion fisica internacional de la

empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

HO: La calidad de servicios no tiene relacion con la distribucién fisica internacional de la

empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019
Sig < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Sig > 0.05, se acepta la HO y se acepta la H1

TABLA N°14 Correlacién de Spearman de la hipétesis 2

Correlaciones

CALIDAD DE
SERMICIO DF]

(Aprupadal [Agrupada)
Rhode Spearman CALIDAD DE Cosficients de corelacion 1,000 JBEE
SERMICIOS Sig. (bilateral) ) J000
{Agrupada) N 35 35
DFl (Agrupada)  Cosficients de cormelacicn BEE~ 1,000
Sig. (bilateral) ] ;
N 35 35

**_La comelacidn e significativa en el nivel 0,01 (bilzteral).

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla N°11, se muestra que la correlacién entre la variable
CALIDAD DE SERVICIOS vy la variable DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

proporciono un resultado de 0,855, lo cual muestra una correlacion positiva muy fuerte.
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3.3.3 Hipotesis 3
H1: La simplificacion de procesos tiene relacion con la distribucion fisica internacional de la

empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019

HO: La simplificacion de procesos no tiene relacion con la distribucion fisica internacional

de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019
Sig < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Sig > 0.05, se acepta la HO y se acepta la H1

TABLA N°15 Correlacién de Spearman de la hipétesis 3

Correlaciones

TRANSPORTE
{Agrupada) DOFI (Agrupadal
Rho de Spearman TRANSPORTE Coeficiente de correlacion 1.000 8407
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
M 35 35
DFl (Agrupada)  Coeficiente de comrelacion 8407 1.000
Siqg. (bilateral) 000
M 35 35

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a lo observado en la tabla N°11, se manifiesta que la correlacion entre la variable
TRANSPORTE v la variable DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL otorgando un

resultado de 0,840, lo cual muestra una correlacion positiva muy fuerte.
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IV. DISCUSION
Discusion — hipotesis general

El objetivo que se propuso: determinar si existe relacion entre La Tercerizacion con la
distribucion fisica internacional de la agencia Everest Cargo S.A.C, callao, 2019 Se utilizé
la estadistica de rhospearman, otorgando el efecto la presencia de relacion positiva muy
sobresaliente de 0,956 entre las variables de estudio y con una significancia de 000, que es
minimo al nivel solicitado como barrera de 0.05, De acuerdo con lo que sefiala

Hernandez(2014)Por tal motivo se rechaza la HO y se aprueba la H1.

De acuerdo con la investigacion planteada titulada Castillo, L. (2017) Tercerizacion como
herramienta de gestidn y su relacion la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas
contra incendios del distrito de los olivos afio 2017. Se difiere los resultados alcanzados a
través de la estadistica de spearman, revelando u resultado 0.808 esto indica una correlacion
positiva muy fuerte y con una significancia de 000 Observando que reside una semejanza

entre las investigaciones por los resultados mencionados.

De este modo se descubri6 una semejanza en ambas investigaciones afirmando que si existe
relacion entre la tercerizacion y la distribucion fisica internacional, tal como sefala la
investigacion de Castillo(2017) con un resultado de 0.80 y la presente investigacion que
obtuvo un resultado de 0.95, asimismo la presente investigacion confirma la relacion entre

ambas variables

Segun Rocha,La teoria de la Tercerizacion (2014) se trata de una ayuda mutua, en la cual
cada empresa se dedica a su especializacion, Asimismo Forneas afirma La tercerizacion es
una herramienta por medio de este se pueden alcanzar varios frutos, por ello las
organizaciones definen, sus necesidades, perspectivas de manera exacta, de esto dependera
la garantia del contrato vy, la calidad del producto, servicio o proceso brindado por el grupo

proveedor.

Mediante la investigacion podemos aportar que la tercerizacion nos beneficia como empresa,
porque los clientes al tercerizar sus sevicios con nosotros, le mejoramos la productividad de
sus procesos, le damos tiempo para enfocarse en las actividades principales, le damos nuevas

ideas que pueden faltarle a la empresa internamente, logrando que tenga mas rentabilidad.
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Discusion — hipotesis especifica 1

El objetivo que se formuld: determinar si existe relacion entre los costos con la distribucion
fisica internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019, se utilizé la estadistica
de spearman, dando efecto la existencia de correlacion efectiva de 0,843 entre las variables
de estudio y con una significancia de 000, lo cual es menor al nivel solicitado como barrera
de 0.05, De acuerdo con lo que sefiala Hernandez(2014),por tal motivo se rechaza la HO y se

aprueba la H1

De acuerdo con la investigacion planteada titulada Mori, M(2014) “Reduccion de costos de
la gestidn de los servicios logisticos de las empresas del sector industrial para crear ventajas
competitivas aplicando la tercerizacion , se contrasta los efectos alcanzados a través de la
estadistica una correlacion que dio u resultado 0.96 ,indica una correlacion positiva muy
fuerte y con una significancia de 000 Observando semejanzas entre ambas investigaciones
gracias a los estadisticos mencionados. Por ello se ha encontrado similitud entre las
investigaciones, porque mencionan la reduccién de costos al hacer uso de un servicio

logistico que se encargan de realizar toda la distribucion logistica.

De este modo se descubrio una semejanza en ambas investigaciones afirmando que si existe
relacion entre los costos y la distribucién fisica internacional, tal como sefiala la investigacion
de Maori (2014) con un resultado de 0.96 y la presente investigacion que obtuvo un resultado

de 0.843, asimismo la presente investigacion confirma la relacién entre ambas variables

Segun la teoria de VVon citado por cabrera(2014) considera que el ser humano desea satisfacer
sus necesidades econdmicas en el entorno inmediato, él dice que el precio de los productos
varia segun incrementa la distancia. Asimismo, Gonzales afirmaa, el cliente desea integrar
sus servicios en la cadena logistica y garantizar la trazabilidad de su mercancia, desde el
origen hasta su destino, tener toda la distribucién fisica internacional con un operador y con

menores costos.

Mediante la investigacion podemos aportar que la DFI influye una relacion costos-beneficio
en el traslado internacional de bienes, por eso nuestra empresa ayuda a sus clientes en reducir
costos ademas los costos fijos los transformamos en variables en otras palabras el cliente solo

paga por lo que usa, mejoramos la utilizacion de los recursos, volviéndolos mas eficientes.
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Discusion — hipotesis especifica 2

El objetivo que se propuso: determinar si existe relacion entre la calidad de servicios con la
distribucion fisica internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019 Se utilizo
la estadistica de spearman, otorgando tal secuela la existencia de correlacion positiva de
0,855 entre las variables de estudio y con una significancia de 000, lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05, de acuerdo lo que sefiala Hernandez 82014) se ha rechazado

la HO y se acepta la H2.

De acuerdo con la investigacion planteada titulada, Gonzales, C.(2016)” calidad del servicio
del personal tercerizado y la satisfaccion del cliente en la empresa edelnor, Lima, 2016 se
compara los resultados alcanzados a través de la estadistica de spearman que dieron u
resultado 0.786, indica una correlacion positiva muy fuerte y con una significancia de 000
Observando que existe una gran semejanza entre las investigaciones dados los resultados

estadisticos mencionados.

De este modo se descubrio una semejanza en ambas investigaciones afirmando la similitus
existente entre la calidad de servicio y la distribucion fisica internacional, tal como sefiala la
investigacion de Gonzales(2016) con un resultado de 0.85 y la presente investigacion que
obtuvo un resultado de 0.78, asimismo esta investigacion confirma la relacion entre ambas

variables

Asimismo, Oh citado por Matilde afirma que la calidad de servicios es producto de un
proceso de evaluacion por parte del cliente, es decir que depende de la satisfaccion de ellos,
donde compara sus expectativas respecto a los servicios recibidos, hallando correlacion entre

la calidad del servicio involucra satisfaccion y esta implica intencionalidad de compra.

Mediante la investigacion podemos aportar que la empresa Everest Cargo para satisfacer al
cliente, debe organizar los procesos, preparar la documentacion e implementar el justo a
tiempo para mayor calidad en la prestacion de los servicios. teniendo en cuenta la nuestra

ayuda la pueden tomar de forma temporanea y sin compromisos a largo plazo.
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Discusion — hipotesis especifica 3

El objetivo que se propuso: determinar si existe relacion entre la simplificacion de procesos
con la distribucidn fisica internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, callao, 2019. Se
utilizo la estadistica de spearman, otorgando tal secuela la existencia de relacion sobresaliente
de 0,840 entre las variables de estudio y con una significancia de 000, lo cual es inferior al
nivel requerido como barrera de 0.05, De acuerdo con lo que sefiala Hernandez (2014) P se

rechaza la HO y se acepta la H3.

De acuerdo con la investigacion planteada titulada, Guzman, C.(2016)” Relacion de la
calidad de servicio logistico, satisfaccion y la lealtad del cliente a los agentes de carga
maritimo puerto callao 2018 — telefonia celular “se contrastaron los resultados encontrados a
través de la estadistica de spearman dando como u consecuencia 0.856 , indica una
correlacion positiva muy fuerte y con una significancia de 000 Observando que existe una

gran similitud entre las investigaciones por los resultados estadisticos mencionados.

De este modo se descubrié una semejanza en ambas investigaciones, Si existe relacion entre
la simplificacion de procesos y la distribucion fisica internacional, tal como sefiala la
investigacion de Gonzales(2016) con un resultado de 0.56 y la presente investigacion que
obtuvo un resultado de 0.84, asimismo presente investigacion confirma la relacion entre

ambas variables

Segun La teoria de la Tercerizacion se considera como una estrategia ya que busca asegurar
y simplificar procesos, Asimismo Gonzalez, Afirma que la simplificacién de procesos
consiste en descartar lo superfluo y centralizar los procesos en aumentar valor al cliente,
evitando perdida de tiempos que generan conflictos entre &reas de la empresa o con el cliente,

es decir que busca mejorar los procesos.

Mediante la investigacion podemos aportar la empresa Everest Cargo que ayuda a sus clientes
disminuyendo las tareas y acelerando procesos, reduciendo tiempo y asi el cliente mejorare

su desemperio, es decir que ofrece precios cerrados y unos tiempos de ejecucion ajustados.
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V. CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos trazados en la investigacion, a la demostracion de hipotesis y
los resultados adquiridos, se llegd a las siguientes conclusiones:

Primero: Se sefialé que si existe relacidn entre la tercerizacion con la distribucion fisica
internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, ya que las empresas tercearizan por areas
que no poseen, con el fin de que pueda ser ejecutada mas eficientemente por otra empresa,
en este caso en la empresa Everest cargo Sac que ofrece el servicio de distribucion
fisica internacional, y este al realizar un buen trabajo no solamente favorece al cliente sino

también a el mismo porque pueden volver a solicitar sus servicios.

Segundo: Se demostré que si existe relacion entre los costos con la distribucion fisica
internacional Everest Cargo S.A.C, ya que los clientes tercearizan con la finalidad de
reducir costos, por ello cuando solicitan los servicios de distribucion fisica internacional

buscan que les ofrezcan un buen precio y esperando a que realicen una buena operacion.

Tercero: Se sefiald que si existe relacién entre la calidad de servicios con la distribucion
fisica internacional de la empresa Everest Cargo S.A.C, es muy importante porgue por los
clientes es que se produce/vende en este caso si la empresa Everest cargo S.A.C ofrece una

calidad de servicio, ellos volveran a trabajar con nosotros.

Cuarto: Se sefialo la relacién que existe entre la simplificacion de procesos con la
distribucion fisica internacional en Everest Cargo S.A.C, ya que lo que busca el cliente
siempre es reducir tiempo, que sus mercaderias lleguen a su destino lo méas répido posible,

agilizandose en la documentacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la empresa Everest Cargo S.A.C implementar capacitacion para
el personal nuevo, para que no tengan retrasos o equivocaciones, ademas poniendo en

mantenimiento sus vehiculos, para que tengan mejor desempefio

Segundo: Se recomienda a la empresa Everest Cargo S.A.C poner atencion en los costos e
ingresos de la empresa puesto que puede ser muy sensible, poner un sistema adecuado de

control de costos

Tercero: Se recomienda a la empresa Everest Cargo S.A.C realizar investigaciones del
mercado con el propdésito de captar requerimientos del consumidor y asi determinar los

cambios constantes en los procesos de servicios.

Cuarto: Se recomienda a la empresa Everest Cargo S.A.C que debe de contar con toda la

documentacion necesaria, para realizar y agilizar los procesos de importacion/exportacion
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ANEXOS
ANEXO N2 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO N22: INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

Este cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulada “LA TERCERIZACION Y DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL DE LA EMPRESA EVEREST CARGO S.A.C, CALLAO, 2019”.

Se respondera de forma ANONIMA

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que usted considere correspondiente.

ITEMS

TOTALMENTE
LAl

[ ACUERLD

IRCAFEREHTE

En DESACUERDO

TOTALMENTE ER

DESS&DUERDO

1} ;considera usted que l2 empresa entrega a tiempo el producto a Las
imstalaciones da produccion?

2} ;Considera usted goe la empresa caloula los gastos adecuadamente?
3} ;Considera wsted gue loz zervicios de la empresa satizface al
cliente’

4} ;considera usted quoe loz clientes recomiendan ruestros servicios a
otros nsuarios?

5) sConsidera usted goe la empresa ba morementado su rentabilidad?
§) ;considera usted que 1a empresa s2 est2 desarrollando de forma
optima’

7} zconsidera usted quoe la empreza debe de implementar maz: unidades
de transporte?

B ;Considera Tlated que la empresa deba implementar mas magquinaz?
2} ;Considera usted gue la empresa esta cumpliendo sus objetivos?
10 ; Conzidera usted que la empresa hace un trabajo competents?

11 ; Conzidara usted que la empresa planifica bien sus servicios?

11} ; Conzidera usted que la empresa cuenta con una buena
administracion?

13} ; Conzidara usted que la emprasa distnbaye lo: productes en
condiciones adecoadas™

14) ;conzidera usted que la ubicacion de la empresa e: adecuada para
la diztribacion de lo: productaz?

13} ;Considera wsted gue 2l area de importacion da la empresa realiza
un buen trabaje?

16) ;Considera wsted gue la actividad es alta en el arsa de exportacion
de la empresa’

17 Considera usted goe la empres cuesta Coa an almacen que
permite la conservacion de [2: mercadenas?

13) :Considera usted que ]2 empre:2 necesita tener mas control de l2:
mercancias &n el almacen?

19 ; Conzidera usted que la empresa esta atenta 2 los requarimisntos
de la mercancia?

207 ;Considera usted que realizande servicios adecuados =2 vuelva
mas afractiva a la empresa’?
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ANEXO N23: VALIDEZ DE INSTRUMENTO
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‘V\swble: 20 de 20 variables

dptr | dlpt |

dpts | dllpte

dpts | dllpu

alpt2

| [ dpo | e

| dp | A | dp ol e | dp [ g

ANEXO N2 4: VISTA DE DATOS SPSS
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VISTA DE VARIABLES SPSS

ANEXO N25
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