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Resumen 

La presente tesis,  lleva como título “Propuesta de Gestión de Almacenes para 

mejorar el proceso de despacho en la industria atunera, la misma que se desarrolló 

en  entre los meses de julio a diciembre del año 2020, en la cual se emplearon 

distintas métodos de análisis documental, para verificar los últimos meses basados 

en su producción para determinar sus rendimientos y rotación del producto 

terminado en almacén, con la finalidad de identificar todos los factores que 

intervienen en la gestión del almacenes y de esa manera poder tomar rumbo en 

nuestra investigación, siendo nuestro método de investigación seleccionado de tipo 

descriptiva, por los datos conseguidos mediante hallazgo, empleando las 

herramientas en el área de estudio, además la población estuvo determinada por 

la unidad de análisis kg/almacén y kg/zona, teniendo como instrumento los reportes 

de producción otorgados por la empresa para su posterior análisis, las cuales 

fueron validadas por la misma empresa, concluyendo que el orden y organización 

de almacén está determinado en base a los rendimientos de producción diaria y a 

nuevas presentaciones que maneje el usuario en posteriores producciones. 

Además, una mejor organización en el almacén permite ocupar su capacidad total 

de almacenamiento por cámara siendo esta de 400 TON.  

Palabras Clave: Rendimientos, rotación, almacén, normativa 
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Abstract 

The present thesis is entitled "Proposal for Warehouse Management to improve the 

dispatch process in the tuna industry, which was developed between the months of 

July and December 2020, in which different methods of documentary analysis were 

used to verify the last months based on their production to determine their yields 

and rotation of the finished product in the warehouse, in order to identify all the 

factors involved in the management of the warehouse and thus be able to take 

direction in our research, being our research method selected of descriptive type, 

by the data obtained by finding using the tools in the area of study, in addition the 

population was determined by the unit of analysis kg/Warehouse by warehouse and 

by zone, having like instrument the reports of production granted by the company 

for its later analysis, which were validated by the same company, concluding that 

the order and organization of warehouse is determined on the basis of the daily 

production yields and new presentations that the user handles in later productions. 

In addition a better organization in the warehouse allows to occupy its total capacity 

of storage by camera being this one of 400 TON.  

Keywords: Yield, rotation, warehouse. 



I. INTRODUCCIÓN

La misión de INDUSTRIA ATUNERA S.A.C es llegar a ser líder en la actividad de 

transformación de las especies del mar peruano, satisfaciendo la demanda de los 

clientes nacionales e internacionales empleando recursos humanos capacitados, 

identificados con la empresa y sus valores y satisfechos con su trabajo con la 

tecnología necesaria para asegurar el procesamiento con fortaleza financiera.  

Busca garantizar la seguridad, la salud y el desarrollo del personal a través del 

control de riesgos y de accidentes, como minimizar los impactos al ambiente 

generados por sus procesos, previniendo la contaminación y controlando sus 

aspectos ambientales significativos. Así mismo que al transformar las especies en 

productos y comercializarlos con alta calidad nutritiva satisfaga las exigencias de 

sus clientes, protegiéndolos contra la amenaza del terrorismo, narcotráfico y 

contrabando. 

Dentro de sus actividades está la de alquilar sus instalaciones a terceros, incluido 

sus 2 almacenes de 5 que posee, con capacidades de 400TN cada uno. Durante 

las operaciones de almacenes se han presentado inconvenientes como lo muestran 

los emails de los clientes anteriores, presentados a la administración de la empresa, 

donde expresa que los tiempos de operación para retiro y almacenaje del producto 

es elevado saliendo de los parámetros permitidos por la autoridad y puede 

perjudicar la calidad de los productos por permanecer fuera de la temperatura de 

congelación.  

Esto se debe al desorden y la falta de documentación que dificultan la ubicación y 

tránsito de los productos por parte del operador del montacargas, prolongando el 

tiempo de tránsito y generando el descongelamiento del producto al tener presenta 

que mediante el Código de Prácticas para el Pescado y los Productos Pesqueros 

CAC/RCP 52-2003 el embarque se debe realizar con temperaturas próximas a -

18°C o inferiores a las mismas. (Ver anexo N° 06) 

La empresa pude ser merecedora de multas y desprestigio por parte de los clientes 

por incumplir los tiempos reglamentarios de operación, con riesgo de cierre de 

planta ya sea por sanidad o por incompetencia. 



Es necesario que se planifique actividades para una gestión eficiente del almacén 

en la brevedad, tomando acciones que permitan mejorar las operaciones. 

Cómo pregunta general de problema se formula: ¿Cómo será el Plan para la 

Gestión de Almacenes para mejora de las operaciones en la empresa INDUSTRIA 

ATUNERA S.A.C.? 

Y dentro de las preguntas específicas: ¿Qué productos del cliente deberá ser 

asignados proporcionalmente a cada almacén basado en las estadísticas de 

producción?, ¿Cuál debe ser la ubicación de los productos de los clientes dentro 

de los almacenes de acuerdo a su rotación y movimientos?, ¿Qué procedimientos, 

formatos de registro y control de operaciones son necesarias para la gestión de 

inventarios? Y ¿Cuáles serán los costos de implementación de la reorganización 

de productos y los procedimientos de control? 

La gestión de almacenes es esencial para una distribución eficiente. La 

administración del almacén implica una variedad de tareas, pero la tarea principal 

es administrar "entrada / salida" e "inventario" en el almacén. 

Se presenta una justificación teórica en esta investigación al proveer un documento 

que proporcionará las operaciones necesarias para cada situación en el Almacén, 

con los formatos necesarios y las responsabilidades asignadas, documento que 

servirá a la empresa y deberá ser revisada y aprobada por la alta dirección y 

dispondrá su implementación. 

La justificación práctica se da porque permitirá ordenar las actividades realizadas 

por el personal que permitan reducir los tiempos de operación de carga y descarga 

de los productos. 

La justificación metodológica se presenta por el orden de las operaciones de 

ingreso y salida de los bienes del almacén y el control de inventario, permitiendo el 

registro en los formatos pertinentes que permitan tener un manejo apropiado de lo 

ocurrido en Almacén. 

Como objetivo general se planteó: Proponer la Gestión de Almacenes para mejora 

del proceso de despacho en la empresa INDUSTRIA ATUNERA S.A.C.  



Y como objetivo específicos se desarrollaron los siguientes: Determinar los 

productos del cliente asignado proporcionalmente a cada almacén basados en las 

estadísticas de producción; Proponer la ubicación de los productos de los clientes 

dentro de los almacenes de acuerdo a su rotación y movimientos; Establecer los 

procedimientos, formatos de registro y control de operaciones necesarias para la 

gestión de inventarios; y, Cuantificar los costos de implementación de la 

reorganización de productos y los procedimientos de control. 

Para la elaboración de la investigación, se planteó como hipótesis generar: La 

propuesta de un plan la gestión de almacenes de la empresa Industria Atunera 

S.A.C. mejorara las operaciones de la misma 

Las hipótesis especificas del presente trabajo de investigación son: Se determina 

los productos de los clientes asignados proporcionalmente a cada almacén; se 

propone la ubicación de productos de los clientes dentro de los almacenes de 

acuerdo a su rotación y movimientos; se establece los procedimientos, formatos de 

registros y control de operaciones necesarias para la gestión de inventarios, y se 

cuantifico los costos de implementación de la reorganización de productos y los 

procedimientos de control. 



II. MARCO TEÓRICO

Se proponen como antecedentes de la presente investigación a los documentos: 

El propósito del documento de (Faber, 2015) es investigar cómo la gestión de 

almacenes, entendida como un conjunto de decisiones y procedimientos de 

planificación y control, está organizada e impulsada por la complejidad de la tarea 

(TC) y la dinámica del mercado (MD). Se desarrolla un modelo conceptual 

multivariable basado en la literatura y se prueba entre 215 almacenes mediante una 

encuesta. Los resultados sugieren que TC y MD son los principales impulsores de 

la gestión de almacenes, medidos por la planificación extensiva (PE), la 

complejidad de las reglas de decisión y la sofisticación del control.  

Las diferencias entre los almacenes de producción y distribución se encuentran con 

respecto a la relación entre los cambios de surtido y el PE. Además, TC parece ser 

un impulsor principal de la especificidad del sistema de gestión de almacén 

(información) (WMS). Este documento se basa en 215 almacenes en los Países 

Bajos y Flandes (Bélgica); La investigación futura puede probar el modelo en una 

muestra diferente. Se debe realizar más investigación para validar aún más las 

medidas de las dimensiones centrales de la gestión de almacenes. 

De acuerdo con (Kim, 2017), los sistemas de planificación, programación y control 

de operaciones son elementos esenciales en las empresas de fabricación y 

distribución. En esta tesis se presenta un nuevo marco de modelado para 

desarrollar sistemas eficientes de planificación, programación y control. Se puede 

aplicar en empresas de fabricación y distribución. Es un híbrido de la jerárquico y 

marcos heterarquicos. Mientras que el jerárquico puede ofrecer soluciones de 

planificación y programación optimizadas a nivel mundial, no es robusto, 

especialmente cuando hay perturbaciones en el sistema. Por otro lado, el 

heterarquicos proporciona robustez, pero puede no generar una solución de 

programación globalmente optimizada. A lo largo de esta tesis, el plan globalmente 

optimizado se usa para referirse a uno que es casi óptimo, pero basado en una 

perspectiva global. El enfoque está en desarrollar un marco de modelado robusto 

que pueda proporcionar un plan y control globalmente optimizados.  



En este marco propuesto, las entidades (p. Ej., Partes) y los recursos (p. Ej., 

Dispositivos de manejo de materiales, máquinas, celdas, departamentos) se 

modelan como agentes inteligentes para funcionar de manera cooperativa a fin de 

lograr un sistema y un sistema tanto individuales como celulares. Los componentes 

de nivel inferior pueden realizar sus negociaciones de forma autónoma dentro de 

las condiciones de contorno que establecen los holones de nivel superior. Se toman 

decisiones horizontales y verticales entre varios niveles de controladores. 

Para validar la efectividad del nuevo marco, el marco propuesto se aplica a un 

problema real de almacén industrial. Hay tres niveles de agentes en la arquitectura 

propuesta: planificador global de nivel de sistema, guía de nivel de control y agentes 

de ejecución de nivel inferior. El agente optimizador global de nivel de sistema, con 

su perspectiva global, crea una secuencia de orden equilibrada y sincronizada y 

asigna recursos a cada orden de manera eficiente. El agente de guía de nivel de 

control toma la decisión de asignación de recursos del agente de nivel superior y 

guía al agente de nivel inferior para lograr la optimización global. Los agentes de 

ejecución de nivel inferior toman sus decisiones en función de las condiciones en 

tiempo real. Sugieren la alteración de las asignaciones de recursos 

predeterminadas, pero tienen que obtener el permiso del agente de nivel de control. 

Se desarrollan varios modelos de optimización para los agentes. Se demuestra la 

efectividad de la arquitectura híbrida. 

Según (Long, 2016) en el resumen publicado por la Oficina Estatal de Propiedad 

Intelectual de China: «La invención revela un método de gestión de almacenes y 

un sistema de gestión de almacenes. El método de gestión del almacén comprende 

los siguientes pasos: recibir una aplicación de entrada de productos y organizar los 

productos en una bandeja; detectar el estado de funcionamiento de una máquina 

de apilamiento y seleccionar una máquina de apilamiento sin fallos; seleccionar la 

asignación de mercancías inactivas en la calzada como entrada asignación de 

mercancías de la bandeja; transmisión de una tarea de entrada de productos a un 

sistema de carga de almacén y transmisión de la información de la máquina de 

apilamiento libre de fallos y la asignación de mercancías de entrada al sistema de 

carga de almacén; y programación de la máquina de apilamiento sin fallos a través 



de la carga de almacén sistema, y la organización de la bandeja en la asignación 

de bienes de entrada.  

De acuerdo con el método de gestión del almacén y el sistema de gestión del 

almacén, se selecciona el equipo sin fallas, la carretera se divide y usa 

equitativamente, el equipo y el sitio se utilizan en el mayor grado, se mejora la 

eficiencia de entrada y salida del almacén del producto terminado, y el tiempo de 

entrega de la asignación y transferencia de productos terminados se acorta 

(MARTIN DARIO, 2018). 

Por un reporter-Staff News Editor de Noticias en Computer Weekly News — 

(Spend, 2018), una firma global de inteligencia del mercado de adquisiciones, ha 

anunciado el lanzamiento de su Categoría Global Warehouse Management System 

— Procurement Market Intelligence Report. Este informe de compras hace hincapié 

en ofrecer un conocimiento profundo del mercado actual a los existentes como, así 

como nuevos inversores que tratan de construir una estrategia de mercado 

sostenible a largo plazo. Los conocimientos prácticos que se ofrecen en este 

informe ayudarán a las empresas a aprovechar las últimas tendencias para tomar 

decisiones bien informadas y mantener la estabilidad incluso en un mercado 

dinámico (VIERA, 2017). Acceda a su informe complementario para obtener 

información procesable sobre el mercado. 

Un análisis reciente del mercado de sistemas de gestión de almacenes ha revelado 

que la creciente adopción de tecnologías avanzadas como IoT está aumentando la 

demanda del software WMS (sistema de gestión de almacenes). Esto contribuye, 

en consecuencia, al crecimiento del mercado del sistema de gestión de almacenes. 

Diversos factores también están cambiando diariamente las perspectivas del 

mercado. Solicite una personalización gratuita para obtener información que se 

adapte a sus necesidades empresariales (MONTOYA, 2016). 

Según el resumen publicado por la Organización Mundial de la Propiedad 

Intelectual, (Hitachi, 2016) proporciona un sistema de gestión de almacenes, que 

comprende un procesador y un dispositivo de almacenamiento conectado al 

procesador. El dispositivo de almacenamiento conserva la información de la orden 

de trabajo que indica los destinos de los productos que se reciben en el almacén y 



las cantidades de los productos que se envían a cada uno de los destinos, la 

información de atributos del producto, incluidos los pesos de los productos, y la 

información de diseño del almacén. Sobre la base de la información de orden de 

trabajo, la información de atributos del producto y la información de diseño, el 

procesador calcula el consumo de energía de un trabajador para llevar a cabo, 

utilizando cada una de una pluralidad de métodos de picking, una operación de 

picking de clasificación de los productos recibidos en el almacén para cada uno de 

los destinos, y produce el método de picking con el bajo consumo de energía 

calculado (ESPINAL 2014). 

Para las teorías necesarias que darán soporte a la presente investigación, se 

tienen: 

La gestión de almacenes en inglés, denominada WM para abreviar, se refiere al 

control efectivo de la recepción y entrega de mercancías de almacén y otras 

actividades (HERRERA, 2020). En base a esto, se clasifican y registran las 

actividades de varios tipos de bienes, y se expresa el estado de la cantidad y la 

calidad de los bienes del almacén en un cuadro claro, así como la ubicación integral 

de la ubicación geográfica, el departamento, la propiedad del pedido y el grado de 

dispersión del almacén (GARRIDO, 2017).  

El almacenamiento es, ante todo, una actividad logística, o la actividad logística es 

el atributo esencial del almacenamiento (SERPELL, 2015). El almacenamiento no 

es una producción o una transacción, sino una de las actividades logísticas al 

servicio de la producción y el comercio. Debe estar vinculado y coordinado con 

otras actividades logísticas. Este punto es significativamente diferente del pasado 

"gestión de almacenes" (GONZALES, 2019). 

Las funciones básicas del almacenamiento incluyen la entrada y salida de bienes, 

el inventario y la distribución. También son las funciones básicas del 

almacenamiento tradicional. La combinación de la entrada y salida de bienes y la 

gestión del almacenamiento juntos forman las funciones básicas del 

almacenamiento moderno (ESPINAL, 2012). 

El propósito del almacenamiento es satisfacer las necesidades de la cadena de 

suministro aguas arriba y aguas abajo. Esta es una diferencia significativa en 



profundidad y amplitud del pasado que solo satisfizo las necesidades de los 

"clientes" (HERRERA, 2016). Quien comisione y solicite una demanda es el cliente; 

el cliente puede ser un productor anterior, un minorista posterior o una empresa, 

pero el almacenamiento no solo puede satisfacer las necesidades del "cliente" 

directo sino también el "indirecto" El cliente es la necesidad del cliente; el 

almacenamiento debe integrarse en el flujo ascendente y descendente de la cadena 

de suministro, y la función de almacenamiento y las funciones de servicio deben 

establecerse de acuerdo con las necesidades generales de la cadena de suministro 

(ORTIZ, 2016). 

Las condiciones de almacenamiento son lugares específicos tangibles o intangibles 

con tecnología moderna. "Específico" se debe a que la cadena de suministro de 

cada empresa es específica, y la ubicación del almacenamiento también es 

específica; por supuesto, la ubicación física se refiere a un almacén, un patio de 

carga o un tanque de almacenamiento (CRUZ, 2016). En el contexto económico 

moderno, el almacenamiento también puede estar en un espacio virtual. Para 

llevarlo a cabo, también necesita el apoyo de muchas tecnologías modernas: sin 

instalaciones modernas de almacenamiento y equipos y tecnología de la 

información, no hay almacenamiento moderno (BARRETO, 2015).  

Los métodos y niveles de almacenamiento actualmente tienen aspectos efectivos 

de planificación, ejecución y control. La planificación, la ejecución y el control son 

las connotaciones básicas de la gestión moderna. Por supuesto, el almacenamiento 

científico, razonable y sofisticado no puede separarse de la planificación, ejecución 

y control efectivos (ESPINAL, 2010). 

Método: Primero, desarrolle un sistema de gestión de almacén. De hecho, la 

gestión de cualquier empresa no puede dejar las restricciones del sistema, 

especialmente en el área de gestión de almacenes, debe existir un sistema que 

pueda seguirse, como muchos procedimientos, proyectos complicados, tan 

pequeños como la colocación de bienes y la compra de todos los bienes. Solo para 

hacer las cosas de manera ordenada, ordenado es el contenido central del sistema 

de gestión de almacenes, la gestión por regulaciones, la implementación del 

sistema, la gestión de almacenes es efectiva. (BALLOU, 2014) 



Finalmente, fortalecer la ejecución de la gestión de almacenes. Con el sistema y el 

software de gestión de almacenes, lo más importante es el poder de ejecución 

(MASAAKI, 2018). Fortalecer el poder de ejecución es muy importante para el 

trabajo de gestión de almacenes. Después de todo, la implementación del sistema 

y las operaciones de la plataforma son realizadas por personas. Las personas no 

operan o La operación es aleatoria, todo es inútil y el ejecutor se ejecuta 

estrictamente de acuerdo con el sistema de acuerdo con la información del almacén 

en el software de gestión del almacén, de modo que el almacén desordenado se 

gestionará bien (GALVEZ, 2014). 

Proceso de almacenes Principios de almacenes: Los almacenes tienen sus propios 

principios de gestión individual debido a los diferentes artículos de inventario, por 

ejemplo, los almacenes de alimentos, almacenes de productos, almacenes de 

equipos industriales y otros tipos de principios de gestión son diferentes. Los 

principios de gestión de almacenes presentados en este artículo son principios 

generales de gestión de productos y son solo de referencia. (DE DIEGO, 2015) 

1. Almacenamiento para el pasaje. Para hacer que los artículos sean convenientes

para entrar y salir del almacén y moverse fácilmente en el almacén, la condición 

básica es almacenar los artículos orientados hacia el pasillo (CORREA, 2016). 

2. Colóquelos lo más alto posible para mejorar la eficiencia del almacenamiento. El

uso efectivo de los contenidos de la biblioteca debe almacenarse lo más alto 

posible, para evitar daños y garantizar la seguridad, debe usar equipos de 

almacenamiento como andamios. 

3. Seleccione la ubicación de acuerdo con la frecuencia de entrega. Los artículos

con alta frecuencia de envío y recepción deben colocarse cerca de la entrada y la 

salida, fáciles de operar; los artículos con poca fluidez deben colocarse ligeramente 

lejos de la entrada y la salida; los artículos de temporada deben seleccionarse de 

acuerdo con sus características estacionales. 

4. Mantenga la misma variedad en el mismo lugar. Para mejorar la eficiencia de la

operación y la eficiencia del almacenamiento, los artículos iguales o similares deben 

almacenarse en el mismo lugar. La familiaridad de los empleados con la ubicación 

de los artículos en el almacén afecta directamente el momento de entrar y salir del 



almacén. También es eficiente colocar artículos similares en lugares adyacentes 

Método importante 

5. Organice las ubicaciones de almacenamiento de acuerdo con el peso de los

artículos. Al organizar un lugar, por supuesto, coloque cosas pesadas debajo y 

cosas livianas en el estante. Los artículos grandes que deben transportarse 

manualmente se basan en la altura de la cintura. Este es un principio importante 

para mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad. 

6. Organice los métodos de almacenamiento de acuerdo con la forma. También es

importante almacenar de acuerdo con la forma del artículo, por ejemplo, los 

productos estandarizados deben almacenarse en paletas o estantes. 

7. Basado en el principio FIFO. Un punto importante de almacenamiento es para

los artículos que están sujetos a deterioro, rotura y corrupción; para los artículos 

que están sujetos a degradación y envejecimiento, se debe adoptar el principio de 

primero en entrar, primero en salir para acelerar la rotación. 

Consideraciones 

1. Los productos de inventario deben posicionarse y administrarse. El significado

es similar al diseño de la tabla de configuración del producto, es decir, los diferentes 

principios de clasificación de productos y gestión de partición se almacenan y 

almacenan en estanterías. El almacén debe dividirse en al menos tres áreas: 

primero, una gran cantidad de área de almacenamiento, es decir, almacenamiento 

en cajas o paletas llenas; segundo, una pequeña cantidad de área de 

almacenamiento, donde los productos desmantelados se colocarán en el estante 

de exhibición; Los productos que están a punto de ser devueltos se colocan en 

estantes especiales. (ANAYA, 2018) 

2. Después de determinar la ubicación, se debe hacer un mapa de configuración y

publicarlo en la entrada del almacén para facilitar el acceso. El área de 

almacenamiento pequeña se debe fijar tanto como sea posible, y el área de 

almacenamiento de la caja completa se puede usar de manera flexible. Si el 

espacio de almacenamiento es demasiado pequeño o es un almacén congelado 

(almacenamiento), también se puede usar de manera flexible sin una posición fija. 



3. Los productos almacenados no deben estar en contacto directo con el suelo. El

primero es evitar la humedad; el segundo es regular la frescura de los instrumentos; 

el tercero es apilarlos cuidadosamente. 

4. Preste atención a la temperatura y la humedad en el área de almacenamiento,

manténgase bien ventilado, seco y no húmedo. 

5. Las instalaciones impermeables, ignífugas y antirrobo se proporcionarán en el

almacén para garantizar la seguridad de los bienes. 

6, los estantes de almacenamiento de bienes deben configurarse con tarjetas de 

inventario, los bienes deben prestar atención al principio de primero en entrar, 

primero en salir. También puede adoptar métodos de gestión del color, como 

etiquetas semanales o mensuales de diferentes colores para identificar claramente 

la fecha de compra. 

7. El personal de gestión del almacén debe comunicarse con el personal de pedidos

a tiempo para facilitar el almacenamiento de la mercancía. Además, se deben 

proporcionar avisos de alerta temprana de existencias insuficientes a tiempo para 

evitar desabastecimientos. 

8. En principio, el almacenamiento y el almacenamiento de bienes deben ser a

pedido y ha pedido, pero teniendo en cuenta la eficiencia y la seguridad, es 

necesario formular regulaciones de tiempo de operación. 

9. Las mercancías deben registrarse dentro y fuera del almacén para aclarar la

responsabilidad del almacenamiento. Sin embargo, para algunos productos (como 

productos congelados y refrigerados), en aras de la puntualidad, también se adopta 

la práctica de combinar el inventario en la tienda con el inventario en el almacén. 

10. El almacén debe prestar atención a la gestión del control de acceso y no debe

ingresar de manera casual. 



III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Por su finalidad, la investigación se considera pura, por ser original, con el propósito 

de conseguir distintos conocimientos. Dentro de su enfoque es cuantitativo porque 

pretende recolectar información para corroborar la hipótesis (HERNANDEZ E, y 

otros, 2018). 

Según la temporalidad es transversal ya que trabaja al hecho o anómalo en un 

período de tiempo definitivo, siendo en los años 2018 -2019. La investigación es 

descriptiva, por los datos conseguidos por hallazgo empleando las herramientas en 

el área de estudio (KEMBER, y otros, 2018). 

3.2 Variables y operacionalización 

La operacionalización consiste en resumir en una matriz las variables e indicadores 

que se utilizaran en el desarrollo de la investigación con la finalidad de llevar un 

control adecuado del proyecto (SOLIS PLATA, 2019). 

Variable Independiente: La propuesta del Plan para la Gestión de Almacenes en 

la empresa INDUSTRIA ATUNERA S.A.C. 

Variable Dependiente:  Proceso de despacho 

En el anexo 03 se puede encontrar el cuadro de operacionalización completo de 

las variables. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Según (DEVI, 2017), menciona que la población es la totalidad de un conjunto de 

estudio, incluye las unidades de análisis que integran dicho conjunto, el cual debe 

cuantificarse para un determinado estudia constituyendo un conjunto de N 

entidades que participan de una determinada característica. 

Por otro lado, (MUKHERJEE, y otros, 2018) menciona que una muestra de 

cualquier parte de la población completamente definida, mientas que (ÑAUPAS P, 

y otros, 2019) indica que existen diversos criterios para realizar la selección de 

muestra siendo el más usado el muestreo aleatorio simple. 



La unidad de análisis de Kg por almacén compre la población de producto que se 

encuentra almacenado en un determinado tiempo, por ende, la muestra es la 

cantidad de producto almacenado en un año especifico 

Tabla 1: Población, muestra y muestreo 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

(GANESAN, 2019) hace mención que en el desarrollo de las investigaciones es 

necesario contar con técnicas que permitan obtener los datos necesarios para el 

desarrollo del proyecto y que deben ser consignados en formatos denominados 

instrumentos, asimismo, (STACEY, 2019) menciona que estos instrumentos deben 

ser validados para que puedan usarse en la investigación, siendo una forma la 

validación por juicio de expertos (VALDERRAMA, 2013). 

Las técnicas e instrumentos se detallan en la tabla N° 5, teniendo en cuenta el 

indicador medido en la investigación. 

Tabla 2: Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Indicador Población Muestra Muestreo 

Kg producto x almacén 
Kg de 

producto 

almacenados 

Kg de producto 

almacenados 

ENERO-MAYO 

2020 

Por conveniencia 

Kg producto x zona 
Kg de 

producto 

almacenados 

Kg de producto 

almacenados   

ENERO-MAYO 

2020 

Por conveniencia 

Nro formatos Propuesta 1 No aplica 

Parámetros por producto Propuesta 1 
Propuesta 

Costo Propuesta 1 
Propuesta 

Indicador Técnica Instrumento 



Los documentos utilizados son los reportes de producción, que dan origen a las 

actividades que conformarán el Plan para la Gestión de Almacenes, y al ser 

documentos oficiales de la empresa, se consideran ya validados por la misma. 

3.5 Procedimientos 

Se comenzó con el análisis de los productos que se encuentran almacenados 

básicamente en 2 de los 5 almacenes (2 son almacenes propios de la empresa 

Industria Atunera SAC., 1 está alquilado a un cliente especifico y quedan 2 para el 

resto de nuestros clientes siendo el usuario PROANCO S.R.L.). También se analizó 

la micro ubicación o la ubicación y distribución interna en el almacén de los 

diferentes productos para poder proponer una nueva distribución y orden 

3.6 Métodos de análisis de datos 

El desarrollo o aplicación del método científico requiere de herramientas para el 

análisis  (BURKHOLDER, y otros, 2019); en el desarrollo del trabajo se aplicó la 

estadística descriptiva para ordenar los datos y la estadística inferencial 

comparando los estados entre almacenes y meses con la finalidad de encontrar 

relaciones o diferencias que ayuden a sustentar las acciones a proponer en el Plan 

de Gestión de almacenes. Estos cálculos se han desarrollado en el Excel de 

Microsoft y en el SPSS de IBM. 

Kg producto x almacén Análisis 

Documentario 

Reporte de 

producción 

(Anexo 04-A) 

Kg producto x zona Análisis 

Documentario 

Reporte de 

producción 

(Anexo 04-A) 

Nro formatos Análisis documental 
Esquema de Propuesta 

(Anexo 04-B) 

Parámetros por producto 
Análisis documental Ficha distribución 

(Anexo 04-C) 

Costo 
Análisis documental Ficha de Presupuesto 

(Anexo 04-D) 



3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación contiene información brindada por la empresa Industria 

Atunera SAC, confiando en la fidelidad de la misma para poder lograr la propuesta 

más sostenible que favorezca las operaciones de la misma. Así mismo, el 

investigador se compromete a realizar los tratamientos de datos aplicando los 

métodos científicos. 



IV. RESULTADOS

Con la finalidad de determinar los productos del cliente asignado proporcionalmente 

a cada almacén basados en las estadísticas de producción; se tuvo que revisar los 

reportes de producción mensual que se encuentran en el anexo 08; actualmente la 

empresa cuenta con un cliente el cual está haciendo uso de la mayor parte de los 

almacenes y durante el mes de enero a mayo se obtuvo el siguiente rendimiento 

de producción: 

Tabla 3: Rendimiento de producción empresa Proanco S.R.L. 2020 

Mes Materia Prima 

(Kg) 

Producto 

Terminado (Kg) 

Rendimiento 

% 

Enero 331,515 269,847.26 81.3 

Febrero 208,822 170,531.336 81.6 

Marzo 139,760 110,289.2 78.9 

Abril 197,960 132,209.87 66.7 

Mayo 215,125 173,558.96 80.6 

Fuente: Anexo 08 

De acuerdo a la tabla 3, se puede apreciar que el total de producto de la empresa 

Proanco S.R.L. en el mes de enero fue de aproximadamente 270 toneladas con un 

rendimiento del 81% respecto a la materia prima procesada. Asimismo, en el cuadro 

se puede apreciar el efecto de la pandemia en los volúmenes de producción donde 

notamos que ha venido decayendo y en el mes de junio recién se empieza a notar 

una recuperación. El producto terminado en kg es el producto que se debe de 

almacenar para la empresa; sin embargo, en el total de producto terminado existen 

varios tipos de presentaciones que se empacan en sacos de 20Kg y 22.5 Kg, como 

se muestran a continuación: 

Tabla 4: Producción mensual en porcentajes promedios 

Manto 

% 

Tentáculo 

% 

Nuca 

% 

Aleta 

% 

Reproductor 

% 

Recorte 

% 

Enero 40 12 7 17 2.8 0.8 

Febrero 40 12 7 17 2.8 0.8 



Marzo 39 12 7 17 2.8 0.8 

Abril 42 12 7 17 2.8 0.8 

Mayo 40 10 7 17 2.8 0.8 

Fuente: Anexo 08 

En la tabla 4 podemos apreciar que existen seis tipos de presentaciones o cortes 

del producto y que del total producido la presentación que más se obtiene en toda 

la producción es Manto con el 40% de la producción en promedio siguiendo la Aleta 

representando el 17% de la producción en promedio; en contraste tenemos que el 

Recorte es lo que menos se obtiene con un 0.8% del volumen total de producción. 

Para mayor detalle se puede revisar el anexo 08 donde se encuentran los kg 

producidos por la empresa en cada presentación. Es por eso que para las 

propuestas de solución al almacenamiento se priorizarán los elementos con mayor 

volumen de producción. 

Para nuestro objetivo específico que busca proponer la ubicación de los productos 

de los clientes dentro de los almacenes hay que evaluar su rotación y movimientos; 

es decir no solo es suficiente el volumen de producción de cada uno de ellos, sino 

que hay que determinar los que se embarcan mayormente, para poder determinar 

estos productos se tuvo que revisar los reportes de embarcación de la empresa que 

se encuentran en el anexo 09 los cuales fueron sintetizados como se muestran a 

continuación: 

Tabla 5: Total de productos embarcados 

   PRESENTACION 

      MESES 

Manto 

TM 

Tentáculo 

TM 

Nuca TM Reproductor 

TM 

Recorte 

TM 

Enero 54 13.5 13.5 

Febrero 40.5 54 5 

Marzo 13.5 27 13.5 

Abril 21 6.4 

Mayo 54 40.5 10 11.0675 

Total 121.5 94.5 102 48.4 11.0675 

Fuente: Anexo 09 



En la tabla 5 se observa el volumen exportado desde los meses de enero a mayo 

del 2020 de acuerdo a cada presentación obtenida, el producto se embarca en 

sacos de 20 Kg y de 22.5 Kg, el detalle de los embarques por contenedor se pueden 

revisar en el anexo 09. En los datos se puede apreciar también el efecto de la 

pandemia por Covid 19 en la cual se nota los bajos niveles de producto en las 

embarcaciones. En la tabla 5 se comprueba que la presentación más representativa 

es el Manto con más de 120 toneladas embarcadas, seguido de Nuca con 102 

toneladas y el Tentáculo con más de 94 toneladas; los cuales serían los productos 

con mayor rotación. 

Fusionando los resultados obtenidos en las tablas 4 y 5 tenemos que las 

presentaciones de producto que necesitarán mayor proporción de espacio de 

almacenamiento serán el Manto, Aleta, Tentáculo y Nuca; sin embargo, hasta mayo 

del presente año aún no se ha embarcado Aleta. 

En cuanto a nuestro objetivo tercero se establece los procedimientos, formatos de 

registro y control de las operaciones necesarias para la gestión de inventario de las 

distintas presentaciones en las cámaras de almacenamiento se evaluaron las dos 

cámaras refrigeradas las cuales tienen una distribución de cañones que están 

situados a ambos lados de la cámara dejando un espacio central para poder 

manipular las cargas de cada cañón. En la ilustración 1 se muestra el esquema de 

la distribución de las cámaras de almacenamiento, y en el anexo 10 se pueden 

visualizar imágenes de las cámaras de refrigeración. 

Ilustración 1: Distribución de cámara de almacenamiento 



De acuerdo a la ilustración 1, las cámaras de almacenamiento cuentan con ocho 

cañones (del A hasta el H) ubicados a cada lado de un pasillo de tránsito para poder 

realizar la carga y manipulación del producto almacenado. Es decir que en cada 

cámara existen 16 cañones donde se ubicara la producción en sus distintas 

presentaciones. Asimismo, cada cañón dentro del almacén esta conformado por 

cinco niveles y cada nivel consta de cinco tanquetas como se muestra en la 

ilustración 2 

Ilustración 2: Distribución de tanquetas en cañones 

De acuerdo a la ilustración tenemos que cada cañón esta conformado por cinco 

tanquetas apiladas una encima de otra hasta completar cinco niveles, es decir que 

en cada cañón hay 25 tanquetas y cada tanqueta tiene una capacidad de 1 

tonelada; y en consecuencia en cada cañón se pueden almacenar 25 toneladas, y 

la capacidad máxima de la cámara de almacenamiento seria de 16 cañones de 25 

toneladas cada uno, llegando a un máximo de 400 toneladas que se pueden tener 

almacenadas en cada cámara, la forma de realizar el trabajo es que el vehículo 

ingresa por el área de tránsito y ubica las tanquetas en el cañón y nivel 



correspondiente. Para el control de las operaciones de almacenamiento de cada 

producto, y de acuerdo a los resultados obtenidos en los primeros objetivos sobre 

volumen de producción y rotación o embarque realizados, dentro de los cuales el 

manto y aleta y nuca ocupan los valores más significativos porcentualmente los 

cuales se detallan en la tabla 6 

Tabla 6: Distribución de productos en cámaras 

Producto Porcentaje Volumen 

de cámara 

(TM) 

Total 

tanquetas 

Total 

cañones 

Manto 53% 212 212 8.5 

Aleta 20% 80 80 3.2 

Rejo 12% 48 48 1.9 

Nuca 10% 40 40 1.6 

Reproductor 4% 16 16 0.6 

Recorte 1% 4 4 0.2 

Total 100% 400 400 16 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los datos de la tabla 6 los parámetros de control que habrá que tener 

en cuanto a las tanquetas y cañones que se deben emplear en cada producto de 

acuerdo a su volumen. Se puede apreciar que la mitad de la cámara será ocupada 

por Manto mientras que el resto estaría ocupado básicamente por Aleta ocupando 

3 cañones completos y aproximadamente 4 cañones serán ocupados por Rejo y 

Nuca. También como parte de las medidas de control se tiene la codificación de las 

tanquetas para facilitar las tareas de trazabilidad como se muestra en la ilustración 

3. 

Ilustración 3: Tanquetas de almacenamiento 



En la ilustración 3 se puede observar las tanquetas metálicas utilizadas para 

almacenar el producto en las cámaras de refrigeración, como se mencionó esta 

tanqueta tiene una capacidad de 1 tonelada y son codificadas para poder realizar 

trazabilidad. En el desarrollo de la investigación y de acuerdo al tercer objetivo 

también se proponen dos registros para consignar información acerca de los 

productos almacenados. En el anexo 11 se encuentra uno de los formatos 

propuestos denominado “Registro de control de almacenamiento de producto 

terminados” en la primera columna de este registro se encuentra el número o código 

de tanqueta que se utiliza para la trazabilidad, luego hay datos de la cámara de 

almacenamiento, descripción del producto y finalmente el contenido detallado que 

se ha introducido en las tanquetas y el volumen en Kg. En el anexo 12 tenemos 

otro registro propuesto al que se le ha denominado “Registro de control de 

embarque” mediante el cual se condigna la información del producto que ya sale 

de las cámaras para su respectiva exportación, los datos de este formato 

básicamente son las horas de inicio y fin, códigos de trazabilidad y el detalle de los 

productos que se han embarcado, cabe indicar que cuando el producto ya es 

embarcado entonces se esta liberando espacio en las cámaras de almacenamiento. 

Cómo parte final nuestro último objetivo resulta de la investigación en donde se 

determina los costos de implementación de la reorganización de productos y los 

procedimientos de control están de acuerdo a las actividades que deben realizarse 

para poder llevar a cabo la reorganización propuesta, las actividades básicamente 

están conformadas por capacitaciones al personal, compra de tanquetas para 

almacenamiento y señalizaciones de las áreas para poder ubicar correctamente las 



tanquetas conteniendo el producto, en la tabla 7 se describen las actividades así 

como su respectiva duración. 

Tabla 7: Actividades de implementación 

Ítem Actividad Observación 
Semana 

1 2 3 4 

1 Capacitación del personal 

Mejorar 

habilidades de 

manipulación de 

los productos 

X X 

2 
Pintado de las demarcaciones 

del área 

Marcar las 

zonas en las 

cámaras para 

denotar a que 

producto 

pertenecen 

X 

3 

Implementación y 

acondicionamiento de 

tanquetas 

Adquirir nuevas 

tanquetas para 

facilitar el 

almacenamiento 

X X 

4 Rotulado de tanquetas 

Facilitar la 

trazabilidad del 

producto en las 

cámaras 

X 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a las actividades descritas en la tabla 7 se puede apreciar que el tiempo 

máximo para llevar a cabo la implementación propuesta será de 4 semanas y estas 

actividades requerirán del presupuesto mostrado en la tabla 8 a continuación. 

Tabla 8: Presupuesto de implementación 



Ítem Descripción Unidad 

medida 

Cantidad Valor 

unitario 

(S/.) 

Valor 

Total 

(S/.) 

1 Capacitación en sistemas de 

almacenamiento 

Horas 6 250 1,500 

2 Capacitación en manejo 

vehículo 

Horas 6 250 1,500 

3 Servicio de pintado Unidad 1 500 500 

4 Servicio de adquisición y 

reacondicionamiento de 

tanquetas 

Unidad 1 8,000 8,000 

5 Servicios de señalización y 

rotulado 

Unidad 1 200 200 

Sub Total (S/.) 11,700 

Imprevistos 10% (S/.) 1,170 

Total (S/.) 12,870 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 8 el costo estimado para la implementación de la propuesta 

de mejora en la empresa Industria Atunera SAC asciende a S/.12,870.00 soles, en 

este presupuesto se ha considerado un 10% de imprevistos de acuerdo a las 

buenas prácticas en gestión de proyecto. 



V. DISCUSIÓN

Uno de los primeros objetivos desarrollados en la presenta investigación consistió 

en determinar las cantidades de productos elaborados en Industria Atunera SAC, 

para realizar este análisis se tuvo que analizar los reportes de producción de cinco 

meses consecutivos en donde se determino que los productos de Manto y Aleta 

son los que mayor volumen tienen con el 57% del total bruto, (KIM, 2017) en su 

tesis, menciona que se debe planificar y controlar la producción y para eso se debe 

establecer los niveles, lo cual se ha logrado con éste primer objetivo donde para 

cada producto se ha determinado el volumen de producción que ocupa 

porcentualmente tal como lo define KIM, quien también empleo las estadísticas 

para poder clasificar y organizar de manera óptima el espacio de almacenamiento 

de varias empresas, en la presenta investigación la determinación de éstos 

volúmenes de producción permitieron definir los parámetros de control y el espacio 

necesario para poder optimizar los lotes producidos tal como KIM en su tesis que 

usa tres niveles la planificación a través de los volúmenes, los niveles de control y 

los agentes de ejecución que en Industria Atunera SAC estos agentes están 

conformados por los trabajadores, y la empresa Proanco S.R.L. Asimismo dentro 

del marco teórico tenemos que el almacenamiento debe integrarse en el flujo 

ascendente o descendente de la línea de producción y justamente en el desarrollo 

de la tesis esto se logra determinando los volúmenes de producción para asegurar 

de forma óptima el espacio de almacenamiento. 

También en el desarrollo de la tesis se determinó la rotación de los productos, para 

ellos se analizaron los reportes de embarques realizados por la empresa en los 

meses de enero a mayo, determinando nuevamente que lo más exportado es el 

denominado Manto con más de 120 toneladas seguido de Nuca y justamente en el 

artículo de (FABER, 2015) menciona que la planificación y control de la producción 

las define como decisiones y procedimientos, están impulsadas por la complejidad 

de la tarea y por la dinámica de mercado. La tesis desarrollada concuerda con 

Faber en primer lugar porque el determinar los volúmenes de entrada y salidas ha 

permitido optimizar el espacio del almacén lo que vendría a ser la complejidad de 

la tarea en el almacén de Industria Atunera S.A.C. y calcular el volumen embarcado 

de cada producto básicamente hace incluir la dinámica de mercado indicada por 

Faber en la distribución y organización de almacén que se propone en esta 



investigación. Faber analizó 215 almacenes y en la empresa atunera se analizaron 

los dos almacenes con los que cuenta tomando en cuenta las mismas 

consideraciones de Faber en cuanto a la complejidad y dinámica. Las teorías 

relacionadas con el tema indican además que primero se debe desarrollar un 

sistema de gestión que pueda seguirse para hacer las cosas más ordenadas y 

concordantemente en la presente investigación se está proponiendo un sistema de 

gestión del espacio de almacenamiento basado en los volúmenes producidos y 

exportados en los cuales la mayor parte estará conformada mayormente por Manto, 

Aleta, Rejo y Nuca. 

En la presente investigación se logró describir la distribución de las cámaras de 

almacenamiento considerando una capacidad máxima de 400 toneladas de 

producto, esta distribución está sostenida en dos laterales y un pasillo central para 

facilitar la carga y descarga, cada lateral está conformado por 8 cañones de los 

cuales cada cañón puede contener 25 tanquetas de una tonelada. (Long, 2016) en 

su artículo indica que es necesario realizar una correcta distribución de los 

almacenes con la finalidad de lograr el máximo desempeño en cuanto a su 

capacidad, tal como se ha establecido que es de 400 toneladas, además Long 

indica que se debe recepcionar el producto y organizar en bandejas y en 

concordancia en la investigación ésta bandejas están representadas por tanquetas 

de una tonelada de capacidad, asimismo Long dice que debe realizarse un sistema 

de apilamiento tal como se ha realizado en las cámaras de la empresa Industrias 

Atuneras S.A.C. que se ha logrado establecer que las tanquetas pueden ser 

apiladas hasta en cinco niveles lo que incrementa la carga máxima del almacén a 

400 toneladas como se mencionó. También en la investigación de Long menciona 

los vehículos de carga que también se utilizan similares en la empresa que se ha 

desarrollado la investigación. asimismo en el artículo publicado por (Hitachi, 2016) 

menciona que se hace utilización de un sistema informático para registrar a 

información de las entradas y destinos de los productos que ingresan al almacén, 

este sistema de almacenamiento básicamente esta conformado por un procesador 

y un medio de almacenamiento conectado, al respecto en la presente investigación 

se han propuesto parámetros de control sobre los niveles máximos que debe 

ocupar cada producto en las cámaras y los formatos de control de entradas y 

salidas, en éste caso el sistema de registro utiliza un software de hoja de calculo 



Excel el cual requerirá de un procesador y un medio de almacenamiento que es el 

disco duro de la computadora. En la presente investigación se ha puesto especial 

énfasis en la recepción de producto definiendo y registrando los niveles de entradas 

y salidas del mismo optimizando el uso de las cámaras, en el marco teórico la 

gestión de almacenes se refiere justamente al control efectivo de la recepción y 

entrega de mercaderías principalmente, tal como se ha efectuado en la empresa 

Industria Atunera S.A.C.  

La parte final del desarrollo de la investigación estuvo enfocada a determinar los 

costos de implementación de la propuesta, teniendo en cuenta que la propuesta es 

redistribuir las cámaras de almacenamiento de acuerdo a los volúmenes de 

producción para poder embarcar rápidamente el producto que se requiera, estas 

actividades principalmente son de capacitación y acondicionamiento de tanquetas; 

del mismo modo que (KIM, 2017) quien en su investigación pone énfasis en los 

sistemas de control de las operaciones indicando que son esenciales para las 

empresas y para evitar perturbaciones en el sistema hay que establecer claramente 

las reglas de almacenamiento realizando los acondicionamientos que se requieran. 

El costo de implementación de la propuesta es de S/.12,870.00 soles y se ha 

estimado con el mismo método descrito en la revista (Computer Weekly News, 

2018) donde debe realizarse un presupuesto en base a las actividades de la 

administración de sistemas de gestión de inventarios para que sea sostenible a 

largo plazo; el marco teórico de las teorías consultadas indican que se deben tener 

condiciones adecuadas de almacenamiento implementando aspectos tangibles o 

intangibles para tener una tecnología moderna, tal como se ve en el presupuesto 

de la tabla 8 donde lo intangible está conformado por las capacitaciones y lo 

tangible por el acondicionamiento de tanquetas, estas mejoras de acuerdo a 

(SPEND, 2018) constituyen un contexto económico de tecnologías modernas para 

el almacenamiento. 



VI. CONCLUSIONES

Respecto a determinar los productos de los clientes asignados proporcionalmente 

a cada almacén, y en base a las estadísticas de inventario se tiene que actualmente 

la empresa Industria Atunera S.A.C. dispone 2 de sus 5 almacenes exclusivamente 

dedicado al servicio de terceros prestando el servicio de almacenamiento de 

producto terminado, con una capacidad de 800TON. Además, se detalla que 

actualmente la empresa cuenta con un solo cliente que es la empresa Proanco 

S.R.L. con una producción promedio mensual de 171.29 toneladas de producto 

terminado, en varias presentaciones las cuales tendrán que embarcarse en 

presentaciones de sacos x 20 Kg ó 22.5 Kg para exportación. Dentro de los 

volúmenes totales producidos mensualmente se encontró que en promedio la 

presentación de manto ocupa el 40.2%, la aleta el 17% y el tentáculo el 11.6%, 

nuca con el 7%, reproductor el 2.8%, y recorte el 0.8%, es decir que entre éstas 6 

presentaciones se obtiene  aprox. el 80% en producto terminado en relación a la 

materia prima, considerando estos rendimientos para el control y posterior 

planificación, por lo que en conclusión estos porcentajes son los que se tomarán en 

cuenta para poder realizar una propuesta adecuada de almacenamiento de acuerdo 

al volumen de producción. 

En cuanto a la ubicación de los productos de los clientes dentro de los almacenes 

de acuerdo a su rotación y movimientos se evaluó de acuerdo a los volúmenes 

embarcados para exportación para poder determinar cuáles son las presentaciones 

que tienen mayor movimiento y dentro de los cuales se obtuvo que de los meses 

de enero a mayo el porcentaje de volumen embarcado de manto ocupó 32.2%, 

siguiendo la nuca con 27% y el tentáculo con 25% , entre estos tres subproductos 

se tiene el 84.2% del volumen total exportado y los porcentajes son equivalentes a 

los obtenidos en producción donde manto, aleta y tentáculo ocupan la mayor 

producción y las presentaciones de  recorte y reproductor más menores, por lo que 

se concluye que las presentaciones de mayor volumen de exportación también 

estarán presentes en la elaboración de la propuesta de almacenamiento. 

Respecto a los procedimientos de almacenamiento en las cámaras refrigeradas 

deben ser divididas en 3 sectores, conformada por un pasillo central que permitirá 

la carga y descarga del producto y dos espacios de almacenamiento ubicados a 



cada lado del pasillo central, en estos espacios laterales irán 16 cañones de 

almacenamiento en total. Como segunda etapa del proceso es que cada uno de 

estos cañones deberá estar conformado por cinco tanquetas apiladas en cinco 

niveles, teniendo un total de 25 tanquetas; con el método de distribución descrito 

se obtiene una capacidad máxima de 400 tanquetas por cámara y teniendo en 

consideración que cada tanqueta admite un volumen máximo de 1 tonelada lo que 

equivale a 400 toneladas de producto máximo por cada cámara. Asimismo, se 

establecieron los parámetros o límites de control para las operaciones de carga de 

almacenamiento en número de tanquetas y cañones máximo por producto, el cual 

en su mayoría estará conformado por Manto que ocupará mas de la mitad de la 

cámara teniendo un total de 8.5 cañones; en segundo lugar, sería la Aleta con 3.2 

cañones y finalmente Rejo y Nuca con 3.2 cañones entre los dos. Por último, se 

desarrollaron dos registros para facilitar el flujo y control de información, el primero 

de ellos se consigna la información de entrada a las cámaras, consignando la 

información de cada tanqueta que ingresa y el segundo de ellos se utiliza para 

registrar el producto que sale de la cámara para su respectivo embarque 

consignado el detalle de producto que sale o se embarca y su respectiva 

trazabilidad, buscando identificar lo más pronto posible el producto. Entonces se 

concluye que se estableció el proceso de almacenamiento adecuado junto con sus 

respectivos parámetros de control en volumen y los formatos o registros necesarios 

para facilitar la gestión de las entradas y salidas a cada cámara. 

Finalmente, de acuerdo al último objetivo de cuantificar los costos de 

implementación de la reorganización de productos y los procedimientos de control 

tenemos que se han considerado las actividades de capacitación al personal, 

demarcación de las áreas de almacenaje, reacondicionado u adquisición de 

tanquetas y rotulación de las mismas, esto permitirá llevar mejor la gestión de los 

almacenes en la empresa Industria Atunera SAC y se concluye que la 

implementación de la propuesta tendrá una inversión de S/.12,870.00 soles y una 

duración de aproximada de 4 semanas para su correcta puesta en marcha. 



VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la empresa capacitar a los operadores en conceptos 

de buenas prácticas de almacenamiento, y medir la mejora de sus habilidades 

sobre todo en el dominio del montacargas y la forma de manipular el producto en 

el almacén. 

También se recomienda al encargado de Almacén que divida los almacenes en dos 

tipos, uno para sacos de un peso neto de 20 kg, y el otro para sacos de 22.5 kg 

esto permitirá que se mejore la trazabilidad de los productos al momento de realizar 

los embarques. 

Se les recomienda, buscar un mejor diseño de tanqueta para que puedan apilarse 

un poco más ya que en las cámaras aun queda espacio superior para continuar 

apilando. 
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ANEXOS 

Anexo 03: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Indicador 

Escala 

de 

Medición 

P
ro

p
u
e

s
ta

 d
e

l 
P
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n

 p
a

ra
 l
a

 G
e

s
ti
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e
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n
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n
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 e
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p
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s
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 I
N

D
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S
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R
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T
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E
R

A
 S

.A
.C

.
V

a
ri

a
b

le
 i

n
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Hacer alcance de 

un proceso para 

planificar, 

implementar y 

controlar el flujo de 

materiales y de 

manejar la 

información 

relacionada desde 

el ingreso y salida 

de los productos, 

con el propósito de 

satisfacer los 

requerimientos de 

los clientes. 

Asignación 

proporcional de 

los productos de 

los clientes a cada 

almacén basados 

en las estadísticas 

de inventario. 

Kg 

producto x 

almacén 

Razón 
Ubicación de los 

productos de los 

clientes dentro de 

los almacenes de 

acuerdo a su 

rotación y 

movimientos. 

Kg 

producto x 

zona 

P
ro

c
e

s
o

 d
e

 d
e

s
p
a

c
h
o

 

V
a

ri
a

b
le

 D
e

p
e

n
d

ie
n

te
 

Consiste en la 

entrega de los 

materiales que 

guarda el almacén 

a los transportistas, 

a cambio de una 

orden, vale de 

salida o nota de 

entrega, lo que 

constituye el 

comprobante de la 

entrega efectuada. 

(Carreño, 2014, p. 

87) 

Formatos 

utilizados para 

realizar el registro 

de los datos que 

facilitan la gestión 

Nro 

formatos 

Razón 

Parámetros 

definidos sobre 

los niveles 

máximos que 

ocupara un 

producto en cada 

cámara 

Parámetros 

por 

producto 

Valor de 

implementación 

de la propuesta 

Costo 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 04: Instrumentos de recolección de datos 

04-A. Reporte de producción

Fech

a 

Materi

a 

prima 

(kg) 

Mant

o (kg)

Tentácul

o (kg)

Nuc

a 

(kg) 

Alet

a 

(kg) 

Reproduct

or (kg) 

Recort

e (kg) 

Producto 

terminad

o (kg)

Fuente: Elaboración propia 

04.B. Esquema de Propuesta de mejora

Titulo 

Alcance 

Responsable 

Descripción 

Ejecución 

Inversión 

Desarrollo 

Fuente: Elaboración propia 

04.C. Ficha de Distribución

Producto Porcentaje Volumen 

de cámara 

(TM) 

Total 

tanquetas 

Total 

cañones 

Manto 

Aleta 

Rejo 



Nuca 

Reproductor 

Recorte 

Total 

Fuente: Elaboración propia 

04.D. Ficha de Presupuesto

Ítem Descripción Unidad 

medida 

Cantidad Valor 

unitario 

(S/.) 

Valor 

Total (S/.) 

Sub Total (S/.) 

Imprevistos 10% (S/.) 

Total (S/.) 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 05: Validación de instrumentos 

Ingeniero 01: 





 

 

 

 

 

 

  



Anexo 06: Código de prácticas para el pescado y los productos pesqueros 



 

Anexo 07: Sobrecargo por demora en embarque de producto del usuario 

Kampo Marino S.R.L. (SEPTIEMBRE 1919) 

 

 

 

  



Anexo 08: Reporte de producción mensual 



 

 

 

 

  



 

Anexo 09: Reporte mensual de productos embarcados 

 

 

  



Anexo 10: Imágenes de las cámaras de almacenamiento 

Cámara de almacenamiento 

Cañones y tanquetas 



 

Anexo 11: Registro de control de almacenamiento de productos terminados 

 
FECHA_____________   CAMARA:_______                     TURNO:______________  

   
OBSERVACIONES:  
 
________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________ _____________________________________  

 
 
 
 
 

______________________                                    ______________ ________ 

             T.A.C                                                                 J .A.C   

  

N °  
T A N Q  

C A M .  
A L M .  

H R  
I N C  

H R  
F I N   

P R E S E N T A C I O N  
D E  P R O D U C T O  

C O N G .  D E  
P L A C A S  

C O N G .  D E  
P L A C A S  

T U N E L  E S T Á T I C O  
T O T A L   E N   K G S  

B L O C K  3  X  7 K G .  B L O C K  3  X  7 . 5  B L O C K  2  X  1 0  K G .  

S A C O S  S A L D O  S A C O  S A L D O  S A C O S  S A L D O  P L A C A S  T U N E L  

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             
 

RE S P ON S A B LE  DE  A L MA CE N A M IE NT O :  
 
 

  

JE FE  DE  T U RN O DE  P R O DUC CI ÓN  Y /O  C ONT R OL  
DE  CA L I DA D .  
 
 



Anexo 12: Registro de control de embarque 

N° 
FILAS T° 

HR 
INICIO 

HR 
FINAL 

CODIGO DE 
TRAZABILIDAD: 

FECHAS 
“JULIANO” LOTES 
DE PRODUCCION 

DETALLE DE PRODUCTOS EMBARCADOS 

TOTAL 
BULTOS 

N° 
FILAS 

1 1 

2 2 

3 3 

4 4 

5 5 

6 6 

7 7 

8 8 

9 9 

10 10 

11 11 

12 12 

13 13 

14 14 

15 15 

16 16 

17 17 

18 18 

19 19 

20 20 

21 21 

22 22 

23 23 

 NUMERO DE 
BULTOS 

 TOTAL 
EN KILOGRAMOS 

OBSERVACIONES: 



 

Anexo 13: Propuesta de Gestión de Almacenes en Industria Atunera SAC 

 

1. Objetivo 

El objetivo de la presente propuesta es presentar un modelo de gestión de 

almacenes en la empresa Industria Atunera S.A.C que permita mejorar las 

operaciones de entrada y salida de productos 

2. Alcance 

Dos almacenes de la empresa Industria Atunera SAC designados a la empresa 

Proanco 

3. Responsables 

Encargado y colaboradores del almacén de la empresa 

4. Descripción 

La formulación de la propuesta se basa en presentar una distribución de los 

almacenes de acuerdo a los volúmenes de producción realizados en los meses de 

enero a mayo del 2020, además de parámetros de control y registros que faciliten 

la gestión 

5. Ejecución 

Se recomienda ejecutar las tareas descritas en un plazo no mayor a un mes de 

acuerdo al cronograma siguiente: 

 

Ítem Actividad Observación 
Semana 

1 2 3 4 

1 Capacitación del personal 

Mejorar 

habilidades de 

manipulación de 

los productos 

X X   

2 
Pintado de las demarcaciones 

del área 

Marcar las 

zonas en las 

cámaras para 

denotar a que 

producto 

pertenecen 

 X   



 

3 

Implementación y 

acondicionamiento de 

tanquetas 

Adquirir nuevas 

tanquetas para 

facilitar el 

almacenamiento 

 X X  

4 Rotulado de tanquetas 

Facilitar la 

trazabilidad del 

producto en las 

cámaras 

   X 

 

6. Inversión 

La inversión requerida para poder implementar la siguiente propuesta es de S/. 

12,870.00 soles de acuerdo al siguiente detalle: 

 

Ítem Descripción Unidad 

medida 

Cantidad Valor 

unitario 

(S/.) 

Valor 

Total 

(S/.) 

1 Capacitación en sistemas de 

almacenamiento 

Horas 6 250 1,500 

2 Capacitación en manejo 

vehículo 

Horas 6 250 1,500 

3 Servicio de pintado Unidad 1 500 500 

4 Servicio de adquisición y 

reacondicionamiento de 

tanquetas 

Unidad 1 8,000 8,000 

5 Servicios de señalización y 

rotulado 

Unidad 1 200 200 

Sub Total (S/.) 11,700 

Imprevistos 10% (S/.) 1,170 

Total (S/.) 12,870 

 

7. Desarrollo 

7.1. Diagnóstico de cantidades producidas y embarcadas 



La producción y rendimiento mensual de la empresa es la siguiente: 

Mes Materia Prima 

(Kg) 

Producto 

Terminado (Kg) 

Rendimiento 

% 

Enero 331,515 269,847.26 81.3 

Febrero 208,822 170,531.336 81.6 

Marzo 139,760 110,289.2 78.9 

Abril 197,960 132,209.87 66.7 

Mayo 215,125 173,558.96 80.6 

Y las embarcaciones mensuales de la empresa son: 

Manto 

TM 

Tentáculo 

TM 

Nuca 

TM 

Reproductor 

TM 

Recorte 

TM 

Enero 54 13.5 13.5 

Febrero 40.5 54 5 

Marzo 13.5 27 13.5 

Abril 21 6.4 

Mayo 54 40.5 10 11.0675 

Total 121.5 94.5 102 48.4 11.0675 

7.2. Distribución almacén 

El almacén debe ser distribuido en una zona central para carga y descarga y el 

producto debe ser ubicado en espacios laterales denominados cañones, en total 

deben usarse 16 cañones, 8 en cada lado como se muestra en la figura. 



7.3. Optimización espacio y capacidad máxima 

Cada cañón debe estar conformado por cinco tanquetas codificadas de 1 tonelada 

las cuales podrán apilarse hasta cinco niveles, es decir que habrán 25 tanquetas 

por cada cañón lo que genera una capacidad máxima de 400 toneladas por cámara 

refrigerada de almacenamiento. En la figura a continuación se observa como serán 

apiladas las tanquetas en cada cañón. 

7.4. Distribución de productos y Parámetros de control 

Los productos elaborados serán distribuidos y almacenados en cada cámara de 

acuerdo al esquema de tanqueta y cañón en base a los siguientes parámetros de 

control: 

Producto Porcentaje Volumen 

de cámara 

(TM) 

Total 

tanquetas 

Total 

cañones 

Manto 53% 212 212 8.5 

Aleta 20% 80 80 3.2 

Rejo 12% 48 48 1.9 

Nuca 10% 40 40 1.6 

Reproductor 4% 16 16 0.6 



 

Recorte 1% 4 4 0.2 

Total 100% 400 400 16 

 

7.5. Registros y formatos 

Con la finalidad de llevar el correcto registro de la información de producto que 

ingresa y sale del almacén se deberán emplear los siguientes formatos: 

7.5.1. Registro de control de almacenamiento de productos terminados 

 

FECHA_____________   CAMARA:_______                     TURNO:______________  

N °  
T A N Q  

C A M .  
A L M .  

H R  
I N C  

H R  
F I N   

P R E S E N T A C I O N  
D E  P R O D U C T O  

C O N G .  D E  
P L A C A S  

C O N G .  D E  
P L A C A S  

T U N E L  E S T Á T I C O  
T O T A L   E N   K G S  

B L O C K  3  X  7 K G .  B L O C K  3  X  7 . 5  B L O C K  2  X  1 0  K G .  

S A C O S  S A L D O  S A C O  S A L D O  S A C O S  S A L D O  P L A C A S  T U N E L  

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             
 

RE S P ON S A B LE  DE  A L MA CE N A M IE NT O :  
 
 

  

JE FE  DE  T U RN O DE  P R O DUC CI ÓN  Y /O  C ONT R OL  
DE  CA L I DA D .  
 
 

   
OBSERVACIONES:  
 
________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________ _____________________________________  

 
 
 
 
 

______________________                                    ______________________ 

             T.A.C                                                                 J .A.C  

 



7.5.2. Registro de control de embarque 

N° 
FILAS T° 

HR 
INICIO 

HR 
FINAL 

CODIGO DE 
TRAZABILIDAD: 

FECHAS 
“JULIANO” LOTES 
DE PRODUCCION 

DETALLE DE PRODUCTOS EMBARCADOS 

TOTAL 
BULTOS 

N° 
FILAS 

1 1 

2 2 

3 3 

4 4 

5 5 

6 6 

7 7 

8 8 

9 9 

10 10 

11 11 

12 12 

13 13 

14 14 

15 15 

16 16 

17 17 

18 18 

19 19 

20 20 

21 21 

22 22 

23 23 

NUMERO DE BULTOS 

TOTAL, EN KILOGRAMOS 

OBSERVACIONES: 
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