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una empresa comercializadora en Lima, 2014-2015. La investigacion tiene la
finalidad de determinar si la Inteligencia de Negocios aplicada a través de la
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determinacién de los objetivos y las hipétesis. ElI segundo capitulo denominado
marco metodoldgico, el cual comprende la operacionalizacion de las variables, la
metodologia, tipos de estudio, disefio de investigacion, la poblacion, muestra y
muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de
analisis de datos. En el tercer capitulo se encuentran los resultados de la
investigacién, el cuarto capitulo las conclusiones, en el quinto capitulo
recomendaciones, en el sexto capitulo las referencias, y, por ultimo, en el séptimo
capitulo, los apéndices.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El autor



Vii



viii

indice

Dedicatoria il
Declaracion de autentiCidad ..........coooeeeeeeeeeeee e %
PrESEINTACION. ... Vi
RESUIMBIN <. Xii
Abstract xiv

l. T gL (o Yo [ Lo o] 1o o TR 1
11 F N g =T ot=T0 = ] (= 3
1.1.1.  AntecedentesS NACIONAIES ......cccoeeiieeeeeee e 3
1.1.2.  Antecedentes iNtErNaCIONAIES ........ccoeeeiieieieeeeee e 7
1.2 Fundamentacion CIeNtifiCa .........cooueieeeiee e 10
1.2.1 Inteligencia de negocios con QLIKVIEW ........coooiiiiiiiii e 10
A o o Tt Tt o I o (=Y =T o = L P 31
1.3 B 11 1S3 o= Vo o 1 o 36
1.4 g (0] 0] =T o T VS 38
1.4.1  Problema general........ccooo oo 40
1.4.2  Problemas eSPeCifiCOS ........uuuiiiiiiiiiiiiiiei s 40
15 HIDOTESIS ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e ann 40
151  HIPOLESIS GENEIA ...coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e a e ns 40
1.5.2  HIpOteSIS @SPECITICAS ....cooeiiiieieiiee et 41
1.6 (O] o1 T=3 1Y/ 0TSSP PRPPRRR 41
1.6.1  ODJELIVO GENEIAL......uuii i e e e 41
1.6.2  ODbjetivoSs €SPECITICOS ..o 41
Il. Marco MetOUOIOGICO ....uveiiiiiieiiiiteee et a e e e e 43
2.1. VAEIADIES ... nnnnnnnnnnne 44
2.2. Operacionalizacion de VariablesS ... 44
2.3. Y11 (oo (o] [0 1T NSO 45
2.4, I Lo T e [N (T [ PSP 45
2.5. 3 T o SR 46
2.6. Poblacion, MUESEIA Y MUESIIEO .....ccoe oo 47
2.6.1.  PODIACION ..o 47
F I Y, 10111 - PSP 47

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS.........vveee e e, 47


file:///C:/Users/jgarcia/Desktop/Maestria%20Tesis/Desarollo%20de%20Tesis/Estadistica%20Final/Desarrollo%20de%20Tesis%20%20v4.0%20Ultimo-%20Javier%20David%20García%20Andonaire.docx%23_Toc491080538

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.

2.8.

2.8.1.
2.8.2.

2.9.

Il.
3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.2.

VI.
VII.
VIII.

L= 10 LS 48
INSTIUMIEBNTOS ...ttt ettt e e e et et ettt e e e e e e e e eerbbaa e e e eeaaas 48
Validacion y confiabilidad del inStrumentO..............iieiiii i, 48
Procedimientos de recoleccion de datoS ..........cooovvveiiiiiiie e 49
Métodos de andliSisS de datOS .......cccceeiiiiiieie e 50
Y = Lo [ £ (o= W (110l 1] 111 VOSSP 50
Estadistica INfEreNCial .........coooiioiiieeeeeee 50
ASPECEOS BHICOS ...ttt e ettt e e ettt e e e e e e e e et r e e e e e e e e e bbb rer e e e e e e aaaan 50
SIS U | = To Lo 1 SR 51
RESUIAA0OS DESCIIPLIVOS ... 52
Resultados de la hipltesis general..........cccoooo i 52
Calidad de iNfOrMAaCION...........ccviiiiiiiiiiiiiie e 53
VOIUMEN 08 VEINTAS ...ttt sssssssnnnnnsnnnes 54
ULIlIdad & VENTAS. ... 55
Participacion en €l MerCado ............uuuviiiiiiiiiic e 56
Resultados iNfErENCIAIES .........uii i 57
DS CUSION . 64
(70 011 1V 1] [0 ] 1 1= PP PPPPPPPPPPPPP 70
RECOMENUACIONES ... 73
Referencias BibliografiCas ..o 76

F Y o 1= g o [T o2 PP EP PR PPPTPPPPRPRPP 79



Figura 01
Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

indice de figuras
Inteligencia de negocios en la toma de decisiones
Inteligencia de Negocios y los niveles de la organizacién
Arquitectura de la Inteligencia de Negocios
Inteligencia de Negocios
Procesos de inteligencia de negocios
Oracle BI Suite Enterprise Edition
Inteligencia de negocios con MicroStrategy
Inteligencia de negocios con Cognos
Inteligencia de negocios con Microsoft Bl
Inteligencia de negocios con Qlikview
Arquitectura Top - Down
Arquitectura Bottom — Up
Flujo de Trabajo ETL
Fases de la Planificacion de Toma de Decisiones en
Funcion del Analisis del Valor
Efecto de la inteligencia de negocios con Qlikview en el
proceso de ventas de una empresa comercializadora en
Lima, 2014 - 2015
Nivel de la calidad de informacién en el pre-test y post-
test.
Nivel del volumen de ventas en el pre-test y post-test.
Nivel de la utilidad de ventas en el pre-test y post-test.
Nivel de participacion en el mercado en el pre-test y
post-test.
Distribucién Z — Hipotesis general.
Distribucién Z — Hipotesis especifica 1.
Distribucion Z — Hipotesis especifica 2.
Distribucion Z — Hipotesis especifica 3.

Distribucién Z — Hipotesis especifica 4.

Pagina
11
14
20
20
21
22
23
24
25
26
28
28
30
34

52

53

54
55
56

58
59
60
62
63



Tabla 01
Tabla 02
Tabla 03
Tabla 04
Tabla 05

Tabla 06

Tabla 07
Tabla 08
Tabla 09

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14

indice de tablas
Operacionalizacion de variable dependiente
Poblacion
Alfa de Cronbach para el pre-test y post-test
Procedimiento
Efecto de la inteligencia de negocios con Qlikview en el
proceso de ventas de una empresa comercializadora en
Lima, 2014 — 2015.
Nivel de la calidad de informacién en el pre-test y post-
test
Nivel del volumen de ventas en el pre-test y post-test
Nivel de la utilidad de ventas en el pre-test y post-test
Nivel de participacion en el mercado en el pre-test y
post-test
Estadistico de contraste para la hipotesis general
Estadistico de contraste para la hipotesis especifica 1
Estadistico de contraste para la hipotesis especifica 2
Estadistico de contraste para la hipotesis especifica 2
Estadistico de contraste para la hipotesis especifica 4

Xi
Pagina
44
47
49

49
52

53

54
55
56

57
59
60
61
63



xii

Resumen

El presente desarrollo de tesis se enmarca dentro de la linea de investigacion de
sistemas de inteligencia de negocios aprobado por la oficina de investigacion de
postgrado de la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2014, la misma que se
encuentra vigente hasta la fecha, y se enfoca en la investigacion realizada para
determinar el efecto de la implementacion de QLIKVIEW como herramienta de
inteligencia de negocios para la mejora de la toma de decisiones del proceso de
ventas en una empresa comercializadora de Lima en los afios 2014-2015.

El objetivo principal de esta tesis es demostrar si la implementacion de un
aplicativo de inteligencia de negocios desarrollado con la herramienta QLIKVIEW,
mejora de forma significativa la calidad de la informacion generada por el proceso de
ventas para el apoyo y mejora de la toma de decisiones de una empresa
comercializadora en Lima, 2014-2015. En este sentido el proyecto presenta dos
variables, la independiente que es la inteligencia de negocios con QLIKVIEW vy la
dependiente que es el proceso de ventas de una empresa comercializadora. Asi
mismo, la investigacion se fundamenta en el hecho de que, al implementarse una
herramienta de inteligencia de negocios en el proceso de ventas, esta mejora la
dimension calidad de la informacion para la toma de decisiones que a su vez
favorece las dimensiones volumen y utilidad de ventas, asi como la mejora del
posicionamiento de la empresa en el mercado para los afios 2014-2015.

La metodologia utilizada fue la hipotética-deductiva ya que establecen teorias
y preguntas iniciales de investigacion, de las cudles se derivan hipétesis, las mismas
gue se someten a prueba utilizando disefios de investigacion apropiados. Asi mismo
el enfoque utilizado para el desarrollo de esta tesis es el cuantitativo, el mismo que
nos permite inferir a través de la estadistica, el tipo de investigacion es aplicada
tecnoldgica porque generara conocimiento en el sector productivo y de ventas con el
fin de mejorarlo y hacerlo méas eficiente y competitivo, el tipo de estudio es pre-
experimental ya que no manipula la variable independiente. Para el desarrollo de la
presente investigacion se consideré como poblacion a todo el personal que labora en

el area de ventas y que tiene acceso a los recursos tecnolégicos de la empresa, asi
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como a los Gerentes involucrados en el proceso de toma de decisiones que en total
suman 19, asi mismo para la muestra se consider6 al total de poblacion de forma
intencional.

Para el andlisis estadistico se inici6 con el desarrollo de la estadistica
descriptiva aplicando primero el diagrama de caja y bigotes, posteriormente se
aplicaron los graficos de piramide correspondientes tanto para el pre-test como para
el post-test. Para la estadistica inferencial se aplico la prueba de Wilcoxon por
tratarse de datos no paramétrico y muestras relacionadas.

Finalmente, y en base a los resultados obtenidos en el contraste de la
hipétesis general, se concluye que la gestién de la informacion con inteligencia de
negocios usando software QLIKVIEW comparado con el manejo tradicional de
informacion si mejora de forma significativa la toma de decisiones para el proceso de

ventas de una empresa comercializadora en Lima en el periodo 2014-2015.

Palabras Clave: Inteligencia de negocios, Proceso de ventas, QLIKVIEW



Xiv

Abstract

The current thesis development is part of the line of investigation of business
intelligence systems approved by the postgraduate research office of the Universidad
Cesar Vallejo in 2014, the same one that is in force to date, and focuses In the
research carried out to determine the effect of the implementation of QLIKVIEW as a
business intelligence tool for improving the decision-making process of sales in a
trading company in Lima in the years 2014-2015.

The main objective of this thesis is to demonstrate if the implementation of a
business intelligence application developed with the QLIKVIEW tool significantly
improves the quality of the information generated by the sales process for the support
and improvement of decision making A trading company in Lima, 2014-2015. In this
sense the project presents two variables, the independent one that is the business
intelligence with QLIKVIEW and the dependent that is the sales process of a
commercialization company. Likewise, the research is based on the fact that, when
implementing a business intelligence tool in the sales process, this improves the
quality dimension of information for decision making that in turn favors the volume
and usefulness dimensions Of sales, as well as the improvement of the positioning of
the company in the market for the years 2014-2015.

The methodology used was hypothetical-deductive since they establish
theories and initial research questions, from which hypotheses are derived, the same
ones that are tested using appropriate research designs. Also the approach used for
the development of this thesis is the quantitative, the same that allows us to infer
through statistics, the type of research is applied technological because it will
generate knowledge in the productive and sales sector in order to improve it and
Make it more efficient and competitive, the type of study is pre-experimental because
it does not manipulate the independent variable. For the development of the present
investigation, all personnel working in the sales area and having access to the
technological resources of the company, as well as the Managers involved in the
decision making process, were considered as a population. Total 19, and for the

sample, the total population was intentionally considered.
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For the statistical analysis, we started with the development of descriptive
statistics by first applying the box and whiskers diagram, and then applying the
corresponding pyramid charts for both the pre-test and the post-test. The Wilcoxon
test was applied for the inferential statistics because it was nonparametric data and
related samples.

Finally, and based on the results obtained in the contrast of the general
hypothesis, it is concluded that the management of information with business
intelligence using QLIKVIEW software compared to the traditional information
management if it significantly improves the decision making for the Sales process of a

marketing company in Lima in the period 2014-2015.

Keywords: Business Intelligence, Sales Process, QLIKVIEW



