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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre el Estrés Laboral y el Desempefio de los trabajadores de la empresa
Inversiones RC, S.A.C - Truijillo, 2020; para ello, se utilizé un tipo de investigacion
aplicada, con un disefio no experimental de corte trasversal, correlacional; para
recolertar la informacién se utiliz6 la técnica de la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario, el cual consté de 36 preguntas, previamente validadas a juicio
de expertos y estadisticamente confiable, la poblacidén estuvo conformada por 50
trabajadores de la empresa en mencion. En base a los resultados de este estudio
se muestra que los trabajadores presentan un nivel de estrés alto que equivale
al (86.0%).

También se puede apreciar que los trabajadores presentan un nivel bajo en su
desempeiio que equivale al (76.0%), porque presentan un cuadro de nivel de
estrés alto. Finalmente se lleg6 a concluir que el estrés laboral se relaciona de
manera directa en el desempefio de los trabajadores de la empresa Inversiones
RC, S.A.C., ademas tiene una correlacion positivo media entre las variables con
un Rho = 0.197, es decir mientras mas alto sea el estrés laboral que presentan

los colaboradores menores sera su desempernio.

Palabras claves: Estrés laboral, Desempefio.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between Work
Stress and Performance of the workers of the company Inversiones RC, S.A.C -
Trujillo, 2020; For this, a type of applied research was used, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational design; To collect the information, the
survey technique was used and the instrument was the questionnaire, which
consisted of 36 questions, previously validated in the opinion of experts and
statistically reliable, the population consisted of 50 workers of the company in
guestion. Based on the results of this study, it is shown that workers present a
high stress level equivalent to (86.0%).

It can also be seen that workers present a low level in their performance
equivalent to (76.0%), because they present a high stress level table. Finally, it
was concluded that work stress is directly related to the performance of the
workers of the company Inversiones RC, SAC, it also has a positive average
correlation between the variables with a Rho = 0.197, that is, the higher the work

stress presented by minor collaborators will be their performance.

Keywords: Work stress, Performance.
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INTRODUCCON

En la actualidad existen muchos problemas laborales que afectan al ser
humano y uno de ellos es el estrés laboral que, si bien aun no se le considera
una enfermedad, sino una contestacion favorable y competente y en
determinadas circunstancias suele resultar nociva (Torres & Bailles, 2019).

A nivel global, en Estados Unidos, “un estudio sustenta que menos de la
mitad de las organizaciones, el 48%, afirma que el estrés laboral se relaciona de
manera directa con el trabajo, afectando el rendimiento en sus empleados”
(Gestion, 2018). Asi mismo, en México, las empresas mexicanas revelan que la
ardua competitividad empresarial genera estrés laboral en los colaboradores.
Esto ya se ha convertido en sufrimientos habituales para el recurso humano de
multiples ramas productivas (Maldonado, 2019).

En Perd, un estudio indica que el 70% de los trabajadores sufren estrés
laboral debido a las numerosas responsabilidades que se le asigna al
colaborador dentro de sus centros de trabajo. Asi mismo, se puede apreciar en
muchas de las organizaciones con la ambicion de acomodarse a los efectos de
la globalizacién, han realizado malas practicas y métodos y esto se ve relejado
en el desempefio de sus colaboradores (Rojas, 2018).

En la Empresa Inversiones RC, S.A.C es una organizacion constructora
dedicada a la realizacién de obras civiles. En esta entidad se observa que los
constantes cambios en la politica y las decisiones que se toman en base a ella,
desequilibra la empresa y por eso los colaboradores tienen incertidumbres en
sus puestos de trabajo. Asimismo, los colaboradores sientan presién por sus
superiores en cuanto a tiempos de entregas de la ejecucion de los proyectos,
generando en el trabajador un desgaste fisico que, llegando a consumir todas
las energias de su organismo, afectando su desempefio.

Por la misma situacion que se vive en base a la pandemia, hubo
incertidumbre sobre puestos de trabajo en la entidad, el trabajador ya no va a
tener los mismos ingresos que antes y esto afecta directamente a su economia,
surgiendo problemas familiares para el colaborador. Los colaboradores no estan
desarrollando el rol que se les ha encargado no esta funcionando, porque no

tienen entrenamientos y la capacidad para ejecutarlo. Asimismo, los trabajadores



presentan escasas iniciativas para realizar un trabajo novedoso, porque ellos
solo obedecen o6rdenes, si no les liqguidan. Asimismo, los empleados no cumplen
con la presentacion de los trabajos oportunamente, ya que tienen sobrecarga de
tareas, por la misma demanda del trabajo. Por otro lado, los colaboradores no
estan expuestos a nuevos aprendizajes, porque tienen jornadas laborales
extensas de trabajo sin tiempos de recreacion, ocasionando desgate mentales y
se genere fatiga dolores de cabeza, reduciendo la capacidad de su desempefio
del colaborador.

Se aprecia que los colaboradores no tienen un conocimiento pleno de sus
funciones que realizan, porque se les asigna varias funciones de acuerdo a las
necesidades que surjan en obras. Estas razones, conlleva a investigar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores en la empresa
Inversiones RC, S.A.C. Es decir, la problemética entre estas variables
presentadas en los ultimos afios.

Después de haber abordado la problemética se formula el siguiente el
problema de investigacion: ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y el
desempeiio de los trabajadores de la Empresa Inversiones RC, S.A.C., Trujillo,
20207

Asimismo, se ha considerado las siguientes preguntas especificas:

¢ Cudl es el nivel de estrés laboral de los trabajadores en la Empresa Inversiones
RC S.A.C., Trujillo, 20207 ¢Cudl es el nivel del desempefio que presentan los
trabajadores en la Empresa Inversiones RC S.A.C., Truijillo, 20207 ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones estrés laboral y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa inversiones RC S.A.C.?



Herndndez y Mendoza (2018) sefialan cinco criterios de justificacion, de los
cuales se ha considerado tres para el presente estudio:

Esta investigacion es conveniente porque aborda una problematica actual
que afecta a los colaboradores dicha empresa en estudio, y lo que se buscé dar
a conocer el nivel de Estrés Laboral y el Desempefio que presentan los
trabajadores y asi a que la empresa tome acciones correctivas para brindar a
sus colaboradores un mejor trato y un mejor ambiente de trabajo.

La investigacion es de relevancia social porque beneficiard a los
trabajadores de la constructora inversiones RC S.A.C, se tendra la respuesta de
cada colaborador e identificara en qué nivel se encuentran de estrés laboral y el
desemperio de los trabajadores, se conocera las fuerzas y falencias de su equipo
de trabajo, para implementar actividades de solucién, y de esta manera permita

un mejor desempefio dentro de su centro de labores.

Por otro lado, la informacion obtenida en el presente estudio ayudara a la
empresa para que lo tome como una iniciativa y de esta manera se puede
obtener informacion de los puntos mas criticos, puesto que la empresa no tiene
ninguna medicién en estos campos. Asimismo, los resultados que se obtenga de
en el presente estudio le permita elaborar, planes de contingencia y politicas anti
estrés, esto le permitira solucionar sus problemas con sus colaboradores, si los
trabajadores son capacitados y adquieren nuevos aprendizajes les permitira
desarrollar de la mejor manera sus habilidades, generando asi un mejor

desemperio.

En dicha investigacion se planteé como objetivo general: Determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de la Empresa
Inversiones RC S.A.C. de Trujillo 2020.

Asimismo, también se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores de la Empresa
Inversiones RC S.A.C. de Trujillo, 2020. Identificar el nivel de desempefio que
presentan los trabajadores de la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Truijillo,

2020. Determinar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del
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desempeiio de los trabajadores en la empresa Inversiones RC S.A.C., Trujillo,
2020.

En el estudio se ha considerado la siguiente hipétesis de investigacion:

Hi: Existe una relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores en la empresa Inversiones RC S.A.C., Trujillo, 2020.

Ho: No existe una relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio de los

trabajadores en la empresa Inversiones RC S.A.C., Trujillo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion del proyecto se presentan dos apartados, la busqueda de
trabajos previos en relacion a las variables y sus teorias. Véase a continuacion

los antecedentes internacionales y nacionales.

A nivel internacional, Wong, Rashidi y Arashpour (2020) en su articulo
cientifico titulado “Evaluacién del impacto del modelado de informacion de
construccion en la productividad laboral de proyectos de construccion en
Malasia”, su propdsito es mejorar la productividad de la mano de obra en la
construccion con la implementacion de BIM, que en Ultima instancia se utilizara
para abordar los problemas de baja productividad que enfrenta el sector de la
construccion de Malasia. Se obtuvo como resultado Se estudiaron variables
demograficas para examinar la diferencia en el impacto de BIM sobre la
productividad laboral entre diferentes poblaciones. Los resultados muestran que
la mayoria de las respuestas provienen de ingenieros de proyectos (25,2%) que
se encargan de la productividad laboral. Se concluyd que la evaluacién del
impacto del modelado de informacion de construccion que tiene una mejor

productividad laboral en construccién de proyectos.

Giménez, Madrid-Guijarro y Duréndez (2019) en su articulo titulado
“Capacidades competitivas para la innovacién y desempefio laboral en las
empresas constructoras espafolas” El propdsito de este trabajo es determinar
los factores que explican el estado del éxito empresarial en el sector de la
construccion espafol definiendo la relacién entre la dotacion de recursos y las
capacidades que despliegan las empresas para competir e innovar. Los
resultados muestran que la innovacion se ve afectada por la capacidad
innovadora (0,181), El desempefio laboral de la empresa estéa influenciado por
su innovacion (0.130). Se concluy6 que se han visto afectadas por la capacidad
de competitiva del desempefio laboral en las empresas constructoras espafolas,
asimismo la gestidon del conocimiento y su implementacion afecta el rendimiento

de las empresas constructoras espafolas.



Hussain y Huei (2019) en su articulo cientifico con titulo “Factores que
afectan la intencion de rotacion de los colaboradores en las empresas de
construccion en Klang, Selangor”, su propésito fue, examinar la influencia del
entorno laboral en el desempefio laboral entre los empleados de una empresa
de ingenieria. Esta investigacion se determina que el desempefio laboral
depende del resultado de la motivacion y el desempefio de un empleado, y de
como se adapta a las limitaciones de la situacién y al entorno poco agradable.
Esto no se puede descuidar, ya que conduce a la alteracion del comportamiento;

especificamente referido como la disminucion en el desempefio laboral.

Faza, Ahmad y Mohd (2019) en su articulo cientifico con titulo “Proceso de
implementacion de la estrategia para un mejor desempefio de los empleados en
las empresas constructoras”. Tuvo como propdsito analizar la relacion entre el
proceso de implementacion de la estrategia y el desempefio de los empleados
en las empresas constructoras. Los encuestados eran contratistas del G7 en
Klang Valley, Selangor, se obtuvo como resultado la capacitacibn muestra el
coeficiente de correlacion mas alto en comparacién con otras variables
independientes enumeradas compromiso (.397), retencion de empleados (.641)
y crecimiento de empleados (.560). Coeficiente de correlacion de retencién de
empleados y crecimiento de empleados para esta variable exceder fuerte
correlacién coeficiente (r> .5) [33]. Se concluyé que el proceso de
implementacion de la estrategia influye en el desempefio de los empleados en
las empresas de construccion, especialmente en lo que respecta a la retencion

y el crecimiento de los empleados.

Teck Heng y Perica (2019) en su articulo titulado “Percepciéon de los
empleados sobre el estrés laboral en una gran empresa constructora en
Australia”, este estuvo tuvo como propadsito investigar el estrés laboral percibido
de los empleados de la construccion mediante el examen de como el estrés
percibido varia entre los empleados y el estrés percibido se correlaciona con el
desemperio de los empleados. Como resultados revelan que la mayoria de los
participantes percibieron los “Estresores interpersonales (I1S)” y los “Estresores
fisicos (PYS) como bastante positivos, con los correspondientes RPI generales
de 0,79 y 0,78. Por otro lado, parece que los "factores estresantes de la tarea

(TS)" y los "estresantes personales (PS)" habian causado angustia a los



empleados, con los correspondientes RPI generales que van de 0,45 a 0,52. Se
concluyd que los hallazgos arrojan luz sobre el espectro del estrés laboral que
subyace al desempefio de los empleados y como las diferentes cohortes de

empleados perciben y experimentan el estrés laboral.

Alsayyed y otros (2019) en la investigacién “Efectos de la capacitacion y
motivacion de los empleados en las mejoras del desempefio de las empresas de
construccion” y tuvo como proposito identificar y clasificar los factores de
capacitacion y desarrollo y motivacion. Se ultima que la competencia tiene un
efecto significativo sobre el estrés laboral de los empleados, y también la alta

competencia de los empleados mejorara su desempeno.

Giménez, Madrid-Guijarro y Duréndez (2019) en su articulo titulado
“Capacidades competitivas para la innovacion y desempefio laboral en las
empresas constructoras espanolas” El propdsito de este trabajo es determinar
los factores que explican el estado del éxito empresarial en el sector de la
construccion espanol definiendo la relacion entre la dotacion de recursos y las
capacidades que despliegan las empresas para competir e innovar. Los
resultados muestran que la innovacién se ve afectada por la capacidad
innovadora (0,181), El desempefio laboral de la empresa esté influenciado por
su innovacion (0.130). Se concluy6 que se han visto afectadas por la capacidad
competitiva del desempefio laboral en las empresas constructoras espafiolas.
Como la gestion del conocimiento la implementacion afecta el rendimiento de las

empresas constructoras egipcias.

Suprawa, Brahmasari y Brahmaratih (2018) en su articulo cientifico
“Efecto de la competencia, el intercambio lider-miembro y el trabajo en equipo
sobre la disciplina laboral, el estrés laboral y su impacto sobre el desempefio del
empleado de la empresa constructora en el este de java, indonesia”. Tuvo como
propésito examinar y analizar: el efecto de la competencia en la disciplina de
trabajo de los empleados de Construccion Company en Java Oriental. Como
resultado se obtuvo de que la variable de estrés laboral afecta negativamente el
desempeiio de los empleados. Las variables de estrés laboral tienen un efecto
negativo y significativo en la variable de desempefio de los empleados. Cuanto

mayor sea el estrés laboral, menor sera el desempefio del empleado. Se ultimoé



gue la competencia no tiene un efecto significativo en la disciplina laboral de los
empleados de Construccion Company en Java Oriental. La alta competencia de

los empleados no tendra un impacto importante en la disciplina laboral.

Chia y Ting (2018) en su articulo cientifico “El Estudio del Estrés Laboral
del Empleado, La Felicidad y el Rendimiento Laboral - Compafiia de la Industra
de la Construccién de Taiwan”. Tuvo como propdsito mejorar el desempefio
laboral de los empleados de la industria de la construccion a través de la
comprension de la sensacion de estrés laboral de ellos, y poner la variable
«felicidad» en nuestro modelo para estudiar si es capaz de mejorar su
desemperio laboral. En los resultados se obtuvo Se encontr6 que el estrés
laboral puede afectar el desempefio laboral de los encuestados si sOlo se
considera el impacto producido por el estrés laboral. Si la felicidad se afiade
como variable, el impacto negativo de la tension laboral en el desempenio laboral
se reducird significativamente. Como resultado, se demuestra la fuerte relaciéon
entre la felicidad y el alivio del estrés en el trabajo y la mejora del desempefio

laboral.

ElFar, Elsaid y Elsaid (2017) en su articulo titulado “la gestién del
conocimiento y la implementacién afecta el desempefio laboral de las empresas
constructoras egipcias” tuvo como propésito evaluar la eficacia de los sistemas
de gestion del conocimiento dentro del industria de la construccién desde la
perspectiva de la Capacidad de Infraestructura del Conocimiento, se obtuvo
como resultados indican que las capacidades de gestién del conocimiento
organizacional afectar el rendimiento empresarial muestra que el 65,3% de las
organizaciones de la muestra son sociedades, el 29,3% son de responsabilidad
limitada y el 5,3% El 89,3% son organizaciones privadas y el 10,7% son
organizaciones del sector publico. Se concluyé que la gestiéon el conocimiento

afecta el desempefio laboral en las empresas constructoras.

Khaled y Haneen (2017) en su investigacion titulada “La influencia del
entorno laboral en el desempefio laboral: un estudio de caso de Empresa de
ingenieria en Jordania” desde la perspectiva de estudio se planted examinar la
influencia del entorno laboral en el desempefio laboral entre los empleados de

una entidad de ingenieria. Se obtuvo como resultado que el 80,0% de los



empleadores se mostré insatisfecho con el desempefio laboral de los
empleados, mientras que el porcentaje mas alto alcanzo el 60,0% para la escala
“‘insatisfecho”. La insatisfaccién se relacioné con el bajo rendimiento de los
empleados en las tareas requeridas y todas las conversaciones paralelas que
tenian lugar entre los empleados. Se ultim6 que el desempefio laboral es el
resultado de la motivacion y la capacidad de un empleado, y de cdmo se adapta
a las limitaciones de la situacion y al entorno poco agradable. Esto no se puede
descuidar, ya que conduce a la alteracién del comportamiento; especificamente

referido como la disminucion en el desempefio laboral.

Isichei y Ayandele (2017) en su articulo titulado “Disefio del sistema de
trabajo operativo y desempefio laboral en la industria de la construccién de
Nigeria” Tiene como objetivo la investigacion del impacto del disefio del sistema
de trabajo operativo en desempefio del personal en empresas de construccion
seleccionadas en Nigeria. Como resultados a continuacion también demuestran
que el trabajo en equipo se correlacional con el desempefio laboral en el valor
de 0.00. Son significativos y muestran que existe una relacién positiva entre el
trabajo en equipo y el desempefio del laboral con un valor de correlacién de
(0,495). En conclusion, que el sistema de trabajo del desempefio laboral en la

industria si existe una relacion positiva en las obras de construccion.

Wickramasinghe (2015), en su estudio de investigacion “efecto mediador
del estrés laboral en la relacién entre dimensiones laborales y compromiso
profesional”. Tuvo como propdsito examinar la relacion entre las dimensiones
relacionadas con el trabajo, la rutinizacion del trabajo, la claridad del rol, el apoyo
social y la oportunidad de promocion, el estrés laboral y el compromiso
profesional de los empleados que tienen un nivel de supervisor o superior
puestos de trabajo. Se obtuvo como resultado que la desviaciones estandar y
correlaciones de orden cero entre las variables. Al considerar las correlaciones
entre cuatro variables independientes, la correlacion entre la claridad del rol y el
apoyo social es comparativamente alta (0,446) en comparacion con todas las
demas combinaciones de correlaciones entre cuatro variables independientes.
Sin embargo, el factor de inflacion de la varianza que oscil6 entre 1,17 y 1,25
sugirio que la colinealidad no es un problema en los datos. Los coeficientes de

trayectoria estructural se estimaron utilizando Amos 16. También se muestra el



modelo de investigacion con cargas de trayectoria estandarizadas. El resumen
de resultados se proporciona en la Medidas de ajuste relacionadas con el ajuste
absoluto (CMIN / df, GF. Se concluy6 que las cuatro dimensiones relacionadas
con el trabajo, es decir, la rutinizacion del trabajo, la claridad de roles, el apoyo
social y la falta de oportunidades de promocion tienen un efecto directo
significativo sobre el estrés laboral.

Enshassi, EI-Rayyes y Alkilani (2015) en su investigacion con titulo “Estrés
laboral, agotamiento laboral y desempefio en seguridad en la industria de la
construccion palestina”. Tuvo como objetivo identificar los factores de estrés
relacionados con el trabajo mas significativos que influyen en la seguridad de los
profesionales de proyectos de construccion, se obtuvo como resultado los
resultados revelaron que el estrés conductual y el agotamiento estan
fuertemente correlacionados con los factores de estrés organizacional (F1 es
0.54 y 0.59, respectivamente). El rendimiento de seguridad se correlaciona
significativamente con los factores de estrés organizacionales (F1 es 0,56) y los
factores de estrés personales (F3 es 0,55). Se concluy6 que la mayoria de los
encuestados de la industria de la construccion en la Franja de Gaza
experimentaron estrés en su trabajo debido a factores de estrés de tareas
expuestos, factores de estrés personales, factores estresantes para el entorno
de trabajo y factores de estrés organizativos, asi mismo las largas horas de
trabajo y la sobrecarga de trabajo fueron los factores clave de la tarea; trabajar

en un entorno peligroso es el factor mas estresante ambiental.

A nivel nacional, Vasquez (2018) en su tesis “Desempefio laboral en la
empresa constructora Corporacion Nororiente Perd S.A.C Bambamarca —
Cajamarca”, tuvo como propoésito estimar el grado de desempefio laboral que
presentan los colaboradores de la entidad en mencion. Los resultados
demostraron que el (51.4%) manifestaron que los trabajadores presentan un
regular desempeiio laboral en cuanto al indicador Producto, se aprecia que
(42.9%) demostraron que tienen un regular desempefio laboral segun el
indicador Calidad, ademas el (54.3%) de los colaboradores presentan un regular
desempeiio laboral segun el indicador Conocimiento de trabajo. En esta
investigacion se concluye que, el nivel de desempefio difiere mucho de los

conocimientos de que los colaboradores poseen al momento de realizar sus
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actividades y responsabilidades que se les enmienda, permitiendo que la entidad
cumpla con los estdndares de calidad y los que objetivos se ha propuesto.

Balvin (2017), en su tesis que se titula “Influencia del estrés laboral en el
desempefio de los trabajadores en la Unidad Minera Cobriza” Se descubrié un
valor de coeficiente de correlacion r= - 700, con una relacién negativa de tipo
inversa fuerte y moderada, igualmente se puede decir que los diferentes factores
de la variable estrés, influyen en los colaboradores y estos indican que
representa un nivel regular. Por lo tanto, se concluye que si los trabajadores
tienen un grado de estrés laboral alto su desempefio serd menor dentro del

entidad que laboran.

A nivel local, Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020) en un su articulo
titulado “El estrés y desempeno laboral de los colaboradores en una red de
salud”. El propésito es de determinar la relacion entre el desemperio laboral y el
estrés laboral de los trabajadores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. Se
concluye que los resultados el estrés laboral influye en niveles alto y medio,
ademas, el nivel de desempefio laboral se presenta como un nivel regular. En
dicho estudio se encontr6 un Rho de Spearman de coeficiente de (- 0, 688).
Dando resultado una correlacion negativa y moderada entre las variables

estudiadas.

Garcia (2019), en su investigacion titulada “El estrés laboral de los
colaboradores de la Empresa Constructora Facoba Contratistas Generales SAC,
afo 2019”. Este estudio estuvo representada por los 60 trabajadores, donde se
encontré que existe un nivel de estrés laboral regular que equivale al (100%).
Asimismo, se concluye que el estrés laboral es de nivel regular en los

trabajadores de la empresa en mencién.

Lujan (2016), en su tesis titulada “El estrés y su
influencia en el desempenio laboral de los colaboradores de Consermet SAC -
Trujillo”. En dicho estudio se tuvo como propoésito, determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio de los colaboradores, el presente estudio tuvo
como resultado que los colaboradores posee estrés laboral en un nivel alto, y
esto equivale al (54%), asimismo en cuando al nivel de desempefio tiene un nivel

bajo equivalente al (80%). Por ello se ultima que la relacién de influencia es
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manera inversa en entre ambas variables estudiadas, en otras palabras,
mientras estrés laboral se presente a mayor nivel, se va tener un menor

desemperio de los colaboradores.

Goicochea (2016), en su tesis titulada “El estrés laboral y su relacién con
el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara del
Distrito El Porvenir’. Se obtuvo los siguientes resultados, que el estrés laboral se
presenta en un nivel medio que equivale al (28%), asimismo se encontrd un nivel
de desempefio bajo con el (47%), también se encontr6 un Rho Sperman y una
significancia de (0.017). Por lo tanto, se concluyé que, entre las dos variables,
existe una relacion inversa es decir si aumenta el estrés laboral en un

colaborador disminuye su desempefio.

Pinillos & Velasquez (2017) en su investigacion titulada “El Estrés Laboral y su
Influencia en el Desempefio de los trabajadores de la Clinica San Luis Truijillo
2017” Se consigui6 establecer que el estrés laboral influye en la eficacia de los
trabajadores de la Clinica San Luis Trujillo 2017, se encontr6 que el estrés laboral
se presenta en un nivel alto de (51.4%), en los colaboradores de la clinica, esto
se relaciona con las condiciones del ambiente laboral del trabajo, en cuanto al
nivel de desempefio se hallé un nivel bajo en los trabajadores de la clinica San
Luis, ya que el colaborador por las muchas actividades que realiza no puede
ofrecer un buen servicio a los pacientes, por lo cual afecta su desempefio en la
entidad.

A continuacioén, se exponen los enfoques conceptuales, dimensiones e
indicadores relacionados con las variables de estudio, estrés laboral y

desempeiio.

Osorio y Cardenas (2017) en su articulo titulado como “Estrés laboral:
estudio de revision” se plante6 como proposito analizar el estrés laboral, con sus
modelos explicativos y sus variables asociadas, en este estudio se tuvo en
cuenta investigaciones de los cinco afios ultimos. Esta investigacion fue de
revision donde se analizé y describio el término estrés laboral. La obtencion de
la informacion se realizé en articulos, que hablen netamente de la variable

estudiada tales como: occupational stress, work stress, Job stress, o que
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dialogaran de los modelos explicativos de estrés laboral. Se concluyé que son
diversos estudios en cuanto al estrés laboral lo han definido como una respuesta
de situaciones amenazantes, ya sea por sobrecargas de tareas y los tiempos

limites de entrega que les brindan los superiores

El estrés laboral es consecuencia de fallas en la organizacion del trabajo;
pero un cambio en el comportamiento de programacion y / o una sensacion de
estrés aumenta el nivel dependiendo de la presion que se siente. (Sahali, 2010,
p.188). Asi mismo, es una situacion dindmica en la que una persona se enfrenta
a una oportunidad, condicidon o exigencia relacionada con lo que desea y el

resultado le parece incierto e importante (Robbins y Judge, 2013).

El estrés laboral se clasifica en tres dimensiones que son factores
ambientales, factores organizacionales, factores individuales (Robbins y Judge,
2013).

Los factores ambientales, definidos como el disefio de la estructura de
una entidad, también generan cierto nivel de estrés laboral en los colaboradores,
dado que se presenta incertidumbres, y esta es la razén para que los
colaboradores enfrenten nuevos retos corporativos (Robbins y Judge, 2013).
Estos factores se miden con los siguientes indicadores. Incertidumbre
econdémica también juega un papel de gran importancia puesto que se determina
los salarios y también la oportunidad de trabajo, y esto conlleva que los
empleados sufran niveles de estrés laboral. Incertidumbre politica, es la decision
en este &mbito afecta a la empresa ya un nuestro pais los sistemas politicos son
inestables, esto genera que no haya un contesto claro de lo que se va a realizar
o puede afectar las decisiones que la empresa tome, con ello el trabajador tienen
a sentir estrés al no tener una certeza en su trabajo. Cambios tecnolégicos con
las innovaciones se estimular que las colaboradoras desarrollen habilidades y la
experiencia nueva, y no sean remplazados por la robotica, la sistematizacion y
diferentes formas parecidas a ello. Estos avances de nuevas tecnologias se
considera una amenaza para muchas personas, puesto que son una fuente de
estrés laboral (Robbins y Judge, 2013).

Los factores organizacionales en una estructura organizacional de por

medio siempre existen los elementos que causan estrés laboral , es aqui donde
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se aprecian las presiones con el objetivo de evitar errores o se fijan tareas con
tiempos limite, hay sobrecarga de trabajo, a parecen los jefes demandantes e
insensibles y también se suman a ello los comparieros desagradables (Robbins
y Judge, 2013) La demanda de la labor guarda relacion con el puesto y su disefio
de una persona, se requiere de (independencia, diversidad de la tarea y también
del grado de automatizacion asimismo las condiciones laborales, la capacidad
fisica del centro de trabajo juegan un papel importante para que el trabajador no
se sienta estresado. Las demandas del rol es aqui donde el trabajador sufre
presiones en funcién del rol particular que desempefia dentro de la entidad que
labora ya sea por asignacion de las funciones, puede ocasionar mal entendidos.
Aca surgen los conflictos de los roles generando expectativas dificiles de
satisfacer. Las demandas interpersonales es la falta de apoyo del equipo de
trabajo y la baja relacion entre ellos ocasionan estrés laboral en especial a los

empleados, que tienen una gran necesidad social (Robbins y Judge, 2013).

El factor personal se define como es la vida personal del trabajador, aqui
estan inmersos los problemas familiares las deficiencias econdémicas y las
caracteristicas de personalidad, al tener que laborar demasiadas horas (Robbins
y Judge, 2013). Problemas familiares consiste en gue las personas determinan
una gran importancia a las relaciones familiares y personales. Las dificultades
dentro del hogar, la ruptura de relaciones cercanas, problemas disciplinarios con
los hijos, esto provoca un estrés laboral que dificilmente los empleados no pasen
por desapercibido al llegar al trabajo. Los problemas econémicos mal manejo los
recursos financieros provocan como resultado estrés Laboral. Personalidad es
un factor importante que el individuo debe poseer, se dice que la existencia de
estrés en el trabajo se origina desde la personalidad del individuo (Robbins y
Judge, 2013).

El desempefio de los trabajadores es un componente de la administracion
del desempefio del personal que refleja de manera directa a las estrategias
planeadas por la entidad (Mondy, 2010). De igual manera Chiavenato (2009) lo
define como el comportamiento del colaborador para cumplir con los objetivos y
esto también constituye las estrategias individuales para logarlo, ademas cada

persona posee caracteristicas tales como las cualidades, necesidades y

14



habilidades que interactian entre si y se relacionan con el entorno del trabajo y
con la organizacion en general de la empresa en la que labora (p.359).

El desempefio se clasifica en tres dimensiones que son personalidad,

competitividad, capacitacion (Mondy, 2010).

La personalidad, que se define como el modo en que los colaboradores
se consideran dentro de su centro de labores, y también como actuan fuera de
la entidad (Mondy, 2010). En este sentido, se caracteriza por rasgos comunes
como la adaptabilidad, la iniciativa y la presentacién profesional. La adaptabilidad
se refiere a la percepcion de como el empleado se adapte a la cultura y al
procedimiento de valores de una entidad. Iniciativa es la forma en que el
colaborador desarrolla sus tareas encomendadas, de forma automatica sin
necesidad de que alguien te ordene y por ende la presentacién para que los
colaboradores puedan responder a los problemas especificos que se presenten
dentro del trabajo (Mondy, 2010).

Competitividad se define como el amplio rango de conocimientos y
habilidades y conducta que pueden ser de naturaleza técnica, relacionadas con
las habilidades interpersonales u orientadas a la parte de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010). En este sentido, se caracteriza por rasgos comunes
como la contribucion laboral, conocimiento de funciones y manejo de
herramientas. Contribucidn laboral que viene a ser los pagos no monetarios que
cada trabajador hace a la organizacion a la que pertenece y se reflejan en
esfuerzo, dedicacion, puntualidad. Conocimiento de funciones es la capacidad
para conocer cOmo se manejan el negocio en si y para luego convertir en accion.
Asimismo, el manejo de herramientas es un método en la cual se requiere a los
participantes formar prioridades, para luego operar las herramientas dentro de

los de sus puestos de trabajo (Mondy, 2010).

Capacitacion se define como las acciones planteadas para ofrecer a los
principiantes, conocimientos y las practicas necesarias para desempefar sus
responsabilidades dentro de la empresa (Mondy, 2010). En este sentido, se

caracteriza por rasgos comunes como entrenamientos, nuevos aprendizajes y
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desarrollo de habilidades. Entrenamientos es el proceso mediante el cual una
persona se prepara para su cargo y asi poder desempefiarlo ain mejor. Nuevos
aprendizajes, método de implementacion de estrategias y desarrollo que se basa
en la educacion, y por ente también esta el desarrollo de habilidades, son un
conjunto de acciones que realiza los colaboradores para llevar a cabo las
diferentes actividades, centros de evaluacion miden las habilidades de los
colaboradores para formar prioridades, delegar funciones y tomar decisiones
(Mondy, 2010).
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3.1.

l1l. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada segun Vargas (2009), aduce que en este
estudio se aplica los conocimientos obtenidos para dar respuesta a la
investigacion (p. 159)

La presente investigacion es aplicada porque se busca facilitar respuesta
al problema de investigacion, utilizando la técnica de la encuesta con sus

respectivos cuestionarios.

Disefio de investigacion: No experimental porque se observa y se estudia
las variables de forma natural sin ninguna finalidad de manipularlas
(Herndndez y Mendoza, 2018).

De corte transversal: porque la recoleccion de datos se efectud en Unica
vez y en un tiempo determinado, para lo cual se ha utilizado la técnica de
encuesta que se ha realizado una sola vez a los trabajadores de la
empresa Inversiones RC, S.A.C.

Correlacional porque se estudia las variables que son: Estrés laboral y
desempefio con el propdésito de describir y relacionar en el campo laboral

ambas variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de la investigacion se presenta en el esquema siguiente:

O1
l
Mz ;
T
O2
Donde:

Mi: Colaboradores de la Empresa Inversiones RC S.A.C. Trujillo 2020
O1: Laboral de los colaboradores de Empresa Inversiones RC Trujillo
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3.2.

3.3.

3.4.

2020.
O2: Desempefio de los colaboradores de Empresa Inversiones RC Trujillo
2020.

r: Posible relacion entre la variable Estrés laboral y Desempefio

Variables y Operacionalizacion

Variable 1 cualitativa: Estrés laboral

Variable 2 cualitativa: Desempefio de los colaboradores

La matriz de Operacionalizacion de las variables se encuentra en anexo
1.

Poblacion, muestra, unidad de andlisis

Poblacidon. Segun Vera (2012). Lo define como el conjunto de sujetos o
cosas que conforman una serie de descripciones, se encuentran en un
espacio o territorio y varian conforme el tiempo va avanzando (p. 221).
Para nuestro estudio se tomé como poblacion a los 50 trabajadores de la
empresa constructora Inversiones RC, S.A.C, que se encuentran en la

monina de trabajadores de la empresa.

Muestra: Es igual a la poblacion

Unidad de analisis: Cada uno de los trabajadores de la empresa
Inversiones RC, S.A.C. Trujillo 2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: se aplico la encuesta a los colaboradores de la Empresa
Inversiones RC, S.A.C, para recabar toda la informacion necesaria de
los trabajadores.

Instrumento: Se utilizdO dos cuestionarios, uno para cada variable, para

estrés laboral se utilizé un cuestionario que ya fue validado este cuenta
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con 12 preguntas que se divide en tres dimensiones, de las cuales las
preguntas que se encuentran en la encuesta de la 1 a la 3 corresponde a
Factores ambientales, la pregunta 4 a la 9 corresponde a Factores
Organizacionales y de la 10 a la 12 a Factores Individuales. EI modelo del
instrumento fue tomado de la tesis de Garcia (2019).

El instrumento fue desarrollado con escalas tipo Likert de 5 alternativas:

Nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre.

Para la variable desempefio se elabor6 un cuestionario con 18 preguntas,
que se dividen en tres dimensiones de las cuales de la pregunta 1 hasta
la 6 corresponde a personalidad, de la pregunta 7 hasta la 12 corresponde
a competividad y de la pregunta 13 hasta la 18 corresponde a
capacitacion.

El instrumento fue desarrollado con escalas tipo Likert de 5

alternativas: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

El instrumento fue el cuestionario disefiado para tal fin.

Validez: Es el grado de evidencia que mide realmente el instrumento
justificando la interpretacion de la variable. (Vera, 2012). Para la variable
Estrés laboral, el cuestionario fue obtenido del trabajo de investigacion de
Garcia (2019) titulada “Estrés laboral de los colaboradores de la Empresa
Constructora Facoba Contratistas Generales SAC, afio 2019”.

Para la variable desempefio, tuvo la finalidad de validar el instrumento se
concurrid expertos especialistas en el tema de las variables, quienes
hicieron las correcciones respectivas, tomando en cuenta el contenido y
la redaccion de las interrogantes. Ademas, los expertos son los que
consideraron y aprobaron por unanimidad la aplicacion del cuestionario

para dicho instrumento en las unidades que se estudiaron.

Confiabilidad del instrumento: Para determinar se calificd el nivel de
fiabilidad del cuestionario construido por las autoras, para la variable
Desempefio del trabajador, los cuales por su naturaleza de respuesta se

debe aplicar el Coeficiente Alfa de Cronbach para respuestas ordinales o

19



3.5.

3.6.

pruebas actitudinales, el instrumento se aplicado a 30 trabajadores de la
constructora SS&DC CONSTRUCTORES S.A.C. teniendo como
resultado del alfa de Cronbach de (0,767), quiere decir que la confiabilidad

es aceptable para ser aplicado en el estudio. (Ver anexo 2).

Procedimientos

Para obtener la informacion de los colaboradores de la empresa
Inversiones RC S.A.C. sobre el estrés laboral y desempefio de los
colaboradores en primer lugar, se solicitd6 el debido permiso y la
autorizacion al duefio de la empresa constructora, el sefior Rios Caipo,
Santos identificado con DNI N°: 19566003, en cuanto a los colaboradores
se solicité la participacién voluntaria para recolectar la informacién lo cual
se procedio a analizar los resultados mediante tablas, logrando asi los
resultados, también hizo una revision de la literatura cientifica para llegar

a determinar los objetivo hipétesis marco teérico y metodologia.

Método de analisis de datos

Existen dos métodos de analisis de datos, el analisis descriptivo y el
analisis inferencial. Se utiliz6 el analisis estadistico descriptivo para
detallar y correlacionar las variables, se utilizé el programa estadistico IBM
SPSS versién 25, también se empled Excel para construir la base de datos
para luego analizar e interpretar los resultados a través de tablas y figuras.
También se empled un analisis inferencial para observar su distribuciéon
de frecuencia, media, mediana y desviacion estandar tanto de las
variables como de sus dimensiones y sus respectivas correlaciones
mostradas en tablas bidireccionales.

Asi mismo, se utilizé el analisis inferencial para comprobar la hipétesis de
investigacion planteada en la parte de introduccion de la presente
investigacion, para la cual se realizara la prueba de normalidad de skapiro
will para pruebas igual o menor a cincuenta colaboradores para identificar
cual es el estadistico inferencial mas adecuado de acuerdo a las variables
de estudio. Sin embargo, de acuerdo a la teoria estadistica el coeficiente
gue corresponde al tipo de variables de estudio es Rho-Sperman para

evaluar la asociacion entre dos variables que tienen categorias ordinales
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3.7.

con escalas tipo Likert Mientras mayor sea el valor absoluto del
coeficiente, més fuerte seré la relacion entre las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Aspectos éticos

En el presente estudio se considerd la veracidad de los datos, se ejecutd
con total responsabilidad y transparencia en la extraccion de los datos e
informacion, manteniendo en el anonimato la identidad de las personas
que seran encuestadas. Asimismo, no fueron coaccionadas para realizar
la encuesta respondiendo de manera libre. Se evit6 todo tipo de acto de
plagio de informacién mediante la aplicacion correcta de la citacion de
recursos informativos de fuentes confiables realizadas por diferentes
autores, de los cuales sus investigaciones sirvieron para la realizacion del
estudio dando cumplimiento a las normas APA establecidas por la

universidad.
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IV.RESULTADOS

En este apartado se desarroll6 un programa basado en la informacién obtenida
en el campo de investigacion, que se basa de acuerdo con los objetivos

marcados en la investigacion.

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de estrés laboral que presentan los

trabajadores en la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Truijillo, 2020.
Tabla 1

Nivel del estrés laboral

Colaboradores de la Empresa

Niveles del Estrés .
Inversiones RC. SAC.

laboral : :
Frecuencia Porcentaje
Alto 43 86.0%
Medio 7 14.0%
Bajo 0 0.0%
Total 50 100.0%

Nota: Elaboracion de acuerdo a la informacién recolectada del
campo de estudio.

De acuerdo al analisis que presenta la tabla 1 donde muestra el nivel de Estrés
laboral alto que equivale al 86.0% y a la vez un nivel medio de Estrés Laboral

14.0%, lo cual esto repercute en el trabajo que se realiza dicho estudio.
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de desempefio que presentan los

trabajadores en la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Truijillo, 2020.

Tabla 2.

Nivel de la variable del desempefio del trabajador

Colaboradores de la Empresa

Nivel del desempefio Inversiones RC. SAC.
Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0.0%
Medio 12 24.0%
Bajo 38 76.0%
Total 50 100.0%

Nota: Elaboracién de acuerdo a la informacion recolectada del
campo de estudio.

De acuerdo al andlisis que presenta la tabla 2 se observa que el nivel de
desempeiio de los colaboradores de la empresa Inversiones RC. SAC.
presentan un nivel bajo en su desempefio que equivale al 76.0% y a la vez un
nivel medio de desempefio 24.0%, lo cual esto repercute el nivel bajo de

desempefio porque presentan un cuadro de nivel de estrés alto.

Andlisis inferencial de variables y dimensiones
Tabla 3

Prueba de bondad de ajuste de las variables de investigacion.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estres 165 50 002 033 50 007
Laboral
Desempefio ,200 50 ,000 ,937 50 ,011

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors
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El andlisis se realiz6 con base en los resultados mostrados en la Tabla 3, en la
cual se utilizé una prueba de normalidad para determinar las herramientas a
utilizar. De acuerdo con la normativa, se utilizara el Shapiro-Wilk correspondiente
porque el tamafio de la muestra es de 50 colaboradores de la empresa
Inversiones RC. S.A.C. Suponiendo que el nivel de significancia es 0,000,
proviene de datos no normales, lo que puede indicar que, de acuerdo con laregla
de decision, la hipotesis negativa (HO) es rechazada y satisface el valor de p
<0.05. Por lo tanto, aceptar la hipétesis alternativa significa que la distribucién de
los datos de la muestra es no normal, y los datos estadisticos utilizados para
probar la hipdtesis de investigacion seran realizados por el estadistico no

parameétrico.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion del estrés laboral y las dimensiones del desempefio.

Dimensiones de desempefio
Personalidad  Competitividad Capacitacion

Correlaciones

Coeficiente
de -0,149** -0,034** -0,420**
Rho de Estrés  correlacion
Spearman  laboral .Slg. 0.002 0.015 0.022
(bilateral)
N 50 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, muestra un nivel de significancia por debajo de 0.05
(sig. =0.002) y un coeficiente de correlacion de Rho= - 0,149 lo que significa que
existe una baja correlacion negativa entre la dimensién de personalidad y la
variable estrés laboral, debido a que el nivel de significancia es menor que el
valor p permisible. De igual manera, segun la tabla de interpretacion, el

coeficiente de correlaciéon para la dimension competitividad muestra un Rho=

- 0.034 y un nivel de significancia es de (sig.= 0.015) lo que indica que existe una
correlacion negativa entre la dimension competitividad. Asi mismo, el nivel de

significancia para la dimensién capacitacion es menor que 0.05 (sig. = 0.022), de
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igual forma, segun la tabla de interpretacion, el coeficiente de correlacién Rho =
-0.420 esto indica que existe una correlacion negativa entre la dimensién y la

variable.
Tabla 5
Constatacion de Hipotesis

Coeficiente de correlacion del Estrés Laboral y el Desempefio.

Estrés

Laboral Desempeno
Coef|C|ent_e,- de 1,000 -0,753**
) correlacion
Estres
Laboral Sig. (bilateral) : 0,015
Rho de N >0 >
Spearman ici
Coef|C|ent_e,- de -0,753* 1,000
correlacion
Desempeno o (bilateral) 0,015
N 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto, al andlisis inferencial que muestra en la Tabla 5, se puede observar
que el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig. = 0.015), lo que significa que
el estrés laboral esta inversamente relacionado con el desempefio de
colaboradores de la empresa Inversiones RC. S.A.C. De igual forma, de acuerdo
con la tabla de interpretacidén de coeficientes, cabe sefalar que el coeficiente de
correlacion es negativa considerable entre las variables (Rho = -0.753), por lo
gue aceptamos la hipotesis alternativa, y rechazamos absolutamente la hipotesis

nula del estudio.
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V. DISCUSION
A continuacién, discutiremos en detalle los aspectos de convergencia y
divergencia de los datos reportados en la revisién de la literatura. Asi como
posibles explicaciones relacionadas con los resultados de este estudio,
respaldadas por el andlisis de los resultados.

Respecto al primer objetivo especifico; Identificar el nivel de Estrés Laboral que
presentan los colaboradores en la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Truijillo,
2020. Tal como se valida en los resultados de la tabla 1 donde demuestra el nivel
de Estrés Laboral de los colaboradores de dicha empresa, se aprecia que
presentan un nivel de Estrés Laboral alto que equivale al 86.0% y a la vez un
nivel medio de Estrés Laboral 14.0%, lo cual esto repercute en el trabajo que

realizan en la empresa de estudio.

Desde la percepcion del aporte brindado por Pinillos y Velasquez (2017) los
resultados evidencian que encontraron un nivel alto (51.4%), de estrés laboral
relacionado con el ambiente y condiciones laborales del trabajo, se encontré un
desemperio de nivel muy bajo por lo que no permite que cada colaborador llegue
a cumplir con sus labores especificas y esto afecta a brindar un servicio a los
pacientes. Asi también Alsayyed et al, (2019) refiere que la competencia tiene
un efecto significativo sobre el estrés laboral de los empleados, y también la alta
competencia de los empleados mejorara su desempefio. Esto a la vez, se
corrobora y se fundamenta con la presente teoria de Robbins y Judge, (2013) lo
define que el Estrés Laboral es una condicion donde el individuo se enfrenta a
circunstancias, restriccion o exigencia relacionada con lo que desea o le parece
incierto e importante. En tal sentido bajo lo referido anteriormente confirmamos
gue mientras se produce una fuerte presion que tiene en el lugar del trabajo, es
consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral y la poca capacidad de
recursos disponibles para poder cumplir dichas exigencias, produciendo niveles

Optimos por el trabajo que realizan los colaboradores.

De acuerdo al segundo objetivo especifico; identificar el nivel de desempefio que
presentan los trabajadores en la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Truijillo,

2020. Tal como se corrobora en los resultados de la tabla 2 donde muestra el
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nivel de desempefio de los colaboradores de la empresa Inversiones RC. SAC.
presentan un nivel bajo en su desempefio que equivale al 76.0% y a la vez un
nivel medio de desempefio 24.0%, lo cual esto repercute el nivel bajo de

desemperio porque presentan un cuadro de nivel de estrés alto.

Desde el aporte brindado por Hussain y Huei (2019) quienes en su investigacion
obtienen que los resultados en dicho estudio evidencian que el desempefio
laboral es el resultado de la motivacion y el desempefio de un empleado, y de
como se adapta a las limitaciones de la situacién y al entorno poco agradable.
Asi también Khaled y Haneen (2017) refiere que se obtuvo como resultado que
el 80,0% de los empleadores se mostro insatisfecho con el desempefio laboral
de los empleados, mientras que el porcentaje mas alto alcanzé el 60,0% para la
escala “insatisfecho”. Esto a la vez, corrobora la teoria Mondy (2010), sefialando
que el desempefio de los trabajadores es un componente de la administracién
del desempefio del personal que refleja de manera directa a las estrategias
planeadas por la entidad. En tal sentido bajo lo referido anteriormente
confirmamos que el desempefio no se puede descuidar, ya que conduce a la
alteraciéon del comportamiento; especificamente referido como la disminucion en
el rendimiento laboral, lo cual esto repercute el nivel bajo de desempefio porque

presentan un cuadro de nivel de estrés alto.

Ante el tercer objetivo especifico; Determinar la relacion entre el Estrés Laboral
y las dimensiones del desemperio de los trabajadores en la empresa Inversiones
RC S.A.C., Truijillo, 2020. Tal como se corrobora en los resultados de la tabla 3,
muestra un nivel de significancia por debajo de 0.05 (sig. = 0.002), lo que significa
que existe una correlacion negativa entre la dimension de Personalidad y la
variable estudiada, de igual manera, el coeficiente de correlacion para la
dimensién competitividad arroja un Rho = -0-034 esto indica que existe una
correlacion negativa baja entre la dimension y la variable en estudio. Asi mismo,
el coeficiente de correlacion Rho = -0.420 indica que existe una correlacion

negativa baja entre la Capacitacion y la variable.

Desde el aporte brindado por Enshassi et al, (2015) quienes en su investigacion
llegan a concluir que los resultados revelaron que el estrés conductual y el

agotamiento estan fuertemente correlacionados con los factores de estrés
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organizacional (F1 es 0.54 y 0.59, respectivamente). El rendimiento de seguridad
se correlaciona significativamente con los factores de estrés organizacionales
(F1 es 0,56) y los factores de estrés personales (F3 es 0,55) debido a factores
de estrés de tareas expuestos, factores de estrés personales, factores
estresantes para el entorno de trabajo y factores de estrés organizativos. Asi
también Giménez et al (2019) refiere que la innovacién se ve afectada por la
capacidad innovadora, el desempefio laboral de la empresa esta influenciado por
su innovacion, en el cual se han visto afectadas por la capacidad competitiva del
desempeiio laboral en las empresas constructoras espafolas. Esto a la vez,
corrobora la teoria en la cual se fundamenta por Chiavenato (2009) define al
desempefio como el comportamiento del colaborador para cumplir con los
objetivos y esto también constituye las estrategias individuales para logarlo y por
consiguiente va unido a las caracteristicas que posee cada persona como las
necesidades, cualidades y habilidades de cada individuo, que interactian dentro

la organizacion en general (p.359).

En tal sentido bajo lo referido anteriormente confirmamos que el Estrés Laboral
es consecuencia de la presion que se vive en el entorno y se produce por la falta
de capacidad del trabajador para responder a los requerimientos dentro de las
actividades que realiza, situaciones que precisan de la intervencion del trabajo
para mejorar o superar las dificultades que presenta el colaborador frente al

desempeiio.

Respecto al objetivo general; determinar la relacién entre el Estrés Laboral y el
Desempefio de los trabajadores en la Empresa Inversiones RC S.A.C. de Trujillo
2020. De esta manera los resultados se evidencian de acuerdo al andlisis
inferencial que muestra en la tabla 5, el nivel de significancia es menor a 0.05
(sig. = 0.015), lo que significa que el Estrés Laboral estd inversamente
relacionado con el Desempefio de colaboradores de la empresa Inversiones RC.
S.A.C. De igual forma, de acuerdo con la tabla de interpretacion de coeficientes,
cabe sefalar que el coeficiente de correlacién es negativo considerable entre las
variables (Rho = -0.753), por lo que se acepta la Hipétesis alternativa y

rechazamos absolutamente la hipotesis nula de estudio.
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Calvanapon y Cardenas (2020) en su estudio llega a concluir, que existe un nivel
de Estrés Laboral alto y medio y un nivel de Desempefio regular, también se
encontré un Rho Sperman de (-0.688). Por ello se concluye que existe una
correlacion negativa entre las variables, es decir, si aumenta el estrés laboral en
un colaborador disminuye su desempefio. Asu vez Balvin (2017), los resultados
evidencian que se encontro un valor de coeficiente de correlacion r= - 700, con
una relacion negativa de tipo inversa fuerte y moderada, igualmente se puede
decir que los diferentes factores de la variable estrés laboral, influyen en los
colaboradores y estos indican que representa un nivel regular. por lo tanto, si los
trabajadores tienen un grado de estrés laboral alto su desempefio sera menor
dentro del entidad que laboran. Por lo que aceptamos la hipotesis Hi y
rechazamos absolutamente la hipotesis nula del estudio Ho, lo cual dicho
resultado Chia y Tim (2018) refiere que la fuerte relacion entre la felicidad y el
alivio del estrés en el trabajo y la mejora del desempenio laboral. Por lo tanto, se
puede determinar que en este estudio se obtuvo informacién relevante, ya que
los trabajadores, sin importar el cansancio fisico y mental, siempre se esfuerzan
por dar lo mejor de si mismos en sus labores que desempefian para llegar al
logro de las metas en la empresa Inversiones RC. S.A.C. Sin embargo, estan
dispuestos a afrontar su situacion personal y/o laboral de forma eficiente y eficaz

sin perjudicar su entorno laboral ni afectar a su trabajo.
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VI.CONCLUSIONES

Se identific6 que el nivel de Estrés laboral de los trabajadores de la empresa
Inversiones RC. SAC, 2020 es alto que representa un 86%, a la vez también se
observa que presentan un nivel medio de estrés laboral equivalente al 14%.
Entonces, se puede decir que dichos trabajadores tienen un nivel alto de estrés
laboral, debido a los factores organizacionales es aqui donde el trabajador siente
las sobrecargas de trabajo y tareas acumuladas, sumado a ello los jefes

exigentes y insensibles.

Se identificé que los trabajadores presentan un nivel bajo en su desempefio que
equivale al 76% y a la vez un nivel medio de desempefio 24%. Entonces, se dice
gue dichos trabajadores tienen un nivel bajo Desempefio, puesto que la empresa
no brinda capacitaciones, ademéas no estan expuestos a nuevos aprendizajes
por las extensas jornadas de trabajo, ademas los jefes no se preocupan por

incentivar o premiar al trabajador.

Se determind la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del desempefio
de los trabajadores en la empresa Inversiones RC S.A.C., Trujillo, 2020, a través
del coeficiente Rho de Spearman se tuvo para la personalidad (Rho = -0,149%),
Competitividad (Rho =-0,034%*), y capacitacion (Rho = -0,420%), lo que indica que
todas las dimensiones del desempefio de los trabajadores presentan una
correlacién negativa al estrés laboral, esto quiere decir que si existe un nivel de

estrés laboral alto, el desempefio de los trabajadores va a ser bajo

Se determind que existe una relaciébn negativa considerable entre el Estrés
Laboral y el Desempefio de los trabajadores en la Empresa Inversiones RC
S.A.C. de Truijillo, al obtener un valor del coeficiente Rho de Spearman = -0.753
y (p=0.015< 0.05) Por lo que se aceptdo la hipdtesis Hi1 y se rechazo
absolutamente la hipétesis nula del estudio Ho.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto a los resultados encontrados, se recomienda al gerente general de

Inversiones RC S.A.C., lo siguiente:

Ayudar a los empleados a participar en un espacio de crecimiento personal,
implementando estrategias como: Establecer buenas relaciones con los
compafieros de trabajo, que puedan superar el estrés y mejorar su desempefio

laboral al mismo tiempo, aumentando la motivacion.

Asignar una partida econdmica de presupuestos para implementar un sistema
de reconocimiento y recompensa por el desempeifio laboral, de modo que los
trabajadores se sientan motivados para mejorar las condiciones laborales al

mismo tiempo aumentaran la eficiencia laboral.

Elaborar y formular planes de apoyo para mejorar el desempefio laboral,
teniendo en cuenta las habilidades de gestién de todos los empleados, incluido
el trabajo en equipo, el trabajo colaborativo, promoviendo un buen clima laboral,

para que los empleados puedan maximizar sus habilidades y capacidades.

Fortalecer la relacion de integracién e identificacién con la empresa para lograr
el mejor equilibrio entre presion y actitud, realizando seminarios con expertos en
comportamiento organizacional, buscando mejorar las actitudes para que los

empleados puedan participar activamente en la empresa.
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Anexo 1 Tabla 1 Matriz de consistencia l6gica

Variables de L
] Definicion conceptual
estudio

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de Medicién

El estrés laboral es una
condicion dinamica en la que un
individuo se enfrenta a una
oportunidad,  restriccion o
Estrés laboral exigencia relacionada con lo
que desea y de lo cual el
resultado le parece incierto e
importante (Robbins y Judge,

2013).

La actual variable se

Operacionalizacion con las

dimensiones: Factores
ambientales, Factores
organizacionales, Factores

individuales, y se mediran

mediante un cuestionario.

Factores ambientales

Incertidumbre econémicas

Incertidumbre politica

Cambio tecnologico

Factores

organizacionales

Exigencia de la tarea

Exigencias del rol

Exigencias personales

Estructura de la organizacion

Liderazgo de la organizacion

Etapas de la organizacién

Factores Individuales

Problemas familiares

Problemas econémicos

Personalidad

Escala Ordinal

Sistema formal que consiste en

la revision y evaluacion sobre
Desempefio de los  como los individuos o grupos
trabajadores de trabajo realizan sus tareas
que se les encomienda

(Mondy, 2010).

La actual variable se
operacionalizd con las
dimensiones: Personalidad,

Competitividad, capacitacion.
Estos aspectos se mediran
mediante un cuestionario de

desempefio laboral.

Personalidad

Adaptabilidad

Iniciativa

Presentacion

Competitividad

Contribucion laboral

Conocimiento de funciones

Manejo de herramientas

Capacitacion

Entrenamientos

Nuevos aprendizaje

Desarrollo de habilidades.

Escala Ordinal

Nota. Las variables se fundamentan con la teoria de estrés laboral de (Robbins y Judge, 2013) y la teoria de desempefio de (Mondy 2010)
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Anexo 2: Calculo de fiabilidad del Instrumento para la variable Estrés.
Tabla 2 Célculo de fiabilidad del Instrumento para la variable estrés Laboral.
V Aiken con intervalos de confianza

Tabla 2 Célculo de fiabilidad del Instrumento para la variable Estrés Laboral.

N° Expertos N° de items Concepto V-Aiken
5 12 Suficiencia 1
5 12 Claridad 1
5 12 Coherencia 1
5 12 Relevancia 1

Figura 1. Se aplico el V de Aiken, para determinar las valoraciones de todos los

jueces con relacion a un item y al grupo de items.

S
V=—o"
n((c — 1))

Confiabilidad para la variable estrés, se aplicé la férmula siguiente:

Figura 1 Férmula para determinar la fiabilidad de la variable Estrés Laboral

k Zsiz
= 1-
k - 1 STl

Tabla 3 Confiabilidad para el instrumento de la variable Estrés Laboral

Alfa de Cronbach N
0,902 6
Nota: El grado de confiabilidad es 0.902

Por lo tanto, se determiné que la confiabilidad de los instrumentos de la variable
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es excelente. Por lo tanto, existe precision en los items contenidos en el

instrumento.

Anexo 3: Calculo de fiabilidad para el instrumento de la variable Desempefio
del colaborador.

Tabla 4 Célculo de fiabilidad para el instrumento de la variable Desempefio del
colaborador.

Estadisticas de fiabilidad de ambos cuestionarios

Alfa de Cronbach N° de preguntas
, 767 18

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta
Anexo 4: Diagrama del disefio de Investigacion

Figura 2 Disefio de investigacion
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Anexo 5. Tablas

Tabla 5

Nivel del estrés laboral

Colaboradores de la Empresa
Inversiones RC. SAC.

Niveles del Estrés

laboral
Frecuencia Porcentaje
Alto 43 86.0%
Medio 7 14.0%
Bajo 0 0.0%
Total 50 100.0%

Nota: Elaboraciéon de acuerdo a la informacion recolectada del
campo de estudio.

De acuerdo al analisis que presenta la tabla 5 donde muestra el nivel de Estrés
Laboral de los colaboradores de la Empresa Inversiones RC. SAC. Para ello
dichos colaboradores presentan un nivel de Estrés Laboral alto que equivale al
86.0% y a la vez un nivel medio de estrés 14.0%, lo cual esto repercute en el

trabajo que realizan en la empresa de estudio.
Tabla 6

Nivel de la variable del desempefio del trabajador

Colaboradores de la Empresa

Nivel del desempefio Inversiones RC. SAC.
Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0.0%
Medio 12 24.0%
Bajo 38 76.0%
Total 50 100.0%

Nota: Elaboracion de acuerdo a la informacion recolectada del
campo de estudio.
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De acuerdo al andlisis que presenta la tabla 6 donde muestra el nivel de
desempeiio de los colaboradores de la Empresa Inversiones RC. SAC. Para ello
dichos colaboradores presentan un nivel de bajo en su desempefio que equivale
al 76.0% y a la vez un nivel medio de desempefio 24.0%, lo cual esto repercute

el nivel bajo de desempefio porque presentan un cuadro de nivel de estrés alto.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion del estrés laboral y las dimensiones del desempefio.

Dimensiones de desempefio
Personalidad  Competitividad Capacitacion

Correlaciones

Coeficiente
de -0,149** -0,034** -0,420**
Rho de Estrés  correlacion
Spearman  laboral .S|g. 0.002 0.015 0.022
(bilateral)
N 50 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 7, muestra un nivel de significancia por debajo de 0.05
(sig. =0.002) y un coeficiente de correlacion de Rho= - 0,149 lo que significa que
existe una baja correlacion negativa entre la dimension de personalidad y la
variable estrés laboral, debido a que el nivel de significancia es menor que el

valor p permisible.

De igual manera, segun la tabla de interpretacion, el coeficiente de correlacion
para la dimension competitividad muestra un Rho=- 0.034 y un nivel de
significancia es de (sig.= 0.015) lo que indica que existe una correlacion negativa
entre la dimensién competitividad. Asi mismo, el nivel de significancia para la
dimensién capacitacion es menor que 0.05 (sig. = 0.022), de igual forma, segun
la tabla de interpretacion, el coeficiente de correlacion Rho = -0.420 esto indica

gue existe una correlacion negativa entre la dimensién y la variable.
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Contrastacion de hipoétesis

Existe una relacion positiva entre el Estrés Laboral y el Desempefio de los

colaboradores de la Empresa Inversiones RC. S.A.C.
Tabla 9

Coeficiente de correlacion del Estrés Laboral y el Desempefio.

Estrés Desempefio
Laboral P
Coef|C|ent_e,- de 1,000 -0,753**
) correlacion
Estrés
Laboral Sig. (bilateral) : 0,015
Rho de N i >
Spearman iCi
Coef|C|ent.e" de -0,753** 1,000
correlacion
Desempefio Sig. (bilateral) 0,015
N 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto, al andlisis inferencial que muestra en la Tabla 5, se puede observar
que el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig. = 0.015), lo que significa que
el estrés laboral esta inversamente relacionado con el desempefio de
colaboradores de la Empresa Inversiones RC. S.A.C. De igual forma, de acuerdo
con la tabla de interpretacién de coeficientes, cabe sefalar que el coeficiente de
correlacion es negativa considerable entre las variables (Rho = -0.753), por lo
gque aceptamos la hipotesis alternativa, y rechazamos absolutamente la hipotesis

nula del estudio.
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Tabla 10

Prueba de bondad de ajuste de las variables de investigacion.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estres 165 50 002 933 50 007
Laboral
Desempefio ,200 50 ,000 ,937 50 ,011

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis se realizé con base en los resultados mostrados en la Tabla 3, en la
cual se utilizé una prueba de normalidad para determinar las herramientas a
utilizar. De acuerdo con la normativa, se utilizara el Shapiro-Wilk correspondiente
porque el tamafio de la muestra es de 50 colaboradores de la empresa
Inversiones RC. S.A.C. Suponiendo que el nivel de significancia es 0,000,
proviene de datos no normales, lo que puede indicar que, de acuerdo con laregla
de decision, la hipétesis negativa (HO) es rechazada y satisface el valor de p
<0.05. Por lo tanto, aceptar la hipétesis alternativa significa que la distribucion de
los datos de la muestra es no normal, y los datos estadisticos utilizados para
probar la hipotesis de investigacion seran realizados por el estadistico no

paramétrico.
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Anexo 7

Declaratoria de Autenticidad del Autor

Nosotras, Alarcon Diaz Yuly Yareli y Marilyn Teresita Urbano Hipdlito, alumnas
de la Facultad de pregrado de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo Trujillo, declaro bajo juramento
gue todos los datos e informacion que acompafian al Trabajo de Investigacion
titulado El estrés laboral y desempefio de los trabajadores de la Empresa
Inversiones RC S.A.C, Trujillo, 2020 son:

De mi (nuestra) autoria.
El presente Trabajo de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
El Trabajo de Investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacion son reales,

no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 19 de noviembre, 2020

Mwﬁféﬂ e

{/~7Firma DNIN® _/j;r’*’

Alarcon Diaz Yuly Yareli Urbano Hipolito Marilyn Teresita

DNI: 73430939 DNI: 78113589
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Anexo 8: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

CASI A CASI
NUMCA SIEMPRE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR PREGUMNTA NUMNCA | VECES | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Incertidumbre |{La incerBidumbre econdmica le
econdmica causa estrés en & trabajo?
Factores Incertidumbre |éLa incertidumbre polidca le
ambientales politica causa estrés en & trabajo?
Incertidumbre |{La incertidumbre tecnologica le
tecnologica causa estrés en & trabajo?
Exigencias de éLe causa estrés las exigendas
las tareas de las tareas del trabajo?
Exigencias ile causa estrés las exigencias de
del rol Ila sobre carga de trabajo?
Exigencias ile causa estrés las  exigendas
i rson i 7
Estrés Factores interpe ales | de los clientes? _
laboral organizacionales Estructura de ile causa estrés las decisiones
la organizacion | gque toma la empresa?
Liderazgo éle causa estrés bos controles
organizacional | rigidos de la empresa?
ilLe causa estrés la etapa en que
Etapa de la
iy actualmente se encuentra la
9 Empresa?
Problemas dlos problemas familiares Be
familiares causan estrés en el trabajo?
Factores Problemas éLos problemas econdmicos be
individuales BConGmicos causan estrés en el trabajo?
i éSus caracteristicas personales
Personalidad S0N propensas a causarke estrés?
Gracias.
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Anexo 9: Instrumento de recoleccion de datos

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

2

4

5

INCERTIDUMBRE ECONOMICA

¢La incertidumbre econémica le
causa estrés en el trabajo?

INCERTIDUMBRE POLITICA

¢La incertidumbre politica le causa
estrés en el trabajo?

INCERTIDUMBRE TECNOLOGICA

¢La incertidumbre tecnolégica le
causa estrés en el trabajo?

EXIGENCIA DE LAS TAREAS

¢Le causa estrés las exigencia de las
tareas del trabajo?

EXIGENCIA DEL ROL

¢Le causa estrés las exigencias de
la sobre carga de trabajo?

EXIGENCIAS INTERPERSONALES

¢Le causa estrés las exigencias de
los clientes?

ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

¢Le causa estrés las decisiones que
toma la empresa?

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

¢Le causa estrés los controles
rigidos de la empresa?

ETAPA DE LA ORGANIZACION

¢Le causa estrés la etapa en que
actualmente se encuentra la
empresa?

PROBLEMAS FAMILIARES

¢ Los problemas familiares le causan
estrés en el trabajo?

PROBLEMAS ECONOMICOS

¢ Los problemas econdmicos le
causan estrés en el trabajo?

PERSONALIDAD

¢ Sus caracteristicas personales son
propensas a causarle estrés?
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Anexo 10: Ficha técnica

Instrumento 01: Cuestionario de estrés laboral

Ficha técnica

Nombre original: Cuestionario de Estrés Laboral (2019)
Autora: Garcia Contreras, Maria del Pilar Trujillo — Peru
Administracion: Colectiva

Duracion: 15 Min

Aplicacion: Trabajadores de construccion

Puntuacion: Computarizada

Significacion: Dimensiones: N°3

Indicadores: N°12

Usos: En la administracion se usaron las redes sociales y en la investigacion.

Materiales: Cuestionario que contiene los items de estrés laboral.
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Anexo 11: Cuestionario sobre Desempefio

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador. Lineas abajo encontrara una lista de afirmaciones que evaltan el
desempeiio de los colaboradores de la empresa constructora mencionada. Por favor
marque con un aspa (X) la opcion de respuesta que mejor refleje su punto de vista en
todas las afirmaciones, no existen respuestas correctas ni incorrectas. Es preciso,
aclarar que la informacion es absolutamente confidencial. Por lo tanto, es muy

importante que responda con la mayor sinceridad posible.

CASI CASI
ITEMS NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

ADAPTABILIDAD

Ud. Necesita supervision continua.

Ud. Cumple con las reglas que tiene la
organizacion.

INICIATIVA

Si fuera necesario Ud. Esté dispuesto a
desarrollar con rapidez sus tareas.

Ud. Se interesa por dar su punto de vista
para mejorar sus actividades.

PRESENTACION

Considera Ud. Que las capacitaciones son
necesarias.

Considera Ud. Que las actividades que
realiza le permite desarrollarse.

CONTRIBUCION LABORAL

Ud. Considera que existe oportunidad de
crecimiento dentro de la empresa.

Ud. Considera que al jefe le interesa el
éxito de sus colaboradores.

CONOCIMIENTO DE FUNCIONES

Ud. Resuelve los problemas relacionados
con su tarea sin recurrir a su jefe.

Ud. Considera que le toma mucho tiempo
realizar las tareas encomendadas.

MANEJO DE HERRAMIENTAS

Ud. Considera que tiene conocimientos
para manejar las herramientas de trabajo.

Ud. Considera que esta preparado para
usar herramientas tecnolégicas.

ENTRENAMIENTOS

Ud. Considera que sus jefes fomentan
entrenamientos.

Ud. Asiste a entrenamientos.

NUEVOS APRENDIZAJES

Ud. Considera que existe oportunidad de
progresar en la empresa.

Ud. Considera que su trabajo requiere que
aprenda cosas nuevas.

DESARROLLO DE HABILIDADES

Ud. Considera que su trabajo le permite
tomar decisiones en manera autbnoma.

Ud. Considera que la empresa le brinda la
oportunidad de hacer las cosas diferentes.
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Anexo 12: Ficha técnica

Instrumento 02: Cuestionario de desempefio laboral
Nombre original: Cuestionario del desempefio laboral (2020)

Autoras: Alarcon Diaz Yuly Yareli Y Urbano Hipolito Marilyn Teresita (2020)

Trujillo — Peru

Administracion: Colectiva

Duracién: 15 Min

Aplicacion: Trabajadores de construccion

Puntuacién: Computarizada

Significacion: Dimensiones: N°6

Indicadores: N°21

Usos: En la administracion se usaron las redes sociales y en la investigacion.

Materiales: Cuestionario que contiene los items de desempefio laboral y estrés

laboral.

53



Anexo 13: Validaciéon de instrumentos

DATON GENERALES
Ap<ilides v nosnbres del experto Cargn » institucion doode labors Nombre fel tmsruments Autora del bstramento
AIMM C}\él:-)Ju.a\ (&7 P ccente UV Facuests Ourcta Cootseras. Marks del Pl
{ Tirulo del cxtudio: Estrés laboral de Jos colabardores de In Empresa C Facoba C G SAC. aBo 2019
ASPECTOS DE VALEDACTION, Cologar wn ASPA (X) de -
T oe— L SUPMCEENCIA CLARIBAD RELEVANCIA
[ N ) 1 2] s sl s s 2] 31e15s
.-_;; L i »deamity ice lo canen cirds on of teabajo? x e x x
S Iosrishemtet  |iLa mcersutumtee politics le comsss extréx on of atwjo? x X X X
oot |iba icersdumt, icn bo crass avirés en o eabajo? " A X ¢
Fripomcion de et | 1e comss estres las exigencias do s tarsos del trabujo? % A e X
Figencias ded rol [ 1c cousa estrés las exigencias do by sobre corgs do trabege? X ). X‘ x
3 -.-n:ﬂd &_"‘-. L cousa estrés las exigociss de los clhontes’ (!»)A: F % K x
g Esuwctina de ta e cwesa estros las docisionss que soma le anpress” (;.;;?: X x X
‘E‘L"""" | 1 comne estrés los controles rigidos de la etrpr X X X X
Hiagadan e couse cstrés s ctapa e qoe ! I I cmpe §é Y X K
. ::J L Lon probi Laerul e camsan csés en of trabajo? I x A.
e Pro [ ].0w peobienas econdmicos le cousan ostrés en of trabege” 7‘ K x
¥ 4 | Sen ’ 200 P - rle estrés? x x X X
OFENION DE
2 M-“_‘-A P 2
Tadi No procede »a aplicacien Q///
reand 1, 16208 | 1341323 Giex922 43
. Lugar y fockhs DL N ¥ selio del experno Pyw—
Ot vmchomes 5
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DATOS GENFRALES:
Apellidos y nombres del experto Carge ¢ institacion donde labors Nombre ded instrumento Autors del instraments
wTrecs BARLEM HelissAa ERENTA _ (oastucioRf TAW®BRS (uTaATISTAS
Hewoni - QENEpALES g.-A?L, B S P Cratme P o e
[ Titalo del estudio: Estrés laboeal de los colaboradores de la Empresa C Facoba C istas Generabes SAC, ado 2019
ASPECTOS DE VALIDACION: Cologue wn ASPA (X) de scnerdo o b
Viriable D [o— s Opctanes de SUFICTENCEA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANMIA
3 4 k) 1 - 1 3 4 El 1 2 5 2 3 4 3
Sncortidmmbee |} ¢ cortiduitee econdmics e caue catnds en of trabigge? x X X A
dasasire locartidumbee |} oertidumibos pelitica le cause estrés s ol trabage? b e X X
bwertidmmbee |3y i Migica e catiss astrés en of trabajo? N X 0 X
Facigencian e 1 |1 e coms st s expenicians d Jas tarans el trabajo? X > 4 X R
Exigencias del rol |(Le couss estrés las exigencias de Is sobre carga de trwbajo? X K K r
Factores — (1) Numcs
i E"‘“{n".hl I )& cause estrés los docisones gque toma s cmpeesa” (::"i: r X K x
""'.‘"" 1c causa estrés low comtroles rigides de ls conpresa” x K ( x
a".*." 1L causa estrés la ctage on gue ! e I \‘ x x
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DATOS GENERALES:

Apecliidos ¥ nombres del cxperto Cargo ¢ institucion donde kabora Nombre del instrumente Autors del instramento
URRINA NAAUND , CLavpin Conisurtorio Luvrpice Cesne Vaderd Encuest i Sl s da e
Titulo del estudio: Estrés laboral de Jos colaboradores de la Empresa C Facoba Contratistas Generales SAC, afio 2019

m“vmw:(‘”-m‘mhm..*m
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= [N KN ER N N I N N N E) ) 2 3JaTs
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Tfhamtun 0 La incentidumbee tocnologica le camsa estrés en ol trabajo? = X Y X
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DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ nombres del cxperte Cargo ¢ mstitucion donde labors Nombre ded instruments Autorn del instremento
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Anexo 14: constancia de validacion

NS T A NC LA TVE WA LTI ACTO™

o, GUEWARA RAMIREZ JOSE A, | titular del IDMNIL N 80396738 | de profesidn
LICEMNCIATW EN ADMIMNISTREACTON | ejerciende actualmente como DDMOCEMNTE
TIEMPO COMPLETCO, en la Institncidn LHNIVERSIDAT CESAR WAL L EIC

Por medic de la presente hago constar gque he revisado con fines de WValidacidan del
Instrumento (cusstionarico). a los efectos de su aplicacion al personal gue labora en Ia
empresa Inversiones RO, S_M (.

Luego de hacer las observaciones pertinentes. puedoe formular las sigunientes

apreciacl ornes.

IDNEFICIERNTE AT EFTABRLE BT E NGOy E MO E L E N E
Caonornaicrncia de Toermms =
Avrmmplited de conteniado N
Roedaccion de los ftems >
Clamidad »w preci=sian >
Fertimscawcia >
En Trujillae, a los 13 dias del mes de MNMoviembre del 2020
2
o e e
Firmna —
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COMSTANCLA DE WAL IDACH DM

o, Jdbom PichEaEn Moremo, fitular del DRI M= 181987854, de profesion

Ecomnomista, sjerciendo achualments como Docente, em la Instibucion URNWERSIDA T
CESAR WALLED

For medio de la presente hago constar que he revisado con filmes de Walidacion del
Instrumento (cuestionarno), a los efectos de =su aplicacian al personal gue lab-ora emn
Inversiones FRC, S &a.0C,

Lusgo de hacer las observaciomnes perinentes, puedo formular las siguisnises
Spreciacicorres.

Criterios DEFICIENTE ACEPTABLE BUEMNC EXCELENTE
Comngruencia de ltems s
Armplitud de conteniiddo -2
Fedaccian de los Henms S
Clarndad v precision L
Pertimencia po

Emn TrujEllo, a los 21 dias del mes de Mowviembre del 2020

Fomibre v Sypelliido: Prof Mo, dJhon Fichen Morerno

Dl 1S1957TE4
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COMSTANCIA DE VALIDACION

o, Walter José& Alejandro Castro Rodriguez |, titular del DML M=

18180511 = de profesian _ Doocente LT L Recursos Humanaoas =
elerciendo actualmente como Asesor en Metodologia de Inwvestigaclion Clentifica, -
en la Institucion Escusla de Fosgrado de la Universidad Cesar Wallejo__ .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Valldacidn del
Instrumeaento (cuestionariao), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
Inversiones RC, S.Aa.C, .

Luego de nhacer las obsernvaciones pertinmentes, puedo formualar las siguisesntes

apreciaciones.

Criterios DEFICIENTE ACEFPTABLE BUEMNO EXCELENTE
Congruencia de tems 4
Amplitud de contenido | >
Redaccion de los ltems S
Claridad v precisian | -
Pertinencia X

En Trujilla, a los 16 dias del meas de m;m 2020

DNI: 18180511



Anexo 15: consentimiento informado

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Truijillo, 01 de junio de 2021

CARTA No.211-2021-UCV-VA-FCE/D

Senor:

SANTOS RIOS CAIPO

GERENTE GENERAL

EMPRESA INVERSIONES RC S.A.C

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION, se contempla la
realizacion de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que los estudiantes Alarcéon Diaz, Yuly Yareli y Urbano Hipdlito,
Marilyn Teresita, puedan solicitar y obtener la informacién necesaria para poder
desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre sobre “Estrés laboral y
desemperio de los trabajadores de la Empresa Inversiones RC S.A.C, Trujillo, 2020".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Y
sl AUTORRZ0 LA INVEST] GACTON
DE LAT ALUMNAY |



Anexo 16. Base de datos encuesta.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES RC S.A.C,
TRUJILLO, 2020.", cuyos autores son URBANO HIPOLITO MARILYN TERESITA,
ALARCON DIAZ YULY YARELI, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Julio del 2021
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GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER Firmado digitalmente por:
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