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RESUMEN

En toda empresa es importante tener una gestion adecuada de los stocks de
mercaderia para asi obtener resultados favorables, con respecto a la reduccion de
los costos de sus inventarios, para asi obtener resultados positivos y ser mas
competitivos.

Para una mejor comprensién del trabajo realizado se consider6 desarrollarlo en 5
objetivos. EI Primer Objetivo, comprende realizar un diagnéstico de los costos
actuales de la empresa para determinar cudl es la realidad de su situacién, previo
a ello se hizo un estudio para determinar las causas mas relevantes que originan
los altos costos de inventario. El segundo Objetivo comprendié en clasificar los
productos mediante el método Kraljic para segmentar los productos por su
impacto econdmico y demanda, evaluando los costos actuales de cada producto
El tercer Objetivo, se basé en analizar el patron de demanda aplicando métodos
de

Prondsticos que se adapten al tipo de demanda de la empresa. El cuarto objetivo
se Disefid un sistema de gestion de stock de stocks, para asi tener un mayor
control sobre los inventarios reduciendo sus costos. El quinto objetivo se
determiné la variacién de los costos del sistema de gestién de stock dando como

resultado un ahorro del 9.56%.

Palabras claves: Gestion de stock, costos, inventario.
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ABSTRACT

In every company it is important to have an adequate management of the
merchandise stocks in order to obtain favorable results, with respect to the
reduction of the costs of its inventories, in order to obtain positive results and be
more competitive.

For a better understanding of the work done, it was considered to develop it into 5
objectives. The First Objective includes a diagnosis of the current costs of the
company to determine what the reality of its situation is, prior to this a study was
conducted to determine the most relevant causes that cause the high inventory
costs. The second Objective included in classifying the products by means of the
Kraljic method to segment the products by their economic impact and demand,
evaluating the current costs of each product The third Objective, was based on
analyzing the demand pattern applying methods of Forecasts that adapt to the
type of demand of the company. The fourth objective was to design a stock
management system, in order to have greater control over inventories by reducing
their costs. The fifth objective was the variation of the costs of the stock

management system resulting in a saving of 9.56%.

Keywords: Stock management, costs, inventory.
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l. INTRODUCCION

Los productos carnicos solian producirse y venderse de manera directa de las
carnicerias, en la cual el cliente adquiria las cantidades que este requeria. Con el
pasar del tiempo los supermercados han ido tomando mayor protagonismo y
mejorando el sistema de distribucién de los productos carnicos congelados.

Desde 1960 hasta el afio 2011, el consumo de carne congelada a nivel mundial
aumento en un 2.9% y se espera que para el 2020 tenga un aumento anual de
1.7%. ( Situacion actual y perspectivas del mercado mundial de las carnes, 2017)
Los supermercados estan cada vez mas inmersos en una competitividad agresiva
gue va en aumento, y en su afan de brindar un producto o servicio que se adapte
a las exigencias del mercado, incurren cada vez menos en costos, esto implica
gue se el precio de las carnes es mas comodo, aumentando el consumo. Se dice
gue en el afio 1950 la demanda de productos carnicos estaba en 44 millones de
toneladas y se espera que para el 2020 esta demanda llegue hasta 320 millones
de toneladas, esto genera que el sector agricola dedique un 4% de sus tierras a la
produccion de alimentos comestibles y un 35% a la cosecha de alimento para la
produccion animal. (Guzman, 2015)

La Revista Logistica, nos dice que las empresas deben de enfocarse en el manejo
de inventarios ya que estos pueden llegar a representar un activo de hasta un
40%. Al mejorar su gestion y procedimientos operativos mejoran
competitivamente a nivel internacional. (Magri G, 2018)

Segun el diario digital Perspectiva de Madrid, nos dice que el control de
inventarios es esencial en una cadena de suministros ya que se tiene
conocimiento de cuanto se tiene, donde se tiene y esto ayudara saber cuando
pedir, para incurrir cada vez menos en costos. (Schoenbeck, 2019)

En la revista Negocios Globales de Chile, Jorge Chavez, nos dice que los costos
generados para mantener inventarios estan enlazados a las cantidades de stock
almacenado, y se estima que estos equivalen al 25% del valor anual de los
productos, aunque el valor real es manejado por la industria y el costo real es
obtenido de los datos contables. (Chavez, 2019)

En el Peru, tanto en el sector publico como privado, los costos y el deficiente
sistema logistico son problemas importantes para que las empresas sean

competentes a nivel local o internacional, es por ello que el Pera, busca promover



el comercio internacional mediante la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico) para obtener los beneficios de los acuerdos de libre
comercio y asi poder incrementar el crecimiento econémico nacional. (Briceno
Garmendia, 2016)

Con respecto a la gestibn de inventarios, esta se basa en coordinar la
administracion de los productos para su comercializacion, esto se vuelve una
herramienta de vital importancia donde ayuda a mantener un nimero minimo de
stock, ademas de disponer de material necesario evitando perdidas en la
comercializacion de productos y los costos de la empresa se reducen, mejorando
sus utilidades. Ademas, la gestion del stock debe ser o6ptima para que el
aprovisionamiento sea efectivo; las inversiones en stocks inmovilizan unos
recursos econdmicos durante tiempo por lo que en todo momento tenemos que
tener en cuenta que la rotacion de dichos productos debe ser efectiva. (Meana
Coalla, 2017)

La empresa Halema S.A.C, es una empresa que se dedica a la importacion y
comercializacion de productos carnicos congelados desde el afio 1998, cuenta
con una gran variedad de carnes en diferente cortes y menudencias, que
distribuye en diferentes ciudades como Lima, Trujillo, Chiclayo, Piura y Bagua,
contando con un total de 8 centros de almacenamiento, la sede principal se
encuentra en Lima, desde ahi se distribuye a las diferentes ciudades. La sede
Trujillo cuenta con una capacidad de 1300 toneladas posicionandola como la mas
grande de todas, esto implica que sus costos de mantenimiento son elevados, y la
estrategia de la empresa para compensar dichos costos, es mantener siempre
ocupado el centro de almacenamiento a su maxima capacidad, pero la no rotacién
de algunos items generan costos de inventario ademas del deterioro de los
productos volviéndolo no apto para el consumo humano, por otro lado, la mala
gestibn en los pedidos también genera un alto costo de inventario, lo cual
repercute en las utilidades, ademas no existe un control sobre las existencias con
respecto a su demanda y muchas veces se extravian los productos, de seguir
esta problemética, puede llegar a originar altos costos que superen a las
utilidades, generando una baja rentabilidad en la empresa y una posible quiebra.
(Anexo B1)



Es por ello que esta investigacién pretende plantear un modelo de gestion de
stock utilizando herramientas de mejora que faciliten y ayuden a controlar
adecuadamente las existencias para asi reducir los costos de inventario

contribuyendo al desarrollo rentable de la empresa.

l. MARCO TEORICO

Por lo tanto en materia de estudio de encontr6 antecedentes de investigaciones
internacionales como la de Escobar Wilmer y colaboradores (2017), en su
investigacion titulada: Gestion de Inventarios para distribuidores de productos
perecederos; en la cual propusieron una metodologia de simulacion de
Montecarlo para empresas del sector pesquero, donde se identificaron las
variables que requiere la metodologia, para posteriormente generar muestras
aleatorias e identificar el comportamiento del sistema, logrando asi, determinar la
demanda y el lead time, mediante informacion historica de los ultimos dos afios,
para ellos, se basaron en los productos de mayor demanda, los cuales fueron
clasificados mediante el método ABC, obteniendo como resultado cinco opciones
de politicas de inventario, las cuales indicaban la cantidad del producto que se
debe de pedir, dependiendo del nivel de inventario. (Willmer Escobar, y otros,
2017)

En la investigacion internacional de Jorge Cérdova (2016), en su tesis titulada:
Propuesta de un sistema de gestién de inventarios de producto terminado para la
empresa Alimentos exquisitos de la ciudad de Palmira; en donde se desarroll6 al
inicio un tipo de investigacion cualitativa y cuantitativa dando como resultado que
la empresa presenta fuertes deficiencias en planificacion y gestién de inventarios
ya que se basan en un modelo empirico generando que los costos de inventario
representen un 22,04% de los costos totales de la empresa, para solucionar este
problema se realizd6 un analisis ABC, para identificar los productos que
repercuten considerablemente en los ingresos para la empresa siendo
representados por el 28,57%. Luego se desarrollaron modelos de prondstico,
donde posteriormente presenta el disefio del sistema de gestion y politicas de
control de inventarios, que para la situacion de estudio se propone el sistema
EOQ obteniendo un ahorro en costo de inventario de 68,52% respecto al costo

total. La presente investigacion me brinda aportes de como un modelo empirico



de inventario no es favorable para una empresa, por eso es mejor clasificar los
productos que tengan mejor impacto econdmico en la empresa, ademas de
realizar los respectivos prondsticos para tener un conocimiento mas preciso de las
ventas futuras y evitando clientes insatisfechos o inventario en exceso. (Cordova
Garcia, 2016)

A nivel nacional se encontré la investigacion de Diaz Alexander y Huaman Wilson
(2018), titulada: Disefio de un sistema de gestion de almacenes en la empresa
factoria industrial S.A.C. Cajamarca, para disminuir los costos de los inventarios,
en el cual diagnostic6 el estado actual de los almacenes, obteniendo como
resultado que los problemas mas resaltantes giran en torno a sobrecostos
originados por el inadecuado tamafio del lote de compra, por otro lado la falta de
actualizacion de los inventarios, falta etiquetado de anaqueles y un pésimo orden
en almacenamiento es generado por la falta de control de las mismas. Para
mejorar la distribucion del almacén utilizo la metodologia ABC e implemento la
metodologia de lote econdémico. La implementacion del disefio obtuvo una
reduccion de S/. S/ 67 144,03 con un indice de Beneficio-costo total de 3,27. Esta
investigacion nos brindara aportes de como conocer la realidad problemética de
una empresa, ademas de tener un claro conocimiento de cuales son los productos
gue representan mayor impacto econdémico, y por ultimo de la aplicacién de los
modelos de lote econdémico, para tener un control preciso y detallado de los
stocks, para tener conocimiento de cuando y donde pedir, ademas de un stock de
seguridad. (Diaz Arcilla, y otros, 2018)

En otra investigacion de Matias Salgado (2017), titulada: Propuesta de un
Sistema de Gestion de Stocks para los Insumos del Area de Pasteleria de una
Empresa de Servicios de Alimentos, realizd un diagndéstico general de la empresa
y una clasificacion ABC respecto a la rotacion de sus inventarios, se pudo
determinar que la empresa esta incurriendo en costos de almacenamiento y
mantenimiento de inventarios elevados, perjudicando su rentabilidad. Para
solucionar este problemas, propuso utilizar una compra por lote 6ptimo dando
como resultado que el costo de inventario se reducird hasta un 53% respecto a
afos anteriores, también se propuso una politica de compras bajo el método del
just in time en donde se uso6 la matriz kraljic para asi poder fijar alianzas con los

proveedores obteniendo como resultado que el costo de inventario se reducira en



un 12% aproximadamente. La presente investigacion me brindar4 conocimientos
basicos de cdmo implementar un modelo de inventarios con la ayuda de un matriz
kraljic para la realizacion de pedidos, bajo una politica de compras del método just
in time. (Salgado Mufioz-Najar, 2017)

En la tesis de Gean Marifio y Walter Uribe (2018), titulada: Aplicacion de un
modelo de gestion de inventarios para optimizar los costos de inventario en la
empresa Agualima S.A.C.” en la ciudad de Truijillo, realizaron un diagnéstico de la
empresa, observando un deficiente control de inventarios, dado que se maneja
de manera empirica. Esto ha generado clientes insatisfechos al no poseer el
producto en las cantidades necesarias y en el tiempo que estos lo solicitan,
afectando a la rentabilidad de la empresa debido a que los costos crecen
aproximadamente 5 % mas cada afio, para poder solucionar este problema se
propuso utilizar prondsticos, ademas, trabajo bajo la metodologia del EOQ
disminuyendo los costos totales de inventario en un 33.% aproximadamente que
representa S/45000 menos con respecto afios pasados. La presente investigacion
brindar4 aportes respecto a la utilizacion de los prondsticos para conocer la
demanda futura, ademas de la implementacion de los modelos de inventarios
para conocer las cantidades optimas de los productos, ademas de un stock de
seguridad y un punto de reorden, ya que esto mejorara los costos totales del
inventario. (Marifio Santiesteban , y otros, 2018)

En otra tesis local de Ana Roncal (2018), titulada: Mejora de un sistema de
gestibn de inventario para reducir costos de inventario en la distribuidora
Representaciones Santa Apolonia S.A.C, 2018 realizada en la ciudad de Truijillo,
realiz6 un diagndstico a través de entrevistas donde determin6 que en la empresa
no existe un control necesario para sus productos almacenados, ya que controlan
sus inventarios sin la necesidad de ninguna herramienta o método de gestion, se
propuso una mejora a través de una diagrama ABC para ordenar por proveedor
los productos que tienen mayor costo para luego a través del modelo EOQ
determinar la cantidad de pedido 6ptima, dando como resultado que los costos de
inventario se reduzcan en un 2% menos respecto al afio anterior. La presente
investigacion brindara aportes respecto a la clasificacion de los productos que
representan un mejor impacto econdmico en la empresa, ademas de la

implementacion de un modelo de lote econdmico, para determinar las cantidades



Optimas de los productos incurriendo cada vez menos en costos de inventario.
(Roncal Ruiz, 2018)

El presente estudio de investigacion se justifica te6ricamente porque permite
desarrollar y probar los conocimientos sobre gestion de inventarios y costos de
inventario en situaciones de la vida real, dandonos un enfoque en el que la toma
de decisiones sea Optima bajo un analisis logistico que ayude a mejorar la
tematica de la investigacion y sus variables de estudio, asimismo, se justifica de
manera practica por ser una aplicacion que permite desarrollar la gestion de
stock de una empresa del sector comercial con el objetivo de solucionar su
realidad problematica antes descrita, mejorando sus procesos que involucran los
inventarios y haciendo mas efectivo los mismos, ademas de minimizar los costos
de inventario que se generan por el exceso de stock, ruptura de stock, deterioro
del productos, distribucion de almacén y costos de producto. Se justifica
econdmicamente porque la mejora del sistema de gestion de stock permite que a
la empresa reducir los costos que se generan en los inventarios, desperdicios,
exceso de stock y ruptura de stock permitiéndole ser mas rentable; finalmente, se
justifica metodol6gicamente porque se utilizan herramientas con base cientifica

gue permiten analizar y medir las variables que intervienen en la investigacion.

Por otro lado, determinaremos de manera general la definicion de stock, y es que
este término se define como la cantidad de bienes que posee una empresa en un
determinado momento asociandose al sistema de inventario donde registra y
ordena toda la mercancia, generando una base de datos para conocer con
exactitud la cantidad de productos que se poseen. (Rubio Ferrer, y otros, 2012)
Segun Wilmer nos dice que las empresas utilizan sistemas probabilisticos, en el
cual manejan un punto de reorden, para conocer cuando deben emitir 6rdenes de
compra ademas de conocer su nivel maximo de inventario, por otro lado la
cantidad que se va a requerir depende del inventario fisico que se tiene y del nivel
maximo, generando que en cada requerimiento las cantidades sean diferentes,
para lo cual, me manejan costos de pedido, costos de mantener y costo de
adquisicion. (Gestion de Inventarios para distribuidores de productos perecederos,
2017)



Rodriguez (2009, p. 38) nos dice que mantener un nivel de inventario alto puede
ocasionar costos de obsolescencia excesivos, ya que los productos perecibles no
se pueden mantener en stock bastante tiempo, por ende las empresas buscan
enviarlo a otras sucursales, los cuales incurren en costos de reubicacion.
(Rodriguez, y otros, 2009)

Segun Garrido Irma y Cejas Magda, nos dicen que lo inventarios son el mayor
activo para balancear una empresa con respecto los costos, para ello se debe
tener en cuenta los inventarios iniciales y finales, compras, devoluciones de
materia prima y/o insumos, gastos de compras y ventas, devoluciones de
productos vendidos. (Garrido Bayas, y otros, 2017)

Los controles de inventario tienen como objetivo mantener productos disponibles
gue pueden requerir la empresa y/o el cliente, por lo que es primordial una buena
comunicacion entre el area de compras y manufactura de distribucion. Existen
diferentes productos que pueden ser inventariados en diferentes condiciones
ambientales. (Zapata Cortéz, 2014)

Mantener un stock optimo es fundamental, para ello se tiene que proyectar la
demanda mediante prondsticos, para garantizar que no hayan excesos de
inventario; los plazos de entrega de los proveedores, se puede trabajar mediante
el lead time de aprovisionamiento o lead time de produccion; el nivel de servicio
gue se le debe ofrecer al cliente, debe estar dentro del manejo de stocks de
seguridad contando con disponibilidad de productos y la confiabilidad de cumplir
con los plazos de entrega estipulados, siendo estos la carta de presentacion de
una empresa. (Crueles Ruiz, 2013)

Segun Cravero (2013, p. 59) nos dice que las empresas deben tener estrategias
de negocio, en el cual permita tener una politica de trabajo, de los cuales un
objetivo principal debe girar en torno al almacén, para conocer cOmo se manejara
la demanda futura. (Cravero Leal , y otros, 2013)

La estimacién de la demanda ayuda a prevenir la existencia de demanda
insatisfecha, es por eso que es fundamental tener una buena planificacion, los
prondsticos ayudaran a tomar mejores decisiones, como lo niveles de produccién,
niveles de inventarios. Existen dos métodos en los prondsticos, el método

cualitativo, basados en juicios personales mediante opiniones de expertos; y el



método cuantitativo, donde abarcan los métodos de series de tiempo, métodos
casuales y métodos de simulacion. (Carvajal, 2018)

Sharma nos dice que cuando las empresas tratan mejorar la precision de los
pronosticos es por que persiguen el cumplimiento de los pedidos, pero cuando la
empresa busca cumplir todos sus pedidos se olvida de controlar su inventario, por
ende la demandan busca controlar el futuro, influyendo en los clientes y mejorar la
participacion en el mercado. (Sharma, 2009)

Segun Farrera Arturo, existen diferentes técnicas para elegir un tipo de
prondstico, para ello se debe tener en cuenta el marco del tiempo, el patréon de los
datos, el costo del pronéstico, la precision deseada, la disponibilidad deseada y la
facilidad de comprension del modelo. Ademas de debe de tener en cuenta la
longitud del tiempo, que puede ser inmediato, corto plazo, mediano plazo y largo
plazo, mas de dos afios. (Farrera Gutierrez, 2013)

En productos de consumo masivo se pueden aplicar diferentes prondésticos. El
pronostico por promedio movil, el cual es sugerido para productos que no tienen

poca participacion econdémica en la empresa, calculado mediante M, =

Xr+X7_ 1+ X7+ XT3+ XT_ . .
oot ZN =3 = “T=N+1 donde T es el periodo actual y N son los periodos que

seran pronosticados; por otro lado el pronéstico de suavizacidn exponencial
simple, les otorga un valor a la ultima demanda a (0< a <1) y al prondstico anterior
(1- a), el cual es calculado mediante S; = ax; + (1 — a)S;_;, donde St es el
pronostico final del periodo, St.1 es el pronostico del periodo anterior, Xt es la
demanda actual y a es la constante de suavizacion para la cual se recomienda
gue este entre 0.01 y 0.3 o entre 0.05 y 0.2; otro prondstico, es el método de
Winter, que es mas comun en patrones de demanda estacional para lo cual su
constante de suavizacion es representada por la ecuacién 0< a <1, calculado
mediante donde L son los periodos de la estacién; otro prondstico, es el método
de croston que es superior al método promedio movil y el método de suavizacion
exponencial, donde la demanda es erratica o irregular, calculado mediante
X, =Y, Z,. (Farrera Gutierrez, 2013)

Segun Alejabarrieta (2015; p. 64) nos dice que la matriz Kraljic es una
herramienta importante para una estrategia de compra, en el cual se determina la
posicion que ocupa el suministro tanto en el impacto financiero como en el riesgo

del suministro. (Begofia Gonzéalez, 2015)



Por otro lado Magalhaes de Mello et al (2017, p. 06) nos dice que la matriz Kraljic
utiliza criterios tales como el volumen de compra, costo de compra, disponibilidad
del producto, facilidad de proveedores, los cuales brindaran facilidades para poder
clasificar de acuerdo a su impacto financiero y la complejidad g estos tienen en el
mercado respecto a los proveedores, para los cuales los divide en cuatro
categorias, articulos criticos, articulos apalancados, articulos estratégicos y
articulos criticos. (Magalhdes de Mello, y otros, 2017)

Segun Zhou (2012, p. 2040), el sistema de inventario multi-productos, debe
constar con una cantidad de pedido especifica, un ciclo de reorden Gptimo para
poder asi, minimizar el costo de inventario de todo el sistema. (Zhou, y otros,
2012)

Segun Khan y Jain, el método Fifo, se basa en el orden cronol6gico de llegada,
por tal motivo los productos que llegan primero deben ser los primeros en ser
consumidos, donde cada item tiene una identificacion especifica y estos estan
vinculados a los costos unitarios de cada uno, por se dice que cada flujo fisico de
producto debe estar de la mano con el flujo de su costo. (M. Y, y otros, 2009)
Segun Rojas (2015, p. 11) nos dice que para obtener una politica optima de
inventario es necesario elegir un modelo de inventario que se adecue al rubro de
la empresa, ya que el modelo dependera si los productos son o no perecibles. El
lote 6ptimo es primordial para tener un riguroso control del inventario, el cual en
conjunto con el punto de reorden (ROP), dara a conocer el tamafio del inventario
de seguridad. Cuando los productos son perecibles, se busca emplear modelos
de inventario basados en el nivel de servicio, relacion critica, entre otros. (Rojas, y
otros, 2015)

Hamdy (2012, p. 556 ) Los inventarios que tienen una temporada de vida en
funcién del tiempo y tienen riesgo a vencerse o deteriorarse, como el caso de la
empresa en estudio, hace referencia a una demanda independiente y
probabilistica, a todo esto, existen una variedad de modelos de inventario, pero el
gue mas se ajusta es el modelo de revisiones continuas y periddicas. (Hamdy A.,
2012)



Segun Martinez (2014, p. 65) nos dice que la codificacion de los productos brinda
un mejor control de los inventarios, por el cual se conocera la informacién correcta
y precisa del producto, dicha informacion es beneficiosa para su ubicacion en el
almaceén. (Lopez Martinez, y otros, 2014)

Carro (2013, p. 14) nos dice que para desarrollar este sistema de revisiones
periddicas se necesita tomar decisiones y eso radica en saber en cuanto debe ser
el tiempo entre revisiones, los cuales puede estar dado de manera empirica o
tomar como base los datos de costos de la EOQ en otras palabras puede tomar el
valor del tiempo promedio entre pedidos /2CK /iC, donde, Ck es costo por pedido
de unidad, i es el tasa d mantener una unidad y C es el costo de compra por
unidad. (Carro Paz, y otros, 2013)

Segun Carro (2013, p. 7), nos dice que para establecer un nivel de sistema de
seguridad es necesario establecer el nivel de servicio que se brindara y este es
evaluado desde que el pedido es realizado hasta que se concret6 la venta. Por
otro lado también nos dice que para evitar tener clientes insatisfechos es
necesario contar con un sistema de seguridad, por ende el pedido de reorden
debe llegar antes de que el inventario de seguridad sea terminado. (Carro Paz, y
otros, 2013)

Segun Pastor, el inventario se seguridad es determinado mediante
Z x,/(t + L) * o5, donde Z es el nivel de servicio, t, es el tiempo entre revisiones, L

es el tiempo que se demora en llegar el producto a la empresa, ¢Z, es la demanda
del producto.

También no dice que la cantidad objetivo a pedir esta dada por la demanda
promedio durante el intervalo (P+L), sumado al inventario de seguridad propuesto
durante este intervalo, restado con la cantidad de unidades presentes en el
almacén, esto para hacer que el nivel del inventario sea suficientemente grande y
no se agote, durante el intervalo, la relacion quedaria por d (P+L)+ SS -I c.
(Pastor Quispe, y otros, 2017)

Segun Taha, el punto de reorden es dado mediante
D + ss, donde D, es el promedio de la demanda durante el tiempo de entrega y
SS, es el nivel de stock de seguridad. Por otro lado, el punto de reorden
especifica cuando a un producto se le debe de lanzar una orden de pedido, esto
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se facilita mediante el modelo Fifo, donde se conoce la cantidad que entro, asi
como también la cantidad que sale. (Hamdy A., 2012)

Segun Ibrahim (2016, p. 70), el punto de reorden es empleado en las empresas
para prevenir el inventario excesivo cuando la demanda es minima, y el inventario
faltante cuando las demandas son muy altas, acoplandose de manera efectiva a
los cambios presentados por la demanda. (Zeki Akyurt, 2016)

Rodriguez (2009, p. 39) nos dice que mantener grandes inventarios puede
resultar en costos excesivos de obsolescencia debido a que los productos de
periodos cortos no pueden venderse regularmente en temporadas futuras. En
algunos casos, cuando los productos de periodos cortos se envian a otros lugares
donde aun se pueden vender, las compafias deben pagar costos de reubicacion

significativos. (Rodriguez, y otros, 2009)

, . . 1
Segun Taha, los costos por mantener, pueden ser conocidos mediante [(E* D' x

T) + ss] * (i * C), donde, D’ es la demanda promedio del producto, T es el numero

de pedidos, SS es el nivel de stock de seguridad, i es la tasa de mantener un
producto y C es el costo del producto. El costo de pedir estd dado por K*(1/T),
donde, K es el costo por pedido y 1/T el nimero promedio de pedidos. (Hamdy A.,
2012)

Segun Pastor, el costo del inventario se seguridad es determinado mediante
H * SS * (N° lotes), donde H es el costo del producto, SS es el nivel del stock de
seguridad, ademas el costo de compra esta dado por Q =C, donde Q es el
tamafio de lote y C es el costo del producto. (Pastor Quispe, y otros, 2017)

Segun David, nos dice que el costo por faltante es (lu - Cu) *(Tasa de cliente
insatisfecho), lu, es el ingreso de venta del producto y Cu, es el costo unitario del
producto; y el costo por caducidad se obtendria mediante (Oferta - demanda)*(Cu
- lremate), donde, Cu es el costo unitario y lemate, €S €l ingreso de remate del
producto. (Anderson , y otros, 2011)

El problema encontrado dentro de la investigacion es: ¢ Como la aplicacion de un

sistema de gestion de stock disminuira los costos de inventario?

11



La hipotesis encontrada dentro de la investigacion es: La aplicacion de un

sistema de gestion de stock disminuira los costos inventario.

La secuencia técnica es la siguiente:

Objetivo general

Sistema de gestion de stock para disminuir costos de inventario en la empresa Halema

SAC sede Trujillo en el afio 2019.

Objetivo especifico

- Realizar un diagndstico de los costos actuales de la empresa.

- Clasificar los productos mediante el método Kraljic para segmentar los productos por
su impacto econémico, demanda y calcular su costo mensual actual.

- Analizar el patron de demanda aplicando métodos de prondsticos que se adapten al
tipo de demanda de la empresa.

- Disefar un sistema de gestion de stock de inventarios.

- Determinar la variacion de los costos del sistema de gestion de stock.

12



Il. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Es una investigacion aplicada, porque busca implementar un sistema de gestion
de stock para asi poder reducir los costos de almacenamiento y mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Segun Guillermina (2014, p.11) nos dice que una investigacion aplicada busca
aportar hechos nuevos frente a los problemas existentes en la investigacion,
buscando resolver las necesidades mediante la aplicacion de teorias. (Baena Paz
, 2014)

El disefio de la investigacion es cuasi experimental. Segun Unicef (2014, p. 1) nos
dice que este disefio identifica un grupo base y un grupo de comparacion, donde
evaluaran la aplicacion de la investigacion, para conocer si esta causo cambios en
el proceso. (White , y otros, 2014)

GO01X02

X estimulo
01 » 02

Pre - prueba Post - prueba

G: Grupo o0 muestra
O1: Pre test de los costos de la empresa
02: Post test de los costos de la empresa

X: Estimulo

2.2.  Operacionalizacion de variables

Variable Independiente.

Sistema de gestion de stock: Permite mantener la cantidad adecuada de
productos o insumos para que la empresa alcance sus prioridades competitivas
con mayor eficiencia mediante métodos como estimacion de demandas, lote
optimo, nimero de pedidos, tiempo entre pedido, inventario de seguridad, punto

de reorden. (Carro Paz, y otros, 2013)
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Variable Dependiente:

Costos de inventario: Los costos de inventario giran en torno a los costos
generados por los costos de almacenamiento, costos de lanzamiento del orden,
costo de inventario de seguridad y el costo de lote 6ptimo de compra, estos
costos generan un costo total de inventario. (Zapata Cortéz, 2014)

Ver Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién. - De los datos brindados por la empresa, la poblacion objeto de
estudio que se evaluo, estd constituida por 106 items de productos que se

comercializan, los cuales abarca carne de res, pollo, cerdo, y menudencias.

Muestra. - La muestra de la presente investigacion estara basada en la aplicacion
del método Kraljic, de los cuales, se trabajara con los productos estratégicos, es
decir los productos que tiene mejor impacto financiero.

Unidad de anélisis: Un producto de la empresa

Criterio de inclusion: Productos estratégicos

Criterio de exclusion: Productos que no pertenezcan al grupo de productos

estratégicos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Validez: La validez de los instrumentos fue dada por 3 ingenieros industriales

colegiados, los cuales bajo su criterio fueron aprobados. (Anexo 6)

Tabla N° 01: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Cuestionario
Registro de ventas

Realizar un diagnéstico de los

Analisis de .
costos actuales de la empresa. Registros de
documentos . .
inventarios
. . Registro de
Clasificar los productos mediante . g :
. N e inventarios
el método Kraljic para segmentar Analisis de .
: Formato de Matriz
los productos por su impacto documentos Kraljic

econdmico y demanda.

Registro de ventas
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Analizar el patron de demanda
aplicando métodos de Analisis de .
. Registro de ventas

pronosticos que se adapten al documentos

tipo de demanda de la empresa.

Disefiar un sistema de gestion de Analisis de Formato de registro

stock de inventarios. documentos de compras
Registro de ventas
Formato de registro
de existencias

s vencidas
. o Andlisis de .
Determinar la variacion de los Registro de
: . documentos : :
costos del sistema de gestion de L inventarios
Andlisis de
stock. Formato de costos de
resultados

almacenar los
productos
Formato de costos de
realizar el pedido

Fuente: Elaboracion propia
2.5.  Procedimiento

Para realizar el diagnostico de la empresa Halema S.A.C — Sede Truijillo, respecto
a la gestion de inventarios que se maneja actualmente, se recurrié a la técnica de
la entrevista para lo cual se utilizd el instrumento de cuestionario (Anexo 2.1), esto
ayudara a tener un conocimiento mas amplio de cémo se realiza el sistema de

almacenamiento, la entrevista sera aplicada al jefe de planta.

Por otro lado, también se obtuvo informacion del registro de ventas que maneja
actualmente la empresa, esto ayudara a aplicar el método de matriz Kraljic (Anexo
2.4), el cual clasificara los items en 4 categorias, para los cuales se trabajara bajo
ponderaciones de bajo (2.5), medio (5), alto (7.5) y muy alto (10), baséandose en la
demanda y el precio de cada producto, para posteriormente realizar prondsticos
de la demanda de cada producto. Ademas del formato de registro de compras,
gue ayudara a tener un conocimiento del sistema empleado para realizar los
pedidos de los productos (Anexo 2.5).

Para determinar el modelo de gestién de inventario, se analizara la informacién
brindada y se aplicaran instrumentos como formato de registro de ventas (Anexo
2.2), ficha de registro de compras (Anexo 2.3) y una ficha de registro de productos

en mal estado (Anexo 2.6).
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Por dltimo, se compararan los costos del modelo de gestion de inventario
planteado con el modelo de gestion de inventario que maneja actualmente la

empresa.

2.6. Método de analisis de datos
El método a utilizar en esta investigacion es el programa Excel, el cual permitira
cuantificar los datos obtenidos en las fichas técnicas, y el programa Fenix Halo

gue utiliza la empresa para registrar los movimientos del inventario.

2.7.  Aspectos Eticos

Los autores se comprometen a respetar la propiedad intelectual, la veracidad de
los resultados, y la confiabilidad de los datos proporcionados por la empresa
HALEMA S.A.C - SEDE TRUJILLO, en estudio, respecto a la presente

investigacion que se muestra.
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Il. RESULTADOS

3.1. Realizar un diagnostico de los costos actuales de la empresa.
Se lleg6 a la conclusion de que la empresa Halema S.A.C incurre en altos costos
de inventario.

Tabla N° 02: Costos totales de la empresa Halema S.A.C

COSTOS ANUAL

JULIO 2018 - JUNIO 2019

Costo de ordenar $/80,749.14

Costo de Mantener S/7,423,312.54

Costo de Comprar S/23,414,199.56

$/0.00

Costo de inventario de seguridad

Costo por faltante S/4,800.77

S/235,417.61

Costo por caducidad

Costos de inventario anual S/31,158,479.62

Costos mensuales S/2,596,539.97

Fuente: Halema S.A.C

Con los resultados encontrados se evidencia los altos costos que mantiene la
empresa, ademas se pueden evidenciar costos por faltante (Anexo 4-Tabla N° 16)
y costo por caducidad (Anexo 4-Tabla N° 17), los cuales da a conocer que la
empresa no mantiene un control 6ptimo de los productos almacenados.

Tabla N° 03: Costos por producto

Costo de
compra

Costos Por Costo por

mantener

Costo por
Faltante

2
o

PRODUCTO

Ordenar

1 Corazon Friboi S/ 89.72|S/ 46,871.63 | S/ 2,934.22 | S/ 35.77
2 Corazon GJ S/ 59.81 S/ 6812191 S/ 1,260.74 | S/ 61.69
3 Higado I.B.P S/ 89.72|S/ 17,493.71|S/ 1,376.84 | S/ 36.68
4 Pierna c/e pollo S/ 59.81(S/ 2471039 | S/ 512.62|S/ 17.49
5 Molleja C-vale S/ 59.81 S/ 21,502.50 | S/ 4,580.48 | S/ 39.11
6 Pierna Pavo Americano S/ 179.44 | S/188,677.18 | S/18,559.29 | S/ 20.20
7 Chuleta Cerdo Americano | S/ 29.91|S/ 36,621.24 S/ 1,938.15|S/ 27.14
8 Pierna Cerdo CP CH S/ 59.81|S/ 10,150.58 | S/ 3,051.96 | S/ 79.51
9 Pierna Cerdo SP SH S/ 59.81|S/ 36,198.52 | S/ 4,452.17 | S/ 612.74
10 Brazuelo S/ 2991|S/ 6,360.67|S/ 1,116.66 | S/ 558.06
11 Punta de Cadera S/ 59.81|S/ 65,650.00|S/ 3,687.15 | S/ -
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3.2. Clasificar los productos mediante el método Kraljic para segmentar los
productos por su impacto econémico y demanda.

En la tabla N° 18: Ponderaciébn de productos (Anexo 5.1), se clasifico los
productos de las diferentes familias acorde a su impacto financiero y riesgo de
suministro, los cuales se trabajé con 106 items.

En la tabla N° 19: Matriz Kraljic, se evalud los productos mediante ponderaciones
(Anexo 5.2), se pudo clasificar los productos en cuatro tipos, de los cuales 40
productos se clasificaron como apalancados, 52 productos como rutinarios, 3
productos como cuello de botella y 11 productos fueron clasificados como
estratégicos, es decir, estos productos son los que mejor impacto financiero
presentan.

Los 11 productos clasificados como estratégicos serviran para realizar pronosticos

de su demanda futura.

3.3. Aplicar métodos de prondsticos que se adapte al tipo de demanda de la
empresa

Se realizaron prondsticos de los productos clasificados como estratégicos para
conocer su demanda futura, para posteriormente trabajar el nuevo sistema de
gestion de stock, para lo cual se trabajé con una demanda histérica de 15 meses.
Se utilizaron 5 modelos de prondsticos tales como promedio movil, promedio
movil ponderado, suavizacion exponencial, modelo Holt, modelo Winter, de los
cuales se elegird al pronostico que tenga el menor error porcentual medio
(MAPE).

En el Anexo 5.3, se puede observar los pronosticos de los 11 productos
estratégicos. En la tabla N° 20, se puede observar los prondsticos de la demanda
del corazon friboi, del cual, el mejor prondstico para este producto, es el promedio
movil ponderado por tener un MAPE de 156%. En la Tabla N° 21, se pronosticé la
demanda futura de corazén GJ para el cual se elige el método HOLT por tener un
MAPE de 90.73%. En la tabla N° 22, se pronostico la demanda del higado 1.B.P,
para el cual se elige el método HOLT por tener un MAPE de 35.51%. En la tabla
N° 23, se pronostico la demanda de la Pierna c/e pollo Tyson, para el cual se elige
el método HOLT por tener un MAPE de 99.18%. En la tabla N° 24, se pronosticé
la demanda de la molleja de Pollo C-vale, para el cual, el prondstico que mejor se
adapta es método HOLT por tener un MAPE de 976.13%. En la tabla N° 25, se
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pronosticéd la demanda de la pierna de pavo americano, para el cual se elige el
método Winter por tener un MAPE de 46.99%. En la tabla N° 26, se pronostico la
demanda de la Chuleta americana, el cual se elige el método HOLT por tener un
MAPE de 28.74%. En la tabla N° 27, se pronosticé la demanda de la Pierna de
Cerdo americana C/H C/P, donde se elige el método HOLT por tener un MAPE
de 23.47%. En la tabla N° 28, se pronostico la demanda de la pierna de cerdo
americana S/P S/H, el cual se elige el método Winter por tener un MAPE de
36.20%. En la tabla N° 29, se pronostico la demanda de las Piernitas de alas de
pavo sopraval, el cual se elige el método de promedio mévil por tener un MAPE
de 61.39%. En la tabla N° 30, se pronosticé la demanda de la Chuleta punta de
cadera, para el cual se elige el método HOLT por tener un MAPE de 115.53%.
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IV.  DISCUSION

En el primer Objetivo se evalud la situacion actual de la empresa y de los costos
de inventario de la empresa Halema S.AC, obteniendo que la no rotacién de
algunos items generan costos de inventario ademas del deterioro de los
productos volviéndolo no apto para el consumo humano, por otro lado, la mala
gestibn en los pedidos también genera un alto costo de inventario, lo cual
repercute en las utilidades, ademas no existe un control sobre las existencias con
respecto a su demanda y muchas veces se extravian los productos; por eso se
debe priorizar en manejar los inventarios correctamente tal como lo dice la revista
logistica (Magri G, 2018) que sostiene que por lo general estas empresas no
tienen sus procesos sistematizados ni mucho menos un modelo especializado
para el control y seguimiento de su stock por lo cual suelen realizar sus
actividades de forma empirica y manual, lo cual les genera altos costos que
impiden tener mejores utilidades coincidiendo con los resultados de Jorge
Cordova (2016); Diaz Alexander y Huaman Wilson (2018); Matias Salgado
(2017); Gean Marifio y Walter Uribe (2018); Ana Roncal (2018).

En el segundo objetico se aplicé de la matriz de kraljic se hizo a todos los 106
items que la empresa comercializa, en la cual se evalu6 segun su impacto
financiero como su riesgo del suministro, obteniendo asi una clasificacion en
cuatro tipos, de los cuales 40 productos se clasificaron como apalancados, 52
productos como rutinarios, 3 productos como cuello de botella y 11 productos
fueron clasificados como estratégicos. Magalhaes de Mello (2017); estos
productos son los que mejor impacto financiero presentan y un alto riesgo de
suministro. Aleja barrieta (2015)

Del resultado obtenido se puede establecer que los 11 productos que se ha
encontrado como estratégicos son parte fundamental del negocio de la empresa.
(Diaz Alexander y Huaméan Wilson, 2018; Jorge Cérdova ,2016; Matias Salgado,
2017)

Finalmente se coste6 cada uno de los 11 productos, en costo de compra, costo de
mantener, costo de ordenar, costo de faltante y de caducidad en un periodo de 3
meses, para luego obtener un promedio de costo mensual. (Hamdy A., 2012;
Pastor Quispe, y otros, 2017; Anderson, y otros, 2011)
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En el desarrollo del tercer objetivo se aplicé 5 métodos de prondsticos, prondstico
movil (3), prondstico movil ponderado, Suavizacion exponencial, modelo de holt y
modelo de Winters, a todos los productos estratégicos (Farrera Gutierrez, 2013)
En la aplicaciéon de los prondsticos se trabajo con de periodos mensuales, lo
cuales sirvieron como datos a priori para calcular la demanda futura en los
posteriores meses, para luego elegir un método de prondstico apto que se adecué
al patrén de la demanda de cada producto.

Para elegir el método de prondstico adecuado se calculé de cada uno de ellos la
desviacion absoluta de la media (MAD) y su error porcentual medio (MAPE) para
asi elegir el que tiene menor porcentaje de error, para asi aplicar el siguiente
objetivo. (Gean Marifio y Walter Uribe, 2018).

Respecto al cuarto objetivo se aplicé un sistema de gestion de stock, de
revisiones periodicas, por el motivo de trabajarse con productos deteriorables que
son los carnicos congelados. Rojas (2015, p. 11), ya que en este modelo se
trabaja con demandas probabilisticas. Carro (2013, p. 14).

Con el desarrollo de este modelo de inventario, se determind el tiempo entre
revisiones para asi saber cada que tiempo se tiene que pedir, el inventario de
seguridad para determinar qué cantidad es necesaria guardar para asi cubrir una
demanda mayor, el lote de compra para saber cuanto se va a pedir y el punto de
reorden para saber cudl es la cantidad minima que debe haber en el almacén
para realizar un pedido. Carro (2013, p. 14).

Finalmente, en esta aplicacion se determind los nuevos costos de cada producto.
(Hamdy A., 2012; Pastor Quispe, y otros, 2017; Anderson, y otros, 2011) para
poder analizar econémicamente si se ha mejorado los costos de inventario. (Ana
Roncal, 2018; Jorge Cordova, 2016).

En el quinto objetivo se compard los costos antes y después de la aplicacion del
sistema de gestion de stock con revisiones periodicas, obteniendo asi un ahorro
de S/. 73636.73 mensual que representa un 9.56% del costo mensual de los 11
productos, antes de la aplicacion del sistema de gestion de stock. (Jorge Cordova,
2016; Diaz Alexander y Huaman Wilson, 2018; Matias Salgado, 2017; Gean
Marifio y Walter Uribe, (2018; Ana Roncal, 2018).
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V.

CONCLUCIONES

Luego de haber realizado el estudio se llegé a la conclusion de que la
empresa Halema S.A.C., no se venia llevando una gestiéon de stocks
adecuado, pues incurria en altos costos de inventario porque habia un
exceso de compras, mercaderia que no rotaba, y una falta de control de

stock, obteniendo un costo de inventario mensual de S/ 2,596,539.97.

Se aplico la matriz de kraljic obteniendo asi 11 productos que representan la
parte estratégica de todos los items, para luego obtener de cada uno costo
promedio mensual, que equivale a S/ 770,537.10.

Se aplic6 modelos de pronésticos para cada uno de los 11 productos,
eligiendo el pronéstico que se adecue mejor al patron de la demanda

considerando su porcentaje de error.

Se aplicé el modelo de inventario de revisiones periddicas, para determinar
el tiempo entre revisiones, el inventario de seguridad, el lote de compra y el
punto de reorden, para ver cual es el costo de la gestion de stock con el
modelo propuesto, este modelo logré reducir significativamente los costos de
inventarios, logrando asi reducir los costos en un 9.56% menos que
equivalen a S/ 73,636.73, respecto a los costos generados por el modelo

actual.

Estos resultados fueron corroborados mediante un analisis estadistico, ya
gue los costos de inventario actuales de los 11 productos son S/ 770,537.10
y los costos de inventario con el modelo de lote multiple propuesto son S/
696,900.37 donde se aprobd la hipétesis de reduccion de costos de
inventario teniendo un nivel de significancia de 0.003, menor a 0.05,

mediante la prueba de Wilcoxon.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa tomar en cuenta los resultados del estudio, en
base a ello, generar una mejora en el control de sus inventarios a través del
modelo de gestidon de stock de revisiones periddicas, donde constantemente
se estén evaluando los procedimientos para mejorarlos perennemente,

logrando asi una mejor rentabilidad y disminucion de los costos.

Asi mismo se sugiere que el personal encargado, sea especializado en el
tema para asi pueda llevar el control de inventarios, comprendiendo que los
cambios que se llevaron a cabo con el modelo de revisiones peridédicas son

en beneficio del desarrollo de su trabajo y de la empresa a la que trabajan.

La reduccion de los costos de inventario podria mejorarse si se adicionan
buenas practicas de manejo de inventarios como el control de estos a través
de un Kardex mecanizado, una mejor distribuciébn de los espacios de
almacenamiento; ademas de la mejora de procedimientos y politicas de

stocks adecuadas para la empresa.

También se recomienda que la empresa investigue adicionalmente otro tipo
de modelo de gestidén de stock para que se encuentren actualizados a fin de
gue puedan mejorar el modelo propuesto o sustituirlo si se considera

necesario.

A futuros investigadores en estos temas se les recomienda coordinar
previamente con la gerencia, jefaturas sobre el trabajo a realizar, de su
importancia sustentada en la propuesta de nuevos modelos de gestion de
stock, de la viabilidad del mismo; para recibir el apoyo del personal
involucrado en la culminacion de la investigacion, de tal manera que pueda

llegarse a un buen fin.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 04: Matriz de Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES - DIMENSIONES INDICADOEES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
o Menor margen de
Demanda Pronosticos Razon
error
Permite  mantener la
Prod. cuslle de botella
cantidad adecuada de .
i El ziztema de gestion ctenci Kralii Prod. estratégico .
productos o insumos para Existencias ic N Razén
de stock  permite Prod. rutinario
que la empresa alcance sus )
conocer las cantidades Prod. apalancado
prioridades  competitivas . i
| de las existencias para Tiempo entre R
SIS DE con  mayor eficiencia asi saber cus . ) P = J2CK/iC Razdn
GESTION DE mediante métodos. como edir, cuando i eed
>, O ir. i
estimacion de demanda, P pod Nivel de Ns = N(z) Razén
STOCK lote &t ) de coando emitir Grdenes servicio
optimo, nidmero
) i de compra, logrando 55
pedidos, tiempo eafre) . flujo | ¢ Inventario de
. . . ompras Pazin
edidos, inventario de ; — 2
i dad, 4 | Gptimo del sistema sin seguridad Zs [(t+L)=0ay
SEegury punto B .
intemmupciones. Lote de
reorden. (Camo Paz, y d (P+L) + s= - Il Razén
cotmpra
otros, 2013)
Punto d
© D+ ss Razon
recrden
DEFINICION DEFINICION
VARTABLES . DIMENSIONES INDICADOEES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Los costos de inventario Costo por mantener [{—1 w0 x T\}] + 5] #(i+ () | Razin
giran en tomo a los costos :
generados por los costos
de almacenamiento, costos | LO8 costos de | Costo por pedir anual E#51/T) Razén
de lanzamiento de la | inventario estén
orden, costo de inventarip | felacionados al | costo de compra CC=(Q=C) Razdn
de seguridad v el costo de | 2lmacenamiento ¥
COSTOS DE ks tenimi
lote Sptimo de compra, | T tento, los (Iu - Cu) * (Tasa de cliente i
INVENTARIO | Lotoe costos generaran up | Cuales abarcan costos Costo por faltante iasatisfecho) Razén
costo total de inventario |de  preparacién  de
(Zapata Cortés, 2014) pedido, costos  de
) (Oferta-Demanda)*(Cu -
mantener ¥ costos de | Costo por caducidad Preci Fazon
escasez. reciorenate)
Costo  de inventario d
o = ° H + 55 = (N” lotes) Razdn

seguridad
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ANEXO 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Anexo 2.1: Cuestionario de preguntas - Entrevista

HALEMA SAC ,_.“

ey

“1clemea

ENTREVISTA - CUESTIONARIO

ENTREVISTADO:
FECHA:
HORA:

1.- ¢A que rubro se dedica la empresa?

2.- éCuanto tiempo llevan comercializando?

3.- ¢Qué tipos de productos comercializan?

4.- iDe que piases importan productos carnicos?

5.- ¢Como se realizan los pedidos?

6.- ¢Con cuanto tiempo de anticipacion realizan los pedidos?

7.- éCuanto tiempo se demoran llegar los pedidos?

8.- éComo es el sistema de recepcion de los pedidos?

9.- ¢Cémo se controlan las entregas?

11.-éHan tenido devolucién de productos por estar en mal estado?
12.- ¢Como se realizan la administracién de los inventarios?
13.-éQué productos son los que mas se venden?

14.-¢Han tenido problemas con las fechas de vencimiento de los productos?
15.-¢Ordenan los productos en el almacén de acuerdo a su rotaciéon?

16.-¢Alguna vez se han sobrestockeado?



Anexo 2.2: Registro de ventas

HALEMA SAC L -

CONSOLIDADO DE PRODUCTOS VENDIDOS MENSUAL

Pagina :
Fecha :
Hora :
Usuario :
CODIGO . . . . . .
ARTICULO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL

Fuente: Halema SAC
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ANEXO 2.3. Registro de inventarios

HALEMA SAC “ ‘

Pégina :
i Fecha :
Halema fora
STOCK DE MERCADERIA
Fecha Codigo N , Orden Periodo N° de Dias Fecha Fecha
) Descripcion Articulo
N° Ingreso Articulo U.M. Compra Tara Produc. Lote Bultos | Peso Bruto | Peso Neto Alm. Prod. Venc.

Fuente: Halema SAC
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ANEXO 2.4. Formato de matriz Kraljick

MATRIZ DE KRALJIC

FAMILIA:

CLASIFICACION

VALORACION

BAJO

2.5

¢,Cudl es el precio componentes en el
mercado

MEDIO

5

ALTO

7.5

¢En que medidas sus componentes
afectan el costo del producto?

MUY ALTO

10

¢, Cudl es el impacto de la calidad de
componentes en la calidad del producto
final?

¢, Cudles son las ventas esperadas de
este producto?

¢, Cual es el margen de ganancia al
vender este producto?

TOTAL :

¢ Dificultad en los canales de
distribuciéon?

¢ Dificultad del transporte de los
suministros?

¢ Riesgo de los almacenes para el
producto?

¢ Dificultad de encontrar otros
sustitutos?

¢ Dificultas de aprovisionamiento?

TOTAL :

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2.5. Formato de registro de compras

HALEMA SAC “ -,-

[ = —
lT a {t Ma
REPORTE DE PRODUCTOS POR IMPORTACIONES
Ccob. FECHA DOCUMENTO DOCUMENTO ocC PERIODO CANTIDAD | CANTIDAD COSTO
o BULTOS VALORIZADO
ALM. DOC. FUENTE REFERENCIA NRO.- ANO PRODUCCION P.N. P. B. ADQUIS.

01 : INGRES X IMPORTACIO

Fuente: Halema SAC
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ANEXO 2.6. Formato de registro de existencias vencidas.

HALEMA SAC  #\:

Halemea

Nombre Almacen:

FICHA DE REGISTRO DE UNIDADES VENCIDAS

FECHA DE
INGRESO

CODIGO
ARTICULO

DESCRIPCION DEL
ARTICULO

um

ORDEN DE
COMPRA

TARA

PERIODO DE
PRODUCCION

LOTE

N° DE
BULTOS

PESO
BRUTO

PESO
NETO

DIAS
ALMACE.

FECHA DE
PRODCCION

FECHA DE
VENCIMIENTO

ALMACEN DE
ORIGEN

Fuente: Halema SAC
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ANEXO 2.7. Formato de costos de almacenamiento de productos.

HALEMA sac #h:=

Ralema

REGISTRO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL ALMACENAMIENTO FORMATO DE RECURSOS UTILIZADOS PARA REALIZAR ALMACENAMIENTO

PERSONAL HORAS o
ACTIVIDAD RECURSOS UTILIZADAS % DE USO COSTO

Minutos dedicados / dia




HALEMA SAC Bb:c
{

1alemea

COSTOS VARIABLES DE ALMACENAIJE

Descripcién Detalle Costo Mensual Costo Anual

COSTO DE ESPACIO ANUAL

DESCRIPCION UNIDAD

TOTAL M2

COSTO ALQUILER M2

COSTO TOTAL

TOTAL DE COSTOS VARIABLES

COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL

COSTO unitario de almacenamiento

DESCRIPCION
Costo total de almacenamiento al afio
i I | afio(Existenci
COSTOS FUIOS Cantidad soles al afio(Existencias)
sto unitario de almacenamient x S/ inventar
COSTOS VARIABLES
RECURSOS UTILIZADOS
ESPACIO
| TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2.8. Formato de costos de realizar un pedido.

REGISTRO DE TIEMPO DEDICADO A REALIZAR EL PEDIDO

SHico SURLDO ORAS DIAS HORAS TIEMPO TIEMPO
TRABAJADOR MENSUAL ANUAL TRABAJADOS TRABAJADAS A PEDIDOS APEDIDOS  %DEUSO COSTO

DIARIAS AL AT AL ARO DIARIO ANUAL

TOTAL
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REGISTRO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL PEDIDO

PERSONAL
ACTIVIDAD RECURSOS

HORAS
UTILIZADAS

% DE USO

COSTO

FORMATO DE RECURSOS UTILIZADOS PARA REALIZAR PEDIDOS

Minutos dedicados / dia

Fuente: Elaboracion propia

Costo de Ordenamiento por pedido

Personal

recursos
Total
Cantidad de pedidos
costo x pedido
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ANEXO 3: Resultados de entrevista

Figura N° 01: Diagrama Ishikawa

ALMACENAMIENTO

Productos inubicables

Insuficiencia de equipos
logisticos

No se respeta el orden
de cantidad de productos\

por paleta

MANO DE OBRA

Demoras

Personal inexperto

Falta de evaluacion de
personal

ALTOS COSTOS DE

Falta de material al
momento del trabajo

Deficiencia en el
control de inventario de
los insumos

Retraso en entregas de
suministros

/

SUMINISTROS

Fuente: Halema S.A.C

\ 4

INVENTARIO

/

Mercaderia que no

Exceso de compras

Falta de control de stock

Falta de inventario sobre
las existencias en almacén

SISTEMA DE INVENTARIO
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Anexo 3.2: Diagrama de Pareto para priorizar causas.

Figura N° 02: Diagrama de Pareto para priorizar causas

16

14
12
10

Excesode Mercaderia Falta de
compras que norota control de
stock

oo

()]

£~

N

Fuente: Elaboracion propia

No se
respeta el
orden de

cantidad de
productos
por paleta

Demoras

Falta de

evaluacion material al entregas de inventario en el control inubicables de equipos

Faltade Retrasoen

del personal momento suministros
del trabajo

— N-C

% ACUMULADO

Faltade Deficiencia
sobre las de
existencias inventario
del almacén  de los
insumos

Productos Insuficiencia Personal

logisticos

inexperto

120%

100%

80%

@
(=]

%

B
Q

%

20%

0%
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ANEXO 4: Resultados de costos

Tabla N° 05: Tiempo empleado para realizar un pedido

Actividad Responsa?le Asis'te.nte Jefa de Asistente de Jefe
de almacén logistico compras compras dePlanta
Definicion del Requerimiento 60 - -
Consolidacion de requerimiento 30 - - -
Creacidn del Pedido 30 - - - -
Aprobacion del Pedido - - - - 120
Asigna Presupuesto - - - - 120
Verificacion del requerimiento 200
e e
Seleccion de proveedores 30 -
Pedido de cotizacion - 60 - -
Eleccion de Proveedor 30 -
Orden de compra - 60 - -
Emision de la Orden - 120 -
Min dedicados / dia 120 300 320 360 240

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 06: Costo del tiempo empleado para ordenar pedidos

Actividad Responsable Asistente  Jefade  Asistente Jefe de Hrs. Trab./dia| 8
Cvied de almacén  logistico compras decompras Planta Nro. Dias /Sem| 6
Sueldo (promedio/mes) 1450 1430 2350 1230 2550 Nro. SemiAfio| 52
Total Hrs./afio] 2496
Sueldo (promedio/afio) 17400 17160 28200 14760 30600
Tiempo dedicado (hrs/afio) 624 1560 1664 1872 1248
% Tiempo dedicado 25.00% 62.50% 66.67% 75.00% 50.00%

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 07: Porcentaje de tiempo empleado para ordenar pedidos

RECURSO TOTAL

Tiempo Dedicado (Hrs/afio) 6968
Personal dedicado 5
Total Hrs./afio 2496
Porcentaje de uso 55.83%

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 08: Gastos de servicios y recursos para ordenar pedidos

RECURSOS Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
Energia S/.323.00 | S/.227.00 | S/.328.00 | S/.412.00 | S/.235.00 | S/.420.25 | S/.313.00 | S/.258.00 | S/.232.00 | S/.198.00 | S/.196.80 | S/.193.20
Economato S/.500.00 | S/.550.00 | S/.525.00 | S/.530.00 | S/.498.00 | S/.513.00 | S/.562.00 | S/.459.00 | S/.526.00 | S/.572.00 | S/.523.00 | S/.541.00
Equipos de codmputo S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24 | S/.403.24
Telefonia mowil y fija S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08 | S/.307.08
Internet S/.195.42 | S/.19542 | S/.19542 | S/.195.42 | S/.195.42 | S/.195.42 | S/. 19542 | S/.195.42 | S/.195.42 | S/.195.42 | S/.195.42 | S/.195.42
Subtotal S1.1,728.74 [S/.1,682.74|S/.1,758.74( S/.1,847.74 |S/.1,638.74|S/. 1,838.99(S/. 1,780.74|S/. 1,622.74 | S/. 1,663.74 | S/. 1,675.74| S/. 1,625.54 | S/. 1,639.94

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 09: Costos de Ordenamiento anual

Costo de Ordenamiento anual

Afio Julio 2018-Junio 2019
Personal S/.60,245.00
Otros recursos S/.20,504.14
Total S/.80,749.14

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 10: Tiempo empleado para almacenar productos

Responsable

Actividad de Almacén Montacarguista  Operario 1 Operario 2 Operario 2
Recepcion de 120 120 100 100 100
Suministros
Almacenamiento 35 120 30 30 30
de Suministros
Despacho de 8 50 150 150 150
Suministros
Gestion de 180 15 15 15 15
Inventarios

Min.
343 305 295 295 295
Dedicados/dia

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 11: Costo del tiempo empleado para almacenar productos

Responsable

Montacarguista Operario 1 Operario 2 Operario 3

de Almacén
Sueldo promedio/mes SI. 1,450 S/. 1,050 S/. 950 S/. 950 S/. 951 Hrs. TrabJ/dia| 8
Sueldo promedio/afio S/. 17,400 S/. 12,600 S/.11,400 | S/.11,400 | SI.11,412 Nro. Dias /Sem | 6
Tiempo Dedicado (Hrs/afio) 1784 1586 1534 1534 1534 Nro. Sem/Afio| 52
% de Tiempo dedicado 71.46% 63.54% BLA6% | 6L46% | 61.46% Total Hrs./afio | 2496

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 12: Porcentaje de tiempo empleado para almacenar

RECURSO TOTAL

Tiempo Dedicado (Hrs/afio) 7972
Personal dedicado 5
Total Hrs./afio 2496
Porcentaje de uso 63.88%

Fuente: Halema S.A.C



Tabla N° 13: Gastos de servicios y recursos

RECURSOS Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
Energia S/.12,350.20|S/. 13,200.35| S/. 9,875.25 | S/. 9,253.66 | S/. 8,523.36 [S/. 12,526.30|S/. 11,323.36] S/. 9,994.36 | S/. 8,561.30 |S/. 10,254.20| S/. 9,526.32 |S/. 11,543.40
Economato S/.57.00 | S/.3500 | S/.89.00 | S.9200 [ S.2300 [ S/.58.00 | S/.5200 | S/.3200 | S/.89.00 | S/.8500 | S/.65.00 [ S/.45.00
Equipos de computo | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | S/.230.66 | SI.230.66
Telefonia movily fijla | S/.22356 | S/.223.56 | S/.223.56 | SI.22356 | S/.22356 | S/.22356 | S/.223.56 | S/.22356 | S/.223.56 | S/.22356 | S/.22356 | SI.223.56
Internet S/.22356 | S/.22356 | S/.22356 | S/.22356 | S/.22356 | S/.223.56 | S/.223.56 | S/.22356 | S/.22356 | S/.22356 | S/.22356 | SI.223.56
Subtotal S/.13,084.98|S/. 13,913.13|S/. 10,642.03(S/. 10,023.44 S/. 9,224.14 [S/. 13,262.08|S/. 12,053.14|S/. 10,704.14| S/. 9,328.08 |S/. 11,016.98|S/. 10,269.10(S/. 12,266.18

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 14: Costos de Almacenamiento

Descripcion Julio 2018 -2019

Personal S/.64,212.00
Otros Recursos S/.135,787.47
Espacio S/.19,000.00

Costo de personal y servicios

S/.218,999.47

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 15: Costos de mantener

Costo de Mantenimiento o Posesidn

ITEMS Julio 2018 - Junio 2019
Costo de Riesgo S/ 7,200.00
Costo Almacenamiento S/ 218,999.47
Costos Financieros S/ 525,000.00
Costo de senicios S/ 250,000.00
Total gastos S/ 1,001,199.47
Total Existencias S/ 17,854,443.13
TASA DE Costo de Mantenimiento 5.61%
NUmero de pedidos promedio mensuales 18.75
Costo unitario promedio por kg S/6.30
Demanda promedio menusal kg 186780.00
COSTO DE MANTENER Mensual S/618,609.38
Costo de mantener Anual SI7,423,312.54

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 16: Costo por faltante de producto

COSTO POR FALTANTE JULIO 2018 - JULIO 2019

Cantidad de pedidos segln boletas de pesada 26236
Boletas de pesada anuladas por no tener stock(Faltante) 705
Pedidos concretados 25531
Tasa de insatisfaccion 2.69%
Ingreso unitario promedio/kg $/9.85
COSTO POR EALTANTE Costo unitario promedio/kg $/6.30
Utilidad Unitaria Promedio/kg S/3.55
Costo por faltante Unitario/kg $/0.10
Anulados por insatisfaccion del cliente (kg) 50325.8
Costo por faltante periddo Julio 2018 a junio 2019 $/4,800.77

Fuente: Halema S.A.C



Tabla N° 17: Costo por producto vencido

PRODUCTOS VENCIDOS PERIODO JULIO 2018 - JULIO 2019

Cantidaden Precio al cual se Costo Costo por
Producto ., . Ingreso Costo .
kg vendio por remate  Unitario vencimiento
Pierna c/e pollo Perdue 25650 2.2 432 56430 110808 -54378
Alas de Pavo Jennie 32523.7 1.8 4.56 58542.66 | 148308.072 | -89765.412
Patas de cerdo Indiana Packers 36550 2.2 4.24 80410 154972 -74562
Otros Productos 32514 3.2 8.34 10404.48 | 27116.676 | -16712.196
SUMA 97975.1 235417.608
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ANEXO 5: Desarrollo de propuesta.

ANEXO 5.1. Ponderaciéon de productos mediante Matriz Kraljic

Tabla N° 18: Ponderacion de productos

CORAZON
MATRIZ DE KRALJIC HALEMA HALEMAP. HALEMA QUALITY
FRIBOI PLATE MADEKA GEJOTAGUARANI TROZ(ANTICUCHO) SALTADO X1 TROZ(ANTICUCHO) MATABOI CONCEPCION ~FRIMSA /- .~ LORSINAL  SULBEEF
MK X 1KG KG T/1.05 25 - 30 GR.
¢Cual es el precio 5 5 5 5 5 75 25 75 5 5 5 5 5 5
componentes en el mercado?
¢ En que medidas sus
componentes afectan el 75 75 75 75 75 75 25 75 75 75 5 75 75 75
costo del producto?
¢ Cuél es el impacto de la
calidad de componentes enla| 10 10 75 10 7.5 10 10 10 75 75 25 75 75 75
calidad del producto final?
¢Cudles son las ventas 75 5 75 75 5 5 5 5 75 5 5 5 5 75
esperadas de este producto?
¢ Cuél es el margen de
ganancia al vender este 75 75 75 75 75 10 10 10 5 25 25 5 5 7.5
producto?
TOTAL : 375 35 35 375 | 325 40 30 40 325 275 20 22,5 30 35
"D'f'CUIta_d en Io§’canales de 5 5 5 5 5 25 25 25 25 5 25 5 5 25
distribucién?
¢ Dificultad de! t_ransporte de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 5 25 25 5
los suministros?
¢ Riesgo de los almacenes 75 5 5 75 5 s s 5 5 5 5 5 5 5
para el producto?
;, Dificultad de encontrar otros
¢ . 75 25 25 75 25 25 25 25 75 25 75 5 5 75
sustitutos?
(,D_|f|_cultas.de 10 25 25 75 25 5 5 5 25 5 25 25 25 25
aprovisionamiento?
TOTAL : 35 20 20 32,5 20 20 20 20 20 20 22,5 17.5 20 20
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MONDONGO

MATRIZ DE KRALJIC HALEMA  HALEMAMIXTURA HALEMACAU  HALEMA CAU HALEMA HALEMA
PICADILLOT/ CAUCAUT/0.44X SUPERIOR ECONOMICO ECO’R'A?(M'CO ECONOMICOA CAUT/044X  CAUMK 0.44X HA#/ES"S’?)')T(/;%NO ITALIANO MK~ MIXTURA CAU
044 X5 1KG 5KG 5KG : 0.50 X 5KG CAU 0.44 X 5
¢Cudl es el precio 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
componentes en el mercado?
¢ En que medidas sus
componentes afectan el 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5
costo del producto?
¢ Cudl es el impacto de la
calidad de componentes en la 75 5 75 5 5 75 5 5 5 5 5
calidad del producto final?
¢ Cudles son las ventas 5 75 5 75 5 10 5 5 5 10 5
esperadas de este producto?
¢Cuél es el margen de
ganancia al vender este 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
producto?
TOTAL : 30 30 25 30 275 35 275 275 275 325 30
¢Dificultad enlos canales de | -, g 5 5 25 25 25 25 25 25 25 25
distribucion?
¢Dificultad del transporte de 5 5 25 25 25 25 25 25 25 25 25
los suministros?
¢Riesgo de los aimacenes 25 2.5 5 2.5 75 75 5 2.5 2.5 5 25
para el producto?
¢Dificultad de encontrar otros | - 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
sustitutos?
¢Dificultas de 25 25 25 25 25 5 25 25 25 25 25
aprovisionamiento?
TOTAL : 15 175 175 125 175 20 15 125 125 15 125
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HIGADO PULMON

MATRIZ DE KRALJIC HALEMA CANADIAN HALEMAPICADO  HALEMA PICADO
.B.P 278 T/ ST.HELENS ~ ST.HELENS GOOD BEEF HALEMA PICADO OFFALEXP FRIMSAT/ AFRIPES
EXCELL ™ FETEADO12 ' o0 To70  PMMONDT/ “Frl T COTTO  or o o osy PRECOCIDOX1 PRECOCIDOBOLSA 040 b
T/0.50 0.80 KG X5KG
¢Cudl es el precio 5 5 5 5 5 5 25 | 25 25 25 25 25 25 | 25
componentes en el mercado?
¢ En que medidas sus
componentes afectan el 5 5 75 5 5 25 75 75 5 5 5 75 25 5
costo del producto?
¢ Cuél es el impacto de la
calidad de componentes enla| 7.5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 75
calidad del producto final?
cCudes sonlas ventas |- 5 5 25 5 5 5 5 5 5 75 75 | 25 | 75
esperadas de este producto?
¢ Cudl es el margen de
ganancia al vender este 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 25 75
producto?
TOTAL : 275 275 275 22.5 22.5 22.5 25 25 22.5 22.5 25 275 12,5 30
¢Dificuliad en los canales de | 5 5 5 5 5 5 5 25 25 25 25 5 5
distribucion?
¢ Dificultad de! transporte de 5 5 95 95 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95
los suministros?
¢ Riesgo de los almacenes 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
para el producto?
¢Dificuliad de encontrar otos | , - | 4 g 5 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 | 25 | 25
sustitutos?
¢Difictas de 25 | 15 25 5 25 25 25 | 25 25 25 25 25 5 25
aprovisionamiento?
TOTAL : 20 325 20 20 20 20 20 20 175 175 17.5 175 20 20
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LIBRILLO CUAJO BONETE PIERNA C/E POLLO HALEMA
MATRIZ DE KRALJIC HALEMABOLSA PROCESADO 1 PERDUE T/. KOCHT/  HOUSEOF  BRAZUELO DE
PROCESADO 1 3KG. T/0.50 MK B Pl 0.60 0.60  RAEFORD T/0.80 CERDO
¢Cudl es el precio 5 5 75 75 5 7.5 5 5 5 5
componentes en el mercado?
¢En que medidas sus
componentes afectan el 5 5 7.5 7.5 7.5 7.5 5 7.5 5 5
costo del producto?
¢, Cuél es el impacto de la
calidad de componentes en la 5 5 7.5 7.5 5 5 5 5 5 5
calidad del producto final?
¢Cudles son las ventas 5 5 5 75 5 75 5 75 75 5
esperadas de este producto?
¢ Cudl es el margen de
ganancia al vender este 5 5 7.5 7.5 5 7.5 5 5 5 5
producto?
TOTAL : 25 25 35 37.5 27.5 35 25 30 275 25
¢Dificultad en los canales de 5 25 25 25 25 5 5 25 25 25
distribucion?
¢Dificultad del transporte de 25 5 25 5 25 5 25 25 25 5
los suministros?
¢ Riesgo de los almacenes 25 5 75 75 75 5 5 5 5 5
para el producto?
¢ Dificultad de. encontrar otros 25 25 5 25 o5 o5 5 75 5 25
sustitutos?
¢Dificultas de 25 25 25 25 5 25 25 25 5 5
aprovisionamiento?
TOTAL : 15 175 20 20 20 20 20 20 20 20
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GALLINA ENTERA PIERNA C/E POLLO

MATRIZ DE KRALJIC TOLEDO TRES TRES ARIZTIA ARIZTIA
SADIAT/ CEDALT/ SAPUCAIT/ AGROSUPER SOYCHU T/ PERDUE T/ PERDUE T/ PERDUE TYSON (B) T/ MARJAC T/ KOCH T/
POULTRY T/ ARROYOST/ ARROYOST/ CHICAST/ CHICAS T/
T o e 0.70 055 0.70 SIMT/0.70 - - 0.40 0.80 0.70 T/0.90 0.60 0.60 0.60
¢Cudl es el precio 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
componentes en el mercado?
¢En que medidas sus
componentes afectan el 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
costo del producto?
¢Cudl es el impacto de la
calidad de componentes enla 5 5 5 5 5 5 5 7.5 7.5 5 5 5 5 5 5 5
calidad del producto final?
¢Cudles sonlas ventas 5 5 75 75 | 5 5 5 75 75 5 5 5 5 75 5 5
esperadas de este producto?
¢Cudl es el margen de
ganancia al vender este 25 25 25 25 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
producto?
TOTAL : 20 225 25 25 225 25 25 30 30 25 25 25 25 215 25 25
¢Dificultad en los canales de |, o 25 25 25 5 25 25 5 5 25 25 5 5 5 5 5
distribucion?
¢Dificultad del ransporte de |, o 25 25 5 5 25 25 25 25 25 25 5 5 5 5 5
los suministros?
¢Riesgo de los amacenes |, o 5 5 5 25 25 5 5 25 25 25 5 25 75 5 5
para el producto?
¢Dificultad de encontrar otros | - ¢ 25 5 25 | 25 25 5 25 5 5 25 25 | 25 75 25 | 25
sustitutos?
¢Dificultas de 25 25 25 25 5 25 25 5 5 25 25 25 5 75 25 | 25
aprovisionamiento?
TOTAL : 125 15 175 175 20 125 175 20 20 15 125 20 20 325 20 20
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MOLLEJA DE POLLO PIERNA DE PAVO

MATRIZDE KRALJIC SADIAT/ FRANGOSUL T/ SEARAX1KG AGROSUPER AGROSUPERT/ AURORAX LARXIKGT/ CVALEX _ OPER
0.45 0.40 T/0.50 T/0.60 X 1 KG 0.50 1KG T/0.50 0.50 1KG FRAg'fso R
¢Cudl es el precio 5 5 25 5 5 25 5 75 5 5 5 5 5
componentes en el mercado?
¢En que medidas sus
componentes afectan el 5 5 2.5 5 5 5 5 7.5 5 5 5 5 5
costo del producto?
¢ Cuél es el impacto de la
calidad de componentes en la 5 25 5 25 5 5 5 75 5 75 5 25 5
calidad del producto final?
¢ Cuales son las ventas 5 5 5 5 5 5 5 10 5 75 5 5 5
esperadas de este producto?
¢Cudl es el margen de
ganancia al vender este 25 25 5 25 5 5 5 75 75 75 75 75 75
producto?
TOTAL : 225 20 20 20 25 225 25 40 275 325 275 25 275
¢Dificultad enlos canales de |, g 5 5 5 5 25 25 75 5 5 5 5 25
distribucion?
¢ Dificultad de! t_ransporte de 5 25 25 5 25 5 5 75 5 75 5 5 5
los suministros?
¢Riesgo de los amacenes | 5 5 25 25 5 25 75 25 75 25 | 25 5
para el producto?
¢ Dificultad dg encontrar otros 25 5 25 5 5 25 5 75 5 10 5 25 25
sustitutos?
¢Dificultas de 5 25 5 25 5 5 5 75 2.5 75 25 5 5
aprovisionamiento?
TOTAL : 20 20 20 20 20 20 20 375 20 375 20 20 20
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ALAS DE CHULETA DE

iy PIERNA C/E GALLINA e PIERNA DE CERDO PATAS DE VACUNO
MATRIZ DE KRALJIC
JENNIE TIPTOP CRIDER  TYSON HALEMA  AMERICANA AMER'E/APNA C/H ng;'F?ANA TYSON  FRIGOSORNO FPL COCLE
¢Cual es el precio 25 25 25 5 5 75 5 5 5 5 5 5
componentes en el mercado?
¢En que medidas sus
componentes afectan el 25 5 5 5 25 5 7.5 7.5 5 7.5 5 5
costo del producto?
¢Cual es el impacto de la
calidad de componentes en la 25 5 5 5 5 7.5 7.5 75 5 5 5 75
calidad del producto final?
¢Cuales son las ventas 25 5 75 5 25 10 10 5 5 5 5 5
esperadas de este producto?
¢ Cudl es el margen de
ganancia al vender este 25 7.5 75 5 25 10 10 75 5 75 75 5
producto?
TOTAL : 12.5 25 275 25 17.5 40 40 325 25 30 27.5 27.5
¢Dificultad en los canales de 5 25 25 25 25 5 5 5 25 5 5 25
distribucion?
¢Dificultad del ransporte de |, 5 25 5 5 5 75 75 25 25 25 5
los suministros?
¢Riesgo de los almacenes 75 75 75 5 5 75 75 75 75 75 75 5
para el producto?
¢Dificultad de encontrar otros | g 25 5 25 25 10 10 75 25 25 25 5
sustitutos?
¢Dificultas de 25 25 25 5 5 75 5 5 25 25 25 25
aprovisionamiento?
TOTAL : 25 20 20 20 20 35 35 325 175 20 20 20
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PIERNITAS DE ALAS DE CORAZONDE CHULETAP.

PECHUGA DE GALLINA PATAS DE CERDO o PECHUGA DE POLLO - ey —
MATRIZ DE KRALJIC
AGROSUPER P'/’I'SLAENRAS PORK KING SOPRAVAL  CARGUILL ~ COPACOL  AURORA  AGROSUPER  HALEMA  AGROSUPER  AMERICANO
¢Cul es el precio 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 75
componentes en el mercado?
¢ En que medidas sus
componentes afectan el 5 25 25 25 75 5 5 5 5 5 5 75
costo del producto?
¢Cual es el impacto de la
calidad de componentes en la 5 25 25 25 75 5 5 5 7.5 5 25 10
calidad del producto final?
¢Cudles son las ventas 5 25 25 25 75 5 25 75 5 25 25 10
esperadas de este producto?
¢Cudl es el margen de
ganancia al vender este 5 25 25 25 75 5 5 75 7.5 5 5 75
producto?
TOTAL : 25 15 175 15 35 25 225 30 30 225 20 425
¢D|f|cultaq e'n Ios_,,canales de 5 5 5 25 5 95 25 5 5 5 5 75
distribucion?
¢ Dificultad de! transporte de 5 5 25 25 5 5 25 5 5 5 5 75
los suministros?
¢Riesgo de los almacenes 25 25 5 25 10 25 5 25 5 25 25 10
para el producto?
¢ Dificultad de_ encontrar otros 25 25 5 75 75 5 25 25 25 5 5 10
sustitutos?
¢Dificultas de 5 5 25 25 75 5 75 5 25 25 25 75
aprovisionamiento?
TOTAL : 20 20 20 175 35 20 20 20 20 20 20 425

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5.2. Clasificacién de productos mediante Matriz Kraljic
Tabla N° 19: Matriz Kraljic

FINANCIERO

IMPACTO

APALANCADOS ESTRATEGICOS
C.PLATE HALEMAPICADILLOT/0.44 X5  [EXCELL ARIZTIA CHICAS T/ 0.45 COR FRIBOI
C. MADEKA HALEMA MIXTURlAKCGAU CAUT/0.44 X HALEMA FETEADO * 1/2 T/ 0.50 SUPER FRANGO T/0.45 COR.GEJOTA
C. GUARANI ECONOMICO OFFALEXP T/ 0.50 SADIA HIG 1LB.P
C. HALEMA TROZ(ANTICUCHO) MK X 1KG ECONOMICO MK AFRIPES T/0.50 AGROSUPER PIERNA C/E POLLO TYSON(B)
CHALEMA P. SALTADO X 1 KG T/ 1.05 ECONOMICO A PROCESADO 1 MK CRIDER MOLLEJA DE POLLO C-VALE
CHALEMA TROZ(ANTICUCHO) 25 - 30 GR. HALEMA CAU CAU T/ 0.44 X 5KG PROCESADO 1 FRIGOSORNO PIERNA DE PAVO AMERICANO
C. MATABOI HALEMA CAU CAU MK 0.44 X 5KG PROCESADO 2 FPL CHULETADECERDO AMERICANO
C. CONCEPCION HALEMA ITALIANO T/ 0.50 X 5KG KOCH T/0.60 COCLE PIERNADE CERDO AMERICANA C/H
C. LORSINAL HALEMA ITALIANO MK 0.50 X5KG  [HOUSE OF RAEFORD T/ 0.80 AURORA PIERNA DE CERDO S/H
C. SULBEEF HALEMA MXTURA CAU CAU 0.44 X 5 ARIZTIA CHICAS T/ 0.50 AGROSUPER PIERNITAS DE ALAS DE PAVO SOPRAVAL
CHULETA P.CADERA AGROMEX
BTEAEE RUTINARIOS CUELLOS DE BOTELLA
QUALITY MEAT HALEMAPICAD ?(Zigcocmo BOLSA TRES ARROYOS T/0.70 MARJAC T/0.60
SUPERIOR FRIMSAT/0.40 SADIAT/0.70 KOCH T/0.60
ALAS DE PAVO JENNIE
ST.HELENS T/0.80 PROCESADO 1 CEDAL T/0.55 SADIAT/0.45
ST. HELENS T/0.70 HALEMA BOLSA 3KG. T/0.50 SAPUCAIT/ 0.70 FRANGOSUL T/0.40

CANADIAN DIAMOND T/0.80

PERDUE T/.0.60

AGROSUPER S/M T/ 0.70

SEARA X 1KG T/0.50

GOOD BEEF T/0.40

BRAZUELO DE CERDO

SOYCHU T/ 0.40

AGROSUPER T/0.60 X1 KG

CORAZON FRIMSA

COTTO LOMO FINO PERDUE T/0.80 AGROSUPER T/0.50
P'HALEMAPICA(?SOOPRECOCIDO i TOLEDO POULTRY T/0.75 PERDUE T/0.70 AURORA X 1KG T/0.50
P. HALEMAPICA?(%PRECOCIDOXJ' TRES ARROYOS T/0.90 PERDUE T/0.90 LAR X 1KG T/0.50
P.P. SEARA PECH.HALEMA TIP TOP TYSON INDIANA PACKERS
HALEMA TYSON SADIA AGROSUPER
PECH.AGROSUPER PORK KING CARGUILL COPACOL

22.2087379

RIESGO DEL SUMINISTRO

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 5.3. Pronosticos de los productos estratégicos.

Tabla N° 20: Prondstico de corazon Friboi

Promedio
Promedio . Suavizacion Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 9,899.10
2018|SET 272.80
2018|OCT | 4,222.45
2018(NOV | 6,445.55 4,799.00 4,173.00 8,204.00 12,321.00 10,330.00
2018|DIC | 10,582.40 3,647.00 4,545.00 7,560.00 11,079.00 8,203.00
2019(ENE | 12,848.70 7,084.00 8,070.00 8,668.00 10,265.00 21,969.00
2019|FEB | 16,441.10 9,959.00 10,889.00 10,200.00 9,708.00 -41,665.00
2019({MAR| 14,596.40 | 13,291.00 14,192.00 12,488.00 9,510.00 -2,550.00
2019|ABR | 8,926.30 14,629.00 14,801.00 13,261.00 9,201.00 19,449.00
2019({MAY | 6,632.10 13,322.00 12,131.00 11,672.00 8,461.00 38,911.00
2019|JUN | 4,721.50 10,052.00 8,914.00 9,825.00 7,590.00 127,408.00
2019|JUL 419.70 6,760.00 6,136.00 7,955.00 6,624.00 -1,736.00
2019|AGO| 3,012.00 3,925.00 2,953.00 5,193.00 5,367.00 -3,105.00
2019(SET | 9,504.30 2,718.00 2,577.00 4,394.00 4,408.00 130.00
2019(OCT | 4,309.60 4,312.00 5,740.00 6,267.00 4,066.00 57,825.00
98,439.65 | 94,498.00 95,121.00 105,687.00 98,600.00 235,169.00
MSE 26,711,518.31 | 21,707,544.27 | 19,568,239.02 | 16,197,335.22 | 1,914,366,718.66
MAD 4,491.62 4,062.11 4,047.76 3,303.77 27,273.60
MAPE (%) 172.87 156.13 195.02 158.24 490.38

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 21: Prondstico de corazon GJ

Promedio
Promedio L. Suavizacion Modelo Modelo
Mes Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 5,932.40
2018|SET | 7,900.30
2018|0OCT | 4,119.90
2018|NOV 848.90 5,985.00 5,617.00 2,011.00 2,151.00 1,763.00
2018(DIC 3,268.50 4,290.00 3,241.00 1,585.00 2,017.00 1,275.00
2019|ENE | 4,500.05 2,746.00 2,713.00 2,202.00 2,091.00 3,004.00
2019|FEB | 1,785.00 2,873.00 3,401.00 3,045.00 2,268.00 2,107.00
2019(MAR| 1,439.10 3,185.00 2,897.00 2,583.00 2,211.00 2,350.00
2019(ABR 668.70 2,575.00 2,156.00 2,164.00 2,128.00 3,710.00
2019|MAY | 646.90 1,298.00 1,124.00 1,616.00 1,984.00 646.00
2019(JUN | 1,113.30 919.00 812.00 1,261.00 1,845.00 -257.00
2019(JUL | 2,653.00 810.00 885.00 1,207.00 1,751.00 549.00
2019|AGO| 3,378.10 1,472.00 1,790.00 1,737.00 1,792.00 3,818.00
2019|SET | 3,047.80 2,382.00 2,708.00 2,339.00 1,894.00 7,555.00
2019(OCT 774.90 3,027.00 3,068.00 2,599.00 1,965.00 3,020.00
24,124.25 31,562.00 30,412.00 24,349.00 24,097.00 29,540.00
MSE 4,280,225.40 | 3,684,019.85 2,014,048.25 1,702,433.20 4,089,923.07
MAD 1,680.30 1,492.43 1,314.82 1,214.86 1,612.01
MAPE (%) 141.57 128.14 94.80 90.73 115.93

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 22: Pronostico de Higado I.B.P

Fuente: Halema S.A.C

Promedio
Promedio e Suavizacion Modelo Modelo
Demanda movil
mévil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 10,160.60
2018|SET | 10,177.80
2018|0OCT | 7,931.25
2018|NOV | 6,502.52 9,424.00 9,052.00 5,430.00 6,838.00 8,224.00
2018|DIC 5,306.30 8,204.00 7,667.00 5,824.00 6,554.00 4,749.00
2019|ENE | 5,555.60 6,581.00 6,191.00 5,634.00 6,192.00 5,778.00
2019|FEB | 6,074.95 5,789.00 5,671.00 5,606.00 5,876.00 2,892.00
2019|MAR| 7,066.20 5,646.00 5,766.00 5,778.00 5,628.00 9,426.00
2019|ABR | 7,215.75 6,233.00 6,467.00 6,250.00 5,485.00 6,933.00
2019|MAY | 7,038.80 6,786.00 6,943.00 6,604.00 5,372.00 9,152.00
2019|JUN | 2,715.80 7,107.00 7,098.00 6,764.00 5,261.00 5,232.00
2019|JUL | 7,143.00 5,657.00 4,913.00 5,280.00 4,803.00 3,631.00
2019]AGO| 2,998.80 5,633.00 5,794.00 5,963.00 4,745.00 4,971.00
2019|SET | 5,530.50 4,286.00 4,186.00 4,877.00 4,353.00 3,281.00
2019|0CT | 2,011.20 5,225.00 5,094.00 5,117.00 4,199.00 2,730.00
65,159.42 76,571.00 74,842.00 69,127.00 65,306.00 66,999.00
MSE 5,117,213.73 4,849,024.91 3,5694,535.20 | 2,594,213.35 | 4,308,730.10
MAD 1,896.28 1,827.34 1,455.08 1,437.48 1,784.02
MAPE (%) 51.05 49.60 42.78 35.51 37.06

Tabla N° 23: Pronostico de Pierna c/e pollo Tyson

Promedio Pron’le-dio Suavizacion Modelo Modelo
Demanda . moévil . i
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018(AGO| 4,770.00
2018|SET | 9,615.00
2018|0OCT | 12,720.00
2018|NOV | 7,065.00 9,035.00 10,199.00 5,595.00 9,213.00 7,003.00
2018|DIC | 15,763.00 9,800.00 9,272.00 6,134.00 8,375.00 11,194.00
2019|ENE | 1,732.00 11,850.00 12,545.00 9,663.00 8,329.00 7,585.00
2019|FEB | 2,685.00 8,187.00 7,008.00 6,756.00 7,138.00 2,146.00
2019|MAR| 7,890.00 6,727.00 5,015.00 5,264.00 6,101.00 1,841.00
2019|ABR | 7,957.00 4,103.00 5,097.00 6,227.00 5,570.00 10,903.00
2019|MAY | 8,918.10 6,178.00 6,883.00 6,861.00 5,096.00 2,805.00
2019|JUN 6,690.00 8,256.00 8,425.00 7,615.00 4,753.00 11,918.00
2019|JUL | 2,325.00 7,856.00 7,612.00 7,276.00 4,267.00 16,561.00
2019(AGO]| 4,110.00 5,978.00 4,954.00 5,462.00 3,462.00 6,298.00
2019|SET | 1,365.00 4,375.00 4,091.00 4,966.00 2,868.00 -9.00
2019|0CT 630.00 2,600.00 2,381.00 3,647.00 2,095.00 -704.00
67,130.10 84,945.00 83,482.00 75,466.00 67,267.00 77,541.00
MSE 20,437,545.14 | 20,859,943.07 | 19,812,128.99 | 13,199,893.38 | 31,374,433.09
MAD 3,771.13 3,739.33 3,613.37 3,006.52 4,207.47
MAPE (%) 149.05 143.12 147.64 99.18 135.50

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 24: Pronéstico de Molleja de Pollo C-vale

Promedio
Promedio svil Suavizacion Modelo Modelo
movil (3) movi exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 5,758.00
2018|SET | 1,002.00
2018|OCT | 14,996.00
2018|NOV | 10,972.00 7,252.00 8,951.00 20,259.00 31,410.00 38,519.00
2018|DIC | 34,389.00 8,990.00 10,186.00 16,855.00 27,666.00 16,457.00
2019|ENE | 40,750.40 20,119.00 23,486.00 23,282.00 26,121.00 58,563.00
2019|FEB | 37,485.00 28,704.00 32,887.00 29,685.00 25,268.00 922.00
2019|MAR| 46,057.00 37,542.00 37,846.00 32,544.00 24,270.00 -231,807.00
2019|ABR | 14,215.00 41,431.00 42,425.00 37,497.00 24,126.00 -179,737.00
2019|MAY | 219.50 32,586.00 28,422.00 28,964.00 21,406.00 296,486.00
2019|JUN | 1,200.00 20,164.00 13,586.00 18,429.00 17,699.00 -7,165.00
2019|JUL | 6,005.00 5,212.00 3,509.00 12,114.00 14,301.00 -574.00
2019|AGO| 18,334.00 2,475.00 3,407.00 9,875.00 11,526.00 -192,395.00
2019|SET | 27,496.00 8,513.00 11,209.00 12,976.00 9,986.00 -680,198.00
2019|OCT | 5,979.50 17,279.00 20,450.00 18,298.00 9,373.00 -57.00
243,102.40| 230,267.00 236,364.00 260,778.00 243,152.00 -880,986.00
MSE 343,523,522.56 | 285,400,601.76 | 256,567,838.22 | 212,781,089.86 | 62,559,961,766.29
MAD 16,043.95 14,439.90 14,688.66 13,283.04 150,611.45
MAPE (%) 1,422.93 1,222.03 1,277.49 976.13 11,834.66

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 25: Prondstico de Pierna de pavo americano

Promedio
Promedio Suavizacion Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado

2018|AGO| 17,222.95
2018|SET | 21,088.35
2018|0OCT | 51,312.50
2018|NOV | 44,357.83 29,875.00 35,428.00 28,822.00 33,538.00 36,992.00
2018|DIC | 22,732.28 38,920.00 41,791.00 34,516.00 33,589.00 23,140.00
2019|ENE | 10,783.10 39,468.00 34,936.00 30,197.00 31,863.00 22,974.00
2019|FEB | 29,338.30 25,958.00 21,083.00 23,082.00 29,235.00 16,253.00
2019|MAR| 37,684.75 20,952.00 22,451.00 25,375.00 28,302.00 46,920.00
2019|ABR | 23,301.60 25,936.00 29,801.00 29,887.00 28,149.00 19,810.00
2019|MAY | 38,511.65 30,109.00 28,824.00 27,474.00 26,838.00 17,290.00
2019|JUN | 43,816.30 33,166.00 33,784.00 31,519.00 26,895.00 65,963.00
2019|JUL | 48,252.70 35,210.00 38,122.00 36,027.00 27,440.00 90,309.00
2019|AGO| 22,155.30 43,527.00 44,974.00 40,508.00 28,379.00 31,700.00
2019|SET | 17,321.00 38,075.00 34,317.00 33,781.00 27,131.00 16,765.00
2019|0CT | 7,603.20 29,243.00 24,958.00 27,749.00 25,556.00 15,916.00

345,858.01 | 390,439.00 390,469.00 368,937.00 346,915.00 404,032.00

MSE 275,239,298.77 | 231,387,157.62 | 202,274,268.61 | 175,327,959.30 278,478,959.42
MAD 14,830.38 14,095.83 13,533.78 11,707.12 12,467.87
MAPE(%) 84.26 76.90 72.84 62.22 47.00

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 26: Prondstico de Chuleta americana

Promedio

Promedio Suavizacién Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 10,189.60
2018|SET | 11,078.90
2018|0CT | 10,912.95
2018|NOV | 10,401.55 10,728.00 10,819.00 10,572.00 12,036.00 12,653.00
2018|DIC | 11,381.00 10,798.00 10,691.00 10,510.00 11,632.00 9,595.00
2019|ENE | 9,937.70 10,899.00 10,994.00 10,829.00 11,339.00 9,127.00
2019|FEB | 11,680.20 10,574.00 10,464.00 10,503.00 10,947.00 8,091.00
2019|MAR]| 13,237.83 11,000.00 11,098.00 10,934.00 10,730.00 17,059.00
2019|ABR | 10,021.60 11,619.00 12,111.00 11,779.00 10,664.00 15,516.00
2019|MAY | 10,981.95 11,647.00 11,319.00 11,135.00 10,344.00 9,318.00
2019|JUN | 9,814.85 11,414.00 11,146.00 11,079.00 10,129.00 8,650.00
2019|JUL | 14,144.71 10,273.00 10,207.00 10,616.00 9,836.00 11,831.00
2019|AGO| 13,164.90 11,648.00 12,214.00 11,909.00 9,931.00 13,404.00
2019|SET | 8,948.46 12,375.00 12,789.00 12,370.00 9,952.00 13,826.00
2019(OCT | 3,145.95 12,087.00 11,253.00 11,116.00 9,630.00 8,581.00
126,860.70| 135,062.00 135,105.00 133,352.00 127,170.00 137,651.00
MSE 10,176,037.66 | 9,246,304.40 | 8,519,486.39 | 7,043,450.44 10,787,584.90
MAD 2,235.93 2,176.03 2,063.62 1,929.31 2,787.35
MAPE (%) 37.00 35.03 33.63 28.75 36.03

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 27: Pronostico de Pierna de Cerdo americana C/H C/P

Promedio
Promedio Suavizacién Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 9,404.35
2018|SET | 7,721.60
2018|OCT | 7,536.40
2018|NOV | 9,244.30 8,221.00 7,966.00 9,052.00 10,144.00 8,973.00
2018|DIC | 13,552.30 8,168.00 8,428.00 9,123.00 9,870.00 9,989.00
2019|ENE | 8,419.45 10,111.00 11,057.00 10,746.00 9,977.00 11,596.00
2019|FEB | 9,043.40 10,406.00 10,125.00 9,894.00 9,659.00 8,225.00
2019|MAR]| 7,141.40 10,339.00 9,758.00 9,582.00 9,414.00 12,241.00
2019|ABR | 7,097.70 8,202.00 7,968.00 8,688.00 9,027.00 8,971.00
2019|MAY | 9,050.00 7,761.00 7,500.00 8,105.00 8,660.00 4,201.00
2019|JUN | 8,956.30 7,764.00 8,083.00 8,452.00 8,480.00 6,786.00
2019|JUL | 12,452.35 8,368.00 8,613.00 8,637.00 8,309.00 10,286.00
2019|AGO| 10,096.10 10,153.00 10,724.00 10,035.00 8,448.00 16,592.00
2019|SET | 9,255.00 10,502.00 10,576.00 10,058.00 8,393.00 11,432.00
2019(OCT | 4,312.30 10,602.00 10,147.00 9,764.00 8,280.00 7,908.00
108,620.60| 110,597.00 110,945.00 112,136.00 108,661.00 117,200.00
MSE 8,922,841.43 | 8,142,719.06 6,695,925.63 5,234,123.85 12,152,201.93
MAD 2,326.80 2,304.43 1,950.83 1,870.36 3,021.46
MAPE (%) 30.542 29.776 25.898 23.478 36.688

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 28: Pronéstico de Pierna de Cerdo americana S/P S/H

Promedio
Promedio Suavizacién Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 579.90
2018|SET | 1,200.40
2018|OCT | 2,751.80
2018|NOV | 2,594.35 1,511.00 1,852.00 8,285.00 6,986.00 6,516.00
2018|DIC 2,826.25 2,183.00 2,363.00 6,199.00 6,854.00 3,563.00
2019|ENE | 4,105.05 2,725.00 2,742.00 4,963.00 6,734.00 1,101.00
2019|FEB | 13,051.20 3,176.00 3,420.00 4,649.00 6,716.00 612.00
2019|MAR| 14,482.90 6,661.00 8,323.00 7,729.00 7,440.00 5,769.00
2019|ABR | 10,935.55 10,547.00 11,978.00 10,204.00 8,249.00 25,715.00
2019|MAY | 15,393.05 12,824.00 12,423.00 10,473.00 8,720.00 34,955.00
2019|JUN | 8,848.65 13,604.00 13,874.00 12,276.00 9,536.00 17,523.00
2019|JUL 1,200.77 11,726.00 11,230.00 11,020.00 9,762.00 3,105.00
2019|AGO| 9,749.00 8,481.00 6,334.00 7,421.00 9,323.00 -1,408.00
2019|SET | 12,400.60 6,600.00 7,005.00 8,275.00 9,604.00 10,617.00
2019(OCT | 3,825.00 7,784.00 9,366.00 9,787.00 10,087.00 11,821.00
99,412.37 | 87,822.00 90,910.00 101,281.00 100,011.00 119,889.00
MSE 29,440,751.02 | 28,379,976.79 | 29,301,224.41 | 25,407,903.65 93,928,975.06
MAD 4,172.80 4,314.95 4,699.38 4,376.73 7,889.20
MAPE (%) 111.81 111.56 131.56 121.02 105.21

Fuente: Halema S.A.C

Tabla N° 29: Pronostico de piernitas de alas de pavo sopraval

Promedio
Promedio L. Suavizaciéon Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 579.90
2018|SET | 1,200.40
2018|0OCT | 2,751.80
2018|NOV | 2,594.35 1,511.00 1,852.00 8,452.00 6,961.00 7,019.00
2018|DIC 2,826.25 2,183.00 2,363.00 6,305.00 6,865.00 3,203.00
2019|ENE | 4,105.05 2,725.00 2,742.00 5,030.00 6,779.00 1,211.00
2019|FEB | 13,051.20 3,176.00 3,420.00 4,691.00 6,792.00 897.00
2019|MAR| 14,482.90 6,661.00 8,323.00 7,756.00 7,545.00 6,541.00
2019|ABR | 10,935.55 10,547.00 11,978.00 10,221.00 8,379.00 24,069.00
2019|MAY | 15,393.05 12,824.00 12,423.00 10,483.00 8,874.00 32,079.00
2019|JUN | 8,848.65 13,604.00 13,874.00 12,283.00 9,711.00 17,389.00
2019|JUL | 3,200.77 11,726.00 11,230.00 11,024.00 9,955.00 3,709.00
2019|AGO| 9,749.00 9,148.00 7,334.00 8,157.00 9,700.00 744.00
2019|SET | 12,400.60 7,267.00 7,605.00 8,741.00 9,989.00 11,657.00
2019|OCT | 3,825.00 8,451.00 9,766.00 10,082.00 10,477.00 11,669.00
101,412.37| 89,823.00 92,910.00 103,225.00 102,027.00 120,187.00
MSE 26,031,219.17 | 24,757,611.49 | 26,259,294.96 | 22,942,138.79 75,511,420.15
MAD 3,950.58 4,048.28 4,478.27 4,173.47 7,020.87
MAPE (%) 61.39 62.48 84.41 79.38 87.22

Fuente: Halema S.A.C
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Tabla N° 30: Pronéstico de Chuleta punta de cadera

Promedio

Promedio Suavizacién Modelo Modelo
Demanda movil
movil (3) exponencial de Holt de Winter
ponderado
2018|AGO| 8,079.10
2018|SET | 14,084.15
2018|0OCT | 17,009.26
2018|NOV | 16,732.20 13,058.00 14,346.00 10,769.00 14,620.00 13,996.00
2018|DIC | 10,160.65 15,942.00 16,286.00 12,955.00 14,097.00 13,411.00
2019|ENE | 6,130.90 14,635.00 13,502.00 11,931.00 13,075.00 21,933.00
2019|FEB | 15,285.95 11,008.00 9,461.00 9,805.00 11,784.00 3,036.00
2019|MAR] 16,311.15 10,526.00 11,515.00 11,814.00 11,343.00 8,081.00
2019|ABR | 15,105.50 12,576.00 13,968.00 13,463.00 11,040.00 11,541.00
2019|MAY | 17,475.85 15,568.00 15,504.00 14,065.00 10,680.00 26,140.00
2019|JUN | 8,094.17 16,298.00 16,532.00 15,315.00 10,566.00 27,929.00
2019|JUL 1,764.95 13,559.00 12,311.00 12,669.00 9,700.00 8,250.00
2019|AGO| 1,300.50 9,112.00 6,806.00 8,672.00 8,366.00 -1,453.00
2019|SET | 15,265.50 3,720.00 2,799.00 5,971.00 7,073.00 -4,441.00
2019|(OCT | 5,598.45 6,111.00 8,376.00 9,378.00 7,034.00 9,505.00
129,225.77 | 142,113.00 141,406.00 136,807.00 129,378.00 137,928.00
MSE 48,500,083.95 | 44,628,140.75 | 38,970,936.80 | 29,667,725.46 | 118,329,397.79
MAD 6,027.15 5,779.09 5,679.96 4,952.04 8,931.91
MAPE (%) 146.97 128.12 137.81 115.54 127.74

Fuente: Halema SAC.
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ANEXO 6. Validacion de instrumentos
Anexo 6.1. Validacion de Cuestionario de preguntas

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Joe Alexis Gonzales Vasquez con DNI N° 18021980 de profesion Ingeniero
Industrial, con niumero de colegiatura CIP 58498, desempeiiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Cuestionario de preguntas — Anexo C17; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items v
2 | Amplitud de contenido v
3 | Redaccion de los items Y
4 | Pertinencia v
5 | Metodologia /
6 | Coherencia >
7 | Organizacion v e
8 | Objetividad »
9 | Clandad i
10 | Buena redaccion p
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ............. del
mesde ............... del 2019
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 de profesion Ingeniero
Industrial, con nimero de colegiatura CIP 51622, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccién de datos “Cuestionario de preguntas — Anexo C17; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items
2 | Amplitud de contenido Vv
3 | Redaccion de los items %
4 | Pertinencia /4
5 | Metodologia J/
6 | Coherencia v
7 | Organizacion P
8 | Objetividad 4
9 | Claridad /
10 | Buena redaccion /7
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del

mesde ............... del 2019

CIP: 51622 63



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con namero de colegiatura CIP 77424, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Cuestionario de preguntas — Anexo C17; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA

VALIDACION

OBSERVACIONES
A B

Congruencia de items 1

Amplitud de contenido
Redaccion de los items

Pertinencia

AN

Metodologia

R

Coherencia

-

Organizacion

Objetividad

O 00 N & V| & W N -

Claridad

e
(=

Buena redaccion

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del
mesde ............... del 2019

P
(/v
Gonzalo Ramjro Pfrez Rodriguez

CIP: 77424 /|
/
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Anexo 6.2. Validacion de Formato de Matriz Kraljic

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Joe Alexis Gonzales Vasquez con DNI N° 18021980 de profesion Ingeniero Industrial,
con nimero de colegiatura CIP 58498, desempefiandome actualmente como Docente a
tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de Matriz Kraljic — Anexo C4”; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
) A B
1 | Congruencia de items v
2 | Amplitud de contenido v
3 | Redaccion de los items i
4 | Pertinencia X
5 | Metodologia 7
6 | Coherencia o
7 | Organizacion o
8 | Objetividad v’ '
9 | Claridad 5
10 | Buena redaccion S
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ............. del

mesde ............... del 2019

orzales Vazquez
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ucCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con niimero de colegiatura CIP 77424, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo - Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de Matriz Kraljic — Anexo C4”; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION . OBSERVACIONES

A B

—

Congruencia de items
Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion
Objetividad )
Claridad L

Buena redaccion v

'\\\\\\‘:\Q(\

O o N & v & Wl N

—_
o

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ............. del
mesde ............... del 2019

<
Gonzalo Ra17!o P}i}/ez Rodriguez

CIP: 77424 |/
/
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 de profesién Ingeniero
Industrial, con nimero de colegiatura CIP 51622, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de Matriz Kraljic — Anexo C4™; a los efectos de su
aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION . OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items &
2 | Amplitud de contenido J
3 | Redaccion de los items v
4 | Pertinencia /
5 | Metodologia S
6 | Coherencia v
7 | Organizacion S
8 | Objetividad &
9 | Claridad V
10 | Buena redaccion v
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ......... ... del

mesde ............... del2019

CIP: 51622 67



Anexo 6.3. Validacion de Formato de costos de almacenar los productos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Joe Alexis Gonzales Vasquez con DNI N° 18021980 de profesion Ingeniero Industrial,
con namero de colegiatura CIP 58498, desempefiandome actualmente como Docente a
tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de almacenar los productos — Anexo C77; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items v
2 | Amplitud de contenido S
3 | Redaccion de los items U
4 | Pertinencia Y,
5 | Metodologia v
6 | Coherencia v
7 | Organizacion y
8 | Objetividad v
9 | Claridad v
10 | Buena redaccion 4
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En seifial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del
mesde ............... del 2019

Joe xx’?éyéales Vazquez
CIp/58498
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 de profesion Ingeniero
Industrial, con numero de colegiatura CIP 51622, desempefiatndome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de almacenar los productos — Anexo C77; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUIJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items L
2 | Amplitud de contenido e
3 | Redaccion de los items R
4 | Pertinencia o
5 | Metodologia 4
6 | Coherencia v
7 | Organizacion Y
8 | Objetividad Z/
9 | Claridad /
10 | Buena redaccion l

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ............. del

mesde ............... del 2019
RicaMoMra

CIP: 51622
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con namero de colegiatura CIP 77424, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de almacenar los productos — Anexo C7”; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION ; OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items v
2 | Amplitud de contenido v
3 | Redaccion de los items p
4 | Pertinencia ~
5 | Metodologia P
6 | Coherencia
7 | Organizacion I3
8 | Objetividad A
9 | Claridad v
10 | Buena redaccion V2
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ............. del
mesde ............... del 2019

»
/

Gonzalo Ramjro Pérez Rodriguez
CIP: 77424 | ' 70
/



Anexo 6.4. Validacion de Formato de costos de realizar pedidos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Joe Alexis Gonzales Vasquez con DNIN° 18021980 de profesion Ingeniero Industrial,
con numero de colegiatura CIP 58498, desempefiandome actualmente como Docente a
tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de realizar los pedidos — Anexo C8”; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B
1 | Congruencia de items i
2 | Amplitud de contenido v
3 | Redaccion de los items v
4 | Pertinencia P
5 | Metodologia v
6 | Coherencia v
7 | Organizacion s
8 | Objetividad v
9 | Claridad >
10 | Buena redaccion S
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del

mesde ............... del 2019

Joe xx’?éyéales Vazquez
CIp/58498 : 71




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 de profesion Ingeniero
Industrial, con numero de colegiatura CIP 51622, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de realizar los pedidos — Anexo C8”; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
: A B
1 | Congruencia de items £
2 | Amplitud de contenido o
3 | Redaccion de los items i
4 | Pertinencia "
5 | Metodologia L
6 | Coherencia L
7 | Organizacion a
8 | Objetividad »
9 | Claridad »
10 | Buena redaccion L
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del

mesde ............... del 2019

CIP: 51622 72
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con nimero de colegiatura CIP 77424, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo parcial en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos “Formato de costos de realizar los pedidos — Anexo C8”; a los
efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado: “APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA DISMINUIR COSTOS DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA HALEMA SAC SEDE TRUJILLO, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B

1 | Congruencia de items v

2 | Amplitud de contenido /

3 | Redaccion de los items i

4 | Pertinencia v

5 | Metodologia 4

6 | Coherencia 4

7 | Organizacion 7/

8 | Objetividad s

9 | Claridad s

10 | Buena redaccion v
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En seial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ............. del
MES e ... coviavnnasnss A6l 2019
e
//’
Gonzalo Ramjro P/érez Rodriguez
CIP: 77424 ’/

/
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