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RESUMEN 
 

Esta tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de monitoreo y 

control de proyectos en la empresa Shift Partners S.A.C., ya que la problemática 

empresarial antes de la aplicación del sistema no cumplía los estándares en cuanto 

a las tareas programadas y el presupuesto en el plazo establecido. El objetivo 

principal de esta investigación fue determinar la influencia de un Sistema Web para 

el proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa Shift Partners S.A.C. 

 

Por consiguiente, se detallan los aspectos teóricos previamente del proceso de 

monitoreo y control de proyectos, así como las metodologías usadas para el 

desarrollo del sistema web. Por lo tanto, para el desarrollo del sistema web se utilizó 

la metodología SCRUM, por ser la más adecuada en el proyecto y en base al juicio 

de expertos fue la más puntuada, así mismo, se usó el lenguaje de programación 

PHP 7.2 con el framework Laravel 5.8 y MYSQL como gestor de base de datos. 

 

El tipo de investigación usada es aplicada, el diseño de estudio es pre-experimental, 

el enfoque es cuantitativo y el método de investigación es hipotético-deductivo. La 

técnica de recolección de datos usada fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de 

registro, los cuales fueron validados por expertos. 

 

Después de realizar pruebas de pre-test y post-test, correspondientes al indicador 

índice de desempeño del cronograma en el plazo establecido en los resultados se 

obtuvo que disminuyó en un 0,29%, teniendo en el inicio un 1,17% y posteriormente 

un 0,88% y con respecto al indicador del índice del desempeño del costo se obtuvo 

un aumento del 0,24 %, teniendo inicialmente un 0,98% y posteriormente un 1,22%. 

 

Esto concluye efectivamente que el Sistema Web influyó positivamente en el 

proceso de Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Shift Partners S.A.C. 

 

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE 

PROYECTOS, METODOLOGIA SCRUM. 
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ABSTRACT 
 

This study investigated and detailed the development of the Web System for the 

Monitoring process and the control of projects of the company Shift Partners S.A.C, 

due to the previous business situation prior to the application of the system present 

deficiencies in terms of the scheduled tasks and the budget in the established term. 

To accomplish the objective of this research was necessary to determine the 

influence of a Web System for the Project Monitoring and Control Process of Shift 

Partners S.A.C. 

 

Hence, the theoretical aspects of the process of monitoring and control of projects 

are described, as well as the methodologies used for the development of the web 

system. For the development of the web system, the SCRUM methodology was 

used, to be easier it was adjusted to the needs and the stages of the project, in 

addition, the programming language PHP 7.2 with the framework Laravel 5.8 and 

the database manager MYSQL. 

 

Despite the type of research is the application, the design of the research is pre-

experimental and the approach is quantitative. The technique of data collection was 

the signing and the instrument. 

 

Finally, after knowing the tests of previous test and subsequent test, with respect to 

the indicator index of performance of the schedule in the term for which the decrease 

was obtained in 0.29%, taking into account 1.17% and later in a 0.88% and with 

respect to the cost performance index, an increase of 0.24% was obtained, although 

0.98% and then 1.22% were obtained. 

 

It is concluded that the Web System has a positive influence on the Process of 

Project Monitoring and Control in the company Shift Partners S.A.C. 

 

Keywords: WEB SYSTEM, MONITORING AND PROJECT CONTROL PROCESS, 

SCRUM METHODOLOGY. 
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