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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion titulado “La gestion logistica para mejorar la
productividad en el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L. independencia, 2019”
tuvo como problema general, ¢La gestion logistica para mejorar la productividad en el traslado
de carga en la empresa Rb Transervi E.l.R.L. independencia, 2019?

Cuyo objetivo es determinar cdmo la gestion logistica mejora la productividad en el traslado de
carga en la empresa Rb Transervi E.l.R.L., Independencia, 2019. Su metodologia fue aplicada
y cuasi experimental con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa Rb Transervi
E.l.LR.L. Debido que para esta investigacion el problema principal se enfocé en la mala
distribucion de las unidades para su servicio, es decir, el poco conocimiento que se tenia para
establecer las rutas indicadas y buscar las mas favorables lo cual no permitia cumplir con los
requisitos del cliente, asi como también por la deficiente coordinacion en los equipos para su
programacion. En la cual, logramos obtener con la gestion logistica un incremento en la
productividad de 19.75%, en razon a la eficiencia un aumento de 5% y para la eficacia un
aumento de 19.73%. De la cual sus resultados de anélisis inferencial nos dieron datos son
parameétricos y no paramétricos, por ello se hizo uso de la prueba de normalidad (Shapiro Wilk)
y la prueba T-Student y Wilcoxon, haciendo que se rechace la hipotesis nula (Ho) y se acepte la

hipdtesis de investigacion (H1), permitiendo obtener un valor de significancia de 0,000.

Palabras Claves: Gestion Logistica, eficiencia, eficacia y productividad
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ABSTRACT
This research project entitled “Logistics management to improve productivity in the transfer of
cargo in the company Rb Transervi E.I.R.L. independence, 2019 had as a general problem, the
logistics management to improve productivity in the transfer of cargo in the company Rb
Transervi E.I.R.L. independence, 2019?

Whose objective is to determine how logistics management improves productivity in the transfer
of cargo in the company Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019. Its methodology was
applied and quasi-experimental in order to improve the productivity of the company Rb
Transervi E.I.LR.L. Because for this investigation the main problem focused on the poor
distribution of the units for its service, that is, the little knowledge that was available to establish
the indicated routes and search for the most favorable ones, which did not allow to comply with
the client’s requirements, as well as the poor coordination in the equipment for its programming.
In which, we managed to obtain with the logistics management an increase in productivity of
19.75%, due to efficiency an increase of 5% and for efficiency an increase of 19.73%. Of which
their results of inferential analysis gave us data are parametric and non-parametric, so it was
made use of the normality test (Shapiro Wilk) and the T-Student and Wilcoxon test, causing the
null hypothesis (Ho) to be rejected and the research hypothesis (H1) is accepted, allowing to

obtain a significance value of 0.000.

Keywords: Logistics Management, efficiency, effectiveness and productivity
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. INTRODUCCION
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
1.1.1. ANIVEL MUNDIAL

El indice de envios en el mundo para los servicios de transportes estimo una baja el 2016 con
un 4% lo cual genero una reduccion de $853,000 millones estadounidenses de los cuales las
bajas mayores se produjeron en Africa dando un 9%, Asia dando un 7%. La region que tuvo un

incremento de forma positiva fue el Oriente Medio de la cual obtuvo un 2% maés de lo que tenia.

Exportaciones mundiales de servicios de transporte, por regiones, 2016
(Variacion porcentual anual)

Todo el mundo

Oriente Medio

Ameérica del Norte

Europa

América del Sur y
América Central

Asia

Afnca

Figura 1: Exportacion mundial de servicios de transporte

Fuente: Estimaciones de la OMC, la UNCTAD y el CCI (2016)

De acuerdo a lo explicado en la Figura 1 la estimacion porcentual anual del 2016 tuvo un
descenso significativo esto se debido a que el porcentaje de las cargas no eran las establecidas
tal y como fueron pactadas por las empresas lo cual género que los medios de transporte no
pudieran cumplir dicha demanda lo que genero un descenso en el servicio de exportacion como
se muestra en los continentes Americano, CEI, Africa, Asia y Europeo a excepcion del Oriente

Medio que logro un alza en el servicio de exportacion.
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Para el 2016 las exportaciones por los tipos de medios de transporte tuvieron sus distintas
variaciones. Para el medio aéreo tenia una abundante oferta, lo cual no pudo cubrir por ello se
tuvo una baja de 3.8%. Para los nodos en el traslado de carga tuvo una baja de 2.5% en lo que

es vias ferroviarias o por carretera y para el transporte maritimo ocupo una baja de mas del 13%

Exportaciones mundiales de servicios de

transporte de carga, por modo de transporte,
2016

Variacion porcentual anual

0%
-2% ”

-4%

5%

-8%

-10%

-12%

-14% s
Maritimo Avién Otros medios de

transporte
M Variacion porcentual anual -13% 3% 2.50%

Figura 2: Exportaciones mundiales por medio de transporte

Fuente: Estimaciones de la OMC (2016).

1.1.2. ANIVEL INTERNACIONAL
Segun JIMENEZ, José y Jocelyn (2016), se dice que:

Para México, la forma para trasladar mercancia de forma mas adecuada es el autotransporte.
Esto se debe al gran nivel de relacion que se tiene con la economia, lo cual genero un mayor
aumento en la flota de vehiculos, esto a su vez se generd por diversos factores. Una de ellas fue
la competencia libre que el gobierno federal habia aperturado, permitiéndole obtener grandes
pedidos para el servicio de transporte y la oportunidad para poder introducir vehiculos ya
utilizados de EE.UU.
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Segun la figura observada a continuacién se determina que a principios del 2009 las unidades

que realizaban el transporte de carga tuvieron un alza logrando superar las 150,000 unidades.

BOS
L E—

800 : T

0 T T T T T
2000 02 2003 2004 2005 2006 DOOT MO0E 2009 2010 2011 301r 3 2004 2015

=#=Total parque vehicular == Lnidades motrices unitarios

st Lnidades motrices tractoras =s=LUnidades de arrastre

Figura 3: Total de unidades de carga

Fuente: Datos del DFGA
Segiin GONZALEZ, Pablo (2013), se dice que:

La utilizacion de vehiculos a nivel internacional por medio de carreteras resulta ser poco
complicado, pero muy alcanzable para cualquier vendedor. Asi como también, capaz de
trasladar diferentes tipos de materiales desde los puntos asignados de una manera econémica y
breve. La técnica fundamental para trasladar por carretera es de forma completa y asociada. De
la cual la forma completa se contrata el vehiculo requerido para el traslado (ya sea un camion
de carga o volquete), en cambio para la forma asociada se asigna mas personal para el mismo

vehiculo. Permitiendo tener un menor costo Yy trasladar distinta carga o mercaderia.
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Rapidez Capacidad Seguridad Coste Tipo de

mercancia
Carretera Alta Baja Media Bajo Todas
) ) Graneles y
Tren Media Alta Alta Medio solidos
) ) ) Contenedores
Maritimao Baja My alta Alta Bajo
y granel|
Aéreo Muy alta Baja Muy alta Alto Alto valor ¥
perecederas
Multimodal Alta Media Media Medio Todas

Figura 4: Caracteristicas por el tipo de medio de transporte

Fuente: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2013

1.1.3. ANIVEL NACIONAL
Segun Rumbo Minero (2017), se dice que:

Para una correcta operacion de traslado y carga es necesario un sistema logistico, ya que en la
actualidad las empresas estan sometidas a muchas exigencias. Es por esto que la logistica es una
herramienta indispensable a fin de lograr una excelente productividad, de modo que se divide
en 2 funciones. La primera consistird en elegir de manera correcta el tipo de vehiculo a utilizar
y la segunda consistira en realizar las programaciones de su traslado y la ruta establecida. Asi
como también establecer una relacion adecuada con la empresa que requiere dicho traslado, de

manera que se pueda satisfacer los requerimientos de dicha empresa.
Segun a la logistica integral en Pert (2016), se dice que:

Las alzas en el coste y las cantidades de transportista en un solo vehiculo generan que las cargas
trasladadas no estén funcionando atal grado ya sea a nivel nacional e internacional esto se debe
a la insuficiencia en el nimero de unidades que operan y el espacio de la empresa. Debido a que
mas del 90% de las compafiias cuentan de 1 hasta 4 unidades vehiculares aproximadas, el 63%
solo cuenta con una unidad lo cual indica un grado mayor de competencia y automatizacion en
el mercado, ya que esto solo lo ocupan las empresas de menor o mediana jerarquia. En cambio,

las empresas que constan de méas de 10 unidades solo ocupa un 2% a nivel nacional.
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Figura 5: Porcentaje de empresas por cada unidad de camiones

Con respecto a la Figura 5, en el 2015 el porcentaje total de empresas que consta de 1 vehiculo
de carga ocupa un 63.4%; mediante que se aumenta la cantidad de vehiculos de carga el
porcentaje de empresas sufre una baja hasta llegar a un 2.8% de empresas que consta con 11 a
mas vehiculos esto es debido a que se tienen clientes fijos y las rutas de envios resultan ser mas
extensas, lo cual en algunas ocasiones resulta poco beneficioso ya que mediante mas largo el

viaje mas costos constituye.

Por consiguiente, se describira la realidad actual en la que se encuentra la empresa Rb Transervi
E.I.LR.L. La empresa Rb Transervi E.l.R.L. tiene un margen superior a 10 afios de experiencia
laboral a nivel nacional, su Gerente General es Raul Barrientos Mormonyoy, se encuentra

ubicada en la calle A Mza. D lote 07 - Independencia al costado de Mega Plaza.

1.1.3.1. Problematica de la empresa

La empresa Rb Transervi E.l.R.L. es una empresa mediana enfocada en el rubro del servicio de
transporte de carga por medio de vehiculos (camiones y encapsulados), a manera de poder

ofrecer un buen servicio a sus clientes y a la vez cumplir con sus necesidades para que de esta
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forma tenga un mayor alcance a nivel nacional. Para ello ha tenido que trabajar de manera
constante en la empresa, implementando en nuevas técnicas para las rutas de traslado a fin de
poder reducir sus tiempos durante él envié. Esto a razén de que las dificultades que tiene la
empresa para mejorar su productividad consta de los pedidos que debe entregar ya que en
algunos casos no se toman los tiempos que se utilizan en el almacén para la preparacion del
vehiculo, como también establecer rutas optimas lo que genera que los pedidos no se cumplan
0 entreguen a tiempo generando una insatisfaccion al cliente. Ademas de que en algunas
semanas las cantidades de pedidos no son tan altas esto varia dependiendo del cliente que la
solicite, lo cual genera que algunos vehiculos se encuentren inoperativos lo que genera que estos
se deterioren con el tiempo. Ocasionando retrasos en su produccidn, costos altos y desorden en
el almacén, la cual hace generar la baja productividad en la empresa. Ademas de la falta de
comunicacion entre algunos miembros, lo que hace que las ordenes no se pasen de manera
constante entre las areas solicitadas esto conlleva a que no se realice en el tiempo establecido,
lo cual genera un cansancio a los demas miembros y se disminuye el tiempo para las

inspecciones de los vehiculos asignados.

En la busqueda para mejorar la productividad en la empresa Rb Transervi E.l.R.L. Se hizo una
coordinacion con ayuda del gerente y otros miembros de la empresa donde se determiné aplicar
la Gestion Logistica en el area de Logistica, donde en dicha area se detecto la falta de una
distribucién para las unidades en servicio lo que conlleva a que no tengan un punto de ubicacion
estable generando que haya espacios insuficientes. Como se puede apreciar en la Figura 6, la
cual es el diagrama de Ishikawa se muestra que la empresa cuenta con distintos problemas de
los cuales generan una baja productividad en el servicio de traslado de carga en el area de
Logistica, de los cuales seran mencionados a continuacién: De ello se tiene la falta de ubicacion
de los equipos, ya que no se cuenta con un posicionamiento de los vehiculos asi como de su
materia prima, lo cual genera tiempos no estandarizados, asi como también retrasos de la materia
prima ya que debido a su mala ubicacién hace que no se tenga un control de las cantidades
necesarias para su uso, haciendo que se haga un nuevo pedido que en ocasiones suele tardarse
unos 3 a mas dias este tiempo varia dependiendo del tipo de material solicitado de acuerdo al

vehiculo que se le es asignado, otro de los problemas es la falta de capacitacion de algunos
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miembros del personal esto hace que no hagan uso de las herramientas adecuadas, un incorrecto
control de equipos, asi como también ocasionar una falta de organizacion de los camiones y
debido a esto llevara a una mala distribucion de los mismo, generando a traves de ellos demoras
0 retrasos de entrega de los pedidos, asi como la falta de procedimientos para su cumplimiento
de pedidos, ocasionando que haga una deficiencia en el establecimiento de recorridos de los
camiones, asi como también las condiciones climéaticas debido a que la empresa no cuenta con
un techo en el almacén de los vehiculos genera que el personal se canse con mayor facilidad

durante las actividades en el que el ambiente esté a altas temperaturas.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6:Diagrama de Ishikawa

22

BAJA
PRODUCTIVIDAD EN
EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE
CARGA




Segln la Tabla 1, en la matriz de correlacion se observara las causas generadas por la baja
productividad de los vehiculos de carga. De modo que, nos permitird tener una profundidad
mayor mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, para asi establecer la relacion que tiene
un problema respecto a otro. Para ello se realiz6 una evaluacion en funcion de 0 a 1, en la cual

(0 = No guarda relacion y 1 = Guarda relacion).
MATRIZ DE CORRELACION

Dicha matriz se utilizara para poder visualizar las causas con mayor importancia a fin de
enfrentarlas a las demas y asi obtener una informacion directa e indirecta entre ellas.

Tabla 1: Matriz de correlacion

C1 Mala distribucién de unidades para servicios

C2 Demora o retrasos en entrega de pedidos/servicios

C3 Deficiencia en establecimiento de recorridos de camiones

C4 Falta de organizacion de camiones en el area

C5 Deficiente coordinacion en equipo para programacion

C6 Falta de procedimientos para cumplimiento de pedidos

C7 Falta de capacitacion

C8 Condiciones climaticas inadecuadas

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma se realizo la matriz de correlacion la cual es mostrada en la Tabla 3, en la cual
menciona las causas mas importantes del diagrama Ishikawa. Para que de esta forma se pueda
determinar cudles causan un mayor indice a la baja productividad en el servicio de transporte de
carga. De esta forma en la Tabla 2 se mostrara los criterios de evaluacion o ponderacion de 0 —
1, en la cual 0 es por relacién nula y 1 es por relacién fuerte.

Tabla 2: Criterio de Evaluacion

P.D. RELACION
0 No Guarda Relacion
1 Guarda Relacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3: Matriz de correlacién de la Investigacion

Causas que originan baja productividad Cl |C2 |C3 [C4 |C5 (Cos |CT |CS |Total | Porcentajs
1 | Mala distribucion de unidades para | C1
o 1 1 1 0 1 0 (0 (4 21
servicios
2 | Demora o retrasos en entrega de | C2
_ o 0 0 1 0 0 0 (0 1 5
pedidos/servicios B
3 | Deficiencia en  establecimiento  de | C3
_ _ 1 1 0 0 1 0 [0 |3 16
recornidos de camiones
4 | Falta de organizacion de camiones en el [ G4
_ 1 1 0 0 0 0o (0 |2 11
area
53 | Deficiente coordinacion en equipo para | €3
1 1 1 0 1 0 (0 |4 71
programacion
6 | Falta de procedimientos para cumplimiento | C6
0 1 1 0 0 0 (0 |2 11
de pedidos
T | Ealta de capacitacion C7 0 1 0 0 0 1 0 |2 10
8 | Condiciones climaticas inadecuadas 8 10 |0 0 1 jo jo o | |1 3
19 100.

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de establecer la matriz de correlacion sobre las causas mas fundamentales, se pasaré a
realizar el Diagrama de Pareto para que de esta forma se pueda reconocer el nimero de causas
que son mas relevantes y causan el problema de la baja productividad en el servicio de transporte
de carga de la empresa Rb Transervi E.l.R.L.

Tabla 4: Diagrama de Pareto

Causas Puntaje | Puntaje % Ponderado | %0 Acumulado
Acumulado

Cl | Mala  distribucion  de 4

unidades para servicios 4 21 21
C5 | Deficiente coordinacion en

. . 4

€quipo para programacion 8 21 42
C3 | Deficiencia en

establecimiento de 3

recorridos de camiones 11 16 58
C4 | Falta de organizacion de 2

camiones en el area 13 11 69
C6 | Falta de procedimientos

para  cumplimiento  de 2

pedidos 15 11 80
C7 | Falta de capacitacion 2 17 10 90
C2 | Demora o retrasos en

entrega de 1

pedidos/servicios 18 5 95
C8 | Condiciones climaticas 1

inadecuadas 19 5 100

TOTAL 19 100

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 4 se visualiza que el indice con mayor nimero de problemas en la empresa es la
Mala distribucién de unidades para servicio dando un 21%, la cual es seguida por la deficiente
coordinacion en equipos para programacion con 21%. Esto se determinar a fin de que se llegue

al rango de 80% de problemas.
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Figura 7:Diagrama de Pareto de las causas encontradas

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Figura 7, se detallan 8 causas la cuales generan la baja productividad en la
empresa. De las cuales 5 causas abarcan el 80% respecto al total de problemas hallados en la
empresa, es por ello que se tendrd una mayor importancia para poder ofrecer una solucion a las
que tienen mayor relevancia es la mala distribucion de unidades para servicios (C1), de modo
que aplicacion una gestion logistica en la empresa mejorara la productividad en el servicio de

transporte de carga en el &rea de logistica en la empresa Rb Transervi E.I.R.L.

Esto nos permitira dedicarnos con mayor detalle los problemas més vitales de manera que se
pueda solucionar la situacién actual en la que esta la productividad de la empresa. Generando
asi reducir los problemas encontrados, buscando formas mas eficaces y eficientes a manera de

que no vuelva a surgir.

&
o \3
& o &
&oﬁ -0 00;
KR ¢ »
L& &
QQ-
Gestién
Iasno“ 4 Logistica
PROCESOS 212111 2] 1|0 |MEDO|8]|2%| 5| 40 ? iF(’iraosluctiv
MANTENIMIENTO| 2 | 0 | 0| 2| 1| 0 |BAIO [ 5| m | 4| 20| 3
CALIDAD 1 0l 0] 2] 0| 1 |BAIO [ 4 || 4|16 s
2 {100

Figura 8: Matriz de priorizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizara la matriz de priorizacion para obtener como alternativa viable de solucion a fin de
aumentar el nivel de productividad que tiene en la actualidad, la cual se encuentra ponderada
por sus frecuencias segun al diagrama Ishikawa, asi como el diagrama Pareto, en la cual el area
con mas problemas es el de Gestion con una puntuacion de 84 y un alto nivel de criticidad, por
ello se decidi6 realiza una aplicacién de gestion logistica en el servicio de transporte de carga
en el area de logistica a fin de mejorar la productividad y brindarle mayor prioridad a buscar

una solucién.
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DIAGRAMA DE ESTRATIFICACION
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Figura 9: Diagrama de estratificacion

1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Antecedentes Nacionales

DELGADO, Dennys y LADINES, Cinthia. Aplicacién de un plan de mejora en la logistica
interna y su contribucion con la gestion operativa de la empresa JPS Distribuciones E.I.R.L.
Trujillo: Tesis (Administracion) Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de ciencias
economicas, 2014. Su estudio se basé en la observacion, investigacion y cuestionario segun el
estado actual de la empresa. De la cual una de las causas es que no se establece una secuencia
para cada actividad, dichos productos no son documentado y no toma en cuenta lo requerido por
el cliente. Debido a ello se empezaron a establecer periodos de pautas para asi desarrollar una
adecuada recepcionamiento, almacenaje y comercializar dichos productos de acuerdo a las
fechas asignadas por el cliente; las estimaciones presupuestarias y las especificaciones

solicitadas.

Dichos problemas se originaron debido a la falta de comunicacion entre el personal de trabajo,
una vez que se aplico el plan se pudo obtener una disminucion de los problemas permitiendo
obtener un valor de 9.48, mediante la prueba de Chi Cuadrado resulto ser un 3.53 menor a lo

que se establecia antes de aplicar la mejora. Y de esta forma se determin6 que los problemas
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encontrados en la empresa se debian a la poco gestion logistica y operativa la cual ocupaba un

46% y 54% respectivamente.

De dicha investigacion se puede rescatar la toma de pautas durante las actividades a fin de que
pueda organizarse de mejor manera mantenimiento una adecuada comunicacién y orden en el

area.

CAMPOS, Enrique. Gestion logistica en una empresa de servicio hotelero, Huancayo en el hotel
Los Jardines E.I.R.L. Per: Huancayo: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad César
Vallejo, 2017, 106pp. De la investigacion realizada se pudo identificar 3 métodos para
desarrollar y aplicar la gestion logistica dividiéndolo en categorias para cada area
(aprovisionamiento, almacén y distribucién y entrega). EI método de investigacion fue
cualitativo ya que ayuda a comprender a profundidad la situacion en la que se encuentra el objeto
a analizar, el estudio es empirico ya que se basa en evidencias como la experimentacion u
observacion en su forma natural. Por lo cual en el area de distribucion y entrega permite que se
cumplan los tiempos estimados, realizando entrevista y cuestionarios para dar a conocer sobre
los beneficios que tendran a largo plazo si cumplen con las normas de la empresa. Las cuales
son las entregas puntuales de los productos, asi como los servicios solicitados por los clientes.
Este estudio permitié un aumento del 7% para el momento de distribuir y entrega de los

productos, asi como el cumplimiento de los tiempos para la satisfaccion del cliente.

De esta investigacion se estableceran los recorridos a realizar a fin de que cumpla con la

satisfaccion del cliente, permitiendo obtener entrega de pedidos en los tiempos indicados.

HERRERA, Cesar. Aplicacion de gestion por procesos para mejorar la productividad en el area
de logistica de salida de la empresa TAI LOY. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad
César Vallejo, facultad de Ingenieria, 2017. El problema se hallaba en el bajo control para la
calidad del producto, esto se origind debido al escaso conocimiento que tenian los miembros del
personal en relacion a los requisitos que solicitaban los clientes. Dicho estudio busco mejorar la
productividad del area logistica en lo que es para la salida de productos mediante la aplicacion
de un mapa de procesos a manera de que se cumplan con los requerimientos que el cliente
solicitaba; los diferentes productos que hacia la empresa. EI método que se utilizo fue cuasi-

experimental. De lo cual se obtuvo que realizando el mapa de procesos logro un aumento en la
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productividad de 13,56%, permitiendo obtener un ahorro de S/. 44,666 gracias a las politicas
nuevas sobre el retorno de materiales que se obtuvieron en la investigacion. De dicha
investigacion se determina que gracias al empleo de guias o mapas de procesos permitiran
aumentar la productividad en el area logistica, permitiendo asi cumplir con las especificaciones

de los clientes y ofrecerles mayores conocimientos a los miembros del personal.

Esta investigacion permitird aportar en el area logistica obtener un mapa de procesos y

actividades permitiendo que de esta forma se cumpla con lo que el cliente solicito.

BAMBAREN, Thomas. Aplicacidn de la gestion logistica para mejorar la productividad del
almacén de la empresa BRAILLARD S.A. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad
César Vallejo, 2017. Este problema se gener6 por los retrasos durante él envié de pedidos, ya
que, no tenia una programacion de salida (bloque y despacho) de forma organizada; no contaba
con una bascula en el almacén generando perdidas de tiempo durante la realizacion de las
funciones. Este estudio busco mejorar la productividad en el area de almacén mediante la
implementacion de procedimientos para las actividades, desde el momento en que se recibia el
producto en la empresa hasta la entrega al cliente, ademas se realizé una zonificacion para el
reparto a fin de reducir retrasos en los pedidos y se adquirira una estoca hidraulica a manera de
disminuir los tiempos durante las actividades. EI método utilizado fue cuasi-experimental, tipo
aplicado, debido a que se realizé el pre test y post test para determinar la variacion que se tenia
una vez realizada la implementacion, por esa razon decidieron realizar un seguimiento desde la
recepcion hasta la entrega del producto, asi como la toma de datos que fueron analizadas
mediante el programa SPSS y Excel 2016. Dando asi, que gracias a la implementacion de la
gestion logistica se tuvieron un aumento de la productividad del 10%, un aumento de la
eficiencia y eficacia de 6% respectivamente, mejorando su sistema de despacho segun los tipos

de requerimientos solicitados.

De dicha investigacion nos permitird en implementar en el procedimiento de las actividades la
cual nos ayudara a reducir los tiempos muertos o inactivos evitando de dicha forma los retrasos

de entregas.

PAREDES, Daniel y VARGAS, Rommel. Propuesta de mejora del proceso de Almacenamiento

y Distribucion de producto terminado en una Empresa Cementera del Sur del Pais. Peru:
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Arequipa — Facultad de Ingenieria y Computacién, Universidad Cat6lica San Pablo. 2018,
244pp. Dicha investigacion se debié a la inexistencia de capacitacion y entrenamiento del
personal de la empresa en un 65%, ademas de tiempos de despachos mayores de 4 horas en
40%, falta de sefalizacion, ausencia de los procedimientos e insatisfaccion por parte de los
clientes en un 60%. Par ello se decidi6 contratar una consultora destacada, realizar un
mantenimiento a las sefializaciones, asi como la realizacion de un re ingenieria para los procesos
a fin de poder reducir los tiempos. Por lo cual se obtuvo un aumento en la satisfaccion del cliente
alcanzando un 90%, se redujo los tiempos de espera en el despacho en un 80% logrando realizar
las actividades en tiempos menores de 2 horas, pudiendo asi incrementar sus volimenes de

despacho.

El aporte de esta investigacion permitird mejorar los procesos durante la revision de los

vehiculos a fin de que el tiempo se reduzca aumentando asi la satisfaccion de sus clientes.

BELLO, Yohana. Relacion entre gestion logistica y la productividad de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huari, en el afio 2017. Tesis (Ciencias Empresariales). Ancash: Universidad
César Vallejo, 2017. El objetivo de dicha investigacion fue determinar si habia una relacion alta,
significativo y directa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huari, de la cual nos dio un
0.728 de relacion concluyendo que la gestion logistica si vincula directamente con la
productividad laboral. Ademas, brinda insumos que requieren el personal administrativo para
la realizacion de sus actividades de manera eficiente, mediante la utilizacion de técnicas de
correlacién de datos. La metodologia fue no experimental, tipo transversal, a razon de que la
recoleccion de informacion se dio en una sola oportunidad a los trabajadores del area de
administracion. Dicho estudio ayudara a entender lo significativo que es brindar los recursos
fundamentales a los miembros de la empresa para la realizacion de sus funciones de manera mas
correcta; la importancia de implementacion en un mecanismo de administracion logistico
mediante modelos documentarios para un buen manejo. Permitiéndonos tener un alza de un 12%

a fin de mejorar la productividad.

De esta investigacion se pudo tomar que, para realizar las mejoras es necesario contar con los

implementos adecuados lo cual permitira obtener un mejor manejo durante las actividades.
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FLORES, Cinthia. La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las empresas
especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en lima metropolitana.
Titulo profesional (Contabilidad y finanzas) Perd-Lima: Universidad San Martin de Porres,
facultad de ciencias contables, econdmicas y financieras, 2014. Seguln la investigacion ejercida
algunas de las empresas enfocadas a la implementacion de campamentos mineros tuvieron
ciertas preocupaciones, a razén de no lograr identificar las actividades en la gestion logistica y
el planeamiento de compra y servicio. Esto se generd por no tener un sistema de control interno,
ocasionando que los procedimientos sean incorrectos generando un riesgo a los objetivos de
financiamiento y economia de la empresa. Dicho estudio busca determinar que influye en la
gestion logistica segln a la rentabilidad de la empresa en el sector minero, es por ello que se
hicieron entrevistas y encuestas para considerar y verificar si dichas empresas consideran la
planificacion de compras dentro de su gestion, a fin de evitar que sus decisiones afecten al
presupuesto de la empresa. EI método aplicado fue descriptivo, estadistico, analisis-sintesis, por
ello se realizaron encuestas debido a su utilidad, objetividad y sencillez de los datos recopilados
durante los cuestionarios. Esto nos permitié implementar en un area enfocada para el
planeamiento a razon de que cubra con los requerimientos inmediatos de forma precisa ante
cualquier problema. De la cual se considera favorable realizar una capacitacion al personal del

area logistica en un 56.25% permitiendo asi mejorar su rentabilidad financiera en la empresa.

Se considera de esta investigacion el analisis economico de la empresa a permitiendo realizar

compra de materiales sin que afecte con el presupuesto de la empresa.

ZAPATA, Andy. Mejora de un sistema de gestion logistica para la reduccion de los costos en
la empresa EYSM INGENIERIA SAC de Callao, 2017. Tesis (Ingenieria Industrial) Per( —
Callao: Universidad Ceésar Vallejo, facultad de Ingenieria, 2017. De acuerdo a la investigacion
realizada lo que busca la empresa es reducir los costos haciendo una optimizacion en los
sistemas y buscar mantener constantemente el funcionamiento, de este problema genera exceso
de costos por una mala gestion, asi como la falta de herramientas de mejora y control. La
metodologia de investigacion utilizada sera explicativo, experimental lo cual permitira
responder a las causas de los eventos. Concluyendo que los costos logisticos se pueden reducir

hasta un 13% mediante una adecuada implementacion de un sistema de gestion logistica, asi
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como también mediante la implementacion de un sistema de gestion logistica el valor de los

pedidos entregados de manera adecuada obtuvo un aumento de hasta 90.49%

Se considera que para esta investigacion se realizé un control adecuado de los materiales a fin

de que los costos no tenga un exceso, permitiendo obtener un equipo de buena calidad.

JUIJAN, Dora. Mejora del area de logistica mediante la implementacion de Lean Six Sigma en
una empresa comercial. Tesis (Administracion) Pert — Lima: Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, facultad de Ciencias Administrativas, 2014. Dicho problema se generd por las
demoras al momento de entregar el pedido, ya que al realizarse diferentes pedidos no se
organizaban por prioridad o distancia, ocasionando malestar a los clientes y miembros de la
empresa. Ademas de la falta de un sistema de crédito. El tipo de investigacion fue descriptivo
y analitico, ya que busca identificar las caracteristicas principales para cada proceso, a fin de
encontrar sus debilidades y su tipo fue no experimental. Este estudio nos permitio generar un
modelo de sistema logistico con el fin de disminuir sus costos, asi como agilizar las entregas de
pedido y optimizar sus operaciones permitiendo reducir la entrega de pedidos no oportunas a un
20%, ademas de reducir un costo de S/. 5,200.00.

Se considerd un aporte para mi investigacion como se realizé un modelo logistico lo cual
permitié controlar sus operaciones, reduciendo asi los costos y optimizando sus entregas ya que,

ahora se contaba con un mapa de los clientes bien establecido.

1.2.2. Antecedentes Internacionales
ABARCA, Angel. Desarrollo de una propuesta para mejorar la productividad del Sector
Transporte de carga de El Salvador. Tesis (Ingenieria Industrial). EI Salvador: Universidad de
El Salvador, facultad de Ingenieria y Arquitectura, 2009. Dicho estudio busca brindar una
propuesta a fin de mejorar la productividad del sector de transporte de carga, de modo que se
divide en 3 secciones: La primera constituye a realizar un diagnostico sobre la situacion que se
tiene en la actualidad a fin de determinar las causas que genera la baja productividad, la segunda
sera realizar un disefio para la propuesto centrandonos en las causas de la baja productividad y
la dltima sera ejercer el plan de implementacién. Durante el avance de la investigacién se
conocieron que las causas con mayor énfasis son que el vehiculo regresaba sin carga durante su

retorno, el retraso que habia por la aduana y que la obtencion de materiales tenia un alto precio.
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Por ello que al realizar la propuesta se dio que mas del 50% del costo total se generaba para
adquirir materia prima, ya que, esta misma no se realizaba de forma adecuada. Asi como que no
contaba con una estructura organizada y bien establecida. EI método aplicado fue de tipo
explicativa, ya que, no solamente busca explicar el problema, sino que también busca identificar
las causas mismas, es también de tipo cuantitativa y cualitativa porque busca dar respuesta a los
problemas ejercidos en el estudio. Para realizar este proyecto es necesario contar con una forma
estructural organizada de manera bien establecida, en base a sus informes previos y con un
correcto control durante la compra de sus materiales. Permitiendo obtener un beneficio de $700
por vehiculo transportado.

De esta investigacion se obtuvo que es productivo contar con una estructura bien organizada y
revisar los informes previos para asi tener un control correcto durante la compra de insumos o

materiales.

CASTRO, Mario. Analisis y mejoramiento del proceso logistico de distribucion de Ponque
Ramo de Antioquia S.A. Colombia: Bucaramanga — Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas,
Universidad Industrial de Santander. 2012, 118 pp. Este trabajo tiene como objetivo mejorar el
proceso logistico de distribucion. Por el cual se propuso disefiar un cuadro de indicadores lo
cual ayudara a medir, controlar y evaluar el desarrollo para los procesos de distribucion de
productos terminados a través del CEDI Y agencias de la empresa. Por lo cual el resultado que
se obtuvo dio un aumento durante cada semana de acuerdo a los pedidos perfectos recibidos
ofreciendo una calidad de atencion entre el 50% hasta el 80% del total de entrega recibida. Esta
medicion permite que las decisiones que se toman puedan atender los puntos clave de manera

directa sin afectar los procesos.

Se considera de esta investigacion la realizacion de un cuadro de actividades la cual permitira

controlar, medir el desarrollo de sus procesos sin afectar al resto.

GERMAN, Leonardo. Propuesta para la mejora del proceso logistico de transporte y entrega de
los productos comercializados por la compafiia Cceneca Comercial Ltda. Programa académico
transitorio como opcién de grado (Ingenieria de produccion / ingenieria mecanica). Bogota:
Universidad distrital Francisco José de Caldas, facultad Tecnoldgica, 2015. Este estudio se

generd debido a la poca experiencia y forma organizacion de los miembros de la empresa, ya
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que, no se tiene esclarecido las actividades que se deben cumplir y establecimiento de las
funciones generando un bajo desempefio por parte del personal, es por ello se ejercié un formato
a fin de hacer un levantamiento del manual para el desarrollo de las actividades y operaciones
permitiéndoles obtener un buen desempefio. De dicha investigacion se concluyé que hubo una
mejora en su proceso, obteniendo una disminucion del 20% de las pérdidas econdmicas en la
empresa. Esto se debi6 a que cuentan con manuales de procedimientos y funciones, lo cual
garantiza un 6ptimo nivel de conocimiento del personal, asi como también la disminucion de
las practicas inadecuadas al momento de atender al cliente y la reduccion de las devoluciones

de mercancia.

Para esta investigacion se considera el levantamiento de un manual de actividades lo cual
ayudara a tener unas ideas mas claras de las funciones a realizarse por los operarios de la

empresa, permitiendo obtener un producto de buena calidad.

GUERRERO, Johanna. Propuesta de mejoramiento de la cultura y clima organizacional en las
PYMES del sector de servicio de transporte de carga pesada en la Ciudad de Quito. Maestria
(Direccion de Empresas). Ecuador: Universidad Andina Simon Bolivar, Area de Gestion, 2013.
El problema que genera a la empresa se debe a su crecimiento y clima estructural, debido a que
los trabajadores carecen de un buen desenvolvimiento en el ambito laboral, del mal manejo del
personal y de la falta de un area de recursos humanos. Dicho estudio se basé en aplicar encuestas
para poder detectar el problema del sector y ponerle fin. El estudio y técnica utilizados para el
recojo de informacién fue mediante la investigacion cientifica usando investigacion
exploratoria, descriptiva y explicativa. De la cual se pudo concluir que debe haber una mejora
en el ambiente en relacion al clima organizacional a fin de ayudar a subir su crecimiento y
desarrollo en un plazo corto de tiempo, ademas de ejercer canales de comunicacion para cada

area a fin de evitar una distorsién en el canal de informacioén.

Se considera que de esta investigacion ayudara a realizar el redisefio del area de almacén

permitiendo asi mejorar en los espacios y evitar demoras durante la ubicacion de los equipos.

MONTOYA, Claudia y VARGAS, Edna. Propuesta para el mejoramiento del Area de
Distribucién y Logistica en la Empresa Espumas Santafé de Bogota S.A. Bogota: Facultad de

administracion de empresas. Universidad de La Salle. 2005, 176pp. El problema de esta
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investigacion se debi6 a la deficiencia estructuracion del manual de las funciones, ademas como
la falta de evaluacion de cargos para las areas, asi como la falta de atencién y tiempo de entrega
generando inconformidad y pérdida de la credibilidad de los clientes. Es por ello que se decidio
realizar una adquisicién de una nueva maquina cortadora de espuma a fin de disminuir los
tiempos para el corte de espuma, asi como la elaboracién de una base de datos para la
disponibilidad de mercancia en la zona de despacho, ademés de una guia de recorrido para cada
vehiculo a fin de reducir los tiempos de llegada y entrega de mercancia. Permitiendo una
reduccion de 90% para el proceso de corte equivalente de 240 a 24 minutos. También permitira

disminuir las devoluciones en un 94% generando que solo 80 sean devueltas.

Se considera que para esta investigacion se tomé una guia de recorrido de las actividades lo cual

permitira brindar un mayor conocimiento de los procesos que se deben realizar.

MOLINA, Jorge. Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar la
distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A. Tesis
(Ingenieria Industrial). Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, facultad de
ingenieria, 2015. Dicha problematica se debio a los retrasos ocasionadas durante la entrega del
producto solicitado por los clientes, esto a razon de que no se planifica los procesos de compras,
recepcionamiento, almacenaje, haciendo que el servicio de letreros universales S.A. sea
calificado como regular o algo bueno ocupando un 31 y 33% respectivamente, lo cual genera
un evento conflictivo impactando en el nivel de satisfaccion de los clientes. Dicha investigacion
busco mejorar la satisfaccion de los clientes, ejerciendo una planificacion e implementacion de
un modelo de gestion logistica a razon de aumentar en la distribucion de sus productos, es por
ello que se hizo uso de encuestas a fin de determinar que productos son los mas pedidos de los
cuales los médulos LED vy rollo de lona de PVC representaron un 87%. Su metodologia fue
descriptiva, deductiva y cuantitativa, esto se realizd mediante encuestas y entrevistas a distintos
colaboradores y clientes que tiene la empresa. Por lo cual se concluye que si no se planifican de
manera adecuada las compras de materiales ni se trazan de forma correcta las rutas de transporte
de bienes afectara el flujo de proceso productiva de la empresa. Es por ello que se espera que
dicha implementacién mejore la distribucion hasta llegar a un 75% beneficiando a la empresa,

clientes y personal de trabajo.
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Considerando un aporte para mi investigacion en la forma en que se debe planificar las compras
de los insumos y también las rutas de transporte a fin de evitar las demoras y retrasos de los

Mmismos.

VALLE, Gabriela. Disefio de un modelo de Gestion Logistica en la empresa Megaprofer S.A.
de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles de productividad. Tesis (Administracién de
empresas). Ecuador: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, facultad de
administracion, 2014. El problema de la empresa se debi6 a que se convirtio en el distribuidor
a nivel nacional lo cual ocasiono que la gestién logistica genere una inadecuada distribucion en
los espacios de la bodega, generando reprocesos en distintas actividades, invirtiendo mas en los
recursos que en el cumplimiento de sus objetivos. Dicho estudio busco como fin mejorar los
niveles de productividad, lo cual se veia reflejado en el tiempo de despacho de la mercaderia,
permitiendo asi reducir la cantidad de reclamos y devoluciones en el area de Post-Venta. Su
metodologia fue analitica, sintética, inductiva y deductiva, a manera de generar un analisis para
cada elemento independiente junto con la ayuda bibliografica de los datos recopilados de otra
investigacion. Por lo cual se concluyd, que mediante las encuestas de sus procesos establecidos
en la recepcion, almacenajes y despacho de materiales son demasiados lentos lo cual ocasiona
retrasos, perdidas de tiempo, afectando asi la productividad dandonos una distribucion

inadecuada de 75% y una adecuada distribucion de 25%.

De esta investigacion se considera la situacion actual que tiene la empresa con la distribucion
de sus productos, debido a que al tener diversos problemas en el tiempo de despacho esto les

generara una baja productividad.

CONTRERAS, Roger y GALVIS, Nydia. Propuesta para el disefio del sistema logistico en la
Empresa A.B. Confotr LTDA. Tesis (Magister en produccion y operaciones). Bogota:
Universidad Sergio Arboleda, facultad Maestria en produccion y operaciones, 2015. La
problematica que tenia la empresa es que no contaba con un sistema logistico estructurado ni
eficiente, lo cual lo hacia menos competitivo con las otras empresas, esto genero una
desvinculacion entre proveedores y clientes. Es por ello que se realizé un diagnostico usante el
andlisis cualitativo, hojas de verificacion, asi como también el analisis DOFA y el flujo de valor

donde se puedo establecer los puntos criticos y ver en cuales se puede intervenir, ademas de un
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sistema de indicadores la cual permitira hacer un control y seguimiento de la implementacion
del disefio, asi como el seguimiento del mismo. De modo que se obtuvo un 10% de las
actividades que no generan valor, asi como también una reduccion que llego al 4.3% del tiempo

total que no genera valor.

Se considera de esta investigacion el analisis de la empresa ya que busca determinar los puntos
criticos y como se podria evitar, asi como el seguimiento continuo de las actividades durante la
implementacion a fin de evitar que vuelvan a surgir nuevos problemas.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Logistica

La logistica esta basada en la planificacion y puesta en marcha de actividades que se necesitaran
para realizar el proyecto indicado. Busca tener buenos materiales a bajo costo, mediante la
aplicacion de métodos mas eficiente como eficaces, generando una entrega de productos en el

tiempo adecuado.

Para RITOVSKA, Natasha, KOZUHAROV, Sasho y PETKOVSKI, Vladimir (2017), La
gestion logistica es tratado como parte de la gestion de la cadena de suministro la cual se ocupa
de la gestion de bienes de forma mas eficiente. La cual integra el movimiento de bienes y

sevicios desde el abastecimiento de la materia prima hasta su consumo. (p.2)

Para THAKUR, Sumit (2017) la gestion logistica implica las operaciones como la
implementacion, planificacion y control de un flujo determinado de materias primas,

almacenamiento de insumos y productos terminados. (p.1).

Para HOLMAN, David, et. al (2018), Se ocupa del flujo de pedidos, parte del sistema de
logistico vincula a la empresa con los proveedores lo cual se denomina logistica de entraday a

la empresa con los clientes denominado logistica de salida. (p.3)

1.3.1.1. Funcidn de la gestion logistica:
> Planear y verificar él envié de mercancia desde los puntos solicitados segun las

asignaciones del cliente.
> Fijar los tiempos a entregarse y notificar de manera oportuna sobre algun retraso.

> Realizar entregas en un bajo tiempo y bajo costo.
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» Producir valor agregado durante el servicio.

» Reducir el nivel impacto - ambiental.
De acuerdo a BIELECKI, Maciej y GALINSKA, Bérbara (2017), se basa en la implementacion
de principios extendidos de la cadena de suministro, desde el cliente hasta los materiales

necesarios para la produccion. (p.95)

KIRUI, Toroitich y NONDI, Richard (2017) dice que, la gestion logistica se ve involucrada en
la complejidad para sincronizar el traslado de materiales e informacion entre diversos procesos

de negocio. (p.3)

1.3.1.2. Herramientas de la Gestion Logistica:
De las cuales se consideran a las herramientas administrativas tales como:

» Gestion de relaciones con los proveedores (SRM)
Es el medio estratégico que la empresa tiene con sus proveedores para asi distribuir informacion
de interés segin su proceso logistico, de modo que permita mejorar los procesos de
abastecimientos con los proveedores. Por lo cual dichos procesos son los siguientes:

- Planificar el abastecimiento

- Ejecutar la compra

- Integracion y colaboracion

- Evaluacion del desempefio

1.3.1.3. Diagrama de flujo
Segun  ASCHWANDEN, Stepahn (2017) informa que: Los diagramas de flujo son

representaciones visuales logicas que detallan los pasos que se realizaran para completar una
actividad, o proceso. Asi como también, para mostrar el flujo entre empresas y mejorar su

cadena de suministro. (p.6)

De acuerdo a lo que dice el autor el diagrama de flujo es un intermediario que permite obtener
un adecuado mejoramiento a fin de determinar como funciona y se realizan los pasos para sus

actividades.
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Figura 10: Diagrama de Flujo

1.3.1.4. Mapa de procesos
Segun Mini Training Session (2017), Es una herramienta que permite disefiar una representacion

visual de un proceso. Asi como la visualizacion de las tareas e individuos en las areas

involucradas durante un proceso. (p.3)

Esto se aplicara una vez obtenida el diagrama de flujo, lo cual es una forma de representar de

manera grafica los tipos de procesos que realiza la empresa.

Procesos esiratégicos

F—_——_———— .
anilcacion ommatva standanracion
| Planifi M E: d
|
w
1 @ 4]7 o
5 [~
o 3
% Procesocs de produccién g
= R " Servicios de Sarvicios de ‘E
% Encusstas Censos d :gr;t ":"5 asmiencia informacién y
aaminiEtEeas tacnica divulgackan [ =4
@ S
=) E
W 0
E =
] Procesos de apoyo '-%
= Gastidn Gestibn de
dex - il 5; Geslion adguisicidn de Geslion de Asesaria
E"-"__:Hq = finaricizra bieres y fecnologias Juridica |
[ SETViCis |
| —— |
| Gestban de L:;:'ﬁ;ﬁ?c Gestion de Gestidn de la |
| transporte — archiva comunicacién |
irstiudonales
I |
1 |
I - - I
| Procesos de monitoreo y evaluacion |
| |
________ Evaluadon de ] — — — — — — —
Auditonia l-_vlnll.au:r = producios y
3 gestan sErAcios

Figura 11: Ejemplo de Mapa de Procesos
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1.3.1.5. Costos Logisticos
De acuerdo a SERPENINOVA, Yulia, MAKARENKO, Inna y LINSKA, Anna (2018), dichos

costos corresponden en su mayoria a los costos de transporte y almacenamiento de productos.

Otros costos logisticos representan al costo de empaque, sistemas logisticos, etc. (p.2)

> Costo Transporte. — Se enfoca en la distancia, la cantidad trasladada, volimenes,
producto, tipo de transporte, puntos asignados. Sumando los dafios durante el traslado.

» Costo de Inventario. — Mide el valor del producto, costo de capital, seguridad, tiempo en
el almacén, entre otros. Sumando a esto el costo por deterioro.

» Costo de Almacenaje. —Se rige en cuanto al espacio y el costo por almacenamiento
utilizado, recepcionamiento, costos de la mercaderia asignada para el traslado entre otros

» Costo Administrativo y de Suministro. —Varia de acuerdo al N° de las ordenes realizadas,
los procedimientos, documentos, codificaciones, etc.

Costos Totales Logisticos T+ A+1+VP
Ventas B PxQ

Costo Logistico =

En el cual:

e T = Transporte (costo flete x viaje).
e A= Almacenaje.

e A=A=m?x9%$m?

e | =Uso del Inventario.

e VP = Ventas Pérdidas.

e P =Precio.

e Q =Produccion.

1.3.1.6. Objetivo de los indicadores logisticos
Segun MORA, Luis (2005) dice que es primordial que la empresa obtenga técnicas para un

correcto empleo de los indicadores.

Por ello se empled el esquema del sistema logistico
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ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO
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Figura 12 Esquema del sistema logistico
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> ldentifica y toma accidn sobre los problemas localizados.

» Mide el nivel de competitividad de la empresa en relacion a otra.

» Cumple los requerimientos del cliente, en base a la reduccion del periodo de entrega y
mejora del servicio ejercido.

> Reduce el gasto y mejora su eficiencia. (p.21)

1.3.2. Gestidn de Transporte
Segun Recepcidn y almacenamiento de cargas en Puerto (2015), sostiene que esta se encarga de

facilitar él envié de las cargas entre distintos puntos, desde los puntos asignados. Para esto es
necesario tener una buena planificacion en los recursos de modo evitamos tener demoras y/o

retrasos en las entregas. (p.2)

La gestidn de transporte nos permite organizar, administrar, planificar y poner en marcha los distintos
sistemas para el traslado, ya sea de mercancia, materia prima e insumos requeridos por los clientes, lo

cual facilita el flujo del mismo. La funcion principal es trasladar los pedidos desde los puntos asignados.

Para esto la gestion de transporte tiene 2 funciones la cual una de ellas es la eleccidn del medio
de transporte y el otro es la programacion a utilizar. De tal forma que deciden tomar medidas

mas optimas segun estos factores:

» Costo » Modos
» Rapidez en la entrega » Servicios a los clientes
» Eficiencia » Recorridos
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> Grado de Precision

1.3.2.1. Estrategias del transporte
Segln SZYMONIK, Andrzej (2012) la define como un método ordenado de las formas de

transporte en una determinada area, incluyendo los activos fijos y la capital circulante de
transporte. (p.71)

1.3.2.2. Transportacion de carga
De acuerdo a comercio y aduanas (2010), nos detalla los factores que se consideraran en el

momento de realizar las actividades de carga, las cuales son:

> Tipo de mercancia: Esto varia dependiendo del tipo de envié ya sea como tuberia o
alcantarillado, estos pueden ser enviados por mar o tierra.

» Ubicacion: Esto varia dependiendo desde el punto inicial hasta el lugar asignado por el
tipo de transporte. Tomando en cuenta su infraestructura del vehiculo, asi como la
seguridad del mismo.

» Lostiempos: Es fundamental que se tengan en cuenta los programas, asi como los plazos
de entrega tomando [...].

» Costos: Esto equivale al volumen que se tiene con la mercancia, mayormente el costo ya
sea por via aérea o terrestre resulta ser el mismo. Una regla fundamental es que cuando
se tiene poca carga, a la vez se repite suele ser mas costos
De modo que es primordial eludir las pequefias cargas y constantes, debido a que resulta
mas caro de ejercer.

La calidad del servicio tiene que estar en razon a los requerimientos del mercado, en razon de

las siguientes especificaciones:

- Rapido y puntual en las entregas.

- Fidelidad en sus objetivos.

- Servicios higiénicos en el traslado.
- Informar y controlar el traslado.

Por esto se establecera el indicador a utilizar:
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x 100

cU
Capacidad Total =
CMR

Donde:
CU: Capacidad Utilizada
CMR: Capacidad méaxima del recurso clave

Esta formula puede ser realizada de manera diaria, semanal, mensual, etc. Ayudando a manejar

la efectividad de utilizacién de dichas instalaciones (Almacenes, transporte o productivo)
Por lo cual se realizaran las razones para los indicadores de la gestion de transporte

a) Razon de calidad: Nos permitird determinar la calidad de servicio durante el transporte

segun los tiempos de entrega y condiciones del producto.
N° ERP
N° R

Fiabilidad del transporte = x 100

Donde:
N° ERP: Entregas realizadas en los plazos
N° ER: Entregas realizadas

b) Razones de productividad: Evaluara el nivel de eficiencia, segun las entregas por Km.

TE = C.TN.
Entrega por km2 = —— x 100
Km

Donde:

TE = Total de entregas

CTN = Carga en Toneladas

Km = Distancia Recorrida

Segun Ballou, Ronald (2010), nos dice que:

La planificacion del método del ahorro buscara minimizar el nimero de unidades utilizadas para

cubrir las paradas, asi como minimizar la distancia recorrida por cada unidad. Por lo cual

primero se hara uso de un vehiculo de carga a razén de determinar la ruta desde el punto inicio
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hasta su destino y de retorno a su punto de origen, segln las paradas que se tenian planificadas.

Lo cual permitir visualizar la distancia maxima por cada viaje realizado.

(a) Ruta inicial: distancia de ruta (b) Combinacién de dos paradas en una
=dgs+drg+dyg+dygg distancia de ruta « dy 4 + dy g+ dgg
5 Parada .
® dao
C
A ’Df - , A
———————— !
0 <____\dm,. ol _ / dap
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Figura 13: Distancia reducida del viaje
Fuente: Ballou
1.3.3. Gestion de distribucion y servicio al cliente:

Segun Indicadores Logistico, nos dice que hay diferentes pedidos las cuales serdn nombrados a

continuacion:

1.3.3.1. Pedidos entregados completos
Corresponde al grado de servicio que brinda el proveedor, porcentaje de pedidos sobre la

cantidad de lineas y cajas solicitadas durante un tiempo indicado.

L/ CECPX
TL/ CSPX

Donde:

L.: NUmero de lineas

CECP: Cajas entregadas completas en el periodo X
TL: Numero total de lineas

CSP: Cajas solicitadas en el periodo X

De modo que lineas hace referente al item, variedad o producto solicitado en la orden de compra.

En cambio, cajas hace referencia a las unidades solicitadas dentro del item indicado.
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1.3.3.2. Pedidos entregados a tiempo
Corresponde al nivel de cumplimiento del proveedor, para la entrega de los pedidos en los

tiempos solicitados o establecido.

Donde:

PETP: NUmero de pedidos entregados a tiempo en el periodo X
TPSP: Numero total de pedidos solicitados en el periodo X
Por ello es primordial realizar la entrega de los pedidos en el tiempo indicado ya que si ocurre

una falla o problema de parte del proveedor se considerara como no entregado a tiempo, a pesar
de haber llegada al punto asignado.

1.3.4. Productividad
Para MOULTON, Brent (2018): La productividad mide las unidades de producidas en relacion
a los insumos empleados en el trabajo. Durante periodos extendidos es la principal fuente de

mejora en el nivel de vida de la poblacion, lo cual se representa por el consumo per cépita. (p.10)

Unidades Producidas

Productividad =
Insumos Empleados

FUENTE: Medicion de la productividad

Para TANGEN, Stefan (2019): Es definida como la relacion entre el producto y los

insumos utilizados y fue aplicado en diversas circunstancias en el sistema econémico.
(p.1)

KANAWATY, George, 2010: “Productividad es la capacidad que tengo para dar mas
(resultados, producido, dinero, beneficios, etc) sin tener que aumentar los recursos

implicados. Se expresa como una medidad para conocer qué tan bien un pais [...]”

Tomando esto en cuenta, su formula a fin de calcular la productividad es el cociente entre

produccién obtenida y recursos utilizados.

Produccién obtenida

Productividad = —
factor utilizado
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_ Produceién Obtenida

Insuwmo Gastado
 DesempefioAlcanzado

Recursos Consumidos

Productiviiad = M
FEheienema
_ Produecidn

Insumaos
_ ResultadosLogrados
Recursos Empleados

Figura 14:Formulas de la Productividad

Fuente: Unidad profesional interdisciplinaria de ingenieria y ciencias sociales y

administrativas

De acuerdo a Andrés, Sevilla este sistema nos permitira medir el desempefio de los miembros
de la empresa, modificando los patrones anteriores a fin de relacionar el esfuerzo y la motivacion
cumpliendo con los objetivos en la organizacion, como el mejoramiento de sus actividades, asi

como la reduccion de los desperdicios ya sean en tiempo o esfuerzo.

Pasos para una correcta productividad

e Medir.

e Evaluar.
e Planear.
e Mejorar.

Segin GUTIERREZ, Humberto, nos dice que la productividad tiene relacion con los resultados
durante las actividades, de modo que si hay un incremento en la productividad mejorara los
resultados empleados en base a los recursos utilizados. (p.41)

Productividad: mejoramiento continuo del sistema. Mas que producir rapido, se trata de producir
mejor.

Productividad = Eficiencia x eficacia

Unidades producidas _ Tiempo Util Unidades producidas
= x

Tiempo Total - Tiempo Total Timpo Util
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1.3.4.1. Objetivo de la productividad
Segin MERTENS, Leonard, menciona que para las estrategias para la productividad tiene

mayor influencia en la reduccion de costos de acuerdo a las empresas americanas. Esto es debido

a las aperturas en el ambito comercial para los paises donde se hizo el estudio

Flexibilizar produccion

Mejorar calidad proceso

Mejorar calidad producto

Aumentar eficiencia operativa

Disminuir costos

0]

L O L L A N
'IUK_Z'EISD*QDEGED?HBG

o b U be (ke a=130, Nals =134)

| --ofp - Alimanios . Rietal |

Figura 15: Estrategia de la productividad

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.4.2. Tipos de Productividad
a) Productividad Parcial

Segun CHASE, Richard, JACOBS, F. y AQUILANO, Nicholas (2009), informa que se emplea

para saber si se utilizan los recursos de manera adecuada en un lugar o &mbito determinado.
(p.52)

Salidas

Productividad = ——
Entradas

b) Productividad Laboral

Nos dice que para una mayor productividad es necesario producir mas valor econGmico con

menor o igual capital. Un aumento de la productividad nos dice que se puede producir mas con

lo mismo.

pL— UP
~ H/HE

Donde:
PL: Productividad Laboral
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UP: Unidades Producidas

H/H E: Horas/Hombre empleadas

1.3.4.3. Eficiencia
Segln LO STORTO, Corrado y GONCHARUK, Anatoliy (2017), La eficiencia es calculada
como una relacién de la calidad de los recursos y los materiales utilizados. (p.105)

Segin LAM, Rosa (2008), informa que, la eficiencia permite utilizar los recursos en

relacion a los resultados permitiendo obtener un menor gasto.

Efici ) Recursos
iciencia = —————
Resultados

1.3.4.4. Eficacia
La Eficacia es el resultado que se obtiene en razon de las metas y cumplimiento de sus objetivos.
De modo que se tendra que tomar con mayor énfasis las actividades a realizarse de una manera

ordenada lo cual permita alcanzar la eficacia de forma mas rapida y mejor.

c CUA
Eficacia= ——
TUP x 100

Donde:

CUA: Cantidad de Unidades Aceptadas

TUP: Total de Unidades Producidas

Para CHOI, NakHyeok y JUNG, Kyujin (2017), defina la eficacia como la medida en que una

organizacion logra su objetivo y metas, la capacidad para organizarse obteniendo o utilizando

los recursos disponibles. (p.3)

Para QUINTERO, Pérez (2013), Es el rango en que un bien o servicio permite satisfacer las
expectativas del cliente. (p.1)
1.4.  Formulacion del Problema
1.4.1. Problema General
¢La gestion logistica para mejorar la productividad en el traslado de carga en la empresa Rb

Transervi E.I.R.L. independencia, 20197
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1.4.2. Problema General
¢La Gestion Logistica mejora la eficiencia en el traslado de carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L. Independencia, 2019?

¢La Gestidn Logistica mejora la eficacia en el traslado de carga en la empresa RB TRANSERVI
E.I.R.L. Independencia, 2019?

1.5.  Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion econdmica

Dicha investigacién buscara conocer su aprovechamiento que esta alcanzaré al implementar de
forma adecuada la gestion de transporte y el correcto flujo de distribucidn de carga desde los
puntos establecidos por el cliente. Por ello en dicho estudio se buscara mejorar los niveles de
productividad y la correcta aplicacion de la gestion logistica permitiendo asi reducir en los
costos e impacto econdémico, dando asi un aumento en el beneficio de la empresa, lo cual es lo

que formula Bernal (2010).

1.5.2. Justificacion metodoldgica
La presente investigacion ayuda a resolver los problemas de retrasos durante sus funciones de
traslado, control y distribucion de la carga a razén de la distancia recorrida por los camiones.
Por ello se buscara disminuir o eliminar dichos problemas mediante la utilizacion de diversos
instrumentos como la zonificacion de los principales clientes a fin de establecer una ruta mas
adecuada, formatos de toma de datos lo cual ayudara a determinar las cantidades solicitadas
durante cada semana y una organizacién del area para la ubicacion de los camiones. Generando
asi un aumento en la productividad de la empresa Rb Transervi E.I.R.L. Brindandonos

conocimientos validos y confiables, lo cual nos informa Bernal (2010).

1.5.3. Justificacion Social
A través de una adecuada aplicacion en la gestion logistica las funciones a ejercerse seran de
forma mas eficiente y eficaz, de modo que permitira disminuir los tiempos durante el transporte
de carga, permitiendo asi disminuir el estrés ejercido por las inadecuadas practicas logisticas, lo

cual responde a lo que informa Martinez (2013).
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1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

La Gestion Logistica mejora la productividad en el traslado de carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas
H1: La Gestion Logistica mejora la eficiencia para el traslado de carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.

H2: La Gestion Logistica mejora la eficacia para el traslado de carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.
1.7.  Objetivo

1.7.1. Objetivo General
Determinar como la gestion logistica mejora la productividad en el traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.

1.7.2. Objetivo Especificos
O1: Determinar como la gestion logistica mejora la eficiencia en el traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.

02: Determinar como la gestion logistica mejora la eficacia en el traslado de carga en la empresa
RB TRANSERVI E.I.R.L., Independencia, 2019.

Tabla 5: MATRIZ DE COHERENCIA
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Generales

;La gestion logistica para
mejorar la productividad en
el traslado de carga en la
emprezsa BB TEANSEEREVI

Determinar como la gestidon
logistica mejora la
productividad en el traslado
de carga en la empresa RB

La Gestion Logistica mejora
la productividad en &l
traslado de carga en la
emprezsa BB TEANSERVI

EIRL. Independencia, | TRANSERVI EIRL.|EIEL., Independencia,
20197 Independencia, 2019, 2019,

Especificos
iLa Gestion Logistica mejora | Determinar como la gestion | La Gestion Logistica mejora

la eficiencia en el traslado de
carga en la empresa EB

logistica mejora 1a eficiencia
en el traslado de carga en la

la eficiencia para el traslado
de carga en la empresa BB

TRANSERVI EIRL. |empresa EB TRANSERVI | TRANSERVI EIRL.,
Independencia, 20197 EIEL., Independencia, | Independencia, 2019,

2019.
iLa Gestidn Logistica mejora | Determinar cdmo la gestion | La Gestion Logistica mejora

la eficacia en el traslado de
carga en la empresa RB
TEANSEEVI EIEL.

Independencia, 20197

logistica mejora la eficaciaen
el traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI
EIRL., Independencia,
2019.

la eficacia para el traslado de
carga en la empresa RB
TRANSERVI EIRL.,
Independencia, 2019,

Fuente: Elaboracién Propia
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II. METODO
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2.1. Tipoy Disefios de Investigacion
2.1.1. Tipos de Investigacion

a) Finalidad: Aplicada
La investigacion es aplicada ya que busca generar cambios en la realidad, debido a que se hara
uso de la gestion logistica a fin de reducir con la cantidad de pedidos rechazados y aumentar los
envios perfectos, generando de esta forma resolver los problemas hallados en la empresa, lo cual
concuerda con lo dicho por LOZADA, José (2014)

b) Nivel: Explicativo
La presente investigacion serd explicativa ya que nos ayudara a encontrar las causas del
problema y los efectos que este genera en la productividad a fin de darnos una explicacién mas
exacta de los puntos que se deben mejorar y como reducir dichas causas evitando que vuelvan
a surgir, ademas como varia la variable dependiente y como se da en el tiempo lo cual concuerda
con RIVERO, Daniel (2008).

c) Enfoque: Cuantitativa
El trabajo de investigacion sera de enfoque cuantitativo, ya que nos permitira constatar las
hipdtesis, por medio de registros, analisis estadisticos, expresiones numéricas, y experiencias
basadas en evidencias y criterios, de acuerdo a las variables obtenidas de lo cual se apoyara para
demostrar la validez de las hipotesis planteadas previamente, lo cual concuerda con RIVERO,
Daniel (2008).

2.1.2. Disefio de Investigacion
a) La investigacion es de disefio Cuasi-Experimental.

Segun HOWARD, White y Shagun Sabarwal (2014), Este disefio identifica un grupo de
comparacion lo mas parecido posible al grupo de tratamiento en cuanto a las caracteristicas del
estudio de base (previas a la intervencion). (p.3)

Para la investigacion se hizo uso del disefio Cuasi-Experimental, porque se realizar una prueba
para medir el estado actual en la que se encuentra la productividad para que después se realice
la aplicacion y tomar finalmente una post prueba para asi medir la productividad y poder

determinar la variacidn que se tuvo.
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b) Alcance Temporal: Longitudinal.

Seglin CORTES, Manuel y IGLESIAS, Miriam (2004), Dichos datos se dan de la poblacion
durante diversos tiempos. Comparandolos en diferentes tiempos de acuerdo a la poblacion o
muestra igual a la anterior, para asi verificar los cambios obtenidos durante de acuerdo a las
variables (p.27)

Esta investigacién por su alcance temporal sera longitudinal, ya que nos permitira tomar datos
de los registros en un tiempo y periodo establecido. Para que de esta forma se pueda encontrar
el efecto de la Gestidn Logistica en la Productividad.

2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1. Variable Independiente: Gestion Logistica

“En sintesis, se puede definir la logistica como la gerencia de la cadena de
abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio es
finalmente consumido o utilizado [...].” (MORA, Luis, 2014, p.31)

Dimensiones de la Variable Independiente
Gestion de Transporte
Segiin GONZALEZ, Pablo (2013), nos dice que:

“Se desarrolla mediante una serie de actividades en cadena, Ya sea por el determinado medio
de transporte, el tiempo que debe estar almacenado y los productos transportados hasta dicho
destino” (p.7)

PEP

GTzﬁxloo

Donde:

PEP: Pedidos Entregados Perfectos
TPE: Total de Pedidos Entregados
GT: Gestion de Transporte

Gestion de Distribucién y servicio al cliente (G.D.)

Segun IZARD, Gabriel (2010), nos dice que:
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“La distribucion para las organizaciones de la actualidad y de cual es su aportacion de valor
para las empresas en su busqueda para satisfacer al consumidor final. Mediante la bisqueda de
informacion que le permite tener mas autonomia.” (p.10)

DP

GD=ﬁx100

Donde:
DP: Dias Pactados

TD: Total de Dias

GD: Gestion de Distribucion y servicio al cliente

2.2.2. Variable Dependiente: Productividad
SEVILLA, Andrés (2017) la productividad es una medida que nos permite calcular los bienes y/o

servicios producidos por cada medio utilizado (p.1)
Productividad = Eficiencia x Eficacia
Dimensiones de la Variable Dependiente
Eficiencia
Segin HERNANDEZ, Sergio y Rodriguez (2016), nos dice que:

“La eficiencia nos permite conocer donde se estd situado el aprovechamiento de una
maquina. Ademas, nos permite lograr las metas con la menor cantidad de recursos™ (p.1)

TUA

Efi.= T_DA x 100

Donde:
Efi: Eficiencia
TUA: Tiempo Utilizado en el almacén

TDA: Tiempo Disponible en el almacén
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Eficacia
Segin VALENCIA, Adolfo (2013) nos dice que:

“Nos permite controlar la cantidad de pedidos que fueron entregadas de manera correcta a
los clientes entre la cantidad de entregas programadas. Con el fin de cumplir las
necesidades de los clientes a fin de incrementar el valor de la empresa”. (p.92)

DQ
Efic. = 55 x 100

Donde:

Efic.: Eficacia
DQ: Devoluciones o Quejas

PP: Planificacion de pedidos
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Tabla 6: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Escala
Operacionalizacién
Es el proceso de Nivel de pedidos de entregas perfectas
planificacion, PEP
organizacion y control | Gestion de T t rpg * 100 Raz6
MORA, Luis (2014): “En sintesis, se | o 90 2acon ¥ sstion de Transporte | e azon
) de definir la logisti mo. | de la logistica la cual es onge:
Varlable- ps:le:ldae I (Ijre a I;gls :;(Zjezz Y dz un proceso critico que PEP: Pedidos Entr_egados Perfectos
Independiente: | 9 ¢ | constituye un elemento TPE: Total de Pedidos Entregados
- abastecimiento, desde la materia . . -
Gestion . de apoyo a fin de lograr Cantidad de Dias Pactados
prima hasta el punto donde el D
Logistica - . los objetivos y metas, DP
producto o servicio es finalmente : .| Gestion de distribucion x 100
. - . por medio de la gestién TD Raz
consumido o utilizado [...].” (p.31) . . azon
de transporte; | y servicio al cliente Donde:
distribucién y servicio DP: Dias Pactados
al cliente TD: Total de Dias
Eficiencia de trabajo
TUA
. Efl.=m x 100 s
iciencia . azon
, Donde:
SEVILLA, Andrés (2017) la _ Efi- Eficiencia
. . Es la relacion entre lo - o .
Variable productividad es una medida que nos . . TUA: Tiempo Utilizado en el almacén
producidos y los medios TDA: Tiempo Disponible en el almacén
Dependiente: | permite calcular los bienes y/o empleados, por medio : p_ P i
. . . . PR Cantidad de pedidos conformes
Productividad | servicios producidos por cada medio | de la  eficiencia 'y Eficacia DQ
utilizado (p.1) eficacia Efic. =5 x 100 st
Donde:
Efic.: Eficacia

DQ: Devoluciones o Quejas
PP: Planificacion de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion:

Segun WAMI, Showkat (2017), “Hace referencia a un grupo especifico de individuos, objetos,
instituciones, unidades de tiempo, areas geogréficas, etc. de acuerdo al estudio efectuado [...].”
(p-1)

Para el siguiente proyecto de investigacion, la poblacion seré la cantidad de devoluciones o
quejas por parte de los clientes cuando no se realizaron las entregas a tiempo, en un periodo de
14 semanas en la Empresa Rb Transervi E.I.R.L. Donde la poblacion esta simbolizada con la
letra “N”.

2.3.2. Muestra:

Segin LOPEZ, Pedro (2004), dice que es una parte de la poblacion de la cual se llevara la
investigacion. Por lo cual tiene procedimientos para asi obtener las cantidades para la muestra

y otros que se veran mas adelantes.

En dicha investigacion la muestra va a ser igual a la poblacion, donde la muestra esta
representada también por la cantidad de devoluciones o quejas por parte de los clientes cuando
no se realizaron las entregas a tiempo, en un periodo de 14 semanas en la empresa Rb Transervi
E.LLR.L.

P: Poblacién

M: Muestra

2.4. Técnicas e Instrumentos

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos:

Segun SANI, Lawal (2013), nos dice que: “Permite recopilar informacion del objeto a estudiar
(personas, objetos y fendmenos) en el entorno donde ocurren los hechos. Debe ser sistematico,

debido a que si recolecta los datos al azar resultara dificil responder a las preguntar [...].” (p.1)
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- B

Figura 16: Técnicas de Recoleccion de datos

El presente proyecto de investigacion se utiliza la técnica de recoleccion de datos de
observacion, debido a que el estudio se realiza de acuerdo donde se generen los problemas, por
lo cual se tuvo que realizar entrevistas a los miembros del personal para poder realizar el estudio

correspondiente.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun GIL, Angélica (2010), informa que es el recurso que ayuda al investigador para obtener
la informacion. Para ello hay diferentes instrumentos Utiles para el recoger de datos y se puede

utilizar en diversos tipos de investigacion. (p.3)

Para la variable independiente se hara uso de las tablas de traslado de los vehiculos entregados
por la empresa, asi como la orden de recepcion y pedidos de la misma, a fin de determinar la

cantidad de pedidos solicitados y el total de dias pactados.

Para la variable dependiente se determinara el porcentaje de tiempo en el almacen a fin de
determinar en cual actividad es la que mas influye, asi como también la cantidad de devoluciones

0 quejas realizadas.

Diagrama de Flujo: Representa las actividades a realizarse durante los procesos que realiza la

empresa para el traslado de carga.
2.4.3. Validez y Confiabilidad de Instrumentos
2.4.3.1.Validacion:

Segun SACKETT, Paul (2018), “La validacion implica la acumulacion de evidencias a fin de
proporcionar bases solidas cientificas para interpretar propuestas. La cual debe estar aceptada

por los profesores a cargo y verificar que cumplan con lo indicado [...].” (p.12)
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Dicho instrumento requiere ser medido por medio de expertos, es por ello que se tuvo que
consultar con 3 jueces especializados los cuales seran nombrados a continuacion, para asi darle
validacion y aprobacion al instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 7: Juicio de Expertos

Juez Validador Opinion de aplicabilidad
Mg. Zefia Ramos Jose La Rosa Aplicable
Dr. Benites Rodriguez Leonidas Aplicable
Br. Bustamante Agip Victor Javer Aplicable

En el Anexo 4, 5y 6 se podré visualizar las fichas de validacion de cada juez.

2.4.3.2.Confiabilidad:

MOHAJAM, Haradhan (2017), informa que la confiabilidad es la fe que se tienen de los datos

obtenidos durante el uso de un instrumento o herramienta de medicion. (p.2)

El presente proyecto de investigacion, los instrumentos utilizados son confiables, debido a que
fueron validado por expertos en la ingenieria, la cual tuvo como finalidad la obtencion de
resultados del estudio esperado, los cuales seran fundamentales para la mejorar la productividad

en la empresa Rb Transervi E.I.LR.L.

2.5.  Métodos de Anélisis de datos
Para dicha investigacion se realizd el analisis descriptivo, la cual permitira determinar los
comportamientos que ejerce la variable en la poblacidn, permitiéndonos calcular la media,

mediante, etc.

Para esto se hizo la utilizacion del programa SPSS y Excel para desarrollar la informacion y de
esta manera determinar la variacion que se tendria antes y después de ejercer la aplicacion. A
fin de determinar las cantidades totales las cuales se pueden representar mediante tablas

estadisticas y graficos de porcentajes.

2.5.1. Anadlisis Descriptivo
Nos permitird analizar y procesar los datos obtenidos mediante la medicion de las variables
estudiadas. De las cuales nos indicara la Varianza, desv. Estandar, mediana, etc. mediante el
Programa SPSS
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procesar y analizar los datos que se obtiene a partir de la medicion de las variables a estudiarse.
Las cuales también consta de varianza, desviacion estandar, media, etc. obtenidos del programa
IBM SPSS.

2.6.  Aspectos Eticos
Para dicho estudio, el investigador estd comprometido a demostrar los datos exactos a fin de
obtener los resultados adecuados, Por ello se hizo uso del Turnitin a razon de determinar el
grado de similitud que tiene el proyecto lo cual podra ayudar a que el estudio sea mas adecuado
y cumpla con las normas de confiabilidad.
2.7.  Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacién actual
A continuacion, se describira la realidad actual de la empresa Rb Transervi E.I.R.L.

De acuerdo a la Figura 21, para dicho proyecto de investigacion, se propondra aplicar la gestion
logistica para mejorar la productividad del traslado de carga en la empresa Rb Transervi
E.I.R.L., Independencia, 2019 en la cual se identifico que la baja productividad se debia a la

mala distribucién de unidades, la deficiente coordinacion en equipos de programacion entre

GESTION DE TRANSPORTE
INCREMENTAR LA

otras cosas.

PRODUCTIVIDAD EN EL

GESTION
LOGISTICA SERVICIO DE
TRANSPORTE DE
GESTION DE DISTRIBUCION CARGA EN EL AREA DE
Y SERVICIO AL CLIENTE LOGISTICA

Figura 17: Diagrama general de la Gestion Logistica

a)  Descripcion de la empresa

Los datos visualizados en la Tabla 8 son actuales y pueden verificarse en la pagina principal.

Tabla 8: Descripcion de la empresa Rb Transervi E.L.R.L.

62



RUEBRO
RUC 20522981649
Razén Secial Rb Transervi EIEL.
Tipo de Empresa Empresa Individual de Resp. Lida
Condicion Activa
Fecha de Inicio 22 de agosto de 2009
Actividades Comerciales | Transporte de carga por carretera v otros tipos
de transporte
CIIU 60230
LOCALIZACION
Pais Peri

Departamento / Provincia | Lima — Lima

Distrito Independencia

Direccion Legal Cal. AMza D Lote 07

Urbanizacion Ind Panamericana Norte (Lote 08 — al Costado
de Mega Plaza)

Link https://www universidadperu. com/empresas/th-
transervi.php

Fuente: Elaboracion Propia
Ubicacion de la empresa:

La empresa Rb Transervi E.I.R.L. tiene mas de 10 afios de experiencia laboral a nivel nacional,
su Gerente General es Raul Barrientos Mormonyoy, se encuentra ubicada en la calle A Mza. D

lote 07 - Independencia al costado de Mega Plaza.

Ademas, esta relacionada en el ambito de transporte de carga por medio del uso de carreteras,
también del alquiler de los mismos y otros equipos, para las importantes empresas mineras y
sector construccion, estos servicios ofrecidos se encuentras respaldados por las seguridades,

responsabilidades y valores que los caracteriza.

Esta empresa ademas se caracteriza por sus servicios y sus innovaciones a fin de brindar un
servicio altamente especializado, utilizando nuevas tecnologias, asi como la seguridad que

brinda en sus operaciones, una buena gestién en los procesos para alcanzar el mejor desempefio
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de nuestros colaboradores los cuales estan altamente calificados. Actualmente la empresa cuenta
con més de 9 miembros de los cuales se encuentra al Gerente General, los operarios en el

almacén, choferes y otros miembros del personal.

Por otro lado, en la Figura 17, la empresa se encuentra ubicada al costado del centro comercial
de Mega Plaza—Independencia. La empresa Rb Transervi E.I.R.L. se encuentra ubicada por la
calle A Mz. D lote 07 Independencia, entre el mega Casino y Restaurant El Patio ubicados por
la Av. Alfredo Mendiola. La cual les permite tener dos salidas diferentes al momento de realizar
el traslado de los vehiculos la cual ayudara a reducir los tiempos, a fin de evitar el tréfico
generado en las horas punta.

“catle 1

Figura 18: Ubicacion de la empresa
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Figura 19: Lugar de la empresa

b) Plataforma Estratégica

Mision:

Ofrecer servicios y tratos de calidad, mediante el servicio de transporte de materiales y servicios
de alquiler a nivel naciones mediante el uso de equipos livianos y maquinaria pesada, de forma
puntual, confiable y segura. La cual esta enfocada mayormente al sector minero y construccion;
considerando las normas politicas y responsabilidades sociales, asi como la aportacion de

nuestra experiencia a fin de dar un 6ptimo desarrollo en los proyectos de los clientes, generando

asi confianza y satisfaccion en las actividades solicitadas.

Vision:

Ser una empresa lider en el transporte y traslado de forma terrestre a nivel nacional, a fin de que
nuestra flota pueda ser reconocida por su capacidad y calidad ofrecida por nuestros servicios
brindados, dando adecuadas respuestas flexibles al momento de realizar el transporte, asi como
la distribucion de alta complejidad en el Per(; brindando servicios especializado, lo cual
contribuira en el desarrollo social, en cuidado con el medio ambiente, seguros y precios

adecuados, la cual esta soportado por estandares internacionales con miembros esencialmente

calificados.
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Valores:

Trabajo de equipo. — Dialogar sus experiencias a fin de que puedan adquirir una mejor

responsabilidad en la realizacion de sus acciones.
Etica. — Transparencia y honestidad hacia el cliente, proveedor y otros miembros de la empresa.

Servicio al cliente. — Enfocarse en ofrecer la mejor atencién a los clientes y sus procesos de
distribucion, con la finalidad de brindar un alto nivel de atencidn al cliente y darle el mejor trato

posible.
Servicios:

Brindar servicios de traslado de cargas por medio de carreteras en todo el Perd, transporte de
materiales para las empresas dedicadas a los sectores mineros y construcciones, ademas de
ofrecer servicios de alquiler de vehiculos pesados para la mineria y construccion, mediante

equipos certificados y reglamentados segun las normas establecidas.

- Servicios de prestamo y/o alquiler de maquinaria para el traslado de carga.

- Traslado de concentrados de mineral y/o desechos de peligro con nuestros Volquetes
Volvo y encapsuladores.

- Traslado de combustibles mediante cisternas.

- Traslado de carga pesada y equipos segun nuestra plataforma y camabajas.

Clientes:
Los clientes que se encarga de brindar el servicio de transporte son los siguientes:

e COSAPI
e JOHESA CONSTRUCTORES
e VIVAGYM
e |CCGSA
e Conalvias
e Kolpa
e SERVOSA
Personal:
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Los miembros de la empresa serén los siguientes: Gerente General, Financiero, Jefe del area
logistica, un Asistente de Logistica, un contador, un encargado de compra, diez camiones
(Volquete o Encapsulador)

Organigrama de la empresa

En la figura 24, se visualizara la estructura en la empresa

GERENCIA GENERAL
Logistica Gerencia | Conductores |
T o - Financiera - J
Asistente de | RS—
Logmtica
s || 2

Camiones | | Encapsulados

Fuente: La Empresa
Figura 20: Organigrama de la Empresa

C) Productos
VOLQUETES ACTROS MERCEDES BENZ

Por consiguiente, se indicara el vehiculo asignado que se utilizan para realizar el servicio de
transporte, el cual se encuentra en un lugar establecido del almacén de la empresa RB
TRANSERVI E.I.LR.L. De los cuales solo hay 2 vehiculos con los que trabaja uno es los
Volquetes Volvo y el otro encapsuladores las cuales son fundamentales para trasladar los

materiales asignados por los clientes desde distintos puntos.
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Fuente: Mercedes — Benz

Figura 21: Camion Volquete Actros

Fuente: Mercedes - Benz

Figura 22: Volguete Encapsulador

d) Procesos:
Asignacidn del vehiculo: El operador a cargo elegira la unidad requerida, mediante un chequeo

previo a razon de que la unidad cumpla con las condiciones asignadas.
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Comunica al conductor: Acabada la revision se pasard a comunicarse con el chofer encargado

para hacer €l envio y el traslado asignado de la carga.

Manda el vehiculo al cliente: Para esta operacion el personal que transporta el vehiculo se le

asignara las tareas a realizar junto con los recursos que se necesitan.

Realiza el traslado de la carga: En esta etapa la carga ya esta en la unidad, y es responsabilidad
del conductor llevar dicha carga al punto asignado. Acabado esto se pasara a la entrega de la

factura la cual debera ser firmada demostrando su conformidad en los servicios.

2.7.1.1. Mapa de Procesos:

El mapa de procesos consta de 3 elementos: Procesos Estrategicos, Procesos Operativos y
Procesos de Apoyo, de los cuales estan incluidos de manera directa lo que es la liquidacién,
despacho, chequeo, entre otros.

MAPA DE PROCESOS
‘ PROCESOS ESTRATEGICOS ‘ S
Grstign de comunicacian Acciones comectivas Plznificacian Gestitn de Calidad A
interna y externa y preventivas T
0 I
< Recepcion del Transportar los Verificar suse ‘ Supervisar el S
2 pedido del cliente vehiculos para su encuentra en busnas vehiculo proxime a C
E chequeo condiciones ‘ despachar F
= A L
o |
1 Dejar el vehiculo en Recibir la guia de C
% la zona asignada aceptacion de la orden C E
LLi de pedido N
> |5
(1)) ‘ PROCESOS OPERATIVOS 0
L E
0 N
{ -
9 RECURSOS HUMANDS GESTIGN FINANCIERA MANTEMIMIENTO DE AREA DE COMPRAS
w EQUIPOS D
Ll
O E
L | PROCESOS DE APOYO ‘ L
=

Figura 23: Mapa de Procesos
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2.7.1.2. Andlisis de las causas:

Los problemas que afecta a la empresa estaran en el area de logistica, el almacén es por ello que
se requerira argumentar con mayor énfasis el tema, para asi identificar las responsabilidades
para el personal, y asi mejore el area de trabajo.

Tabla 9: Principales problemas de la empresa

Causas Puptaiz | Emntale “Eonderado “edcumuiado
Scumuwado

Mala distribucion de umidades para 1

servicios 4 21 21

Deficients coordinacion en equipo para 1

PIOSTEMACIOn g 21 42

Deficiencia en  establecimiento  de 3

recomridos de camiones 11 16 58

Falta de organizacion de camiones en el 3

area 13 11 (i)

Falta ~de  procedimienmtos  para 5

cumplimiento de pedidos 15 11 80
"Falta de capacifacion ) 17 10 %0

Demora o retrasos en entreza de 1

pedidosservicios 18 5 45

ondiciones climaticas 1 19 5 100

TOTAL 19 100

Dichos problemas son los siguiente:

e Deficiente coordinacidn en equipo para programacion: Esto surge porque en la empresa
dichos trabajadores no tienen un concepto claro de lo que se debe realizar y las funciones
a desarrollar de manera correcta en el area establecida, lo que podria provocar que dichas

actividades no se encuentren establecidas de forma correcta.

Para reducir estos altercados es fundamental tener un procedimiento para los miembros a fin de
que cumplan con sus objetivos y metas. De modo a que sin el uso del mismo generara errores
en la empresa.

Tabla 10 : Total de errores por mes

MES NUMERO DE ERRORES MONTO
ENERO 10 S/. 200.00
FEBRERO 12 S/. 375.00
MARZO 7 S/. 163.50
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ABRIL 15 S/. 320.00
MAYO 6 S/. 105.40
TOTAL 50 S/.1.163.90

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo, a la Tabla 10 se puede demostrar que el mes con mayor cantidad de errores es el
de abril, esto se debio6 a que dichos pedidos son los méas requeridos lo cual generara que dichas

unidades se programen de manera mas frecuente.

NUMERO DE ERRORES
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m N° DE ERRORES

Figura 24: Numero de errores por mes

En la Figura 24 se pudo determinar que durante el mes de abril hubo una mayor cantidad de
errores en la empresa Rb Transervi E.I.R.L. con una cantidad de 15 errores, lo cual ocupa un
30% de numero de errores totales en el mes de enero hasta mayo, esto es debido a que durante
las programaciones al haber mayor cantidad de ordenes se tiende a confundirse. Lo cual

genera que se aumente los costos para su reparacion.

2.7.1.3. Pre-Test Datos de la Variable Independiente: Gestidn Logistica
De acuerdo a las muestras de la base de datos actuales de la empresa se tendran las diferencias

que existe en el nivel de pedidos de entregas perfectas y la cantidad de dias realizados, los cuales
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estan relacionados con la baja productividad en el area Logistica, las cuales son tomadas

semanalmente en un periodo de 14 semanas.
Gestion de Transporte Pre-Test

De acuerdo a la Tabla 11, se realiz6 la toma de los datos reales en el &rea de Logistica de acuerdo
al indicador de nivel de pedidos de entregas perfectas. De la cual se observara la situacion actual
de dicho indicador, donde el total de pedidos Entregados son realizadas de manera semanal y
los pedidos de entregas perfectas son aquellas que se realizan de manera correcta con su

documentacion y con las cantidades requeridas.

En la Tabla 11 se muestra que la Gestion de Transporte Pre-Test nos da un promedio total de
0.76 (76%) de las cuales en la semana 3 se pudo obtener un menor porcentaje debido a la
cantidad de entregas que fueron realizadas de manera correcta.

Tabla 11:: Gestion de Transporte Pre-Test

Gestion de Transporte PROMEDIO
Semana - PE.P. | T.P.E P.E.P. SO
T.P.E.
1 04/03/2019 — 10/03/2019 5 7 71%
2 11/03/2019 — 17/03/2019 6 8 75% 26%
3 18/03/2019 — 24/03/2019 7 10 70%
4 25/03/2019 — 31/03/2019 7 8 88%
5 1/04/2019 — 07/04/2019 7 10 70%
6 8/04/2019 — 14/04/2019 5 7 71%
7 15/04/2019 — 21/04/2019 6 8 75% 73%
8 22/04/2019 - 28/04/2019 6 9 67%
9 29/04/2019 — 5/05/2019 7 9 78%
10 6/05/2019 — 12/05/2019 5 6 83%
11 13/05/2019 — 19/05/2019 6 8 75% -
12 20/05/2019 — 26/05/2019 5 7 71%
13 27/05/2019 — 2/05/2019 8 10 80%
14 3/06/2019 — 9/06/2019 5 6 83% 83%
Total 85 113 76%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Figura 25, se observan los porcentajes de la Gestion de Transporte segln el
indicador de Nivel de entrega perfectas realizadas en la empresa Rb Transervi E.l.R.L. mediante
la utilizacion de el grafico de lineas, de la cual el porcentaje mas bajo ocurrié en la semana 8
con un valor porcentual de 67%, ademas de que se encuentra de manera desigual esto es debido
a la cantidad de pedidos que se hacen de manera semanal, esto es debido al poco control al

momento que el cliente hace la orden para la adquisicion de los vehiculos de carga.

Gestion de Transporte Pre-Test

1.00
0.90 .71 0- 75 - 75 0.80
0.80 83
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
13 14

Semanas

B Gestion de Transporte

Figura 25: Gestion de Transporte Pre-Test

Gestion de Distribucion y Servicio al cliente

Con respecto a la Tabla 12, se realizé la recopilacién de los datos reales en el area de Logistica
de acuerdo al indicador de la cantidad de dias pactados. De la cual se observara la situacién
actual de manera semanal, donde se desarrolla de acuerdo a los dias pactados en relacion al
Total de dias durante el envio de la orden de pedido. Dicho esto, se obtuvo un promedio total
de 0.9 (90%) esto es debido a que en algunas fechas los Dias Pactados no se cumplen lo que
genera que un descontento para el cliente mismo. Como en la semana 11 donde el total de dias

fueron 3 mas de los planeado con anterioridad.
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Tabla 12: Pre Test de Gestion de Distribucion y servicio al cliente

Gestion de Distribucion
Semana . Dp - y serV|C|Do ;I cliente P:;)Izﬂ;lzlso
TD
1 04/03/2019 — 10/03/2019 7 8 88%
2 11/03/2019 — 17/03/2019 6 8 75% S50
3 18/03/2019 — 24/03/2019 5 6 83%
4 25/03/2019 — 31/03/2019 7 7 100%
5 1/04/2019 — 07/04/2019 6 5 120%
6 8/04/2019 — 14/04/2019 5 6 83%
7 15/04/2019 — 21/04/2019 5 5 100% 108%
8 22/04/2019 - 28/04/2019 7 6 117%
9 29/04/2019 — 5/05/2019 6 5 120%
10 6/05/2019 — 12/05/2019 4 6 67%
11 13/05/2019 — 19/05/2019 4 7 57% -
12 20/05/2019 — 26/05/2019 5 6 83%
13 27/05/2019 — 2/05/2019 4 6 67%
14 3/06/2019 — 9/06/2019 6 6 100% 100%
Total 7 87 90% 89%

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura 26, se puede observar que su porcentaje semanal tiene una variacion esto es debido

a que en algunas semanas el nimero de dias pactados no se cumple lo que genera una pérdida

de dinero a la empresa, ademas de que el cliente no se vera satisfecho. Ya que la variacion de

dias de retraso es entre 1 a 3 dias aproximadamente la cual nos permite tener un promedio total

del 90% de acuerdo al cumplimiento de los dias establecidos.

74




Gestion de Distribucion y Servicio al cliente Pre-Test
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Figura 26: Gestion de Distribucion y servicio al cliente Pre Test

2.7.1.4. Pre-Test Datos de la Variable Dependiente: Productividad
Para poder obtener la capacidad de produccion, se tendra que generar una entrega para el proceso

de traslado de la carga en la empresa Rb Transervi E.1.R.L.
PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA

Para ello se tomara los tiempos utilizados y las ordenes de vehiculos, de modo que se considerd
de forma semanal a la toma de dichos datos en la cual se establece un periodo de 10 horas diarias.
Para esto se toma 14 datos para realizar la medicidn, esto ayudara a encontrar cuantitativamente
la situacion con la que se encuentra la empresa. Los cuéles serdn mostradas de acuerdo a los

datos de la eficiencia y eficacia.
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Tabla 13: Productividad antes de la mejora

Semana Fecha TUA. | T.DA | EFICIENCIA | PLANIFICADO | QUEJAS | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 | 04/03/2019 - 10/03/2019 | s5enoras | 60horas 93% . 5 67% 62%
5 | 11/03/2019 - 17/03/2019 | ggnoras | 60horas 83% 5 , 67% 56%
3 | 18/03/2019 - 24/03/2019 | 4ghoras | 6Ohoras 80% 9 3 67% 53%
4 | 25/03/2019 - 31/03/2019 | 43n0ras | 60horas 2% ; L 86% 61%
5 | 1/04/2019 - 07/04/12019 | s5horas | 60horas 92% 8 ) 75% 69%
6 | 8/04/2019-14/04/2019 | 4onoras | 6Ohoras 82% ; L 86% 70%
7 | 15/04/2019 - 21/04/2019 | 40noras | 60horas 67% L 83% 56%
g | 22/04/2019 - 28/04/2019 | aanoras | 6Ohoras 3% 1 89% 65%
9 | 29/04/2019 - 5/05/2019 4%horas | 60horas 82% ; ) 71% 58%
10 | 6/05/2019 - 12/05/2019 S1horas | 60horas 85% 4 1 75% 64%
11 | 13/05/2019 - 19/05/2019 | s5poras | 60horas 92% 8 ) 75% 69%
12 | 20/05/2019 - 26/05/2019 | sehoras | 60horas 7% ; 1 86% 66%
13 | 27/05/2019 - 2/05/2019 42horas | 60horas 0% 3 57% 40%
14 | 3/06/2019 - 9/06/2019 49horas | 60horas 82% L 80% 65%
TOTAL 677horas | 840horas 81% 99 24 80% 64.8%

Fuente: Elaboracion Propia

76




En la Tabla 13 se determinar que para cada semana la eficiencia sube y bajo esto se debe a que
en algunos meses la cantidad de pedidos no se mantiene. Una vez promediado dicho periodo

nos dio un total de 80%.
PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA 2019
0gg 070 0.69

0.65
0.62 061 0.64
058

0.66 0.65

0.56 053 (.56

0.40

SEMANA

Figura 27: Productividad Antes

Fuente: Elaboracion Propia

Para la Figura 27 se determind la variacion en la productividad en relacion por cada semana
durante un periodo de 14 semanas, en la cual a finales de junio el porcentaje resulto ser el mas
bajo de todo esto se debié a que los pedidos no eran tan solicitados durante dicho mes. En
cambio, durante los inicios del mes de abril hubo un porcentaje de 70% la cual es el mas alto

durante dicha toma de datos
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Tabla 14: Eficiencia antes de la Mejora

Semana Tiempo Tiempo
Fecha Utilizado | Disponible Eficiencia PROMEDI
(Hr) (Hr) T.U.A O POR MES
T.D.A.
1 04/03/2019 — 10/03/2019 | S6horas | 60horas 93%
2 11/03/2019 — 17/03/2019 | SOhoras | 60horas 83% 82%
3 18/03/2019 — 24/03/2019 | 48horas | 60horas 80%
4 25/03/2019 — 31/03/2019 | 43horas | 60horas 72%
5 1/04/2019 — 07/04/2019 | 5Shoras | 60horas 92%
6 8/04/2019 — 14/04/2019 | 4%horas | 60horas 82%
7 15/04/2019 — 21/04/2019 | 40horas 60horas 67% 79%
8 22/04/2019 - 28/04/2019 | 44horas | 60horas 73%
9 29/04/2019 — 5/05/2019 | 4%horas | 60horas 82%
10 6/05/2019 — 12/05/2019 | Slhoras | 60horas 85%
11 13/05/2019 — 19/05/2019 | S5horas | 60horas 92% 81%
12 20/05/2019 — 26/05/2019 | 46horas | 60horas 7%
13 27/05/2019 — 2/05/2019 | 42horas | 60horas 70%
14 3/06/2019 — 9/06/2019 49horas 60horas 82% 82%
Total 677horas | 840horas 81%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 14, se midio la eficiencia en razdn a los tiempos utilizados y disponibles durante

los meses de marzo hasta principios de junio, de acuerdo a las 14 semanas realizadas en el

periodo de horas trabajadas dandonos un total de 677 horas utilizadas, en la cual se obtuvo un

promedio de 81%. En la que durante el mes de marzo hubo un alza en su eficiencia, caso opuesto

fue durante la tercera semana de abril en la cual se obtuvo un 67% en la eficiencia.

78




1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

;&;M

Eficiencia antes de la Mejora 2019

0.92 m

O Semana

| el 092

10 11 12 13

Figura 28: Eficiencia antes de la mejora
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Para la Figura 28, se da que en el mes de marzo y abril tuvieron descensos significativos esto se

debio que la eficiencia con la que trabajaban no era la adecuada, generando tiempo muertos o

retrasos en los mismos.

Tabla 15: Eficacia antes de la Mejora

Dia Fecha Entregas Producidas | Entregas Rechazadas Eficacia

1 Marzo | 4/03/2019 9 3 0.67
2 11/03/2019 6 2 0.67
3 18/03/2019 9 3 0.67
4 25/03/2019 7 1 0.86
5 Abril 1/04/2019 8 2 0.75
6 8/04/2019 7 1 0.86
7 15/04/2019 6 1 0.83
8 22/04/2019 9 1 0.89
9 29/04/2019 7 2 0.71
10 Mayo 6/05/2019 4 1 0.75
11 13/05/2019 8 2 0.75
12 20/05/2019 7 1 0.86
13 27/05/2019 7 2 0.71
14 Junio 3/06/2019 5 1 0.80
Total 99 23 0.77

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la Tabla 15, se determind que la eficacia a forma de la diferenciacion de las
entregas producidas y rechazadas, nos dio un promedio general de 77% de las cuales dichos

datos se hallaban de manera semanal.

Eficacia antes de la Mejora 2019
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Figura 29: Eficacia antes de la Mejora

De acuerdo a lo encontrado en la Figura 29, durante los periodos de tiempo se determind que en
marzo hubo un promedio de 71% aproximadamente esto se debi6 a que en dicho periodo los
pedidos que se realizaban de manera conforme no tenian tanta alza. Caso contrario surgié en la
8 semana la cual esta alcanzo un 89% de las entregas realizadas de forma conforme. Permitiendo

asi obtener un promedio mensual durante el mes de abril de 81%.

2.7.2. Propuesta de mejora
Esto nos permitira analizar los problemas que se tienen, a razon de cambiar la situacion de la
productividad de la empresa. Permitiéndole bajar los problemas encontrados y buscando

técnicas de forma maés eficiente y eficaz a razon de que no se vuelva a producir
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Figura 30: Matriz de priorizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Con la matriz de priorizacion logramos adquirir la alternativa que serd mas viable a fin de que

pueda mejorar el nivel de productividad que se tiene, la cual esta ponderada por sus frecuencias

de acuerdo a lo tomado del diagrama de Ishikawa, asi como también del diagrama de Pareto. De

la cual el &rea con méas problemas es el de Gestion con una puntuacién de 64 dandonos un alto

nivel critico, es por ello que se decidid realizar una Gestion logistica en el servicio de transporte

de carga en el area de logistica a fin de mejorar la productividad y brindarle mayor prioridad a

buscar una solucion.

Tabla 16: Nivel de Mejora

NIVEL DE MEJORA

NADA

POCO

REGULAR

MUCHO

1
2
3
4

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Tabla 16 se determinan los niveles de mejora entre 1 al 4, donde 1 quiere decir
que el nivel de mejora muy bajo o no hay nada hasta el 4 quiere decir que el nivel de mejora es
mucho, para cada una de las causas principales las cuales generan baja productividad en la
empresa Rb Transervi E.I.R.L. Para esto fue necesario trabajar en conjunto con el Gerente
General de la empresa Raul Barrientos Mormontoy, asi como con algunos miembros del
personal. Para ello se utilizaron 3 herramientas de alternativas de solucién, las cuales son la
Gestion Logistica, las 5S y la gestion de procesos, en la cual se puede visualizar en la Tabla 17
que la Gestion Logistica consta de un mayor puntaje el cual es de 3,105, la cual es seguida por
la Gestion de Procesos con un puntaje de 3,053 y la tltima que es la utilizacion de las 5S ocupa
un puntaje de 2,684. Lo cual indica que se debe tomar la Gestion Logistica como alternativa de
herramienta de solucion ya que requiere de un menor costo, asi como su implementacion se
realizara en una menor cantidad de plazo establecida. Es por ello que para dicho proyecto de
investigacion se utilizara la herramienta de la Gestion Logistica para mejorar la productividad
del traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019. Mediante la
recopilacion de datos de los instrumentos de medicion, con el fin de medir la productividad
entes y después de la mejora y determinar las variaciones que tiene, asi como también las

cantidades de pedidos entregados de manera perfecta.
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Tabla 17: Matriz de alternativas de Solucion

Fuente: Elaboracion Propia
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- - GESTION POR
GESTION LOGISTICA 5S CROCESOS
NIVEL NIVEL NIVEL
CAUSAS m”“gggﬁlﬁﬂﬁ? BAJA | FRECUENCIA | PONDERACION| DE |RESULTADO| ©DE | RESULTADO | DE | RESULTADO
MEJORA MEJORA MEJORA
C1 Mala distnbucion de umdades 4
para servicios 0.211 4 0.842 4 0.842 4 0.842
Cs Deficiente coordinacidn  en 1
eqUIPO Para programacion 0.053 3 0.158 3 0.158 4 0.211
C3 Deficiencia en establecimiento 3
de recorridos de camiones 0.158 3 0.474 3 0.474 3 0.474
C4 Falta de orgamizacion de 2
camiones en el area 0.105 3 0.316 3 0.315 3 0.315
Céa Falta de procedimientos para 4
cumplimiento de pedidos 0.211 3 0,632 2 0421 3 0.632
c7 Falta de capacitacion 2 0105 3 0316 3 0211 0.316
Cc2 Demora o retrasos en entrega de )
pedidos/servicios 0.105 3 0.316 2 0.211 2 0.211
C8 Condiciones climaticas 1
inadecuadas 0.053 1 0.053 1 0.053 1 0.053
19 i
3.105 2.684 3.053




Referente a la Tabla 17, para el proyecto de investigacion se elabord un cronograma de
actividades en la cual nos informa el tiempo de estimado que se realizara empezando en abril
hasta el mes de diciembre del afio 2019, cuyo proposito es aplicar la Gestion Logistica para
mejorar la productividad para el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L.,
basandose en el procedimiento del proyecto, recopilacién de datos, implementacion y después
realizar el seguimiento de la implementacion, mediante la creacién de nuevas rutas alternas a
fin de reducir las devoluciones en funcién de la importancia de la gestion logistica, ademas se
verifica que para el siguiente proyecto de investigacion se tiene un tiempo expresado de 293
dias.

Primero se empezara por realizar una recoleccion de informacion en el &rea de logistica durante
un periodo de 5 semanas aproximadamente , luego se pasara a realizar la identificacion del
problema en la 2 semana de mayo, en la cual se definio el problema en un plazo de 2 semana
aproximadas, pasado eso se realizo un planeamiento del proyecto a fin de determinar si dichas
alternativas de solucion cumplen con lo establecido de la empresa, por lo cual en la semana 4 se

hara una reunidn con la gerencia general y el jefe de logistica.

Para el mes de junio se empezara a recopilar la informacion en base a las teorias relacionadas
en un periodo de 3 semanas, lo que permitio crear las herramientas en base a la mejora aplicada
durante de 2 semanas aproximadas, una vez creada las herramientas se paso a la observacion de
las actividades de los miembros del personal esto se realizo en un periodo de 2 semanas, luego
se paso al traslado de los datos recolectados. Por consiguiente, se paso a determinar la situacion
actual de la empresa en un periodo de 2 semanas en la cual se describi6 a la empresa, realizo el
organigrama y los productos de la misma, luego se paso a realizar la propuesta de mejora durante
una semana. En la 4 semana se realizd una reunion con gerencia general y el jefe de logistica a
fin de determinar si estan de acuerdo con dicha propuesta, una vez acepta se paso al registro de
las rutas establecidas y a la creacion de rutas alternas, en un periodo de 4 semanas y la creacion
en 2 semanas. Luego se paso a estandarizar los tiempos de entregas que se hace en cada empresa
en un plazo de 3 semanas, lo cual, luego se pas6 a registrar la creacion de los procesos
estandarizados en un plazo de una semana. Por el mes de setiembre y octubre se pasé a aplicar

los procesos estandarizados, asi como el registro de variacion de los mismos.
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2.7.2.1.
Tabla 18:

Cronograma de actividades para la implementacion de la Propuesta

Diagrama de Gantt de implementacion de la propuesta

TIEMPO DE ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracidn Propia
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ACTIVIDADES FECHA DE _ DURACION
—— FECHA FINAL (CHAS]
Recoleaidn de lainformad dnen el areade
1 logistica 304/ 2019 /05 2019 a1
2 |identificacidndel problema 605 2019 10052019 4
E 3 | Defmnicion del problema contra 705/ 019 15052019 8
E 4  |planeamienta del proyedo 14052019 | 17052019 3
E 5 . EN5/2019 | 27052019 2
£ Reunidn mn gesncia general y jefe de Logstica
6 Adquisiddn de Lainformacidn a base de teod 2a/05/2008 | 13062018 16
red acionad as
7 Coacion de las herramientas en base ala mejora 10/06/2018 | 2L06E01 u
que 5= aplicara
B |Dimervacon de ke actividades del persona 2106/2019 | 28062019 7
g Reunidn mn & persanal y jefe de logistic parauna 107 28 307 s 2
wiadeideas
§ 10 |Traslado de bos datos recolsctados A7) 2019 707 2019 3
E
o]
It 1 [O07/2119 | 20072019 12
§ Determinacian de la situacidn adual de la empresa a/m e
z Popuesta de mejora
?_ 12 18/07/2019 | 20/07/2019 2
i}
=3
13 21072019 | 234072019 2
g Reunidn amn Genenca general y jefe de Logstica _ —
- 1 Regi stro de lias rutas establecidas y tiempa 2a/07/2008 | 19/maz018 %
§ realizado - i
E 15 {macion de nutas alemas y capaditadidn de 1108018 | 2308019 1
g persomal
L 16 Extandariaadian de las emposde g par cada 130800 | 31082019 19
= empresa T
17 Regi stro para la oread dn de los proesos 2082018 /08 2018 .
estandarizados
18 |Ankicacian de | processs sstandarizades 909019 | 47102019 5
Resgratry i b witriar it ot ded ruv
- 1 A..a}. o de la variackin abtenido eV 10joa/me | 51030 e
23 meé todo empleado
g ,,E_ A |Controd de las nuewos metados aplicados 510/ 2019 16M10/2019 11
=
= = B oepimients ala gestidn lagistica 20/10/2018 | 11122019 a2
22 (Informa a gerencia y jefe de logistica 13/12/2019 | 29/12/2019 16
TOTALDBE _
DlAS X3




2.7.3. Implementacion de la propuesta
Posterior a dar la propuesta a realizar, asi como también el cronograma de su implementacion,
se dard a ejecutar la secuencia de las actividades a fin de mejorar el estado de la baja
productividad en el area Logistica. De la Tabla N°9 se tienen las seis causas primordiales que

afectaran a la productividad en el area Logistica.

Causas Puntaje Puntaje %Ponderado %Acumulado
Acumulado

Mala distribucion de unidades para 4

Servicios 4 21% 21%
Deficiente coordinacion en equipo para 4

programacidn 8 21% 42%
Deficiencia en establecimiento de 3

recorridos de camiones 11 16% 58%
Falta de organizacion de camiones en el 9

drea 13 11% 69%

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla anterior de las causas se comenzara a desarrollar las formas para revertir dichos
problemas, ya que de las mencionadas son las que mas destacan como vitales para mejorar la

productividad en el area logistica.

a) Solucion de la primera causa (Mala distribucion de unidades para servicios)
Para ello se realizara el método con mayor importancia en el disefio de rutas, en cuanto a ahorro
de distancia y costo, lo cual nos daré el resultado 6ptimo, este método es llamado “Algoritmo
de Clarke & Wright” o también dicho como Método de ahorro, la cual nos permitira obtener los
nodos o puntos de entrega. Para ello se optd de 6 vehiculos que cuenta la empresa. Asi como
también la formula del modelo del ahorro para determinar la reduccion en la cantidad del

kilometraje de recorrido, el cual sera mostrado a continuacion:

D1 Destino 1
D1 ~ Destino 1 “
/-’q
/
2% i
Deposito Depésito D21
\
® Destino 2 D2 ) Destino 2

Recorrido original Recorrido combinado

R = 2D1 + 2D2 N = D1+ D2 + D21
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Figura 31: Formulacion del Método de Ahorro

Fuente: Ballou

Segun la Figura 31 se puede visualizar el recorrido original y el recorrido combinado de los

cuales se puede determinar que:

>

>

La longitud del recorrido original es de (R= D1+D1+D2+D2 = 2D1+2D2). Caso
contrario para el recorrido combinado el cual es de (N= D2+D21+D1).

Lo cual dard un ahorro de R-N = D1+D2-D21, a fin de determinar si el ahorro resulta
ser mayor a 0, siendo esta la ruta mas factible.

Un problema para establecer la ruta de los vehiculos consistira en determinar la cantidad de

rutas de costo minimo desde su inicio hasta el final del traslado en los centros asignados y

descarga de los materiales (y viceversa). Para ello se determinaran los niveles mas importantes

para que el sistema funcione.

Dichas caracteristicas suelen ser las siguientes:

1)

2)

3)

Cliente: Tiene un pedido el cual busca ser saciado por el servicio, la cual suele ser
expresada por el espacio que hay en el vehiculo de transporte, limitando al mismo a mas
de un viaje, ya que, en un solo viaje no es posible poder trasladar toda la carga
demandada por el cliente. Por lo cual tiene distintas restricciones las cuales pueden ser:
El nimero de veces que se visita al cliente, la hora para recoger el bien, las limitaciones
del vehiculo, entre otras. La cual esta Ultima se aplica para el caso de rutas asignadas a
cada vehiculo, lo cual genera limitaciones de transporte a ciertos clientes.

Depoésito: Es el area en donde suele iniciarse y terminar el recorrido y donde se ubican
los vehiculos, ya que, la ruta desde que se comienza hasta su término resultante ser
iguales. En el caso de multiples depdsitos, ya que esto se diferencia con la ubicacidn, asi
como también de la capacidad maxima de produccidn, se puede considerar otros factores
de tiempo para cuando comienza el recorrido y el periodo establecido para la carga del
recurso.

Vehiculo: Estos se califican de acuerdo al peso y volumen, para ello cada unidad tendra
un costo determinado el cual es provocado desde el momento en el que se utiliza y un

costo variable lo cual se establecera de acuerdo a su distancia del recorrido.
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Una vez determinado las caracteristicas operativas de las rutas se mostraran las cantidades
requeridas por cada cliente.
Tabla 19: Cuadro demanda por localidad

NODO CLIENTE TN.
0 Rb Transervi E.l.R.L. 0
1 Cosapi S.A. 17
2 Conalvias 10
3 ICCSA 15
4 Viva Gym 21
5 Kolpa 18
6 Johesa 20

Fuente: Elaboracion Propia

De la cual en el siguiente cuadro se mostraran las distancias entre cada sitio, en relacion a la

empresa.
Tabla 20: Distancia de cada Localidad
MATRIZ DE DISTANCIAS ENTRE CADA LOCALIDAD

NODO RB TRANSERVI E.I.R.L.

1 Cosapi S.A. 14.0 Km.
2 Conalvias 15.5 Km.
3 ICCSA 15.2 Km.
4 Viva Gym 16.4 Km.
5 Kolpa 15.3 Km.
6 Johesa 34.6 Km.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este momento se identificaremos a los clientes segin su nimero de nodo para que
de esta forma podamos cumplir y desarrollar la optimizacion de las rutas mediante el método

del ahorro.

Primero se pasara a asignar la ruta desde la empresa hasta el lugar asignado y viceversa, a fin

de determinar el total de kildmetros recorridos (2 nodos = 1 Vuelta).
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CUADRO DE RUTAS IDAY VUELTA
RUTA NODOS Km.

1 0-1-0 28.0 Km.
2 0-2-0 31.0 Km.
3 0-3-0 30.4 Km.
4 0-4-0 32.8 Km.
5 0.5-0 30.6 Km.
6 0-6-0 69.2 Km.

TOTAL: 222.0 Km.

Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo determinar que el total de Km. recorridos de las 6 rutas fue de 222.0 Km. esto se debid

a que cada vehiculo iba y volvia de la empresa Rb. Transervi E.1.R.L.

Una vez determinado la cantidad de Km. de cada ruta se proseguird a calcular los ahorros
potenciales que hay entre algunas localidades a fin de que esta no genere que el vehiculo supere
su capacidad méaxima de carga la cual equivale a “35 TN”.

Primero se empezara por determinar los destinos mas cercanos de los clientes en relacion a la
empresa sin olvidar la capacidad méaxima del vehiculo. Por ende, se realizara con la ruta (0-1-
2-0), dando a entender que cada nodo es representado por la empresa encargada por ello: La

empresa Rb Transervi E.I.R.L. es el nodo 0, Cosapi S.A. es el nodo 1 y Conalvias es el nodo 2.
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RB TRANSERVI O, RB TRANSERVI

(+)CONALVIAS COSAPI
» Del nodo 0, al cliente al nodo 1 se tiene una distancia de: 14.0 Km.
» Del nodo 1 al nodo 2 se tiene una distancia de: 1.5 Km.
» Del nodo 2 al nodo 0, se tiene una distancia de: 15.5 Km.
» Ladistancia Total es: 31.0 Km.

Por otra parte, la demanda a cubrir sera de:

» Del nodo 0 al 1se tiene una demanda de: 17 TN.
» Del nodo 0 al 2 se tiene una demanda de: 10 TN.
» Lacarga total sera de: 27 TN.

Para determinar dicho ahorro de las rutas individuales (0-1) y (0-2) se aplicara la siguiente

diferencia:

(14.0 Km x 2) + (15.5 Km x 2) = 59.0 — 31.0 = 28.0 Km.
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Dichas distancias se multiplican por dos porque equivale a la vuelta completa que hace el

vehiculo, la cual luego se restaré con la distancia acumulada a fin de dar un ahorro de 28.0 Km.

Otra ruta a tomar sera de 0-3-5-0. De la cual cada nodo esta representado por las siguientes
empresas: La empresa Rb Transervi E.I1.R.L. es el nodo 0, ICCSA es el nodo 3y Kolpa seré el

nodo 5.

(3) RBTRANSERVI
(®) RB TRANSERVI

ICCGSA (®) Mineria Kolpa
» Del nodo 0 al nodo 3 se tiene una distancia de: 15.2 Km.
» Del nodo 3 al nodo 5 se tiene una distancia de: 0.1 Km.
» Del nodo 5 al nodo 0, se tiene una distancia de: 15.3 Km.

» La distancia Total es: 30.6 Km.

Por otra parte, la demanda a cubrir sera de:
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» Del nodo 0 al 3se tiene una demanda de: 15 TN.
> Del nodo 0 al 5 se tiene una demanda de: 18 TN.
> La carga total sera de: 33 TN.
Para determinar dicho ahorro de las rutas individuales (0-3) y (0-5) se aplicara la siguiente

diferencia:
(152Kmx2) + (153Kmx2) =61.0—30.6 = 30.4 Km.

Dichas distancias se multiplican por dos porque equivale a la vuelta completa que hace el
vehiculo, la cual luego se restara con la distancia acumulada a fin de dar un ahorro de 30.4 Km.

Una vez determinado las rutas se volvera a realizar el cuadro de las rutas de acuerdo a las nuevas
variaciones que se tuvieron a fin de determinar los cambios en las distancias de recorrido total.
Tabla 21: Recorrido Final

CUADRO DE RUTAS IDAY VUELTA

RUTA NODOS Km.
1 0-1-2-0 31.0 Km.
2 0-3-5-0 30.6 Km.
3 0-4-0 32.8 Km.
4 0-6-0 69.2 Km.
TOTAL 163.6 Km.

Fuente: Elaboracion Propia

92



Ruta 1

@ RB TRANSERVI

COSAPI

(*) CONALVIAS

Segun la Ruta 1 se tomaron a las empresas Rb Transervi E.I.R.L., Cosapi S.A. y Conalvias la
cual nos dio una distancia total (ida-vuelta) de 31.0 Km. permitiéndonos asi trasladar una carga

de 27 TN. lo cual es menor a su peso maximo, evitando asi que el equipo se sobre esfuerce.

93



(o) RBTRANSERVI

ICCGSA

(8 MINERA KOLPA

Segun la Ruta 2 se toman a la empresa Rb Transervi E.I.R.L., ICCSA. y Kolpa la cual nos dara
una distancia total (ida-vuelta) de 30.6 Km. permitiéndonos asi trasladar una carga de 33 TN. lo
cual resultar ser su peso establecido, es por ello que no se implementé otra ruta, ya que, eso

hubiera exigido al vehiculo pudiendo deteriorar su capacidad de funcionamiento.
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De la cual de acuerdo a la nueva tabla de recorrido final tiene 163.6 Km. la cual genera un

ahorro de 58.4 Km. en relacion con la que se tenia en un principio (222.0 Km.).

b) Solucion de la segunda causa (Deficiente coordinacion en equipos para programacion)
Dicho problema se debe a que algunos miembros de la empresa no tienen una idea precisa al
momento de realizar sus funciones, ya sea por el tiempo para realizarla o la falta de experiencia
permitiendo que estos equipos no tengan los potenciales que se requieran generando en algunas
ocasiones el paro o averia de algin equipo. Para ello ser4 necesario establecer un DAP
(Diagrama de Actividades de Procesos) a fin de que esta pueda satisfacer sus necesidades y meta
que tiene la empresa. Con la ayuda del DAP la coordinacion al momento de realizar la
reparacion y supervision de los vehiculos permitira generar mayor eficacia en las actividades
por parte del personal, asi como con la funcionalidad de los equipos mismo. Permitiendo
también que se reduzca los tiempos durante las operaciones y reduciendo los gastos innecesarios
para cada operacion lo cual permitird darle una mayor fiabilidad a los clientes y confiabilidad a

la empresa.
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Tabla 22: Tiempo para la realizacion de actividades

DAP DE REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA EL VOLQUETE VOLVO
Método | Pre-Test RESUMEN
Producto: Volquete Volvo OPERACION O 19
INSPECCION I:l 4
Elaborado por: Giovanni Fernando
Barrientos Aguilar TRANSPORTE 2
REGISTRO E>
DEMORA £
Gerente General: Raul Barrientos D
Mormontoy ALMACENAMIENTO v
SIMBOLOGIA VALOR
N° Actividad Q T( min) D Sl NO
1 Anaélisis del vehiculo 1 01:27:00 X X
2 Traslado al almacén 1 00:02:00 X X
3 Estacionar Vehiculo 1 00:02:00 X X
4 Lavado de la Unidad 1 00:36:00 X X
5 Cambiar Liquido Refrigerante 1 00:45:00 X X
6 Cambiar el agua del 1 o
limpiaparabrisas 00:06:00 X X
7 Cambiar liquido de freno 1 00:36:00 X X
8 Cambiar liquido de embrague 1 00:27:00 X X
9 Cambiar el nivel de aceite de la 1
direccion 00:21:00 X X
10 Verificar y cambiar fugas de 1 aa.
[ubricante 01:12:00 X X
11 Cambiar sistema de direccion 1 01:49:48 X X
12 Frenos 1 00:36:00 X X
13 Transmision 1 00:45:00 X X
14 Motor de combustion 1 05:09:00 X X
15 Refrigeracion 1 01:12:00 X X
16 Bateria 1 02:30:00 X X
17 Cambio de luces 1 00:45:00 X X
18 Motor 1 03:15:00 X X
19 Temperatura del Motor 1 00:53:24 X X
20 Presion Neumatica 1 01:00:00 X X
21 Parchado del Neumatico 1 01:12:00 X X
22 Analisis de la banda de rodadura 1 02:00:00 X X
23 Cambio de Neumatico 1 05:00:00 X X
24 Verificar carroceria del techo 1 01:00:00 X X
25 Cambio de carroceria 1 04:15:00 X X
26 Traslado fuera del almacén 1 00:02:00 X X
TIEMPO TOTAL 25 36:06:12 19 4 2 0 0 25 1

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Tabla 22 se determind que el tiempo para la actividad de realizacion fue de

37.55 horas (37:33:00) en lo que es para la reparacion y supervision de los volquetes Volvo, lo
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cual resulta en un beneficio para la empresa ya que permitird reducir los tiempos de las

actividades realizadas. (Ver anexo 7)

¢) Solucion a la tercera causa (Deficiencia en establecimiento de recorrido para
camiones)
De acuerdo a la situacion actual de la empresa se encontré6 como una de las principales causas
la deficiencia en establecimiento de recorrido para camiones por lo cual se realiz6 una
zonificacion de los principales clientes que tiene la empresa, debido a que los despachos no eran
ordenados, lo cual resultaba en demoras de entregas del producto. Lo cual ocasiona a la empresa
perdida de dinero, tiempo y confianza de los clientes, es por ello que se necesita realizar un
estudio y zonificacién para el traslado para determinar las horas donde el trafico aumenta a fin
de evitarlo permitiendo reducir los tiempos y cumplir lo pedido por la empresa. Por ello primero
se analizaron la ubicacion por cada cliente que tiene la empresa a fin de determinar el tiempo de
recorrido, asi como las rutas alternas que se puedan tomar, en segundo lugar, se verificaran las
horas donde el trafico aumente. Por tal motivo a continuacion se desarrollara e implementara

una zonificacion para revertir la situacion.

En la figura N°31 se realizara una distribucion de los principales clientes que tiene la empresa
en los diferentes distritos de Lima la cual esta sera representada por colores y la ubicacion de la

empresa Rb Transervi E.I.R.L.
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Figura 32: Mapas de los clientes de la empresa

Luego, se planteara una separacion por cada zona, con las cuales se buscara establecer una
distribucién mas ordenada en relacion a las ordenes solicitadas por los clientes, asi como una

disminucion de las demoras como se muestra en la Tabla N°23
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Tabla 23: Zonificacion de Los clientes por Zona

(Color Naranja)

MIRAFLORES SAN BORJA SAN ISIDRO VILLA EL SALVADOR
VIVa GYM SERVOSA COSAPI S.A. JOHESA
Color (Verde) COMBUSTIBLES (Color Amarillo) CONSTRUCTORES
(Color Morado) (Color Rojo)
Compafiia Minera ICCSA (Color
Kolpa S.A. (Color Negro)
Azul)
CONALVIAS

Dicha reparticion se hizo en 3 zonas segun la cercania del distrito con la empresa Rb Transervi

Fuente: Elaboracion Propia

E.I.R.L. a fin de determinar el tiempo en que el vehiculo iba desde dichos puntos.

d) Solucion a la cuarta causa (Falta de organizacion de camiones en el area)

Para darle solucion a esta causa, se realizara un plano de la empresa a fin de determinar el

espacio que requiere a manera de permitir y obtener los espacios para cada unidad y de esta

forma reducir los espacios vacios generados por la mala ubicacién de los vehiculos.

e Para crear dicho plano de la empresa se tendra que tomar las mediciones exactas de los

vehiculos, asi como también de la empresa misma y de las areas a fin de determinar el

espacio que se utiliza en razén al no utilizado

e Lo siguiente serad conversar con el gerente general sobre el plan a aplicarse a fin de que

todo cumpla con lo establecido y las normas de la empresa.
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Figufa 33: Croquis de la Empresa '

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se mostraran las areas donde estan ubicados las piezas en el almacén, asi como

los vehiculos. (Ver anexo 10)

2.7.4. Resultado de Eficiencia, Eficaciay Productividad POST TEST
Posterior a la implementacion de la propuesta de mejora, se realizara las acciones correctivas en

la gestion logistica por lo cual se realizaron las medidas siguientes de los indicadores a fin de

determinar su variabilidad que esta pueda presentar.
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De acuerdo a esta se pasara a calcular la eficiencia de acuerdo al tiempo utilizado en relacion al
tiempo disponible, en el que el tiempo a estimar serd desde agosto hasta noviembre, de la cual
se visualizard en la siguiente tabla:

Tabla 24: Eficiencia después de la mejora

Semana Tiempo Tiempo
Fecha Utilizado | Disponible | Eficiencia Promedio
(Hr.) (Hr.) T.U.A por mes
T.D. A.
1 19/08/2019 — 25/08/2019 | 58horas 60horas 96.7%
2 26/08/2019 — 01/09/2019 | 52horas 60horas 86.7% L7
3 02/09/2019 — 08/09/2019 | 51horas 60horas 85.0%
4 09/09/2019 — 15/09/2019 | 47horas 60horas 78.3%
5 16/09/2019 — 22/09/2019 | 56horas 60horas 93.3% 86.3%
6 23/09/2019 — 29/09/2019 | 53horas 60horas 88.3%
7 30/09/2019 — 06/10/2019 | 45horas 60horas 75.0%
8 07/10/2019 - 13/10/2019 | 48horas 60horas 80.0%
9 14/10/2019 — 20/10/2019 | 51horas 60horas 85.0% 84.3%
10 21/10/2019 — 27/10/2019 | 53horas 60horas 88.3%
11 28/10/2019 — 03/11/2019 | 56horas 60horas 93.3%
12 04/11/2019 — 10/11/2019 | 49horas 60horas 81.7%
13 11/11/2019 — 17/11/2019 | 46horas 60horas 76.7% 81.7%
14 18/11/2019 — 24/11/2019 | 52horas 60horas 86.7%
Total 717horas 840horas 85.4% 85.97%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla 24, la eficiencia tuvo un promedio de 85.4% en el periodo de las
14 semanas iniciadas desde el 19 de agosto hasta el 24 de noviembre del 2019, en la cual se
tiene como dato que durante cada mes el porcentaje de eficiencia tiene un porcentaje mayor del
80% lo cual resulta beneficioso a la empresa de los cuales durante la semana 1, 5y 11 se tuvo

una eficiencia mayor del 90%.

A continuacién, se mostrara el resumen de las mediciones realizadas en relacion a la eficiencia

una vez aplicada la mejora (Post-test) realizada desde agosto hasta noviembre.
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Figura 34: Porcentaje de eficiencia Post-Test

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Figura 34, se pudo determinar que durante la semana 7 y 13 el porcentaje

tuvo un descenso no tan significativo esto se debido a que las horas durante las actividades

realizadas no se cumplan con su totalidad lo que afecto en el traslado de los vehiculos.

Tabla 25: Eficacia después de la mejora

Semana Entregas Entregas
Fecha Producidas | rechazadas | Eficacia Promedio
por mes

1 19/08/2019 — 25/08/2019 10 2 80%

2 26/08/2019 — 01/09/2019 12 1 92% 5%

3 02/09/2019 — 08/09/2019 9 2 78%

4 09/09/2019 — 15/09/2019 11 2 82%

5 16/09/2019 — 22/09/2019 9 0 100% 57
6 23/09/2019 — 29/09/2019 10 1 90%

7 30/09/2019 — 06/10/2019 10 1 90%

8 07/10/2019 - 13/10/2019 8 0 100% 2%
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9 14/10/2019 — 20/10/2019 11 1 91%
10 21/10/2019 — 27/10/2019 10 0 100%
11 28/10/2019 — 03/11/2019 10 2 80%
12 04/11/2019 — 10/11/2019 9 0 100%
13 11/11/2019 — 17/11/2019 1 88% 96%
14 18/11/2019 — 24/11/2019 9 0 100%
Total 118 13 91% |  91%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 25, se determina que la eficacia una vez realizada la propuesta de mejora hubo
un aumento en las entregas producidas y descenso de las entregas rechazadas esto a mejora en
el establecimiento del recorrido, permitiéndonos dar un promedio de 91% de las cantidades
entregadas de manera conformes de manera semanal. De acuerdo a la cantidad de pedidos

conformes semanalmente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Semanas

Figura 35: Post-Test eficacia
Fuente: Elaboracion Propia

Como observamos en la Figura 35 durante la semana 6,7 y 8 se tuvo una mayor cantidad de
pedidos entregados de forma correcta, esto a razon del buen manejo durante el traslado de la

carga dandonos un porcentaje de (90%, 90% y 100%) respectivamente,
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Tabla 26: Productividad después de la mejora

Semana Fecha T.UA |TDA | EFICIENCIA | PLANIFICADO | QUEJAS | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
" 04/03/2019 — 10/03/2019 | >8hr- | 60hr. 96.7% 10 2 80% 77.4%
, | 11/03/2019 - 17/03/2019 52hr. | 60hr. 86.7% 12 1 92% 79.8%
5 | 18/03/2019 - 24/03/2019 51hr. | 60hr. 85.0% 9 2 78% 66.3%
4 | 25/08/2019 - 31/03/2019 47hr. | 60hr. 78.3% 11 2 82% 64.2%
g | 1/04/2019 - 07/04/2019 56hr- | 60hr. 93.3% 9 0 100% 93.3%
s | 8042019 -14/04/2019 | >30r | €O 88.3% 10 1 90% 79.5%
o | 15/0412019 - 21/04/2019 | 45hT- | 60hr. 75.0% 10 1 90% 67.5%
g | 22/04/2019 - 28/04/2019 48hr- | 60hr. 80.0% 8 0 100% 80.0%
o | 290042019 - 5/05/2019 | >thr- | EOhT. 85.0% 11 1 91% 77.4%
10 | 6/05/2019 - 12/05/2019 | 33T | 60T 88.3% 10 0 100% 88.3%
11 | 13/05/2019 - 19/05/2019 | S6PT- | 60T 93.3% 10 2 80% 74.6%
1o | 20/05/2019 - 26/05/2019 | 49hT- | 60T 81.7% 9 0 100% 81.7%
13 | 27/05/2019 - 2/05/2019 | 46hT- | 60T 76.7% 8 1 88% 67.5%
14 | 3/06/2019 - 9/06/2019 52hr. | 60hr. 86.7% 9 0 100% 86.7%
TOTAL 717. | 840- | 85.4% 136 13 91% 77.7%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Tabla 26 se demostrd que el promedio total de la productividad equivale al

77.7% esto permitié obtener un porcentaje mucho méas que la de antes de aplicada la mejora.

Productividad Post Test

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
SEMANAS

Figura 36: Productividad Post Test

Fuente: Elaboracién Propia

Se pudo determinar que la productividad alcanzada tuvo un alza en algunas semanas de la toma
de muestras donde la mayor encontrada esta en la semana 5 con un valor de 93.3% la cual es

seguida por la semana 10 y 14 con 88.3% y 86.7% ya que durante esas semanas las ordenes son

mas frecuentes.
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Resultado de Gestion Logistica (Gestion de Transporte y Gestion de distribucion y servicio
al cliente) POST TEST
Tabla 27: Gestion de Transporte Post Test

Gestion de
Semana P.EP. TPE. Trasnporte Promedio por
Fecha mes
P.E.P.
T.P.E.

1 19/08/2019 — 25/08/2019 7 7 100%
2 26/08/2019 — 01/09/2019 7 8 88% %

3 02/09/2019 — 08/09/2019 9 10 90%

4 09/09/2019 — 15/09/2019 8 8 100%
5 16/09/2019 — 22/09/2019 9 10 90% 9%

6 23/09/2019 — 29/09/2019 7 7 100%

7 30/09/2019 — 06/10/2019 7 8 88%

8 07/10/2019 - 13/10/2019 8 9 89%
9 14/10/2019 — 20/10/2019 9 9 100% 89%

10 21/10/2019 — 27/10/2019 5 6 83%

ikt 28/10/2019 — 03/11/2019 7 8 88%

12 04/11/2019 — 10/11/2019 7 7 100%
13 11/11/2019 — 17/11/2019 8 10 80% 93%

14 18/11/2019 — 24/11/2019 6 6 100%
Total 104 113 92% 92%

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 27 se muestra que para la Gestion de Transporte una vez aplicada la mejora tiene
un promedio total de 92% en lo cual el mes donde se obtuvo un mayor porcentaje fue en
setiembre debido a que en ese mes los pedidos aumentaron, asi como la cantidad de unidades

entregadas de manera perfecta.
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Post Test Gestion de Transporte
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Figura 37: Grafico de barras Post Test de Gestion de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia

De la Figura 37 se visualiza que en las semanas los pedidos entregados de forma perfecta no
bajo del 80% es mas durante ciertas semanas los pedidos perfectos cumplieron el 100% como
se observaen lasemanal, 4,6,9, 12y 14.

Tabla 28: Post Test de Gestion de distribucidn y servicio al cliente

Gestion de
‘ o 5 distribucion y Promedio por
emana .P. .D. . ;
e servicio al cliente T
DP
TD
1 19/08/2019 — 25/08/2019 7 7 100%
108%
2 26/08/2019 — 01/09/2019 7 6 117%
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3 02/09/2019 — 08/09/2019 5 5 100%
4 09/09/2019 — 15/09/2019 5 6 83%
5 16/09/2019 — 22/09/2019 6 5 120% 1o1%
6 23/09/2019 — 29/09/2019 7 7 100%
7 30/09/2019 — 06/10/2019 5 4 125%
8 07/10/2019 - 13/10/2019 6 5 120%
9 14/10/2019 — 20/10/2019 4 6 67% 102%
10 21/10/2019 — 27/10/2019 5 5 100%
11 28/10/2019 — 03/11/2019 4 4 100%
12 04/11/2019 — 10/11/2019 7 8 88%
13 11/11/2019 — 17/11/2019 6 7 86% 86%
14 18/11/2019 — 24/11/2019 5 6 83%
Total 79 81 98% 98%

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la Tabla 28, el promedio total de las 14 semanas es un 98% en la gestién de distribucion
y servicio al cliente, en la que durante las Gltimas semanas se obtuvo un menor porcentaje esto

se debid a problemas climaticos y de carretera lo que dificulto el envid de la unidad.

Post Test de Gestion de distribucion y servicio al

cliente
140%
120%
(1]
(] (]
100% °
(1] (1] 0 0 0
80%
60%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
SEMANAS

Figura 38: Post Test de Gestion de distribucidn y servicio al cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 38 se observa que en la semana 9 los dias pactados no se lograron cumplir por lo
que el porcentaje es de 67% esto se debié a los problemas que tuvo el vehiculo durante el

traslado, asi como problemas en la carretera ya sea por el cambio climéatico o por reparaciones

en las vias.

Comparacion de resultados (Eficiencia y eficacia y Productividad) Pre-test y Post-test

A continuacion, se procedera a comparar la eficiencia, eficacia y productividad entre los

periodos de los cuales se realizd la toma de datos entre el PRE Y POST TEST.

Tabla 29: Resultado de eficiencia, eficacia y productividad (Pre y Post Test)

Pre-Test Post-Test
Eficiencia 81% 85.4%
Eficacia 80% 91%
Productividad 64.8% 77.7%

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede observar el incremento de los indicadores entre los periodos analizados se debe
a que en la eficiencia, eficacia y productividad en el Pre-Test es (81%, 80% y 64.8%)
respectivamente y para el Post-Test los valores son (85.4%, 91% y 77.7%). Lo cual se puede

observar un aumento por cada indicador.

2.7.5. Andlisis Econémico Financiero

Recursos y presupuesto

Segiin SOBARZO, Ana (2012), nos dice que: “Es la cantidad de dinero que se estima que sera
necesaria para hacer frente a ciertos gastos, es el cOmputo anticipado del costo de una obra o de
los gastos que implicara un determinado proyecto”. (p.6)

Tabla 30: Presupuestos y recursos para la investigacion

RECURSOS | CANTIDAD | UNIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
IMPLEMENTACION DE LA GESTION LOGISTICA
Cronémetro Casio 1 Unidad S/.120 S/.120
Lapiceros 5 Unidad S/.2 S/.10
Cuadernos 4 Unidad S/.3 S/.12
Cartucheras 2 Unidad S/.20 S/40
Manuales de Técnicas 1 Unidad S/140 S/.140
Manuales de actividades 1 Unidad S/125 S/125
Carroceria de Techo 1 Unidad S/.300 S/.300
Estudios de Rutas 2 Unidad S/150 S/300
SUB TOTAL IMPLEMENTACION DE LA GESTION LOGISTICA S/.1047
RECURSOS DE INVESTIGACION

Materiales Impresos 500 UNIDAD S/.0.30 S/.150
Anillados 6 UNIDAD S/.3 S/.18
Memoria USB 16 GB 1 UNIDAD S/35 S/35
Papel Bond A4 4 MILLAR S/.15 S/60
Pasajes de Transporte 120 UNIDAD S/.1 S/.120
SUB TOTAL DE RECURSOS DE INVESTIGACION S/.383
TOTAL INVERSION S/.1430

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 30 con el desarrollo y analisis de costo para la implementacion de la mejora se
obtuvo un total de S/.1430.00, para continuar a desarrollar el costo y analisis de mano de obra.

Tabla 31: Costo de Inversion para las Horas-Hombre
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Operarios 5 0 24 S/.4.00 | S/.480.00
Investigador 1 250 24 274 | S/.1.50 | S/.411.00
TOTAL DE INVERSION S/.891.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 31 se puede visualizar que el total de inversion realizada en la mano de obra se
obtiene un total de S/.891.00.
Tabla 32: Inversion Total Realizada

RECURSOS 5/.1430.00
MANO DE OBRA 5/.891.00
TOTAL DE INVERSION

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 32 se observa que el gasto total realizado para la implementacién de la gestion
logistica tiene un total de S/. 2321.00, lo cual sera utilizado para mejorar la productividad en la

empresa Rb Transervi E.L.R.L.

2.7.5.1. Andlisis Beneficio — Costo

Para analizar el calculo de Beneficio — Costo de la Gestidn Logistica sera necesario analizar los
margenes de variacion del Pre y Post Test tomando como variable a las cantidades producidas
en dichas semanas, para ello se realizard una comparacion con el precio de venta unitarios y
costos unitarios calculados, luego se realizara el célculo del margen de contribucion con la
diferencia de las ventas y costo variable. Para ello el Gerente General nos explico que por cada
pedido la empresa gasta un promedio de 550 soles en lo que para el traslado solo del vehiculo.

Tabla 33: Analisis de perdidas Pre Test
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ESTIMACION DE MARGEN DE CONTRIBUCION PRE TEST

Empresa Rb Transervi E.I.R.L. Avrea: Gestion Logistica
Elaborado | Giovanni Fernando | Proceso Procesos de produccion en el servicio
por Barrientos Aguilar de transporte de carga
SEMANAS | Unidades Precio de | Costo Ventas Costos Margen de

Producidas | Venta Unitario Variables contribucion

Unitario
UP PVU Cu V= UP x CV=UPxV | MC=V-CV
PVU

! > 550 462 2750 2310 440
2 6 550 462 3300 2772 528
3 ! 550 462 3850 3234 616
4 ! 550 462 3850 3234 616
> ! 550 462 3850 3234 616
6 > 550 462 2750 2310 440
! 6 550 462 3300 2772 528
8 6 550 462 3300 2772 528
9 ! 550 462 3850 3234 616
10 > 550 462 2750 2310 440
1 6 550 462 3300 2772 528
12 > 550 462 2750 2310 440
13 8 550 462 4400 3696 704
14 > 550 462 2750 2310 440

85 550 462 46750 39270 7480

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Tabla 33, se observa que la cantidad de productos totales es de 85 donde el

precio de venta total resulta ser de S/. 46750, de la misma forma el costo variable resulta ser de

S/. 39270, dandonos asi una diferencia de margen de contribucion de S/. 7480, esto se calculo

de manera bimestral. Y por cada mes, en donde el promedio aproximado resultard sera para
Venta de S/.23285, costo sera de S/.19635 y por el margen de contribucion sera de S/.3740.
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Luego se procedera a presentar la siguiente tabla con el margen de contribucion de agosto a
noviembre del 2019.
Tabla 34: Margen de contribucion del Post Test

ESTIMACION DE MARGEN DE CONTRIBUCION POST TEST

Empresa Rb Transervi E.I.R.L. Avrea: Gestion Logistica

Elaborado Giovanni Fernando | Proceso | Procesos de produccion en el servicio

por Barrientos Aguilar de transporte de carga
SEMANAS | Unidades | Precio de | Costo Ventas Costos Margen de
Producidas | Venta Unitario Variables | contribucion

Unitario
UP PVU CuU V=UP x CVv=UP x MC=V-CV
PVU Vv

1 7|50 396 3850 | 2772 1078
2 7| 550 396 3850 | 2772 1078
3 9 | 550 396 4950 3564 1386
4 8 | 950 396 4400 3168 1232
5 9 | 550 396 4950 3564 1386
6 7 | 550 396 3850 2772 1078
! 7 | 950 396 3850 2772 1078
8 g | 950 396 4400 3168 1232
9 9 | 550 396 4950 3564 1386
10 5 | 550 396 2750 1980 770
11 7 | 550 396 3850 2772 1078
12 7 | 550 396 3850 2772 1078
13 8 | 550 396 4400 3168 1232
14 6 | 950 396 3300 2376 924
104 1 550 396 57200 | 41184 16016

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Tabla 34, se observa que la cantidad de productos totales es de 104 donde el
precio de venta total resulta ser de S/. 57200, de la misma forma el costo variable resulta ser de
S/. 41184, dandonos asi una diferencia de margen de contribucién de S/. 16016 por cada
bimestre. Y por cada mes, en donde el promedio aproximado resultard sera para Venta de
S/.28600, por costo sera de S/.20592 y el margen de contribucion sera de S/.8008.

Y por ultimo se procedera a elaborar el margen de contribucion del Pre y Post Test en la
siguiente Tabla:
Tabla 35: Calculo del Margen de Contribucion

VENTAS COSTOS MARGEN DE
CONTRIBUCION
ANTES S/. 15583.3 S/. 13090 S/. 2493.3
DESPUES | S/. 19066.7 S/. 13728 S/. 5338.7
A= 2845.3

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 35 se puede observar la diferencia entre los margenes de contribucion de los
periodos, teniendo un valor de S/.2493.3, para que una vez hecha la aplicacion de mejora el

valor cambie a S/.5338.7, permitiendo obtener una diferencia de S/.2845.3.

Una vez obtenido los montos de los margenes de contribucion, asi como su diferencia entre el
antes y despues se procedera a realizar el calculo del Ratio Beneficio-Costo, a fin de establecer

las posibilidades de la investigacion del siguiente analisis.

e SiB/C > 1; el proyecto es factible, por lo tanto, es aceptado
e SiB/C =1, el proyecto solo cubrira los gastos y apenas tendra rentabilidad, por lo cual
debe ser postergado.

e SiB/C < 1; el proyecto sera rechazado.
B A 5/.2845

C I §/.2321

=1.23>1
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El valor del ratio beneficio-costo después de realizada la aplicacion de la nueva metodologia

resulta con 1.23 y ya que es mayor que 1, el proyecto serd factible y aceptado.

2.752.VANY TIR

A continuacion, se realizara la presentacion de la formula para calcular el VAN y TIR del

entorno planificado en 6 periodos de 3 meses realizado con los promedios de las semanas de

produccion. Para ello sera necesario realizar un flujo de caja del proyecto evaluado en un tiempo

de 6 periodos de 3 meses. Segun la siguiente formula:
Tabla 36: Formula para el célculo del VAN y TIR

FMj_; Flujo neto en el periodo j
lo : Inversion en el periodo 0
i ; Tasa de descuento

n : Nomero de periodos considerados

VALOR ACTUAL NETO (VAN) TASA INTERES DE RETORNO (TIR)
mn 8
VAN = —I,+ FNj 0=-I,+ FNj
H=h (1+1) =l (1+TIR)
J‘=1 _f:]_

FMj; Flujo neto en el periodo j
lo : Inversion en el periodo 0

n : Nomero de periodos considerados

Fuente: Elaboracion Propia

Los siguientes datos se obtuvieron de la produccion entre el Pre y Post Test que seran utilizados

para el calculo del VAN y TIR. De la cual el i (Tasa de descuento) equivaldra un porcentaje de

10% (0.1)
Tabla 37: Incremento de Ventas
VENTAS
ANTES S/. 15583.3
DESPUES S/. 19066.7
INCREMENTO DE VENTAS S/. 3483.3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38: Incremento del costo
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COSTOS
ANTES S/. 13090.0
DESPUES S/. 13728.0
INCREMENTO DE COSTOS S/ 638.0

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 39: Costo de inversion y Horas-Hombre

IMPLEMENTACION MONTO

Gestidn Logistica S/.1430.00
Inversion Horas-Hombre S/.891.00
Costo de implementacion S/.2321.00

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se procedera a realizar la siguiente tabla para observar el calculo del VAN y TIR del

proyecto:
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Tabla 40: Datos Recopilados para el calculo del VAN Y TIR

Fuente: Elaboracion Propia

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Incremento S/ S/ S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
de Ventas 3483.3 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3 | 3483.3
Incremento S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. Sl. Sl. Sl. Sl.
de Costos S/.638.0 | 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0 638.0
Incremento
del Margen
de
Contribucio S/.2845. | S/.2845 | S/.2845 | S/.2845 | S/.2845 | S/.2845 | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.284
n 3 3 3 3 3 3 5.3 5.3 5.3 5.3 5.3 5.3
Inversion S/.2321.0
0
Flujo de S/.2845. | S/.2845. | S/.2845. | S/.2845. | S/.2845. | S/.2845. | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.284 | S/.2845
Caja 3 3 3 3 3 3 5.3 5.3 5.3 5.3 5.3 3
Recuperaci | 0
on de S/.524.3 | S/3,369 | S/6,214 | S/9,060 | S/11,90 | S/14,75 | S/17,5| S/20,4 | S/23,2 | S/26,1 | S/28,9 | S/31,8
capital .60 .90 .20 5.50 0.80| 96.10 | 41.40| 86.70| 32.00| 77.30| 22.60
Fuente: Elaboracion Propia
VAN S/. 17065.99 i=10%
TIR 122.58%

En la Tabla 40, se puede observar y comprobar que la propuesta para la aplicacion es Viable, ya que su valor actual neto nos permitio

obtener un resultado positivo siendo este un valor de S/.17065.99, asi como un TIR de 122.58% lo cual nos refleja que dicha inversion

es recuperable, lo cual nos permitira obtener varios beneficios, siendo este un proyecto viable.
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Cronograma de Ejecucion

Segln la Tabla 41, se realiz6 el cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de
Investigacion, siguiendo con lo programado en el silabu realizado por la escuela de Ingenieria
Industrial, de la cual se deben cumplir las 16 funciones de acuerdo a la semana indicada desde
el 03 de abril hasta el 19 de junio de 2019. En las que hasta la semana 07 se realiz6 la Primera
Jornada de Investigacion, después se hizo la realizacion de la poblacion, muestra, ademas de la
técnica e instrumento de recoleccion de datos, donde finalmente en la semana 11 se realiza la

entrega de la tesis para su revision y devolucién en la semana 12 para sus correcciones.
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Tabla 41: Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

SEMANA
8 9 10 11 12 13 14 15 16

ACTIVIDAD

1 |Linamientos y procedimientos para el DFI

2 |Procesamiento dedatos de la prueba de piloto

3 |Recoleccion dedatos

4 |Recoleccion dedatos

5 |Recoleccion dedatos

Aplica el procesamiento y tratamiento estadistico desus
datos

7 |lornada deinvestigacion 1 .

Descripcion delos resultados de acuerdo a la norma 150-
APA- VANCOVER.

9 |Discusion deresultados y redaccion de tesis

Elabora coclusiones y recomendaciones: entrega
preliminar detesis para su revision.

10

11 |Preserta latesis con las observacione completas

Revision y observacion dela tesis por los jurados
asignados para la sustentacion.

12

Presertacion de la tesis para la jornada de investigacion
13 .
dela Escuda profesional

14 |lornada deinvestigacion 2 .

Fuente: Elaboracion Propia
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I11. RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo
Para dicha investigacion se realizara un andlisis descriptivo de acuerdo al resultado
obtenido en el pre y post Test de la aplicacion de la metodologia ejercida en la empresa Rb
Transervi E.I.R.L.

3.1.1. Variable Independiente: Gestion Logisticalndicador: Gestion de Transporte
A continuacidn, se visualizara el indicador que agregara valor de los PreTest y PostTest.

Tabla 42: Nivel de Pedidos de entrega Pre y Post Test

P.E.P. ANTES 76%

T.P.E. DESPUES | 92%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 42, observamos el nivel de pedidos entregados con la aplicacion de la mejora
ejercida, de la cual se puede notar la que a habido un aumento en la mejora de un 76% a un
92%.

Nivel de pedido de entrega

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m ANTES m DESPUES

Figura 40: Nivel de pedido antes y después
Fuente: Elaboracion Propia

De la cual se puede observar en la Figura 40 que dichas actividades permitieron un aumento
de 16% desde el Pre hasta el Post Test.

Indicador: Gestion de Distribucion y servicio al cliente

Tabla 43: Cantidad de dias pactados Pre y Post Test
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DP ANTES 90%
D DESPUES | 98%

Fuente: Elaboracion Propia

Segln la Tabla 43 se muestra la variacion del pre y post para la gestion de distribucién y

servicio al cliente la cual esta en 90% para el Pre test y 98% para el Post Test

Cantidad de dias pactados
100%

98%

98%
96%

94%

92%

90%
86%
1

B ANTES DESPUES

Figura 41: Cantidad de pedidos Pre y Post Test
Fuente: Elaboracion Propia
Segun la Figura 41 se visualiza que el aumento en los pedidos pactados fue de un 8%

debido a que la cantidad de dias se lograban cumplir en el periodo establecido

permitiéndole ofrecer un buen servicio.

3.1.2. Variable Dependiente: Productividad
Tabla 44: Productividad Pre y Post

SEMANAS | PRE TEST | POST TEST
1 62% 77.40%
2 56% 79.80%
3 53% 66.30%
4 61% 64.20%
5 69% 93.30%
6 70% 79.50%
7 56% 67.50%
8 65% 80.00%
9 58% 77.40%
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10 64% 88.30%
11 69% 74.60%
12 66% 81.70%
13 40% 67.50%
14 65% 86.70%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45: Estadistico de la Productividad (Pre y Post Test)

Estadisticos
Productividad Antes Productividad Después

Validos 14 14
N Perdidos 0 0
Media 61,0000 77,4429
Error tip. de la media 2,14834 2,33795
Desv. tip. 8,03837 8,74781
Asimetria -1,385 ,065
Error tip. de asimetria ,597 ,597
Curtosis 2,487 -,692
Error tip. de curtosis 1,154 1,154
Rango 30,00 29,10
Minimo 40,00 64,20
Maximo 70,00 93,30

Fuente: Elaboracion Propia
Segun la tabla 45 se determiné que hay una variacion para la productividad de antes y
después en relacion a la media donde el antes equivale a un 61 y el después de un 77.4429

dandonos a entender que hay una diferencia de 16.4429.

Productividad Pre y Post Test
100.00%
80.00%
60.00% . /. _‘\/'\./'/.\'\ /
40.00% v
20.00%

0.00%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

—&— Pre test Post Test

Figura 42: Productividad Pre y Post Test (resumen)

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 42, se visualizara el resumen de la productividad antes y después de realizar la

aplicacion.

80

75

70

65

60

55

Productividad Pre y Post Test

N Antes

77.6

1

Despues

Figura 43: Productividad Pre test y Post test

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede visualizar que la productividad en el Pre Test fue de 64.8% y la actual es de

77.6% permitiendo obtener un aumento de 19.75% de lo que se tenia antes de realizar la

aplicacion del proyecto.

Indicador: Eficiencia

Tabla 46: Eficiencia Pre y Post Test

SEMANA Pre Test Post Test
1 93% 97%
2 83% 87%
3 80% 85%
4 72% 78%
5 92% 93%
6 82% 88%
7 67% 75%
8 73% 80%
9 82% 85%
10 85% 88%
11 92% 93%
12 77% 82%
13 70% 7%
14 82% 87%
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 47: Estadistico de la Eficiencia (Pre y Post Test)

Estadisticos
Eficiencia Antes Eficiencia Después

\/alidos 14 14
i Perdidos 0 0
Media 79,0000 85,3571
Error tip. de la media 2,73359 1,72763
Desuv. tip. 10,22817 6,46419
Asimetria -,404 ,077
Error tip. de asimetria ,597 ,597
Curtosis -,232 -,646
Error tip. de curtosis 1,154 1,154
Rango 35,00 22,00
Minimo 58,00 75,00
Méximo 93,00 97,00

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 47 la media para la eficiencia antes y después tuvo un promedio de 79

y 85.3571 respectivamente permitiéndonos asi obtener una diferencia de 6.3571.

Eficiencia Pre y Post Test

120%
100%
80% — \/o
60%
40%
20%

0%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

—e— Pre Test —#—Post Test
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Figura 44: Eficiencia Pre y Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 44, determinaremos las alteraciones de la eficiencia Pre y Post una vez realizado

la aplicacion del método establecido.

Eficiencia Pre y Post Test

86.0%
80.0% 85.4%
84.0%
83.0%
82.0%
81.0%
80.0%

79.0%

78.0%
1

M Pre Test Post Test

Figura 45: Eficiencia Pre y Post Test en Barras

Fuente: Elaboracion Propia

Se da a entender que en la Figura 45 la eficiencia tuvo un aumento de 5% en relacion a lo

que se tenia antes de aplicar el método.

Indicador: Eficacia

Tabla 48: Eficacia Pre y Post Test

Semana Antes Despues
1 67% 80%
2 67% 92%
3 67% 78%
4 86% 82%
5 75% 100%
6 86% 90%
7 83% 90%
8 89% 100%
9 71% 91%
10 75% 100%
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11 75% 80%
12 86% 100%
13 57% 88%
14 80% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49: Estadistico de la eficacia (Pre y Post Test)

Estadisticos
Eficacia Antes Eficacia Después

\Validos 14 14
N

Perdidos 0 0
Media 75,0714 90,7857
Error tip. de la media 2,82544 2,23405
Desv. tip. 10,57184 8,35904
Asimetria -,396 -,213
Error tip. de asimetria ,597 ,597
Curtosis -1,007 -1,438
Error tip. de curtosis 1,154 1,154
Rango 32,00 22,00
Minimo 57,00 78,00
Maximo 89,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 49 en relacion a la eficacia antes y después se obtuvo un 75.0714 y 90.7857
respectivamente para la media, dandonos una diferencia de 15.7143. Asi como una
desviacion estandar de 10.57184 antes y una desviacion estandar de 8.35904 después de

implementacion lo cual nos permitird estimar la variacion de sus procesos.
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Eficacia Prey Post Test

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

-o—Pre Test =—e—Post Test

Figura 46: Eficacia Pre y Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 46, se visualizara los cambios de la eficacia PreTest y Postest una vez ejercida

la aplicacién del método establecido.

Eficacia Pre y Post Test

95%
90%
85%
80%
75%

70%

65%
1

® Antes ™ Despues

Figura 47: Eficacia Antes y Después

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede observar que en la Figura 47 la eficacia tuvo un aumento de 19.73% en relacion a

lo que se tenia antes de aplicar el método.

3.2. Analisis Inferencial
Cabe mencionar que, para realizar el analisis inferencial a la investigacion, es fundamental
realizar un contraste de las hip6tesis mediante los estadigrafos de comparacion de medias,
por lo cual se utilizara el andlisis de normalidad ya sea por el Shapiro Wilk y Kolmogorov
Smirnov.
Tabla 50: Tipo de Muestra

Tipo de muestra Descripcion ¢Queé utilizar?
Pequefa Dicha cantidad es inferior o SHAPIRO WILK
igual a 30
Grande Dicha muestra es mayor a KOLMOGOROV
30 SMIRNOV

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Analisis de hipdtesis general

Ha: La gestion logistica mejora la productividad en el traslado de carga de la empresa Rb

Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

A razon de comprobar la hipotesis general, sera fundamental verificar si los datos
correspondientes a las series de la productividad (Pre y Post Test) tendran un
comportamiento paramétrico, ya que, a fin y en vista que los datos de las series registradas
son menores o iguales a 30, por lo tanto, nos conducira al analisis de la normalidad a traveés
del estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico

Tabla 51: Pruena de Normalidad Shpiro-Wilk Productividad

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig.
Productividad Antes ,885 | 14 | ,069
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| Productividad Después |

951 |14 | 572 |

De la Tabla 51, se puede visualizar que la significancia para la productividad antes (Pre Test)

Fuente: Elaboracion Propia

se representa con 0.069 y la productividad después (Post Test) esta representada con 0.572,

las cuales tienden a tener un valor mayor que 0.05, determinando asi un comportamiento

paramétrico, por lo tanto, se realizara la contrastacion de la hip6tesis general para ello se

hard uso de la prueba T Student, la cual se verd demostrada en el cuadro de decision

siguiente:

Figura 48: Criterio de seleccion del estadigrafo

CRITERIO 1 CRITERIO 2  [ESTADIGRAFO
No parameétrico No parametrico |WILCOXON
Paran¥trico No paramétrico |WILCOXON
Parametrico Parametrico T STUDENT

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se procedera a verificar si la productividad tuvo una mejora siguiendo al

andlisis con el estadigrafo de T Student.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion logistica no mejora la productividad en el traslado de carga de la empresa Rb

Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Ha: La gestion logistica mejora la productividad en el traslado de carga de la empresa Rb

Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Regla de decision:

Ho: pPa > pPd

Ha: uPa < pPd

Tabla 52: Resultados del T Student - Productividad

Media N Desylgmon Minimo Maximo
Tipica
Productividad Antes 61,0000 14 8,03837 40,00 70,00
Productividad Después 77,4429 14 8,74781 64,20 93,30

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Tabla 52, se visualiza que la media de productividad antes y después
presentan un valor de (61.000 y 77.4429) respectivamente es por ello que la regla de decision
no es cumplida (Ho: puPa > pPd); por ello, se rechaza la hipotesis nula de que la gestion
logistica no mejora la productividad en el servicio de transporte de carga, y se aceptara la
hipotesis de investigacion, donde la gestion logistica mejora la productividad en el traslado
de carga de la empresa Rb Transervi E.l.R.L., Independencia, 2019.

A fin de aceptar que dicho analisis es el adecuado, se procedera a verificar el valor de
significancia o pvalor de los valores obtenidos mediante la aplicacién de la prueba T-
Student.

Regla de decision:
Si pvalor <0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 53: Analisis de significancia de T Student -Productividad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

. .| Error - Sig.

Media D(fr?‘t’l'gc' tip. de la Cong'iafgrz:ng?;a L t gl | (bilate

media ral)

Inferior Superior

Producti
vidad
Antes —
Producti
vidad

Después | -16.44286 | 7.41835 | 1.98264 | -20.72608 | -12.15963 | -8.293 | 13 | ,000

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 53, se puede visualizar que se hizo un analisis T-Student para las muestras
relacionadas, dandonos asi un valor de Sig. (bilateral) de 0.0 y segun la regla de decision
resulta ser menor a 0.05, confirmado el rechazo de la hipotesis nula y aceptando la hipotesis
de investigacion la cual es la gestion logistica mejora la productividad en el traslado de carga

de la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.
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3.2.2. Andlisis de la hipotesis especifica
Anélisis de la Primera Hipdtesis Especifica

Para ejercer la constratacion de la 1° hipotesis especifica, sera importante determinar si los
datos establecidos de la variable eficiencia (Pre y Post Test) tendrdn un comportamiento
paramétrico o no paramétrico. Ya que ambos datos tienen un registro menor o igual a 30,

por lo cual se establecerd el analisis de normalidad a través del estadigrafo Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor <0.05, los datos registrados tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos registrados tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 54: Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk - Eficiencia

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes ,947 14 ,512
Eficiencia Después ,967 14 | ,839

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 54, se visualiza que la Sig. para la eficiencia Pre Test resulta con 0.512 y la
eficiencia Post Test representa 0.839, de la cual tiende a ser un valor mayor que 0,05
dandonos un comportamiento parametrico, por ello se hara la contrastacion de la hipétesis

especifica por ello se utilizara la prueba T Student, la cual se demostrara en el cuadro

siguiente:
CRITERIO 1 CRITERIO 2 ESTADIGRAFO
No parameétrico No parameétrico |WILCOXON
Paran¥trico No parameétrico  |WILCOXON
Parametrico Paramétrico T STUDENT

Figura 49: Criterio de seleccion del estadigrafo

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se procedera a verificar si la eficiencia obtuvo una mejora, procediendo al

andlisis con el estadigrafo de T Student.

Contrastacion de la 1° hipoétesis especifica
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Ho: La gestion logistica no mejora la eficiencia para el traslado de carga de la empresa Rb

Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Ha: La gestion logistica mejora la eficiencia para el traslado de carga de la empresa Rb

Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

|Tabla 55: Resultados del T Student - Eficiencia

Media N Desviacion Tipica Minimo Mdximo
Eficiencia
Antes 81.0214 14 8.02728 67 93
Eficiencia
Después 85.3571 14 6.50511 75 96.7

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 55, se visualiza que la media para la eficiencia antes y después tienen un
valor de (81.0214 y 85.3571) respectivamente de modo que la regla de decision no se cumple
(Ho: pPa> pPd), por lo tanto; se rechazara la hipdtesis nula de que la gestion logistica mejora
la eficiencia para el traslado de carga, y se aceptara la hipdtesis de investigacion, donde la
gestion logistica mejora la eficiencia para el traslado de carga de la empresa Rb Transervi
E.I.R.L., Independencia, 2019.

A fin de aceptar que dicho analisis es el adecuado, se procedera a verificar el valor de
significancia o pvalor de los valores obtenidos mediante la aplicacion de la prueba T-

Student.
Regla de decision:
Si pvalor <0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 56: Analisis de significancia de T Student -Eficiencia

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

i Error confianza para la Sig.
Media DesY;SC|on tip. dela diferencia t gl | (bilate
' media ] ) ral)
Inferior | Superior
Eficiencia
Antes-
Eficiencia

Después -4.33571 | 2.00408 ,53561 | -5.49283 | -3.17860 | -8.095 | 13 ,000
Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 56, se observa que mediante el analisis T Student las muestras relacionadas nos
da un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 y de acuerdo a la regla de decision nos da un valor
menor a 0.05, afirmando el rechazo de la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis de
investigacion la cual es la gestion logistica mejora la eficiencia para el traslado de carga de
la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Analisis de la Segunda Hipotesis Especifica

Para ejercer la constratacion de la 2° hipotesis especifica, sera importante aplicar los datos
establecidos de la variable eficiencia (Antes y Después) tendran un comportamiento
parameétrico o no paramétrico. Ya que ambos datos tienen un registro menor o igual a 30,

por lo cual se establecera el analisis de normalidad a través del estadigrafo Shapiro Wilk.
Regla de decision:

e Sipvalor <0.05, los datos registrados tendran un comportamiento no paramétrico.

e Sipvalor > 0.05, los datos registrados tendran un comportamiento paramétrico
Tabla 57: Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk - Eficacia

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes ,937 14 ,382
Eficacia Despueés ,864 14 ,034

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 57, nos ofrece una sig. para la eficacia Pre Test es 0.382 resulta tener un valor

superior a 0.05 y la eficacia Post Test es 0.034 siendo un valor menor a 0.034 lo cual tiende
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a tener un comportamiento no parametro, entonces, para hacer la contrastacion de la 2°

hipotesis especifica se realizard la prueba wilcoxon, la cual se muestra en el siguiente cuadro

de decision:
CRITERIO 1 CRITERIO 2 ESTADIGRAFO
No parameétrico No parameétrico |WILCOXON
Paran¥trico No paramétrico [WILCOXON
Parametrico Paramétrico T STUDENT

Figura 50: Criterio de seleccion del estadigrafo -Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se procederéa a revisar la eficacia para ver sia mejorado, mediante el analisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La gestion logistica no mejora la eficacia para el traslado de carga de la empresa Rb
Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Ha: La gestion logistica mejora la eficacia para el traslado de carga de la empresa Rb
Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 58: Resultado del analisis Wilcoxon - Eficacia

Desviacio . .
Media N W Minimo Maximo
Tipica
Eficacia Antes 76.0000 ( 14 9.47060 57 29
Eficacia Después 50.7857 | 14 3.35904 78 100

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 58, se verifica que la media para la eficacia antes y después tienen un valor

de (76.0000 y 90.7857) respectivamente por ello la decisién no se cumple Ho: pPa >

UPd; esto quiere decir, se rechazara la hipdtesis nula donde la gestion logistica

mejora la eficacia para el traslado de carga de la empresa Rb Transervi E.I.R.L. y se
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aceptard la hipotesis de investigacion donde la gestion logistica mejora la eficacia para el

traslado de carga de la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.

Para afirmar dicho andlisis, se procede a verificar el valor de significancia o pvalor de los

valores obtenidos en la aplicacion de la prueba de Wilcoxon.

Regla de decision:

e Sipvalor <0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 59: Andlisis de significancia de los resultados de Wilcoxon - Eficacia

Eficacia Antes y Después
VA -3.2070
Sig. Asintot. (bilateral) ,001
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 59, se aprecia que mediante la realizacion del analisis de Wilcoxon de
muestras relacionadas, se demostro que el valor de significancia es de 0.001 y a razon de la
regla de decision es menor a 0.05, aclarando el rechazo de la hipotesis nula y aceptando la
hipdtesis de investigacion la cual es la gestion logistica mejora la eficacia para el traslado de

carga de la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019.
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IV. DISCUSION
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Una vez ejercida la gestion logistica nos permitird incrementar la productividad para el
traslado de carga de la empresa Rb Transervi E.I.R.L., se lograron cumplir con los objetivos
planteados, mediante la reduccion en las entregas rechazadas debido a la mala organizacion
en el trazo de las rutas y los tiempos prolongados en el almacén, permitiendo un incremento
en la eficiencia y eficacia, pudiendo asi incrementar en la productividad en el rea logistica
de la empresa Rb Transervi E.I.R.L. Por lo cual se realizara la discusion en relacion a los 10

antecedentes.

En la investigacion realizada, se puede llegar a comprobar que la Gestion Logistica mejora
la productividad en el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.l.R.L., Independencia,
2019; logrando de esta forma un aumento en la productividad 19.73%, en donde fue evaluado
estadisticamente mediante la contratacion de la hipotesis general obteniendo una
significancia de 0,000 en la cual se acepta la hipdtesis de investigacion y nos permite
determinar la media antes de realizar la mejora con un valor de 61,0000 mientras que después
de realizar la mejora obtuvo un 77,4429 dando un aumento de 16.4429 con respecto al
aumento en su productividad. Segin CAMPQOS, Enrique, en el afio 2017, con su
investigacion de “Gestion logistica en una empresa de servicio hotelero, Huancayo — 2017”.
En su investigacion se puede observar que mediante una triangulacion de sus actividades se
puede manejar el aprovechamiento, almacén y distribucion pudiendo asi obtener una mejora
del 7% para el momento de realizar la entrega de sus productos y el cumplimiento de sus
tiempos generando una satisfaccion al cliente, generando asi una reduccién en las demoras

de entregas de productos y/o servicios.

De acuerdo a la tabla 56 segun la dimension de la eficiencia, se comprueba que la 1° hipdtesis
especifica fue aceptada con una significancia de 0,000. Ademas de la figura 45, se afirmé
que la gestion logistica nos da un incremento en la eficiencia de 5%, debido a que la tabla
47, tuvo una media en la eficiencia antes de 79,000 y una eficiencia después de 85,3571
dichas mejoras fueron respaldadas por HERRERA, César en su tesis “Aplicacion de gestion
por procesos para mejorar la productividad en el area de logistica de Salida, de la empresa
Tai Loy, Lurigancho, 2017” desarrollo un mapa de procesos a razén de que estos puedan
cumplir con las especificaciones que solicitaba el cliente permitiéndoles sacar el maximo
resultado con la menor cantidad de recursos disponibles , logrando asi una adecuada
organizacion en sus tiempos de actividad dandonos un aumento en la eficiencia de 7.5% en

la empresa Tai Loy S.A.
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De acuerdo a la tabla 59 la dimension en la eficacia, comprueba que la 2° hipdtesis especifica
fue aceptada con una significancia de 0,001. Ademas, que la figura 47 se afirma que la
gestion logistica nos da un incremento en la eficacia de un 19.73%, asi como también en la
tabla 50 la media de la eficacia antes es de 75,0714 y la media de la eficacia después es de
90,7857 las cuales fueron respaldadas por BAMBAREN, Thomas en su tesis “Aplicacion de
la gestion logistica para mejorar la productividad del almacén de la empresa braillard S.A.
La victoria, 2017 la cual se bas6 en implementar un procedimiento de las actividades
permitiendo calcular las cantidades que fueron aceptadas en relacion a sus metas
establecidas, logrando asi un control mas adecuado del producto desde que ingreso a la
empresa hasta su destino de entrega, ademas de establecer sus rutas alternas permitiendo
reducir las demoras o retraso de pedidos generando una mejora de la eficacia hata un 94%
en la empresa Braillard S.A.

De acuerdo a la tabla 53 con respecto a la variable dependiente productividad, se comprobo
que la hipdtesis general es aceptada dando una significacion de 0,000. Asi como también en
la figura 43 se afirma que la gestion logistica nos da un incremento en la productividad de
19.75% debido a que la media de la productividad antes fue de 61,0000 y la productividad
después fue de 77,4429. Para MOLINA, Jorge en su tesis “Planificacion e implementacion
de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la
empresa Letreros Universales” es por ello que, mediante un uso adecuado de los recursos en
el area y un correcto control en el trazo de las rutas, permitira tener una productividad mayor
con la misma cantidad de recursos. Logrando asi tiempos mas conformes segun la

expectativa del cliente y la empresa llegando hasta un 75% en su productividad

En la investigacion realizada, se puede llegar a comprobar que la Gestion Logistica mejora
la eficiencia para el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia,
2019; logrando de esta forma un aumento en la eficiencia de 5% de los pedidos entregados
de manera perfecta en donde fue evaluado estadisticamente mediante la contratacion de la
1° hipétesis especifica obteniendo una significancia de 0,000 en la cual se acepta la hipétesis
de investigacion y nos permite determinar la media antes de realizar la mejora con un valor
de 79,0000 mientras que después de realizar la mejora obtuvo un 85,3571 dando un aumento
de 6.3571 con respecto al aumento en su eficiencia. Para PAREDES, Daniel y VARGAS,
Rommel en su tesis “Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribucion

de Producto Terminado en una Empresa Cementera del Sur del Pais” en su investigacion se

139



puede observar que, mediante una adecuada sefializacion, asi como también una correcta
distribucion de sus productos se logré incrementar su eficiencia en un 80% logrando reducir

sus horas excesivas que eran mayores de 4 horas a un tiempo menor de 2 horas.

En la investigacion aplicada, se puede llegar a comprobar que la Gestion logistica mejora la
eficacia para el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia, 2019;
se logr6 un aumento en su eficacia de 19.73% de los dias de entrega totales, en donde, se
evalud estadisticamente la contratacion de la 2° hipotesis especifica, permitiendo obtener un
valor de significancia menor a 0,001 haciendo que la hipotesis de investigacion sea aceptada;
y una media antes y después de la eficacia dandonos un valor de 76,0000 y 90,7857
respectivamente. Para ZAPATA, Andy en el afio 2017, en su investigacion “Mejora de un
sistema de gestion logistica para la reduccion de los costos en la empresa EYSM
INGENIERIA SAC de Callao, 2017” se puede observar que, mediante una implementacion
de gestion logistica permitira reducir las devoluciones o quejas con una eficacia mayor del

32.12% generando asi también una reduccion en sus COStos.

En la investigacion realizada, se puede llegar a comprobar que la Gestion Logistica mejora
la productividad en el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia,
2019; logrando de esta forma un aumento en la productividad 19.73%, en donde fue evaluado
estadisticamente mediante la contratacion de la hipotesis general obteniendo una
significancia de 0,000 en la cual se acepta la hipotesis de investigacion y nos permite
determinar la media antes de realizar la mejora con un valor de 61,0000 mientras que después
de realizar la mejora obtuvo un 77,4429 dando un aumento de 16.4429 con respecto al
aumento en su productividad. Para ABARCA, Angel, en su investigacion titulada
“DESARROLLO DE UNA PROPUESTA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
SECTOR TRANSPORTE DE CARGA DE EL SALVADOR?”, nos dice que mediante una
organizacion bien definida se podra tener un aumento de la productividad del 2% equivalente
a $700 esto a razon que los vehiculos de carga transportaban y regresaban con una carga

establecida, logrado asi reducir sus costos en los vehiculos.

En la investigacion realizada, se puede llegar a comprobar que la Gestién Logistica mejora
la eficiencia para el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.l.R.L., Independencia,
2019; logrando de esta forma un aumento en la eficiencia de 5% de los pedidos entregados
de manera perfecta en donde fue evaluado estadisticamente mediante la contratacion de la

1° hipdtesis especifica obteniendo una significancia de 0,000 en la cual se acepta la hipotesis
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de investigacion y nos permite determinar la media antes de realizar la mejora con un valor
de 79,0000 mientras que después de realizar la mejora obtuvo un 85,3571 dando un aumento
de 6.3571 con respecto al aumento en su eficiencia. Para GERMAN, Leonardo en su
investigacion titulada “PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO
DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR
LA COMPANIA CCENECA COMERCIAL LTDA.”, nos informa que mediante un
levantamiento del manual de actividades permitira establecer una disminucion de un 20% es
sus pérdidas econémicas, dandonos un 80% en la eficiencia permitiendo obtener el maximo

beneficio durante sus actividades.

De acuerdo a la tabla 59 la dimension en la eficacia, comprueba que la 2° hip6tesis especifica
fue aceptada con una significancia de 0,001. Ademas, que la figura 47 se afirma que la
gestion logistica nos da un incremento en la eficacia de un 19.73%, asi como también en la
tabla 50 la media de la eficacia antes es de 75,0714 y la media de la eficacia después es de
90,7857 las cuales fueron respaldadas por MONTOYA, Claudia y VARGAS, Edna en su
investigacion titulada “Propuesta para el mejoramiento del Area de Distribucion y Logistica
en la empresa Espumas Santafé de Bogota S.A.”, informa que mediante la elaboracion de
una base de datos y una guia de recorrido permitira reducir los tiempos de entrega de

mercancia, obteniendo asi una disminucion en las devoluciones en un 94%.

En la investigacion realizada, se puede llegar a comprobar que la Gestion Logistica mejora
la productividad en el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.I.R.L., Independencia,
2019; logrando de esta forma un aumento en la productividad 19.73%, en donde fue evaluado
estadisticamente mediante la contratacion de la hipotesis general obteniendo una
significancia de 0,000 en la cual se acepta la hipdtesis de investigacion y nos permite
determinar la media antes de realizar la mejora con un valor de 61,0000 mientras que después
de realizar la mejora obtuvo un 77,4 429 dando un aumento de 16.4429 con respecto al
aumento en su productividad. Para MOLINA, Jorge en su investigacion titulada
“Planificacién e implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucion de
productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.”, nos dice que a través de
un modelo de gestion logistica permitird aumentar la produccion en la distribucion de sus
productos, pudiendo obtener un diagndstico méas claro de sus entregas realizadas de manera
adecuada y las rutas mas eficientes al momento de trasladar la mercancia llegando asi a una

productividad del 75% generando beneficio a la empresa y deméas miembros.
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V. CONCLUSIONES
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Después de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que:

La presente investigacion concluye que la gestion logistica mejora la productividad
en el traslado de carga en la empresa Rb Transervi E.l.R.L. Independencia, 2019 ya
que antes de la aplicacion la productividad resulto ser de 64.8% y luego de aplicar la
mejora se obtuvo una productividad de 77.7% permitiendo un aumento del 19.75%.
De igual manera, la presente investigacién de acuerdo al primer objetivo especifico
concluy6 que la gestion logistica mejora la eficiencia en el traslado de carga en la
empresa Rb Transervi E.1.R.L. Independencia, 2019 ya que antes de la aplicacion la
productividad resulto ser de 81% y luego de aplicar la mejora se obtuvo una
productividad de 85.4% permitiendo un aumento del 5%.

De tal forma, la presente investigacion de acuerdo al segundo objetivo especifico
concluyo que la gestion logistica mejora la eficacia en el traslado de carga en la
empresa Rb Transervi E.1.R.L. Independencia, 2019 ya que antes de la aplicacion la
productividad resulto ser de 80% y luego de aplicar la mejora se obtuvo una

productividad de 91% permitiendo un aumento del 19.73%.
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VI.RECOMENDACIONES
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Luego de realizar la presente investigacion, se presentaran las siguientes recomendaciones:

e Se recomendard desde el punto de vista de la empresa trazar rutas mas eficientes a
razén de que se pueda acortar mas el tiempo que requiere trasladar los materiales,
esto debido a que algunos materiales son solicitados por diferentes empresas lo cual

facilitaria el traslado evitando asi extender sus rutas.

e Otra recomendacion serd trazar con mas detalle las actividades a realizar en la
empresa a razén de disminuir los procesos de reparacion y supervision de los

vehiculos, permitiendo asi reducir los gastos durante sus actividades.

e La siguiente recomendacion sera controlar los vehiculos mediante un sistema de
localizacion a razén de determinar la ubicacion mas exacta y asi el tiempo que tarda
en llegar a los puntos asignados. A razon de elegir vias alternas cuando el trafico

aumente.

e Por ultimo serd recomendable agregar un sistema de organizacion en las areas de la
empresa a fin de que las actividades puedan realizarse de manera mas correcta y
organizada, pudiendo mejorar su eficiencia reduciendo los tiempos durante sus
actividades, asi como también poder tener una salida y entrada de vehiculos mas

organizada.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CORRELACION

Cl | Mala distribucion de unidades para servicios

C2 | Demora o retrasos en entrega de pedidos/servicios

C3 | Deficiencia en establecimiento de recorridos de camiones
C4 | Falta de orgamzacion de camiones en el drea

C5 | Deficiente coordinacion en equipo para programacion

C6 | Falta de procedimmentos para cumplimiento de pedidos
C7 | Falta de capacitacion

C8 | Condiciones climaticas inadecuadas

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 2: MATRIZ DE COHERENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Generales

iLa gestion logistica para
mejorar 1a productividad en
€l traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI
EIRL. Independencia,
20197

Determinar como la gestion
logistica mejora la
productividad en el traslado
de carga en la empresa RB
TRANSERVI EIRL,
Independencia, 2019

La Gestion Logistica mejora
la productividad en el
trazslade de carga en la
empresa RB TRANSERVI
EIRL., Independencia,
20109,

Especificos

iLa Gestion Logistica mejora
1a eficiencia en el traslado de
carga en la empresa BB
TRANSERVI EIRL.
Independencia, 20197

Determinar como la gestion
logistica mejora 1a eficiencia
en el traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI
EIERL., Independencia,
2019.

La Gestion Logistica mejora
la eficiencia para el traslado
de carga en la empreza BB
TRANSERVI EIRL.,
Independencia, 2019,

iLa Gestion Logistica mejora
la eficacia en el traslado de
carga en la empresa BB
TEANSERVI EIRL.
Independencia, 20197

Determinar como la gestion
logistica mejora la eficacia en
el traslado de carga en la
empresa RB TRANSERVI
EIEL., Independencia,
2019

La Gestion Logistica mejora
la eficacia para el traslado de
carga en la empresa BB
TRANSERVI EIRL,
Independencia, 2019,

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion Operacionalizacion Dimension Indicador Escala
Nivel de pedidos de entregas perfectas
P.E.P.
B TPE™ 100 )
MORA, Luis (2014): “Ensintesis,se | Es el proceso de planificacion, | Gestion de Transporte ek Razdn
Vanable . puede .def'mcilr la :ogistic?1 como ;: orilanizacién y control de la l‘zgistica la ?;!.lgi'P edidos Entregados Perfectos
Independiente: gzrencxé o d: " cz; ena e cval es un lproceso decn c? q;e TP.E.: Total de Pedidos Entregados
Gestién al _astecumento, sde la materia | constituye un e ex'ne_nto apoyo a fin Cantidad de Dias Pactados
Losin prima hasta el punto donde el| de lograr los objetivos y metas, por 2 DP
ogshca producto o servicio es finalmente | medio de la gestion de transporte; Gestion de 7D * 100
consumido o utilizado [...].7 (p.31) | distribucidn y servicio al cliente distribucion y servicio Razén
al cliente Donde:
D.P.: Dias Pactados
T.D.: Total de Dias
Eficiencia de trabajo
Efi.= o x 100
Eficienci A Razd
clencia on
. Donde:
SEVILLA. Andrés (2017) 1a Ef- Eficiencia
Jari ductividad edid - Ti Ttili e
Variable productividad es una medida que Fia i relaeiinvecikin: doy prriusadon oo T.U.A.'Tl'empo Lghzadp enel almacen’
Dependiente: nos permite calcular los bienes y/0 | yedios empleados, por medio de la TDA: T;empo DlsmebIe en el almacén
o G, : Cantidad de pedidos conformes
Productividad servicios producidos por cada eficiencia y eficacia .
Faga Efic.= o= x 100
medio utilizado (p.1) P.P, Razbi
Donde:
Efic.: Eficacia

D.Q.: Devoluciones o Quejas
PP.: Planificacion de pedidos
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ANEXO 4: JUICIO DE EXPERTOS

!

ESCUELA DE POSTGRADO

OHWHFAO»UO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION
LOGISTICA

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Variable independiente Si No Si No Si No
Dimensién 1: Gestién de Transporte

Pedidos entregados Perfectos

1 Total de Pedidos Entregados \ & \
Dimensién 2: Gestion de Distribucién y Servicio Si No Si No Si No
al cliente

Dias Pactados |
2 Total de dias \\ d \

Observaciones (precisar si hay suficiencia): r\mv,\ \mm,%\ /\.u%\\\/\ /€ \Tﬂ. /3

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | i\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

: e i .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \WQ..R.%&\\wr@NU m%&\\\mﬁﬁ\v
DN 055 T bt

Especialidad del . !
validador: IHVR CEMELO \gwr\k\y\% L

..... s e et e e ettt errerererreestrrrtecrrsterrestslecreseseeseeeeeseeesssreesssseseesecsestosncessessssosesssessossoseesssncsseneasssasnanss

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. \ N Q¢@N ...del 2019
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

Variable dependiente Si No Si No Si No

Dimensién 1: Eficiencia

Eficiencia de trabajo

1 Tiempo Utilizado en el almacén \ i 27

Tiempo Disponible en el almacén

Dimension 2: Eficacia

Cantidad de pedidos conformes

2 Devoluciones o Quejas \ \\ -

Eficacia =
Pl Planificado de pedidos

i e .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): % / \w\ B) DU CLEN 7 )

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ \_\ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @N\%\w\@w&m £ mkk\m \ (i

DNL....d. 7 532(Z2........
Especialidad del S ) i A_
. T G EMELD, . o JIDUBTBIAL oooooooeoeeeeseeesssessseesssmerssmsesssssessssses

VAHAAAOE i vasssvsvrinimmrsae e onsoreses sesessrtcasesvvsnannvehosd
A de. .. g0l 2019

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 5: JUICO DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION

LOGISTICA
N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable independiente Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestion de Transporte
Pedidos entregados Perfectos /|
1 Total de Pedidos Entregados Y~ ) 2
Dimension 2: Gestién de Distribucion y Servicio Si No Si No Si No
al cliente '
Dias Pactados B
2 Total de dias e oo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

»%m:mmom% :o.—:wvwm %::aNs:&»mcFUn\gmu /\ﬂhruﬁw Q\Crhmﬂmr-u*ﬁéhmyd/ﬁ
DNL.......LAQ(73.2k

Especialidad del 5
é:nmacﬁ.:........:.M...Adwm.ﬂﬂv.ﬁfo...: 38.»%..?1.%

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
SRR VasLE 10

=jucy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
Variable dependiente Si No Si | No Si No
Dimensién 1: Eficiencia
Eficiencia de trabajo
1 Tiempo Utilizado en el almacén L] Z
Tiempo Disponible en el almacén K
Dimension 2: Eficacia Si No Si | No Si No
Cantidad de pedidos conformes .
2 Devoluciones o Quejas K.
Efi s i o Y
Lieumie Planificado de pedidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | 4 Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos Y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /.h%ﬂbb\rﬁd.‘,chufogaaﬁm\kﬁn%
DNL:...2.0333%% e

Especialidad del ~—~ ’
<u__nmac..llv\m0:.m.:0rmg:.&?0|&

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado. \Ode. O%... del 2019
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto _3*03.5:.8

son suficientes para medir la dimensién
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ANEXO 6: JUICIO DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION
LOGISTICA

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia* Claridad® Sugerencias
Variable independiente Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestién de Transporte
Pedidos entregados Perfectos \ o \;
1 Total de Pedidos Entregados
Dimension 2: Gestion de Distribucion y Servicio Si No Si No Si No
al cliente
P Pz <

Dias Pactados
2 Total de dias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 7 \,\\?\\ ﬂw\ﬂﬂﬁ.\)ﬁ.m\\w\%

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable z Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

>_uo=ma..vw y nombres del juez validador. Dr/ @EQ\E\NCN\M\UA\WN \%\S\r.\%«\
cz_\mw@\{&u\wl

Especialidad del
validador:.. ?\%\?QNCM,\\M\N- .

cessssessessTe HateedeeesadiieeTosennens B R T R P T PP PR ceeeen tesssesescesssesssessstestrrrastancasitcertasastnone

:El item corresponde al concepto tedrico formulado. \ ...... .Av del 2019
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmaldel m\
son suficientes para medir la dimension

erto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

Variable dependiente Si No Si | No Si No

Dimension 1: Eficiencia

Eficiencia de trabajo

-
1 Tiempo Utilizado en el almacén P
Tiempo Disponible en el almacén v
Dimensién 2: Eficacia Si No Si No Si No

Cantidad de pedidos conformes .
. : @ /
2 Efi . Devoluciones o Quejas « —

pracdis & Planificado de pedidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/ \‘\h\n{ SV Clealc an

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable —.V% Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

7

Apellidos y nombres del juez validador. Dy

D s T i

E iali ; . ~
v/ VAN o A s

validador:........./

"Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado. N\ @ de.. \ \ ..del 2019
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A
conciso, exacto y directo Y A\
zoe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma def Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 7: FORMATO DE DAP (DIAGRAMA DE ANALITICO DE PROCESOS

N° Actividad Q T( min) SI | NO

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8: Formato de la medicién de la Productividad

Semana

Fecha

T.UA

T.D.A.

EFICIENCIA

PLANIFICADO

QUEJAS

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

10

11

12

13

14

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 9: Aplicacion de la 2° Propuesta
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ANEXO 10: Implementacion de la 4° Propuesta
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