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Resumen

La investigacion titulada “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021” ha sido desa-
rrollada para determinar la relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Li-
ma en el afio 2021, en mencion a través de una muestra seleccionada de las par-
ticipantes. El tipo de estudio es no experimental, de caracter cuantitativo. La po-
blacion estuvo comprendida por los funcionarios de la entidad recaudadora de
Impuestos en Lima. El tema tratado, tiene como variable 1 eficacia de gestion;
asimismo, la variable 2 esta referida al compromiso organizacional. Se empled el
coeficiente correlacional de Spearman para establecer la correlacion entre las va-
riables estudiadas. Los resultados demuestran que existe una relacion directa y
significativa entre la eficacia de gestion y el compromiso organizacional con un
Rho de Spearman de 0.416 y p = 0.000, de igual forma se establecieron los resul-
tados inferenciales de las hipoétesis especificas donde se obtuvo una relacion alta
entre las variables y dimensiones.

Palabras clave: Eficacia, gestion, compromiso organizacional
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Abstract

The research entitled “Management effectiveness and organizational commitment
in teleworking of a tax collecting entity, Lima, 2021” has been developed to deter-
mine the relationship between management effectiveness and organizational
commitment in teleworking of a tax collecting entity in Lima in the year 2021, men-
tioned through a selected sample of the participants. The type of study is non-
experimental, quantitative in nature. The population was comprised of the officials
of the Tax Administration in Lima. The subject dealt with has as variable 1 man-
agement effectiveness; likewise, variable 2 refers to organizational commitment.
Spearman's correlational coefficient was used to establish the correlation between
the variables studied. The results show that there is a direct and significant rela-
tionship between management effectiveness and organizational commitment with
a Spearman Rho of 0.416 and p = 0.000, in the same way the inferential results of
the specific hypotheses were established where a high relationship was obtained
between the variables and dimensions.

Keywords: Efficacy, management, commitment, organizational.
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l. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la problematica, asi como también se formula el pro-
blema, el objetivo acerca de la eficacia de gestién y el compromiso organizacional
en el teletrabajo, en una institucion del Estado peruano dedicada a la recaudacion

de impuestos en Lima durante el afio 2021.

La recaudadora de impuestos adjunta al Ministerio de Economia y Finan-
zas (MEF), tiene personeria de tipo juridico de derecho de caracter publico, con
patrimonio propio y tiene autonomia funcional, técnica, econdémica, financiera,
presupuestal y administrativa. Su propdsito es administrar los tributos del gobierno
central. Es por lo ultimo mencionado que la entidad tributaria creé la mesa de par-
te virtual, a través de la Resolucion de Superintendencia 077/2020.

Como es de conocimiento nacional el gobierno del ex presidente Martin
Vizcarra el dia 15 de marzo del 2020 decret6 el Estado de Emergencia Nacional,
disponiendo el aislamiento social (cuarentena), debido a la pandemia provocada
por el covid-19, esta cuarentena se prorrogo por mas de dos meses. La entidad
recaudadora tuvo que poner en practica, un sistema virtual, para que los contribu-
yentes y/o usuarios pudieran acceder a todos los servicios que se realizaban de

forma presencial antes del inicio del aislamiento social.

Se capacito en corto tiempo a los funcionarios de las diferentes areas, para
gue realicen sus actividades profesionales, mediante la tecnologia y sistemas digi-
tales, los cuales fueron brindados por la institucion, dando inicio asi al teletrabajo

en toda la entidad recaudadora.

El primero de Julio del 2020, la recaudadora de impuestos abri6 sus locales
para retomar sus atenciones presenciales, pero al mismo tiempo ha mantenido en
sus diferentes areas el modelo laboral del teletrabajo, por medio de la mesa de
partes virtual a nivel nacional, en el estudio se ha realizado una propuesta para
mejorar el compromiso organizacional de esta manera también mejoramos la efi-
cacia de gestién en el teletrabajo, esto debido a que se ha percibido una disminu-

cion en el grado de compromiso de los colaboradores con la Institucién, lo que



conllevo a que la recaudadora de impuestos no logre las metas que se habian

propuesto en el &mbito laboral del teletrabajo.

Analizando, la eficacia en la gestién de las instituciones es comprendida
como el nivel en que se entrelazan los objetivos y metas, guardando correlacion
con la calidad que es percibida por los usuarios del servicio. Frente a ello su ade-
cuada identificacion y medicion debe contemplar cierto interés para las empresas
y organizaciones, en especial en sectores e instituciones publicas o estatales
(Eraso et al, 2017, p. 4). En esta misma linea de accion, Rojas et al (2017), confi-
gura la eficacia como la gestién de actividades y tiene como principal caracteristi-
ca la planificacion, el control y supervision para lograr alcanzar las metas propues-

tas.

Pedraza (2020) y Fonseca (2011), afirman que la gestion de la eficacia va
de la mano con los resultados que se reflejan en los procesos, analizando la es-
tructura organica de sus practicas y tareas en la gestion de recursos humanos,
estrategias que potencien las competencias de los funcionarios. Por lo tanto, Flo-
res y Gomez (2018) y Olarte (2018), demuestran que la persistencia de un colabo-
rador en las organizaciones estribara de la clarividencia asertiva de apoyo organi-

zacional y el consentimiento con el trabajo.

Analizando la eficacia en la gestidn en las instituciones del Estado, se de-
ben establecer indicadores que vayan de la mano con la objetividad de los funcio-
narios; y un factor elemental a tomar en cuenta es el compromiso organizacional,
siendo efectivamente necesario el fortalecimiento de las emociones y asertividad
de los funcionarios, bajo tres componentes de analisis desde la perspectiva de la

continuidad, afectivo y normatividad (Torres & Diaz, 2012).

En efecto, Puma y Estrada (2020), sostienen que los funcionarios deben
fortalecer los niveles de motivacion laboral, y ello se refleje la responsabilidad ha-
cia la labor que realizan sera mayor. También Alrowwad et al (2019), es con-
gruente con lo propuesto indicando la necesidad de establecer estrategias de
afectividad, compromiso en la dimension de continuidad y también en lo normati-

vo, el cual tiene efectos en la mejora de la eficacia organizacional.



Ademas, Trofimov et al (2017), afirman que la relacidbn mas potente entre
todos estos componentes es entre el compromiso organizacional y laboral. Atribu-
yendo, que a mayor compromiso de los empleados de la organizacion se sienta
comprometido con la empresa, mayor es el nivel de compromiso organizativo que
el personal adquiere. Tamayo & Salamanca (2014), concuerdan con Trofimov y
sugiere potenciar aspectos débiles como el desarrollo humano, las condiciones

laborales y la productividad.

En la misma linea de los estudios citados, Moldogaziev y Chris (2014) de la
mano con Kumari y Priya (2017), sustentan un fuerte motivo entre los roles de
liderazgo y su correlacion con el compromiso organizacional afectivo en funciona-

rios del sector publico.

Se evidencia un problema solventado en funcion al liderazgo vinculado a
las acciones, cumplimiento de los objetivos y a la integridad, no parece interesar a
los servidores publicos que presentan un nivel bajo o muy bajo de compromiso
afectivo en sus instituciones. Sin embargo, las practicas de liderazgo parecen ser
mas interesantes para aquellos colaboradores que ya presentan altos niveles de
compromiso afectivo; también parecen tener un compromiso directo con las orga-

nizaciones.

Nyhan (1999), confirma que el compromiso organizacional afectivo se ha
equiparado a la motivacion de servicio publico de los empleados publicos, siendo
un componente valioso de la efectividad organizacional; sin embargo, existen po-
cas estrategias de intervencion de la gerencia de las instituciones publicas que
aborden especificamente el aumento del compromiso afectivo, con frecuencia las

intervenciones exitosas se disefian en torno a correlatos del constructo actitudinal.

. Molina (2016), sostiene que los resultados se enfocan en una correcta la-
bor organizacional y ello obedece en amplia forma en la aplicacion de estrategias
como motivacion, la creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia de
los miembros de la empresa para conseguir un mejor uso del capital humano y del

talento que se requiere.

La justificacion del estudio estuvo enfocada en aportar conocimiento en el

area de la Administracién en la linea de investigacion referente a la eficacia de



gestion y el compromiso organizacional; si bien existen investigaciones, tesis y
otras reflexiones de cardcter cientifico acerca de los constructos planteados, no
se cuenta con cierta evidencia empirica que valide o evalle de manera correla-
cional entre estos en poblaciones del ambito local y especificamente en institucio-

nes publicas.

También, la investigacion promueve la reflexion del tratamiento en las insti-
tuciones publicas, contrastando con los antecedentes de estudio, conceptualiza-
ciones y aportes en relacion a las variables que se proponen. Con el desarrollo de
la presente investigacion se realizara un aporte a la comunidad cientifica en te-

mas especificos como la eficacia de gestién y el compromiso organizacional.

Frente a tal escenario se ha creido conveniente evaluar la eficacia de ges-
tion vinculada con el compromiso organizacional, para tener un enfoque del pro-
blema que se desea comprobar se formula la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletra-
bajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en al afio 2021? y adicio-
nalmente se formulan los siguientes problemas especificos: (a) ¢ Cual es el nivel
de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad
recaudadora de impuestos en Lima en el afio 20217?, (b) ¢Cual es el grado de
compromiso organizacional en los funcionarios que realizan teletrabajo de una
entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021? Y (c) ¢ Qué propuesta
de eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una

entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021 seré la indicada?.

En base a dicha interrogante se plante6 el objetivo general determinar la
relacion entre la eficacia de gestidon y el compromiso organizacional en el teletra-
bajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021. Los obje-
tivos especificos son (a) identificar el nivel de eficacia de gestion en los funciona-
rios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima
en el afio 2021, (b) medir el grado de Compromiso Organizacional en los funcio-
narios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima
en el afio 2021 y (c) elaborar una propuesta de eficacia de gestibn y compromiso
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Li-

ma en el afio 2021.



Por otro lado, se plantea la hipotesis general: La eficacia de gestion se re-
laciona de manera directa y significativa con el compromiso organizacional en
funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en

Lima en el afno 2021.

También se formuld tres hipoétesis especificas: (a) el promedio de la efica-
cia de gestion en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recau-
dadora de impuestos en Lima en el aifio 2021, es mayor o igual a 80%. Hi: X = 80,
(b) el promedio del compromiso organizacional en los funcionarios que realizan
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021, es
mayor o igual a 60%. Hi: X = 60 y (c) si elaboramos una propuesta para mejorar el
compromiso organizacional en teletrabajo, entonces mejorariamos el nivel de efi-
cacia de gestion de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.



Il. MARCO TEORICO

En el capitulo que a continuacion se desarrolla mencionaremos los antecedentes
a nivel nacional e internacional, asi como las teorias, los enfoques conceptuales.
La investigacion de enfoque cuantitativo sustenta un diagnéstico analitico de in-

vestigaciones que han desarrollado el tema a nivel mundial y nacional.

Salas (2020), sustento el estudio titulado La gerencia publica enfocada en
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Los resultados indicaron
gue los componentes de la gerencia desarrollan un trato humanizado hacia sus
subordinados, a través de un contacto directo y una retroalimentacién que se
efectia de manera constante. Asi mismo, el compromiso predominante es el nor-
mativo, con escasos deseos de permanencia en la organizacion, o sea que ya no
deseaban estar en la organizacion y optaban por la renuncia. Los resultados es-
tadisticos determinaron que los funcionarios se encuentran medianamente satis-
fechos y comprometidos, con un coeficiente r de Pearson (r = 067), indicando una

correlacién positiva muy baja entre las variables.

Machado & Dias (2016), en su investigacion titulada Compromiso organiza-
cional, satisfaccion laboral y sus posibles influencias en la intencion de rotacion,
los resultados sugieren que los compromisos afectivos y normativos y la satisfac-
cion con el salario, la satisfaccion con los ascensos y la satisfaccion con la natura-
leza del trabajo se correlacionan significativamente con la intencién de rotacion

negativa.

Al-Haroon & Al-Qahtani (2020), en el estudio titulado Evaluacion del com-
promiso organizativo de las enfermeras de un importante hospital publico de Ara-
bia Saudita, los resultados, indicaron que, de 384 participantes, 337 respondieron,
lo que arrojé una tasa de respuesta del 88%. En general, el 47,88% de las enfer-
meras estuvo de acuerdo con todos los items relacionados con la escala de com-
promiso organizacional, mientras que solo el 22,3% estuvo en desacuerdo. Hubo
una diferencia significativa en los niveles de compromiso entre las enfermeras en

los distintos grupos de edad (p = 0,024).



Mahmoud & Hassan (2017), sustentaron el estudio acerca de la eficacia de
las habilidades personales y administrativas para el liderazgo gerencial en la crea-
tividad administrativa en la Universidad de Najran. Los resultados concluyeron en
un alto nivel de eficacia de las habilidades personales y administrativas y un nivel
medio de creatividad administrativa para los lideres administrativos de la Universi-
dad de Najran, asi como una correlacion positiva entre las variables personales y

administrativas y el nivel de creatividad administrativa.

También en el contexto nacional, se ubicaron estudios sustentados en di-
versas universidades, y cuyo enfoque se ha realizado en el tratamiento de ambas

variables y dimensiones, las cuales se pasan a citar.

Mediante la busqueda y analisis exploratorio, se encontré la investigacion
de Olarte (2018), referente a la metodologia de mejoramiento de procesos enfo-
cado en la calidad y su incidencia en la eficacia empresarial en una planta que
elabora productos textiles. Se concluyo que, a través de los resultados obtenidos
de la prueba de chi cuadrado y la prueba de correlacion de Pearson, con un 95%
de confiabilidad, la hipétesis especifica demuestra la existencia de una correlacion
moderada entre el liderazgo y la eficacia organizacional. El nivel de correlacion
del liderazgo en la eficacia empresarial ha sido de 0,639, lo cual se infiere que hay
una correlacion positiva y moderada, por lo tanto, de igual forma existieron ciertos

problemas de caracter organizacional.

Vidal (2017), sustenté la tesis acerca de la Gestidon administrativa y el
desempeiio docente en la IE Ricardo Palma, Lima Metropolitana, afio 2016, entre
los resultados con la prueba de Rho de Spearman aplicada a las variables de es-
tudio gestién administrativa y el desempefio docente, existe un nivel de correla-
cion significativa entre el tratamiento de la gestion administrativa y desempefio de
los docentes en la IE Ricardo Palma, el nivel de significancia calculada es p <

0.05y el coeficiente Rho de Spearman arrojo una puntuacién de 0,567.

Cajo (2018), en su investigacion acerca de la Influencia de la gestién admi-

nistrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio De Agricultu-



ra y Riego, para recolectar los datos, se eligid6 como técnica la encuesta y como
instrumento de estudio un cuestionario, el cual quedd constituido por 18 items con
escala de valoracion de Likert. Para los resultados se confeccioné y aplicé la téc-
nica de comprobacion de hipotesis estadistica mediante el Chi cuadrado, donde
se ha demostrado que en la hipétesis general la (V1) Gestidén Administrativa se
correlaciona directa y positivamente con el desempefio laboral de los colaborado-
res del Ministerio de Agricultura y Riego.

Chavez y Huaméan (2018), en la investigacion acerca de la correlacion de la
gestion administrativa con el nivel de productividad laboral en los colaborares de
la municipalidad distrital de Jesus Maria, 2018. Los resultados, demostraron un
coeficiente R-Pearson = 0.585, en efecto, existe un nivel de correlacion medio alto

evidenciandose ciertos problemas tratados de la gestion administrativa.

Describiendo las bases tedricas cientificas, técnicas y humanisticas, se
describe la teoria de la variable 1: Eficacia de gestion. En concordancia con Con-
treras (2017), la eficacia es el indicador que mide el grado de cumplimiento de
una meta o de un objetivo. Se trata el funcionamiento del nivel de eficacia de la
mano con el logro de los objetivos propuestos. Segun Chiavenato (2018), la efica-

cia es una medida del logro de resultados (p. 173).

Segun Robbins & Coulter (2015), “la eficacia se refleja en los resultados de
la realizacion de funciones y actividades de manera eficiente, es decir; las accio-
nes de trabajo que la organizacion logra alcanzar sus objetivos”. Como se puede
apreciar la eficiencia va de la mano con la eficacia, evidenciandose que los objeti-
VoS estratégicos deben estar articulados a las acciones, actividades, responsables

y cumplimiento de las metas.

Para Oliveira Da Silva (2017), la eficacia se encuentra vinculada con el lo-
gro de los objetivos/resultados que se propone de manera empresarial, es decir
con el uso y puesta en marcha de actividades que sirvan para alcanzar las metas
establecidas. La eficacia se convierte en la metodologia de poder lograr y alcan-

zar el objetivo o resultado.



Las dimensiones de la variable eficacia de gestion se citan a continuacién:

Logro de objetivos, la eficacia, consiste en la capacidad de hacer las cosas
correctas, es decir, de lograr resultados. Esto incluye elegir los objetivos mas ade-
cuados y los mejores medios para lograrlo (Megginson, 2018).

Otra de las dimensiones es el rendimiento en el entorno del trabajo, los co-
laboradores que se encuentran comprometidos y trabajan con sus colegas para
establecer mejoras en las capacidades de rendimiento dentro del trabajo para el
beneficio de la institucion y/o organizacion empresarial. Las organizaciones em-
presariales deben establecer una fuente laboral para desarrollar y cultivar el com-
promiso organizacional, lo que se pretende lograr es una relacion de tipo bidirec-
cional entre el empleador y el empleado (Silva, 2018). En tal sentido, queda de-
mostrado que el compromiso organizacional se articula de forma directa hacia el

logro de la eficacia de gestion.

Por otro lado, en cuanto a la variable 2: en concordancia con el concepto
de compromiso organizacional, cuando se utiliza como predictores de la retencion
de empleados, se ha convertido en el foco de los gerentes en general y de los
departamentos de recursos humanos en muchas organizaciones (ldris, 2015). Por
ejemplo, una responsabilidad clave de los gerentes de recursos humanos
(RR.HH.) es comprender los factores que crean el compromiso de los empleados
y luego usar ese conocimiento para aprovechar la retencion y la productividad de

los empleados.

El compromiso organizacional (CO) se conceptualiza en “la fuerza relacio-
nada con la identificacion y participacion de un individuo con una organizacion en
particular” (Mowday, Porter, & Steers, 1982) afirmaron que CO describe el estado
de compromiso del empleado con la organizacion, asi como la caracterizacion del

colaborador con los valores y objetivos de la organizacion.

Faloye (2014), sugiri6 que cuando las organizaciones pueden contratar,
capacitar y luego retener a personas capacitadas, se mantiene la estabilidad ge-

neral de la organizacion, tanto en términos de productividad como de viabilidad



financiera. El CO de los empleados ha sido evaluado como un predictor de la re-
tencion de empleados en varios estudios. El CO también ha sido investigado co-
mo un predictor de la efectividad de los empleados en la concordancia con hacer
cumplir el pensamiento estratégico de la mano con la mision, y la vision del lide-
razgo organizacional (Singh & Gupta, 2016). De esta manera se puede explicar
gue el compromiso organizacional es fundamental para poder fortalecer los pro-
cesos, procedimientos y acciones que se planteen para el correcto accionar de la

empresa.

En consecuencia, Allen & Meyer (1996) teorizaron a través de un modelo
conceptual, que el CO abarca tres dimensiones: (1) Compromiso afectivo (CA); (2)
compromiso vinculado a lo normativo (CN): y (3) compromiso vinculado a la conti-
nuidad (CC). Se puede apreciar la clasificacion de tres tipos de compromiso que
se articulan de manera eficiente y en base a ellos los colaboradores se pueden

situar el accionar frente al desarrollo de los procesos.

Si bien el vinculo afectivo que un empleado tiene con la organizacion se
encuentra enfocada con la eleccion de la permanencia del personal comprometido
con la organizacion empresarial debido alguna identificacion emocional (Allen y
Meyer, 1990; Singh y Gupta, 2015); el compromiso normativo son los sentimientos
de obligacion del individuo basados en el apego percibido a los objetivos de la
organizacion (Allen & Meyer, 1990; Singh & Gupta, 2015).

El compromiso de continuidad es la medida en que un empleado se siente
comprometido debido a su propia economia (Allen y Meyer, 1990; Meyer y Allen,
1984). Se demuestra que el compromiso organizacional ha sido bien documenta-
do en la literatura de gestién y comportamiento organizacional durante las ultimas
cinco décadas. Ademas, se ha demostrado que los recursos humanos se consti-
tuyen en los recursos principales que permiten a los directivos o gerentes cumplir

con la ventaja competitiva que desee alcanzar la empresa.

Las dimensiones de la variable compromiso organizacional se ha construi-

do sobre las conceptualizaciones encontradas en la literatura organizacional, den-
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tro del compromiso: Compromiso afectivo, compromiso normativo, compromiso de

continuidad y la teoria del intercambio del compromiso del empleado.

Araujo & Brunet (2012), sostiene que el compromiso tiene amplia relacién
con el nivel de satisfaccion de sus dimensiones fisicas (condiciones y recompen-
sas), intelectual (retos, variedad y objetivos), social (entorno y clima) y espiritual
(sentido de propdsito, alineacion con la misién de la empresa) (p. 46). Como se
puede apreciar existe una fuerte vinculacion de los factores de cultura organiza-
cional con la cual se identifica el trabajador con la empresa, y ello es bueno para

poder generar una menor rotacién de los mismos.

Maldonado (2018), sostiene que el compromiso organizacional se refiere a
la identificacion del empleado con la empresa, y ello repercute en el cumplimiento
de las metas, objetivos; es decir, se enfoca en desarrollar una fiel identidad con la
organizacion y especificamente hacia el leal cumplimiento de los servicios, de la
mano con las acciones encomendadas del compromiso laboral, desarrollando
también el cumplimiento de las actividades que los directivos encarguen y estas

puedan dotar del liderazgo directivo que se necesita.

En las organizaciones empresariales, la definicion de compromiso laboral
es contemplada como la relacion de lealtad por el cual el colaborador desea ser
parte de la organizacion, encontrandose como principales elementos de integra-
cion a la motivacion que se encuentra implicita en el trabajador. Algunos autores
conceptualizan el compromiso como el vinculo de tipo psicologico del colaborador
vinculada a la organizacion empresarial que sobrelleva que sea poco probable
gue este termine por abandonarla. Este vinculo se logra a través de: compromiso
afectivo (deseo), compromiso de continuidad (necesidad) y, el compromiso nor-

mativo (moral) (Araujo & Brunet, 2012).

Compromiso afectivo (CA): Se conceptualiza como “un vinculo emocional
con la institucién de tal forma que el colaborador comprometido se identifique sea
participativo y disfrute de la membresia dentro de la organizacién” (Allen & Meyer,

1990, p. 2). Los colaboradores han permanecido dentro de una institucion en gran
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parte porque quieren (Allen y Meyer, 1990). Segun Meyer y Allen (1991), la prime-
ra de las tres dimensiones del compromiso organizacional se refiere al apego

afectivo del colaborador.

Compromiso de continuidad (CC): La segunda dimension, desarrollada por
Meyer y Allen (1991), se relaciona con un andlisis de costo-beneficio del emplea-
do, como la pérdida de inversiones econdémicas y las dificultades para poder ubi-
car un nuevo puesto laboral. Si el empleado permanece en una empresa se eva-
Ia en términos de los costos percibidos de dejarla. Influenciados por la perma-
nencia, la autoridad de posicion o la duracion del servicio, los empleados optan
por mantener su compromiso porque sienten que tienen mucho que perder al irse
(Singh y Gupta, 2015).

Siguiendo lo antes mencionado el compromiso de continuidad puede con-
siderarse como un vinculo contractual con la organizacion (Beck & Wilson, 2000).
La asociacion del individuo con la organizacion se basa en una evaluacion conti-
nua de los beneficios econémicos obtenidos al permanecer en la organizacion
(Faloye, 2014). Los miembros de la organizacion desarrollan compromiso debido
a las recompensas extrinsecas positivas obtenidas sin identificarse necesaria-

mente con las metas y valores de la organizacion (Faloye, 2014).

Compromiso normativo (CN): Meyer y Allen (1991) refleja el sentido de
compromiso de un empleado debido a un sentimiento de obligacion. Esto es me-
Nnos un compromiso personal, sino mas bien una expectativa social percibida, en
la que uno permanece leal al empleador que proporciona una compensacion por

los servicios prestados (Singh & Gupta, 2015).

Messner (2013) describié6 CN como el comportamiento laboral de los indivi-
duos, guiado por un sentido del deber, la obligacion y la lealtad hacia la organiza-
cion. Los recursos humanos contindan enrolados con las razones morales. El em-
pleado comprometido con la normativa se vincula con una organizacion porque lo
percibe como moralmente correcto para hacerlo, de forma independiente del esta-

tus o satisfaccion que la organizacién brinde a lo largo de los afios.
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El estatus y tipo de compromiso de los colaboradores inciden tanto en la
voluntad de su estancia en la empresa como en el empuje hacia los logros que el
colaborador se encuentre dispuesto a realizar para poder elevar su esfuerzo y

nivel de aporte con la organizacion.

Finalizando el marco tedrico, es meritorio indicar que la tesis se fundamen-
ta en la teoria del comportamiento organizacional y un representante de este en-

foque es Douglas Mc Gregor, quien planteo la Teoria Xy Teoria Y.

Resaltamos que diversos diagndsticos manifiestan que las organizaciones
empresariales con colaboradores comprometidos arrojan un resultado estadistico
en la media de 29% mas de beneficio, un 50% de clientes que se configuran en
una categoria de leales y un 44% mayor de posibilidades de dar la vuelta unos a
los resultados negativos que las empresas con trabajadores menos implicados
(Araujo & Brunet, 2012).

Como se puede apreciar, existe a nivel macro un alto porcentaje de funcio-
narios o colaboradores que no se encuentran alineados a los propdésitos, fines y
metas de la organizacion empresarial y ello repercute en la productividad de la

empresa.
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. METODOLOGIA

En el presente capitulo veremos el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra,
las variables y la operacionalizacion, asi como las técnicas e instrumentos de re-
coleccion de datos, segun nuestra investigacion eficacia de gestion y el compro-
miso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos

en Lima en el aio 2021.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

A través del procedimiento y manejo de las variables eficacia de gestion y el com-
promiso organizacional, la investigacibn cumple con los componentes y caracte-
risticas de las condiciones indispensables para ser de tipo descriptivo. Este enfo-
gue detalla las caracteristicas y propiedades significativas de un fendmeno, para
poder describir las predisposiciones de un total o grupo de analisis realizados en

funcion a los resultadlos alcanzados. (Hernandez, 2016, p. 92).

Tipo de estudio: No experimental debido a que las variables de estudio no
van a sufrir ningan tipo de modificacién, se analizan tal como se presentan en el
problema. También se atribuye a un estudio de tipo aplicada, ya que se infiere en
el andlisis y propuestas de solucion a un problema. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016).

Enfoque: Cuantitativo, al respecto, Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2016), sostiene que “se encuentran representada por un grupo de procedimien-
tos y pasos, de manera secuencial y evidenciable, de cada etapa del proceso de
la investigacion, el cual es imposible saltar cada uno de los pasos, porque una

etapa precede a la siguiente” (p.37).
Nivel de la investigacion

Se trata de un estudio cuyo nivel es correlacional, ya que se busca estable-

cer un nivel de correlacion y/o causa efecto entre las variables de estudio.
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Disefio
No Experimental — Transeccional (Descriptivo- Correlacional). Propositivo.

Es transversal puesto que se estudian las variables en un solo tiempo.

Graficamente se denota:

O

Y| r
Ov

Dénde:

m: unidades de analisis 0 muestra de estudios (funcionarios de la entidad
recaudadora de impuestos).

Ox: Observacion de la variable Eficacia de Gestion

Oy: Observacion a la variable Compromiso Organizacional

r. coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

El proceso de operatividad de las variables se ha realizado mediante el analisis
descriptivo que se vincula y/o relaciona con cada dimension que se plantea en

cada concepto, incluyendo en las dimensiones y luego en indicadores.

Variable 1. Eficacia de Gestion

Niveles y rangos: La escala se ha configurado de la siguiente manera por niveles
bajo, medio, alto, tomando la teoria de Hernandez et al (2016), se realiza el anali-
sis factorial estableciéndose los percentiles en un nivel de 30 y 70 para determinar
las siguientes escalas.

(1) Muy bajo

(2) Bajo

(3) Medio

(4) Alto
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(5) Muy Alto.

Variable 2. Compromiso Organizacional

Niveles y rangos: Bajo, medio, alto, de igual forma que a acuerdo con Hernandez
et al (2016), se realiza el andlisis factorial determinando las siguientes escalas.

(1) Muy bajo

(2) Bajo

(3) Medio

(4) Alto

(5) Muy Alto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2016), conceptualizan el universo
poblacional que es el “conjunto de casos relacionados con ciertas especificacio-
nes y caracteristicas comunes” (p. 174). En el caso del estudio que se esta elabo-
rando los componentes poblacionales presentan una caracteristica elemental que

es gestionar.

La poblacién se determina bajo los siguientes parametros:

Lugar: Institucion Administradora de Impuestos en Lima- Intendencia |
Periodo: marzo 2020 a junio 2021

Condicién muestral: funcionarios que realizan teletrabajo.

Dimensiones: Eficacia de gestion y compromiso organizacional en teletrabajo.

Tamano de la Poblacién: 350 funcionarios.

Muestra. Para efectos de la investigacion el muestreo estara determinado de ma-
nera probabilistica por conveniencia y se tomara una muestra de 71 funcionarios
gue realizaron teletrabajo hacia los contribuyentes en la intendencia de Lima Me-

tropolitana durante el periodo de pandemia.
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Criterios de inclusion:

e Funcionarios que se encuentren laborando no menos de 01 afio.

e Funcionarios que laboran directamente atendiendo a los contribuyentes.
e Funcionario del teletrabajo.

e Funcionarios que laboraron desde marzo del 2020.

Criterios de exclusion:

e Funcionarios que no realizan teletrabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Técnica: Se utilizé en este estudio la encuesta.

La técnica es la encuesta, conceptualizada por Hernandez y Sampieri (2016) co-
mo “un procedimiento sistematico que recluta la informacion de un grupo de per-
sonas a través de la formulacion de interrogantes” (p. 197), que se emplea con
alcance descriptivo y/o correlacional a nivel inferencial o de comprobaciéon de hi-

potesis como es el caso del presente estudio.

b. Instrumento: el cuestionario, el cual es el resultado de las encuestas, que se
orientan a los funcionarios y funcionarias que realizan teletrabajo en la entidad
recaudadora de Impuestos en Lima.

Al aplicar el instrumento, este tiene como particularidad principal establecer pre-

guntas con respuesta multiple, tipo Likert.
Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento de investigacion se hizo mediante Juicio de
Expertos, requiriendo la opinion de tres docentes acreditados de la Universidad

Cesar Vallejo, permitiendo el juicio de validez para que el instrumento cumpla con

el formato, contenido, consistencia y constructo.
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Tabla 1

Validez de los expertos

N° Docente experto Opinién de aplicabilidad
1 Mg. William Ricardo Diaz Torres Aplicable
2 Dra. Petronila Liliana Mairena Fox Aplicable
3 Dr. César Eduardo Jiménez Calderén Aplicable

Nota: Certificado de validez del instrumento.

Los expertos afirman que los instrumentos tienen los criterios de pertinen-
cia, relevancia y claridad, los criterios de evaluacién de pueden visualizar en el
Anexo 4.

Confiabilidad. Carrasco (2014), la conceptualiza como la “caracteristica
cualitativa del instrumento para la obtencion del resultado, si se desarrolla una o
diversas veces a la misma muestra en distintos espacios de tiempo” (p. 339). Por
lo tanto, se establece una confianza que reune los requisitos esenciales para que

el instrumento sea aplicado sin mayor problema.

Para validar la confiabilidad se realizara un analisis previo con la prueba Al-
fa de Cronbach mediante el programa estadistico SPSS V25. En cuanto a la
prueba de confiabilidad se efectu6 una prueba piloto a los 71 encuestados.

En la tabla 2, se aprecia la escala de valores de la confiabilidad
Tabla 2

Criterios de confiabilidad

Criterio Valores

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49

Regular confiabilidad 0,5a0,75

Fuerte confiabilidad 0,60 a0,89

Alta confiabilidad 09a1
Tabla 3

Estadisticos de confiabilidad

Variable y/o dimensién N° de items  Alfa de Cronbach
V1 Eficacia de gestién 9 0.815
V2 Compromiso organizacional 9 0.853
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3.5. Procedimientos
Las principales técnicas aplicadas son las siguientes:
e Encuestas: A 71 funcionarios.
e Analisis documental: Referencias bibliograficas referente a eficacia de ges-

tion y el compromiso organizacional.

3.6. Método de analisis de datos

El método que da paso para realizar la contrastacion de la hipétesis contiene las
siguientes fases:

La informacion es acopiada, codificada y procesada en el Software estadistico

SPSS version 25, utilizando gréaficas de barras para poder representarlas.

Estadistica descriptiva.

Se presentaran tablas y gréaficas de tipo descriptivo

Estadistica inferencial
Al ser una muestra No Paramétrica, se procedio a emplear la correlacion

de Spearman para constatar las hipotesis.

Avila (2012) indica que “el coeficiente de correlacion de Spearman, mide la
asociacion o semejanza que puedan existir entre dos variables”. El estadistico se
presenta en la siguiente formula:

B 65 D?

SRR (TR
Dénde:
D: diferencia, que en correspondencia los estadisticos de orden de x - y.
N: nimero de pares, pues el objetivo e hipotesis establece un nivel correlacional
entre las variables.
Nivel de significacion. Cuando p, se encuentra por debajo de 0.05, se considera
un coeficiente significativo, existiendo un 95% de confianza y un 5% de posibilidad

de error).
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3.7. Aspectos éticos

El estudio se realiza tomando en cuenta la norma de productos que ha sido eva-
luada y revisada por el Comité de ética de la Universidad César Vallejo (UCV),
ademas de realizar una investigacion inédita y de propiedad intelectual de las te-

sistas, que son obligatorias en este tipo de estudios.

Por otro lado, se toma en cuenta la confidencialidad de la informacién que
se recabe. La confidencialidad involucra la confianza mutua y el compromiso de
que el futuro administrador tiene de no divulgar ningun tipo de informacion confi-
dencial que haya obtenido durante el desarrollo de cualquier investigaciéon o estu-
dio.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se presentan en funcion de los objetivos de la investigacion como

siguen:

4.1 Respecto al objetivo general, establecer la relacion entre el nivel de
eficacia de gestion y el grado de compromiso Organizacional en los
funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de

impuestos en Lima en el aflo 2021.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: eficacia de gestion y el
grado de compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudado-
ra de impuestos, Lima, 2021.

Eficaciade = Compromiso organi-

gestion zacional
Rho de Coef|C|ent_e, de 1.000 416
Spearman Correlacion
Eficacia de gestion Sig.
(bilateral) 000
N 71 71
Coeficiente de 416 1.000
. . correlacién
Compromiso organi- ) ]
zacional Sig. (bilateral) .000
N 71 71

Segun los resultados, la relacion de correspondencia es de 0,416 que re-
presenta una correlacion de Spearman positiva. Considerando esta como débil;
todo esto con una probabilidad de acertar de 99%; o con un margen de error de
menor a 1%. Se acepta la hipétesis general Hi“La eficacia de gestion se relaciona
de manera directa y significativa con el compromiso organizacional en funciona-
rios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en
el aflo 2021.” Y se rechaza la hipotesis nula Ho “La eficacia de gestion no se rela-
ciona de manera directa y significativa con el compromiso organizacional en fun-
cionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en

Lima en el afio 2021”.
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4.2. Respecto al objetivo (a) Identificar el nivel de eficacia de gestion en
los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora
de impuestos en Lima en el afio 2021.

Tabla 5

Eficacia de gestion en el teletrabajo de una entidad recaudadora de Impuestos en

Lima en el 2021.

ftem1 ftem2 fitem3 Iftem4 item5 ftem6 Iftem7 fitem8 Iitem9

Muestra 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Media 390 397 364 369 397 442 417 425 4.03
Mediana 4.00 4.00 4.00 400 400 500 400 4.00 4.00
Moda 400 400 400 400 400 500 400 400 4.00

Nota: Medidas de tendencia central de la variable eficacia de gestion

Nivel de Eficacia de Gestion en los funcionarios que realizan Teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima
en el aiio 2021

9. El nivel de evaluacion en los resultados con eficacia relacionado
al compromiso organizacional es:

b
o
Is]

8. El nivel de desempefo en los resultados con eficacia relacionado
al compromiso organizacional es:

7. El nivel del tiempo empleado en los resultados con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:

>
o
Is]

b
o
Is]

6. El nivel de consultas atendidas en la atencién con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:

5. El nivel de las condiciones del entorno en la atencion con
eficacia relacionado al compromiso organizacional es:

b
o
o

4. El nivel de capacidad de respuesta en la atencion con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:

b
o
o

3. El grado de calidad en los contribuyentes atendidos con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:

b
o
o

2. El nivel de tiempo de atencidn en los contribuyentes atendidos
con eficacia relacionado al compromiso organizacional es:

1. El nivel de satisfaccion en los contribuyentes atendidos con
eficacia relacionado al compromiso organizacional es:

by
o
IS]

by
o
o

(s}

1.00 2.00 3.00 4.0

5.00

Figura 1. Promedio 4.00 del nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021, con un
minimo de 1 y un maximo de 5.

Respecto a la mediana del item 1: Satisfaccion de los Contribuyentes rela-
cionado al compromiso organizacional, podriamos indicar que el 79% de la mues-
tra califica con la categoria “Alto” o “Muy Alto” al nivel Medio; asi mismo, el otro

21% califica con la categoria “Medio” al nivel Medio.
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Se acepta la hipotesis especifica: El promedio de la eficacia de gestidon en

los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impues-

tos en Lima en el afio 2021, es mayor o igual a 80%, esto debido a que el prome-

dio obtenido fue de 4.00.

4.3. Respecto al objetivo (b) Medir el grado de compromiso organizacional

en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudado-

ra de impuestos en Lima en el afio 2021.

Tabla 6

Compromiso organizacional en teletrabajo de una entidad recaudadora de Im-

puestos en Lima en el 2021.

jtem1 item2 item3

item 4

ftem5 item6

ftem7 item8 item?9

Muestra 71 7 7

Media 452 430 18
Mediana 5.00 4.00 1.00
Moda 500 400  1.00

71

3.80
4.00
4.00

71 71

4.12 2.02
4.00 3.00
4.00 1.00

71 71

4.25 2.35
5.00 3.00
5.00 4.00

71

3.04
4.00
4.00

Nota: Medidas de tendencia central de la variable compromiso organizacional.

Grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que realizan Teletrabajo en la entidad
recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021

9. El nivel de beneficio en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la de eficacia de gestion es:

8. El nivel de lealtad en la dimensiéon normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

7. El nivel de abandono en la dimensién normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

6. El nivel de razon de pertenencia en la dimension continuidad como
compromiso organizacional relacionado a la propuesta de eficaciade
gestion es:

5. El nivel de fidelidad laboral en la dimension continuidad como
compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

4. El nivel de opciones laborales en la dimension continuidad como
compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

3. El nivel de sentimiento en la dimensién afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

2. El nivel de empatia en la dimensién afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

1. El nivel de actitud en la dimension afectivacomo compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

1.00

0.50 1.00 1.50 2.00

3.00

3.00

2.50 3.00 3.50 4,

4.00

4.00

4.00

4.00

00

5.00

5.00

4.50 5.00

Figura 2. Promedio 3.36 se encuentra entre el nivel categdrico medio y alto el grado de
compromiso organizacional en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad
recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021, con un minimo de 1 y un méximo de

5.
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Respecto a la mediana del item 1: Actitud Afectiva del compromiso organi-
zacional relacionado a la eficacia de gestion, podriamos indicar que el 94% de la
muestra califica con la categoria “alta” al nivel Muy alto; asi mismo, el 6% califica

con la categoria “media” o simplemente en un nivel medio.

Se acepta la hipotesis especifica: El promedio del compromiso organiza-
cional en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de
impuestos en Lima en el afio 2021, es mayor o igual a 60%, esto debido a que el

promedio obtenido fue de 3.36.

4.4. Respecto al objetivo (c) elaborar una propuesta de eficacia de gestion y
compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recauda-

dora de impuestos en Lima en el afio 2021.

La propuesta para mejorar el compromiso organizacional en teletrabajo se
justifica en lo laboral y formativo a los funcionarios que atienden directamente al
contribuyente ya que permitira desarrollar estrategias de fortalecimiento y mejora
en la gestion. Por otro lado, se innovara la gestion mejorando los indicadores de

atencion.
Por lo tanto, se han disefio estrategias de gestion internas, orientada a la

capacitacion y coaching de tipo virtual, proponiendo cambios significativos. En la

tabla 7 se aprecia el plan.
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V. DISCUSION

Podria resumirse en tres aspectos el presente capitulo, atendiendo al analisis de
dos variables planteadas como son: a) Eficacia de gestion, y, b) Compromiso or-
ganizacional. Por otro lado, se deja en evidencia las posibles limitaciones que pu-
dieron haber afectado el recojo de la informacion.

5.1 Respecto al objetivo general “Determinar la relacion entre el nivel de
eficacia de gestion y el grado de compromiso organizacional en los
funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de
impuestos en Lima en el afio 2021”.

Se pude confirmar la asociacion de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman es de grado débil 0.416, sin embargo, es positiva manteniéndose en un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 0.5 %. EI estudio de Salas
(2020), demuestra que existe una relacion muy similar al hallazgo de resultados,
con un coeficiente r de Pearson (r = 067), indicando una correlacion positiva muy
baja entre las variables. También la investigacion de Machado y Dias (2016), co-
rrelacionan significativamente con la intencion de rotacion negativa. En la misma
linea de analisis se muestra la investigacion de Al-Haroon & Al-Qahtani (2020),
donde se obtuvo una diferencia significativa en los niveles de compromiso entre
las enfermeras en los distintos grupos de edad (p = 0,024). también se guarda
relacion con lo indicado por Araujo & Brunet (2012), sostiene que el compromiso
del trabajador guarda relacién con el grado de satisfaccion de sus dimensiones
fisicas (condiciones y recompensas), intelectual (retos, variedad y objetivos), so-
cial (entorno y clima) y espiritual (sentido de propésito, alineacion con la mision de

la empresa) (p. 46).
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5.2 Respecto al objetivo especifico (a) Identificar el nivel eficacia de ges-
tion en los funcionarios que realizan teletrabajo de una entidad recau-

dadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

Dado que el nivel del grado de eficacia de gestion ha sido de 4.0 (Nivel
medio - alto) La mediana es también igual a 4.00, estableciéndose un comporta-
miento de nivel alto de la variable eficacia de gestidn. Los resultados obtenidos
son coherentes y/o similares a la investigaciéon de Mahmoud y Hassan (2017), ya
gue se alcanzé una correlacion positiva entre las variables personales y adminis-
trativas y el nivel de creatividad administrativa. También el estudio tiene relacion
con Oliveira Da Silva (2017), la eficacia esta relacionada con el logro de los obje-
tivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permi-
tan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos

el objetivo o resultado.

5.3 Respecto al objetivo especifico (b) Medir el grado de compromiso or-
ganizacional en los funcionarios que realizan teletrabajo de una enti-

dad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

Dado que el nivel del grado de compromiso organizacional se ha ubicado
en un nivel medio. La media se sitia en 3.36 (Nivel medio), la mediana fue de
3.67 y la Moda de 3.56. Por lo tanto, se concluye que la variable nivel del com-
promiso organizacional es de nivel medio y guarda relacién con el estudio de
Vidal (2017), entre los resultados a las variables de estudio gestion administrativa
y el desempefio docente, existe relacion significativa entre la gestion administrati-
va y el desemperio; puesto que el nivel de significancia calculada es p <0.05 y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de 0,567. Los resul-
tados son coherentes con el estudio de Messner (2013) describiendo el compor-
tamiento laboral de los funcionarios, guiado por un sentido del deber, la obligacién
y la lealtad hacia la organizacién. También se relaciona con lo explicado por Me-
yer y Allen (1991), demostrando que un adecuado compromiso mejora el analisis

de costo-beneficio de los funcionarios.
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5.4. Respecto alas limitaciones de la investigacion.

En el desarrollo del estudio una de las principales limitaciones presentadas se
enfoca en el acopio de informacion de manera presencial, por el tema de la pan-
demia no se ha podido visitar bibliotecas fisicas que permitirian darle mayor capa-

cidad de andlisis con estudios y/o textos de diferentes autores.

Otra limitacion con respecto a la investigacion fue que no se obtuvo la par-
ticipacion que se esperaba por parte de los colaboradores de la entidad recauda-

dora de impuestos.
Sin embargo, se puede evidenciar que se han podido superar las barreras

presentadas en la recoleccion de datos para poder confrontar los resultados reco-

gidos.

27



VI. CONCLUSIONES

Este capitulo explica de manera concisa los resultados que se abordaron en el
estudio, y se encuentran dirigidos a contestar cada uno de los objetivos plantea-
dos, del mismo modo en coherencia con las hipétesis.

Primera

La asociacion de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman es de
grado débil 0.416, sin embargo, es positiva manteniéndose en un nivel de con-
fianza de 99% y un margen de error menor al 1 %. Por ello se confirma la existen-
cia de un nivel de correlacidén positivo entre las variables. Se acepta la hipotesis
general “La eficacia de gestion se relaciona de manera directa y significativa con
el compromiso organizacional en funcionarios que realizan teletrabajo de una en-
tidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.” Y se rechaza la hipote-
sis nula “La eficacia de gestion no se relaciona de manera directa y significativa
con el compromiso organizacional en funcionarios que realizan teletrabajo de una

entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021”.

Segunda

La media del grado de Eficacia de Gestion es de 4.0 La mediana es también igual a
4.00, estableciéndose un comportamiento de nivel de categoria “alto” de la varia-

ble eficacia de gestion.

Tercera

La media es 3.36 equivale a una categoria “media”. Respecto a la mediana esta
entre el rango nivel 4 y nivel 5 “alto” y “muy alto” del compromiso organizacional,
podriamos indicar que el 50 % de la muestra califica con la categoria menor al

nivel “alto” asi mismo, el otro 50% califica con la categoria mayor al nivel “alto”.
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Cuarta

Se formulo el plan de accion con 4 objetivos, 9 estrategias, 27 acciones, 2 res-
ponsable, 5 indicadores por mejorar en 3 meses y un presupuesto de S/ 43,
000.00. Se infiere que del nivel 3.36 varié al nivel 4 por implementacion del plan.
Cumpliéndose la hipotesis especifica: Si elaboramos una propuesta para mejorar
el compromiso organizacional en teletrabajo, entonces mejorariamos el nivel de
eficacia de gestion de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Este capitulo se presentan las recomendaciones del estudio.
Primera

En referencia a los objetivos, se sugiere proponer indicadores de desempefio que
permita medir la gestion administrativa en los funcionarios que realizan teletrabajo

en la entidad recaudadora de impuestos en Lima.

Segunda

Se sugiere mejorar el compromiso organizacional en su dimension afectiva y nor-
mativa, al equipo de gestién de la entidad recaudadora de impuestos en Lima,
promover a través de las jefaturas de la gestion del talento el reconocimiento y
estimulo con capacitacién continua para adquirir nuevas habilidades o fortalecer
las actuales de acuerdo a los estandares, de manera que el funcionario se sienta
identificado con la institucion y se sienta en la obligacion de retribuir a la entidad

recaudadora de impuestos en Lima con su permanencia y mejor desempefio.

Tercera

Se sugiere implementar el plan de accion que se ha planteado, realizar programas
y talleres con los funcionarios sobre las dimensiones del compromiso organiza-
cional y como mejorar la actitud hacia la institucion, buscando que el colaborador

se exprese y se sienta identificado.
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VIIl. PROPUESTAS

En este presente capitulo presentamos un plan de accién para mejorar e
incrementar el nivel de la variable “Compromiso Organizacional’, incrementando
asi los niveles de la variable “Eficacia de Gestidén”. El plan se sustenta en el coe-

ficiente de correlacién de Spearman obtenido un Rho= 0.416.

Titulo

Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una enti-

dad recaudadora de impuestos, Lima, 2021

Objetivo General

Determinar la relacién de la eficacia de gestion y el compromiso organizacional
en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.

Objetivos Especificos

(a) Identificar el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan tele-

trabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

(b) Medir el grado de compromiso organizacional en los funcionarios que realizan

teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

(c) Elaborar una propuesta de eficacia de gestion y compromiso organizacional
en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.

Estrategias

(a) Determinar el Presupuesto del Plan de accion.

(b) Validacién del Plan de accién.
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Tabla 4.

Plan de accion

Variable ftem Estrategia Acciones Responsable Tiempo Presupuesto S/.
ftem 1. Nivel de actitud Mantener el nivel de los rlﬁa:—:rlilaerdg%ggttiréenngi:l'l?egtaont%el personal en Jefe del area de RRHH
enla d.imensién afectiva ltems que estan por en- 2. Taller de dinamicas de i.nte racion de de la Administradora
como compromiso cima del promedio de la érsonal 9 de Impuestos en Li- 3 Meses 4.000.00
o P Variable Compromiso P - . . . ma/Jefe de Imagen U
organizacional. o 3. Exposiciones de integracion de equipos. -
Organizacional Institucional
1. Establecimiento de politicas para la mejo-
’ . Mantener el nivel de los | @ €n lagestion de recursos humanos. _ | Jefe del area de RRHH
ltem 2. Nivel de empa- | o o” que ‘estan por en- | 2. Diseflo de estrategas para el fortalec- | de la Administradora
tia en la dimension| . . miento del CO .
fecti cima del promedio de la o de Impuestos en Li- 3 Meses 4.000.00
?n Z(Z)tl\c/)? :r?ir::cigr?gllpro- Variable Compromiso | 3 Taller de motivacion al personal de aten- | ma/Jefe de Imagen ;000
9 Organizacional cién al cliente. Institucional
1. Formacion de Talleres de Cultura Organi-
" : .| Incrementar el nivel de los | zacional para los funcionarios. Jefe del &rea de RRHH
Item 3. Nivel de senti- | ; . i . . .
miento en la dimension Items que estan por deba- | 2. Charlas motivadoras para identificarse | de la Administradora
. jo del promedio de la|con lainstitucion. de Impuestos en Li- 3 Meses
COMPROMISO af_ect|va COMO COMPIO- | \/4 iaple Compromiso ma/Jefe de Imagen 4,000.00
ORGANIZACIONAL | miso organizacional . 2 de
Organizacional 3. Evaluar y proponer planes de carrera a Institucional
los funcionarios.
item 4. Nivel de opcio- Incrementar el nivel de los | 1. Taller de motivacion y liderazgo en los | Jefe del area de RRHH
nes laborales en la|ltems que estan por deba- | funcionarios de atencion al contribuyente. de la Administradora
dimension continuidad | jo del promedio de la|2. Charla de compromiso organizacional en| de Impuestos en Li- 3 Meses 5,000.00
como compromiso | Variable Compromiso | |os colaboradores de la institucion. ma/Jefe de Imagen
organizacional Organizacional 3. Andlisis de politicas de incentivos. Institucional
1. Taller de trabajo en equipo.
item 5. Nivel de fideli-| Mantener el nivel de los | 2: Taller de estrategias de disefio organiza- | jefe del 4rea de RRHH
dad laboral en la di-|items que estan por en-|cional. , ) de la Administradora
mension  continuidad | cima del promedio de la|3- Taller de Liderazgo empresarial. de Impuestos en Li- 3 Meses 4,000.00
como compromiso | Variable Compromiso ma/Jefe de Imagen

organizacional

Organizacional

Institucional
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ftem 6. Nivel de razon
de pertenencia en la

Incrementar el nivel de los
Items que estan por deba-

1. Formacion de Talleres de Trabajo en
Equipo para los funcionarios.

2. Charlas motivadoras para identificarse
con la institucion.

Jefe del area de RRHH
de la Administradora

dimensién continuidad [ jo del promedio de la de Impuestos en Li- 3 Meses 10.000.00
como compromiso | Variable Compromiso 3. Evaluar v broponer itacion n ma/Jefe de Imagen U
organizacional Organizacional - =valuary proponer capaciaciones e Institucional
diplomados a los funcionarios.
ftem 7. Nivel de aban- :,\tllantener el rtl[vel de los 1. Taller de formacién continua de personal. J(ejfelde'la\(f;lre_a_dte %RHH
dono en la dimension ci?rr% S dqelilepreosmaendigo(;eerlla- 2. Sistema de evaluacion del plan de accién dee ﬁnpur:slrt](lassr:n ?_ri? 3 Meses
normfativa COMO  COM- |/ i ble Compromiso 3. Di_seﬁq de estrategias de compromiso malJefe de Imagen 4,000.00
promiso organizacional . organizacional. S
Organizacional Institucional
. 1. Reconocimientos de los funcionarios .
ftem 8. Nivel de lealtad :{lcrementar ?l nivel ((jje tl)os_ destacados mediante evaluacion interna. J(e;felde'la\gre_a_dte %RHH
en la dimensién norma- | ; o> que estan por deba-; -~ oqcign del Taller motivacional "La llave € la Administradora
tiva como compromiso 10 _del promedio de _Ia de la Cordialidad al funcionario” de Impuestos en Li- 3 Meses 4,000.00
organizacional Variable Compromiso 3. Creacion del Taller motivaciénal "Trabajo ma/Jefe de Imagen , .
Organizacional : S Institucional
en equipo”.
1. Formacion de Talleres enfocados en el
i compromiso de los funcionarios. i
item 9. Nivel de benefi- | Incrementar el nivel de los . Jefe del area de RRHH
cio en la  dimension _Items que estan_por deba- | 2. Taller enfocado al fortalecimiento del dela Adm|n|strad0r_a
normativa como  com- jo _del promedio de _Ia Liderazgo del funcionario. de Impuestos en Li- 3 Meses 4.000.00
promiso organizacional Varlab_le ~ Compromiso _ ma/Jefe_ de_ Imagen S
Organizacional 3. Evaluar y proponer planes de mejora en el Institucional
compromiso de los funcionarios.
TOTAL DEL PRESUPUESTO DEL PLAN DE MEJORA S/.43,000.0
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Tabla 5.

indice de relacién

ACTUAL PROYECTADO VARIACION

COMPROMISO {tem 1. Nivel de actitud en la dimen- 4.52 4.52 0.00
ORGANIZACIONAL sién afectiva
ftem 2. Nivel de empatia en la dimen- 4.3 4.30 0.00
sion afectiva
ftem 3. Nivel de sentimiento en la 1.8 4 2.2
dimensién afectiva
ftem 4. Nivel de opciones laborales en 3.8 4 0.2
la dimensién continuidad
i{tem 5. Nivel de fidelidad laboral en la 4.12 4.12 0.00
dimensién continuidad
ftem 6. Nivel de razén de pertenencia 2.02 4 1.98
en la dimensién continuidad
i{tem 7. Nivel de abandono en la di- 4.25 4.25 0.00
mension normativa
i{tem 8. Nivel de lealtad en la dimen- 2.35 4 1.65
sién normativa
{tem 9. Nivel de beneficio en la di- 3.04 4 0.96

mension normativa

Tabla 6.

Resumen de indicadores

indice  Iindice indice de

Indicadores Objetivos Acciones Estrategias Responsable Tiempo Presupuesto T
actual proyectado variacion

9 4 27 9 2 3 meses S/43,000.00 3.36 4 0.67

Se propone establecer un plan de monitoreo a través de una herramienta de sis-
temas de informacién para poder analizar los indicadores de avances en la capa-
citacion, donde participaran los funcionarios de la entidad recaudadora de impues-

tos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Eficacia de Gestidn y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima,

2021
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Técnicae
instrumento.
escalade
medicion
General: General: General: La eficacia de gestion se relacio- | Variable 1: D1.
na de manera directa y significativa con el Contribuyentes Técnica: En-
¢, Cual es la relacion entre la eficacia | Determinar la relacién entre la | compromiso organizacional en funcionarios | Eficacia de atendidos cuesta
de gestion y el compromiso organi- | eficacia de gestion y el compro- | que realizan teletrabajo de una entidad | gestidon Instrumento:
zacional en el teletrabajo de una | miso organizacional en el teletra- | recaudadora de impuestos en Lima en el D2. Cuestionario
entidad recaudadora de impuestos | bajo de una entidad recaudadora | afio 2021. Atencion de preguntas
en Lima en al afio 2021? de impuestos en Lima en el afio
2021. Especiﬁcos: D3. Escalatipo
Especificos: B a) El promedio de la eficacia de gestién en Resultados Likert
) _ o Especificos: _ ~ | los funcionarios que realizan teletrabajo de (1) Muy bajo
(@) ¢Cual es el nivel de eficacia de | a) Identificar el nivel de eficacia | yna entidad recaudadora de impuestos en (2) Bajo
gestion en los funcionarios que reali- | de gestion en los funcionarios | | ima en el afio 2021, es mayor o igual a (3) Medio
zan teletrabajo de una entidad re- | que realizan teletrabajo de una | ggos. (4) Alto
caudadora de impuestos en Lima en | entidad recaudadora de impues- Hi: X = 80 (5) Muy Alto.
el afio 20217 tos en Lima en el afio 2021. ' D1.
(b) g,C_:uaI_es ell gradc|) de cf:omprom_lso b) Me_d|r (_el gr‘laldo Iole (f:omprom_lso b) El promedio del compromiso organiza- Variable 2: Afectiva
organizacional en los funcionarios | organizacional en los funcionarios | i)~ o |0s funcionarios que realizan tele- _
que realizan teletrabajo de una enti- | que realizan teletrabajo de una : ' Compromiso D2.
X . : trabajo de una entidad recaudadora de o -
dad recaudadora de impuestos en | entidad recaudadora de impues- | . ; = Organizacional | Continuidad
. ~ . - impuestos en Lima en el afio 2021, es ma-
Lima en el afio 20217 tos en Lima en el afio 2021. . o
D — yor o igual a 60%.
(c) ¢Qué propuesta de eficacia de | c) Elaborar una propuesta de N, D3.
gestion y el compromiso organiza- | eficacia de gestion y compromiso Hi X 2 60 Normativa

cional en el teletrabajo de una enti-
dad recaudadora de impuestos en
Lima en el afio 2021 sera la indica-
da?

organizacional en el teletrabajo
de una entidad recaudadora de
impuestos en Lima en el afio
2021.

¢) Si elaboramos una propuesta para mejo-
rar el compromiso organizacional en teletra-
bajo, entonces mejorariamos el nivel de
eficacia de gestion de una entidad recauda-
dora de impuestos en Lima en el afio 2021.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Técnica e instru-
mento. escala de
medicion
I1. Satisfaccion El nivel de satisfaccién en los contribuyentes atendi- | Técnica: Encuesta
Variable 1 | Consiste enla | D1. Contribu- dos con eficacia relacionado al compromiso organiza- | Instrumento: Cues-
Eficacia de capacidad de | yentes atendi- cional es: tionario de pregun-
gestion hacer las cosas dos I12. Tiempo de atencion El nivel de tiempo de atencién en los contribuyentes tas
correctas, es atendidos con eficacia relacionado al compromiso
decir, de Iograr organizacional es: Escala tipo Likert
resultados. I3. Grado de calidad El grado de calidad en los contribuyentes atendidos (1) Muy bajo
Esto incluye con eficacia relacionado al compromiso organizacional (2) Bajo
elegir los obje- es: (3) Medio
tivos mas ade- D2. Atenciéon | 11. Capacidad de Res- . . . (4) Alto
cuados y los puesta El nivel de capacidad de respuesta en la atencién con (5) Muy Alto.
mejores me- eficacia relacionado al compromiso organizacional es:
dios para lo- — - — —
grarlo, reflejan- 2. Condiciones del en- | El nivel de las condiciones del entorno en la atencion
dose en el nivel torno con eficacia relacionado al compromiso organizacional
de atencién al es.
usuario y los I3. Consultas atendidas El nivel de consultas atendidas en la atencién con
resultados que eficacia relacionado al compromiso organizacional es:
se buscan ob- D3. Resulta- | 11. Tiempo empleado El nivel del tiempo empleado en los resultados con
tener (Meggin- dos eficacia relacionado al compromiso organizacional es:

son, 2018).

12. Desempefio

El nivel de desempefio en los resultados con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:

13. Evaluacién

El nivel de evaluacion en los resultados con eficacia
relacionado al compromiso organizacional es:
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El nivel de beneficio en la dimensién normativa como compromiso
organizacional relacionado a la de eficacia de gestién es:

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Técnica e ins-
trumento. esca-
la de medicién
D1. Afectiva I1. Actitud
Allen & Me- El nivel de actitud en la dimensién afectiva como compromiso organi- Técnica: En-
Variable 2 yer (1996) zacional relacionado a la eficacia de gestion es: cuesta
Compromiso teorizaron a I2. Empatia Instrumento:
organizacional | través de un El nivel de empatia en la dimensién afectiva como compromiso orga- | Cuestionario de
modelo con- nizacional relacionado a la eficacia de gestion es: preguntas
el CO abarca El nivel de sentimiento en la dimensién afectiva como compromiso Escala tipo
tres dimen- organizacional relacionado a la eficacia de gestion es: Likert
siones: (1) D2. Continui- | 11.0pciones labora- _ . . - o (1) Muy bajo
Compromiso dad les El nivel Qe opciones .Iaborales en la dlmens.|on.cont|nwd.afd como (2) Bajo
afectivo _ compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es: (3) Medio
(CA): (2) 12. Fidelidad laboral _ o . - o (4) Alto
compromiso El nl\{el de f|dt_—:*||dgd laboral en la d|menS|pn (.:ontlnwda.d' como com- (5) Muy Alto
. promiso organizacional relacionado a la eficacia de gestién es: )
normatlvo I13. Razén de perte-
(CN):y (,3) nencia El nivel de razén de pertenencia en la dimensién continuidad como
compromiso compromiso organizacional relacionado a la propuesta de eficacia de
de continui- gestion es:
dad (CC).  ['D3. Normativa | I1. Abandono
El nivel de abandono en la dimensién normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
12. Lealtad
El nivel de lealtad en la dimensién normativa como compromiso or-
ganizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
I13. Beneficio
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ANEXO 3

INSTRUMENTO

Constancia de validez del instrumento de recoleccion de datos

Eficacia de Gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recauda-

dora de impuestos, Lima, 2021

Lima, 20 de julio de 2021

Estimado Dr. César Eduardo Jiménez Calderdn

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, hemos
considerado pertinente solicitarle su colaboracién en la validacién del
instrumento de obtencion de datos que utilizaremos en la investigacion
denominada “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021" Para
cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente
documentacion:

a) Problemas y objetivos de investigacion
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le
agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, nos despedimos
de usted.

Atentamente,
i
Katherine KareFEtrarmame Pereyra Quispe Elfot Jannet
DNI: 46366412 DNI: 40400173
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“EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL
TELETRABAJO DE UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA,

1.1.

1.2

b)

2.1.

2.2

b)

20217

Problema

Problema general

iCual es la relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en al afio 20217

Problemas especificos

i Cual es el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
20217

i Cual es el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el
afio 20217

i Qué propuesta de eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021
serd la indicada?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion enfre la eficacia de gestion y el compromiso

organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en el afio 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

Medir el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en el
ano 2021.

Elaborar una propuesta de eficacia de gestion y compromise organizacional
en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.
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EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL TELETRABAJO DE
UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA, 2021

OBJETIVO: Esztablecer la relacidén entre eficacia de gestidbn v el compromizo
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima,
2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la altemativa que usted considera valida de
acuerdo con el ltem en los casilleres siguientes:

MuyBajo |  Bajo Medio Al Muy Alia
MB B M A MA

N° ITEMS

: El nivel de satistaceidn en bos coniibuyenies slendidos con eficacla reeconado &
CORTEITOMIS0 orjanizacional es; 1 ) k! i 5

, |Eil nivel de tiempo de atencitn en loe conlrbuyentes alendidos con edcaca
relacionado & compromisn ananizaconal es: i 2 3 4 5

3 |Eloredo de caldad en los conlrbuyenles stendidos con eficaca relsconado o
ORI S0 Sfjanizacional &s; i i 3 i H

s El nivel de capacdad de respuesia en la slencon con eficacda relsclonado &
COMTEINTHED Sranizacional es: 1 2 3 4 5

5 El el da bus condicaones del eromis en la slencon wa eficacs relssonads &
LOAHIOMISD organizaciongl e 1 2 3 q 5

" El nivedl de corsullas atendidss en & sencidn con edcade relasonsds &
LORMHIOMISD orjanizaciongl e 1 2 3 q 5

7 El nivel del teenpo empleads en los resullades con eficacta relaclonado &l
CORTEIMIED crjanizacional es: 1 2 3 4 5

s El nhvel da desempeio en los resutsdos con eficacia reecionsds al compromiss
orgarizacional ex: i 2 3 4 5

g |El nivel de evaluaciin en los resuliados con eficacis relacionado al compromise
orgarizacional ex: i 2 3 4 5

yg |El nivel de Bciud en |a dimensién aféctia como COMPrOMISo organizacional
relsconado & e edeacs de geatibn es 1 2 3 4 5

1 El niel de empalia en la dimension sfectiva coma compromisg crganizacionsl
| [relsconsds s e edescs de geatibn e 1 2 3 4 5

N El rivel de sentimisnta en |a dimension aleciva cOmo cOMpIOMIS oranzacionsl
relaconado & la edcacs de gestidn s 1 2 3 q 5

3 El nivel de cpoiones laborales en 8 dimensidn continuidad como compeomiso
orgarizacional relaconad a la edcaca de gealiin e 1 2 3 4 5

" El nhel da fidebdad lsboral en la dimensidn conlifudad Coma COMPrOMISs
orgarizacional relaconad a la edcaca de geslibn e 1 2 3 4 5

- El nivel de rezdn de pertenencia en i dimersion confinulded como cOMpromBo
orgarizacional relaconada a la peopuesia de eficacia de gesiitn &s: i 2 3 4 5

1 | Elnivel de abandonc en la dimensién normativa como cOMEromiss organizacional
relscionado & la edcaca de gestidn s 1 2 E] q 5

g7 | E! nivel d lealtad en i dimension normaliva como cOMPROMIss ofjaniacional
relaconado & e edeacs de geatibn e 1 2 3 4 5

- El mivel de beneficio en la dimerain nomativa como COMPROMISH crganizaconsl
| [ releoonado & la de efcacs de gestitn st 1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracian
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Titulo de la investigacion: “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021"

Apellidos y nombres de los investigadores: Chanamé Pereyra Katherine Karol - Quispe Eliot Jannet

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderon César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA | cumoie | cUMPLE | SUGERENCIAS
; . El nivel de satisfaccion en los contribuyentes atendidos con
SATISFACCION eficacia relacionado al compromiso organizacional es: v
. El nivel de tiempo de atencién en los contribuyentes atendidos
CONTRIBUYENTES | TIEMPODE e . A , y
ATENDIDOS ATENCION con eficacia relacionado al compromiso organizacional es:
GRADO DE . El grado de calidad en los contribuyentes atendidos con eficacia 7
VARIABLE CALIDAD relacionado al compromiso organizacional es:
1: CAPACIDAD DE | 4. El nivel de capacidad de respuesta en la atencion con eficacia | (1) Muy bajo y
RESPUESTA relacionado al compromiso organizacional es: (2) Bajo
Eficacia de , (3) Medio
gestion ATENCION CONDICIONES | 5. El nivel de las condiciones del entomo en la atencion con eficacia | (4) Alto
DEL ENTORNO relacionado al compromiso organizacional es: (5) Muy Alto v
CONSULTAS . El nivel de consultas atendidas en la atencién con eficacia 7
ATENDIDAS relacionado al compromiso organizacional es:
TIEMPO . El nivel del tiempo empleado en los resultados con eficacia
EMPLEADO relacionado al compromiso organizacional es: v
RESULTADOS . . Elnivel de desempeiio en los resultados con eficacia relacionado
DESEMPENO al compromiso organizacional es: v
EVALUACION . Elnivel de evaluacion en los resultados con eficacia relacionado v

al compromiso organizacional es:
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VARIABLE 2:

Compromiso
organizacional

ACTITUD

1. El nivel de actitud en la dimension afectiva como  compromiso

organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

EMPATIA . El nivel de empatia en la dimension afectiva como compromiso
AFECTIVA S : . i
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
SENTIMIENTO | 3. I nivel de sentimiento en la dimension afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
OPCIONES . El nivel de opciones laborales en la dimension continuidad como
LABORALES compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
FIDELIDAD i i imensié inui
CONTINUIDAD  ABORAL . El nivel Qe ﬁdelndgd Igboral en la dimension oqntmundad_ oomo
compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
RAZON DE . Elnivel de razon de pertenencia en la dimension continuidad como
PERTENENCIA compromiso organizacional relacionado a la propuesta de eficacia
de gestion es:
ABANDONO | 7. Elnivel de abandono en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
LEALTAD . El nivel de lealtad en la dimensién normativa como compromiso
NORMATIVA 57 ; : S
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
BENEFICIO

. El nivel de beneficio en la dimensién normativa como compromiso

organizacional relacionado a la de eficacia de gestion es:

(1) Muy bajo
(2) Bajo
(3) Medio
(4) Alto

(5) Muy Alto

Firma del experto:

]M e;eﬂ @

Fecha 0 / 07 I 2021

U
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Lima, 20 de julic de 2021

Estimado Dra. Petronila Liliana Mairena Fox

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, hemos
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacion del
instrumento de obtencién de datos que utilizaremos en la investigacion
denominada “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021" Para
cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente
documentacion:

a) Problemas y objetivos de investigacion
b) Instrumento de obtencion de datos
¢) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le
agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, nos despedimos
de usted.

Atentamente,
! d P l J "::f
Katherine Karet-Starmamé Pereyra uispe Elfot Jannet
DNI: 46366412 DNI: 40400173
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“EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL
TELETRABAJO DE UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA,

1.1.

1.2

b)

2.1.

2.2,

a)

b)

20217

Problema

Problema general

iCudl es la relacion enfre la eficacia de gestion y el compromiso
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en al afio 20217

Problemas especificos

i Cual es el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
20217

¢ Cual es el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el
afio 20217

¢ Qué propuesta de eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021
serd la indicada?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso

organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en el afio 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021.

Medir el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en &l
afio 2021.

Elaborar una propuesta de eficacia de gestion y compromiso organizacional
en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.
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EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL TELETRABAJO DE
UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA, 2021

OBJETIVO: Establecer la relacién entre eficacia de gestién y el compromizo

organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima,
2021.

INSTRUCCIOMES: Margue con una X la altermativa que usted considera valida de
acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

MuyBaio |  Bajo Medio Alta Muy Al
MB B M A MA

N* ITEMS

. El nivel de satisfacrin an los conlribuyenies slendidos con eficacia relacionado &

compnomisn orgenizacional es: 1 2 3 4
 |El nivel de liempo de atencidn en los contribuyentes stendidos con edcaca

relacionads & compromed orgarizacional es; 1 2 3 4
3 |El grado de caldad en los conlribuyenies sendidos con eficacta relaconado &

COMEIOIMIED OFanizacional &s; i 7 3 i
s El nivel de capacdad de respuesia en |8 slencon oon eficaca miscionado &

COFEIOMIED OFaNZacional &s; i 2 3 i
5 Bl nivel da las condiciones del entoma en b8 sancon wa eficaca relsconado &

OIS ofganizacionsal &s: i 2 3 4
‘ El nivel de corgulles sendidas en b sencitn con efcada relaconsdo d

CORNEIOMIS) organizacional &s. i 2 3 4
. El nivel dd lempo empleads en loe resdtedes con eficacs relasionedo a

poEImis organizacional es: 1 2 3 q
. El nivel da desempeiio en kos resutados con eficac relacionada 8l compromiso

afganizatongl es 1 2 3 4
g |El nivel de evaluacidn en los resulados con eficacia relacionado &l compromiso

onganizadongl es: 1 2 3 4
yg |El nivel de acliud en |8 dimensidn afeciiva Como comproMmisa organizacional

relanonado & la edcana de peshian e i 2 3 i
1 El il de empalia en la dimersidn alectiva como compromisa onganzacionsl

relgsenad 5 |a edcscs de geslidn ex 1 2 3 i
" Ei rivel de sentimienio en |a dimensiin alecive comd comprosisa organzacionsl

relasonads & la edcaca de gestian e i 2 3 4
s El nivel d2 opeiones laborales en la dmenaidn conlinudad como comgromiso

orgarizaconal relaconads & la efcaca de gestion as 1 2 3 q
" El nivel de fidebdad laboral &n la dimensidn continddad coma COMpromiso

angarizadonal reladonads & la edcaca de gealibn e 1 2 3 4
n El nivel de razdn de pertenencis en b8 demenaltn continuided comd compromiss

onganizacdonal reladonado a la propuesis de eficacta de gesion s 1 2 3 4
1 | Elnivel de ahandono en i dimension nommalive cOMo compromiso organizacionsl

relacionads & la edcacs de gestin ex i 2 3 4
17 | El nivel de leaitad en i3 dimension normaliva cOMO COMPROMISC ofganzacional

relsconads 2 ls efcacs de gestibn e i 2 3 i
W El nifvel de b2neficio en la dimersion rormalia oo CompIomisa organzaconsl

relgsensds & s de eleans de gestibn e 1 2 3 4

Gracias por su colaboracidn



Titulo de la investigacion: “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021"

Apellidos y nombres de los investigadores: Chanamé Pereyra Katherine Karol = Quispe Eliot Jannet

Apellidos y nombres del experto: Dra. Mairena Fox Petronila Liliana

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM [PREGUNTA ESCALA | cumpie | cUMLE | osstreones
. El nivel de safisfaccion en los contribuyentes atendidos con
SATISFACCION eficacia relacionado al compromiso organizacional es: ’
. El nivel de tiempo de atencion en los contribuyentes atendidos
CONTRIBUYENTES | TIEMPODE e . ot . v
ATENDIDOS ATENCION con eficacia relacionado al compromiso organizacional es:
GRADO DE . El grado de calidad en los contribuyentes atendidos con eficacia v
VARIABLE CALIDAD relacionado al compromiso organizacional es:
1: CAPACIDAD DE | 4. El nivel de capacidad de respuesta en la atencién con eficacia | (1) Muy bajo ,
RESPUESTA relacionado al compromiso organizacional es: (2) Bajo
Eficacia de {3) Medio
gestion ATENCION CONDICIONES . Elnivel de las condiciones del entorno en la atencién con eficacia (4) Alto
DEL ENTORNO relacionado al compromiso organizacional es: (5) Muy Alto v
CONSULTAS . El nivel de consultas atendidas en la atencién con eficacia v
ATENDIDAS relacionado al compromiso organizacional es:
TIEMPO . El nivel del tiempo empleado en los resultados con eficacia
EMPLEADO relacionado al compromiso organizacional es: v
RESULTADOS : . Elnivel de desempefio en los resultados con eficacia relacionado
DESEMPENO al compromiso organizacional es: d
EVALUACION . El nivel de evaluacion en los resultados con eficacia relacionado v

al compromiso organizacional es:
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VARIABLE 2:

Compromiso
organizacional

ACTITUD

1. El nivel de actitud en la dimensién afectiva como
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

compromiso

AFECTIVA EMPATIA 2. El nivel de empatia en la dimension afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
SENTIMIENTO | 3. El nivel de sentimiento en la dimension afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
OPCIONES | 4 El nivel de opciones laborales en la dimensién continuidad como
LABORALES compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
FIDELIDAD 5. El nivel de fidelidad laboral en la dimensién continuidad como
CONTNUIDAD LABORAL compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
RAZON DE 6. Elnivel de razon de pertenencia en la dimension continuidad como
PERTENENCIA compromiso organizacional relacionado a la propuesta de eficacia
de gestion es:
ABANDONO | 7. £ nivel de abandono enla dimensién normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
NORMATIVA LEALTAD 8. El nivel de lealtad en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
BENEFICIO

9. Elnivel de beneficio en la dimensién normativa como compromiso
organizacional relacionado a la de eficacia de gestion es:

(1) Muy bajo
(2) Bajo
(3) Medio
(4) Alto
(5) Muy Alto

Firma del experto:

AN _,’;f-’,_., :
x,j’f/m’mfmf

Fecha 20 |

07 | 2021 _




Lima, 20 de julio de 2021

Estimado MBA. William Ricardo Diaz Torres

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, hemos
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacion del
instrumento de obtencién de datos que utilizaremos en la investigacion
denominada “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021" Para
cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente
documentacion:

a) Problemas y objetivos de investigacion
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le
agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, nos despedimos

de usted.

Atentamente,

b/

Katherine KareFEtrammame Pereyra
DNI: 46366412 DNI: 40400173
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“EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL
TELETRABA.JO DE UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA,
20217

Problema

1.1. Problema general

iCual es la relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en al afio 20217

1.2. Problemas especificos

a)  ;Cudl es el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios que realizan
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
20217

b}  ;Cual es el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el
afio 20217

c)  jQué propuesta de eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el
teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio 2021
serd la indicada?

2. Objetivos
21. Objetivo general
Determinar la relacion entre la eficacia de gestion y el compromiso

organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos
en Lima en &l afio 2021.

22. Objetivos especificos

a)  Identificar el nivel de eficacia de gestion en los funcionarios gue realizan
teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afo 2021.

b}  Medir el grado de Compromiso Organizacional en los funcionarios que
realizan teletrabajo en la entidad recaudadora de impuestos en Lima en el
afio 2021.

c} Elaborar una propuesta de eficacia de gestion y compromiso organizacional
en el telefrabajo de una entidad recaudadora de impuestos en Lima en el afio
2021.



EFICACIA DE GESTION Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL TELETRABAJO DE
UNA ENTIDAD RECAUDADORA DE IMPUESTOS, LIMA, 2021

OBJETIVO: Establecer la relacidén entre eficacia de gestidn v el compromizo
organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima,
2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alterativa que usted considera valida de
acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

MuyBaio |  Bajo Medio Al Muy Alia
MB B M A MA

N® ITEMS

: El nivel de satistaceidn an os confribuyenias slendidos con eficacie relacionads &

CORMEIDMIED Crjanizacional e i ) k! i
2 |El mivel de tiempo de slencidn en los conrbuyenles stendidos con eficacia

relacionads & compromss ongarizadonal es: i 2 3 4
3 |Eloredo de calded en los contribuyenies atendidos con eficacia relacionado &

LOFTEIDMISD OFRanizacional es; i 2 3 i
s El nivel de capacdad de respuesta en la alencdn oo eficaca miscionads &

COFMEIMISS orjanizacionsl & 1 2 3 4
5 El nivel de las condiciones del entoma en la Slencion wn eficacia retacionada &l

porpiomisn organizacional es: 1 2 E] q
& El nivel de corsulles atendidss en la aencdn oon efceda relacionads &

poeTIoimiss organizacional es: 1 2 3 q
7 El nivel del tiempo emplesde en los resutados con eficacta relacionado &

COFTEIMISS organizacional es: 1 2 3 4
s El nivel de desempeilo en log resultados con eficacia relacionada el compromiso

orgarizacional ex 1 2 3 4
3 Bl nivel de evaluacin an log resulados con elicacia relacionsdo al compromiso

orgarizaconal e i 2 3 4
yg |El nivel e acilud en I8 dimensitn Blecliva com0 COMEIOMISS crganizacional

relgcionads & la efescs de pestibn es: 1 2 3 i
1 El nkel de empatia en b3 dimersitn alectiva como cOMpromiss organizacinsl

relatonads & la efescs de geatibn es 1 2 3 4
- El mivel de sentimisnto en la dimensibn alecive coma compromisg organzacinsl

relaconads &la efcacs de gestion es 1 2 3 q
" El nivel da opeiones laborales en la dmensidn continuidad coma comgeomiso

orgarizacional relaoonsds &la edcaca de gestian e 1 2 3 4
" El nivel de fideldad lsborel en le dmensidn contirudad como compromiso

orgarizacional relaoonado ala efcaca de gestian ex 1 2 3 4
= El nivel da razbn de pertenencia en I8 dimensitn condinuidad coma compromiss

orgarizacional relaconads ala propuesia de eficacia de gesiion es: i 2 3 4
1 | EInivel de abandong en la dimensicn normalivé cOMG cOMPROMISC organizacions

relaconads &la efcacs de gestion es 1 2 E] q
g7 | El nivel de leaitad en la dimension normaliva come cOMpROMIS ceganizacional

relatonads & la efescs de geatibn es 1 2 3 4
" El ribvel de beneficio en g dimersidn normathe coms COmpromss onanzaconsl

relaconads &l de edeads de gestion es 1 2 3 4

Graclas por su colaboraclén



Titule de la investigacion: “Eficacia de gestion y el compromiso organizacional en el teletrabajo de una entidad recaudadora de impuestos, Lima, 2021"

Apellidos y nombres de los investigadores: Chanamé Pereyra Katherine Karol — Quispe Eliot Jannet

Apellidos y nombres del experto: MBA. Diaz Torres William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
sl NO OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM [PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS

. El nivel de satisfaccion en los confribuyentes atendidos con
SATISFACCION eficacia relacionado al compromiso organizacional es: v

. El nivel de tiempo de atencion en los contribuyentes atendidos
CONTRIBUYENTES | TIEMPODE - . YRS S v

ATENDIDOS ATENCIEN con eficacia relacionado al compromiso organizacional es:
GRADO DE . El grado de calidad en los confribuyentes atendidos con eficacia 7
VARIABLE CALIDAD relacionado al compromiso organizacional es:
1: CAPACIDAD DE . El nivel de capacidad de respuesta en la atencion con eficacia | (1) Muy bajo
RESPUESTA relacionado al compromiso organizacional es: (2) Bajo v
Eficacia de {3) Medio
gestion ATENCION CONDICIONES . Elnivel de las condiciones del entomo en la atencién con eficacia (4) Alto
DEL ENTORND relacionado al compromiso organizacional es: (5) Muy Alto v
CONSULTAS . El nivel de consultas atendidas en la atencion con eficacia 7
ATENDIDAS relacionado al compromiso organizacional es:

TIEMPO . El nivel del tiempo empleado en los resultados con eficacia
EMPLEADO relacionado al compromiso organizacional es: v

RESULTADOS . . Elnivel de desempefio en los resultados con eficacia relacionado
DESEMPENO al compromiso organizacional es: v
EVALUACION . Elnivel de evaluacion en los resultades con eficacia relacionado v

al compromiso organizacional es:

55



VARIABLE 2:

Compromiso

organizacional

ACTITUD

1. El nivel de actitud en la dimension afectiva como  compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

AFECTIVA EMPATIA 2. El nivel de empatia en la dimensién afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
SENTIMIENTO | 3. EJ nivel de sentimiento en la dimensién afectiva como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
OPCIONES 4. El nivel de opciones laborales en la dimensin continuidad como
LABORALES compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
FIDELIDAD 5. El nivel de fidelidad laboral en la dimensién continuidad como
CONTINUIDAD LABORAL compromiso organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
RAZON DE 6. Elnivel de razon de pertenencia en la dimensién confinuidad como
PERTENENCIA compromiso organizacional relacionado a la propuesta de eficacia
de gestion es:
ABANDONO | 7. £ nivel de abandono en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:
NORMATIVA LEALTAD 8. El nivel de lealtad en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la eficacia de gestion es:

BENEFICIO

9. Elnivel de beneficio en la dimension normativa como compromiso
organizacional relacionado a la de eficacia de gestion es:

(1) Muy bajo
(2) Bajo
(3) Medio
(4) Alto
(5) Muy Alto

Firma del experto:

Fecha___ 20 [ 07 [ 2021
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