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Resumen 

La presente tesis titulada “ Modelo de un planeamiento estratégico para mejorar la 

rentabilidad de la empresa Nuevo California S.A. en Trujillo 2021-2023” se 

desarrolló con el fin de profundizar en la planeación estratégica para poder mejorar 

las actividades operativas que se desarrollan dentro de la organización de manera 

específica en la rentabilidad de la misma ya que esta investigación tuvo como 

objetivo principal diseñar un plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la 

empresa Nuevo California S.A 

Esta investigación fue de diseño no experimental, con enfoque cuantitativo y tipo 

descriptivo propositivo, la población estuvo conformada por los trabajadores de la 

empresa, su muestra fue el comité estratégico conformado por 3 personas 

representantes de la empresa. Para poder desarrollar la propuesta se implantaron 

algunas estrategias las cuales permitirán mejorar la rentabilidad de la organización 

con la finalidad de que el negocio se mantenga vigente, crezca de manera constante 

y sea rentable dentro del entorno en el que se desenvuelve. 

Dentro del estudio de esta investigación se aplicaron técnicas de recolección de 

datos como encuestas, entrevistas y análisis documental, información que luego 

paso a ser analizada, procesada y plasmada en la investigación 

Como resultado se obtuvo que el planeamiento estratégico si mejora en la 

rentabilidad de la empresa Nuevo California S.A. es por ello que se procedió a 

elaborar una propuesta para dicha organización. 

Palabras clave: Planeamiento, rentabilidad, propuesta 
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Abstract 

The present investigation titled “Model of a strategic planning to improve the 

profitability of the company Nuevo California S.A. in Trujillo 2021-2023 “was 

developed in order to deepen the strategic planning to be able to improve the 

operational activities that are developed within the organization in a specific way in 

the profitability of the same since this research had as its main objective to design a 

plan strategic to improve the profitability of the company Nuevo California SA 

This research was of a non-experimental design, with a quantitative approach and a 

descriptive proposition type, the population was made up of company workers, its 

sample was the strategic committee made up of 3 people representing the company. 

In order to develop the proposal, some strategies were implemented which will make 

it possible to improve the profitability of the organization in order for the business to 

remain current, grow steadily and be profitable within the environment in which it 

operates. 

Within the study of this research, data collection techniques such as surveys, 

interviews and documentary analysis were applied, information that later went on to 

be analyzed, processed and reflected in the research 

As a result, it was obtained that the strategic planning does improve the profitability 

of the Nuevo California S.A. company. That is why a proposal for said organization 

was prepared. 

Keywords: planning, cost effectiveness, proposal 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día diversas empresas se han visto obligadas a salir de su área de confort 

a raíz de la aparición de la globalización “la era de la informática”, sobre todo 

empresas de servicio se han visto obligadas a exigirse capacidades competitivas 

que les permitan mantenerse dentro del mercado cambiante, enfrentar a la 

competencia que cada día está más actualizada y fuerte, y así mismo procurar una 

rentabilidad adecuada para la misma. Estas empresas deben estar muy seguras de 

a dónde quieren llegar y que, a través de un planeamiento de sus metas, objetivos 

y estrategias le permitirá estar preparado ante los riesgos que puedan aparecer en 

el transcurso del tiempo de un mundo de negocios cambiante. (Reis Neto, y otros, 

2018,). En tal sentido algunas organizaciones han tomado decisiones y acciones 

que cambien el curso de su negocio tanto desde una perspectiva operativa como 

financiera, evitando la volatilidad e incertidumbre en los diferentes sectores 

económicos. (Revista Deloitte, 2020) Sin embargo, algunas empresas han preferido 

una transformación completa, en la cual se pueda aumentar la rentabilidad, atraer y 

retener a los clientes. (krouskos steve, 2020). El año 2020 ha sido un escenario para 

un rotundo cambio en el mundo laboral ocasionado por la pandemia covid-19. Es 

así que en el caso de diversas empresas tanto a nivel internacional como nacional 

han optado por cambios que les permiten adaptarse a los cambios actuales. 

De este modo observamos que en Perú diversos sectores económicos han tenido 

repercusiones negativas debido a la pandemia que se está pasando, como el sector 

servicios que ha tenido una repercusión desfavorable, reflejándose en el transporte 

público, pues antes de la pandemia se registraba una movilización de 280 vehículos 

en los terminales terrestres en Arequipa, que generaban a diario aproximadamente 

un millón 58 mil 400 soles en viajes sin embargo debido a las medidas decretadas 

sobre el aislamiento social obligatorio, no sale ni entra vehículo alguno, registrando 

pérdidas económicas en 64 millones de soles aproximadamente (PARI, Deysi y 

corresponsales Sur, 2020). En el ámbito local artículos periodísticos como Diario La 

Industria (2020) nos dice que en Trujillo solo están operando un 9% de microbuses 

es decir 73 unidades vehiculares las cuales brindan el servicio de transporte, y un 

3% de taxi empresa y taxi individual; es decir circulan en total 466 unidades 
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vehiculares lo que significa una considerable pérdida económica en el sector del 

transporte público ya que no es factible operar ni el 50% de la cantidad de servicios 

brindados debido a limitación en cuanto al uso del transporte público, sometiendo 

en gran medida la economía de cada empresa de este sector en la ciudad de Trujillo, 

obligándolas a buscar otras medidas de solución ante la problemática. 

En este contexto como respuesta a la necesidad de planificar y buscar estrategias 

para afrontar la disminución de la demanda de pasajeros, surge el planeamiento 

estratégico, una herramienta usada para determinar el recorrido de la organización y 

poder demostrar si los objetivos se cumplen o si son relevantes, de tal manera que 

se gestionen adecuadamente con la finalidad de anticiparse a los cambios de su 

entorno ya que a través de ello se garantizará la rentabilidad de la organización. 

(Roncancio Salvador, 2018). 

Entendiendo como rentabilidad a la capacidad que tienen una organización de poder 

generar beneficios los cuales están en base a sus recursos propios (Revista 

América Economía.com, 2012), es por ello que la cultura financiera facilita que las 

MYPE se desarrollen bajo sus propios modelos de planeación, de tal manera que a 

la hora de tomar decisiones encuentran una sostenibilidad largo plazo. (Rayo, 

Salvador 2016). 

Bajo este contexto, surge la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., una empresa de 

transporte público urbano la cual se encuentra ubicado en la provincia de Trujillo 

(Víctor Larco Herrera) y fundado en 1992 como parte de la solución al transporte 

público de la colectividad trujillana pero durante estos últimos meses, ha 

manifestado los siguientes problemas pues carece de personal capacitado, dentro 

de la maquinaria la empresa cuenta con exceso de flota vehicular con poca 

ventilación, y finalmente que el plan estratégico con el que cuentan actualmente ha 

presentado fallas producto de la pandemia COVID-19, la cual no fue contemplada 

dentro del mismo, que sumado a la disminución de la demanda de pasajeros a un 

50% de su capacidad, por consecuencia del aislamiento social establecido por el 

gobierno, están generando pérdidas de recursos económicos afectando 

directamente a la rentabilidad de la misma. (Ver gráfico N°1). 
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Aunque no se ha encontrado antecedentes similares donde se haya realizado 

estudios sobre la rentabilidad empresarial en épocas de pandemia, con esta 

investigación se pretende proponer estrategias concretas que impulsen el 

crecimiento de la empresa, y por lo tanto aumente su rentabilidad superando así la 

situación por la que actualmente atraviesa, además dicha investigación servirá 

como un componente para afrontar las situaciones alternas del entorno donde se 

desenvuelven. 

Esta problemática, ha impulsado a que los autores realicen una investigación 

haciéndose la siguiente pregunta: ¿Cómo un planeamiento estratégico puede 

mejorar la rentabilidad de la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A. en el periodo 2020 

-2022?

Para efecto de la investigación se propuso la siguiente hipótesis; para resolver el 

problema planteado, la cual sería: Un modelo de un planeamiento estratégico 

mejora significativamente la rentabilidad de la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A 

en Trujillo, 2021-2023. 

Así mismo esta investigación se justifica de manera teórica porque se basa en 

conceptos que están relacionadas al tema de investigación puesto que ya han sido 

examinadas con anterioridad. De igual forma; su desarrollo también se justifica 

metodológicamente porque emplea el método científico para el cual se hace uso de 

la observación, recolección y análisis de datos para hallar información de la 

empresa. Por consiguiente, se obtuvieron los resultados que permitieron plantear 

una solución para el problema encontrado. Y finalmente; se justifica de manera 

práctica porque el actual estudio se hizo en la Empresa Nuevo California S.A. de 

Trujillo, donde se realizó la investigación con la finalidad de proponer un 

planeamiento estratégico para el periodo 2021-2023 a través de los resultados del 

diagnóstico estratégico y de los indicadores financieros y económicos, identificando 

sus puntos fuertes para continuarlos y los débiles para mejorarlos de esta manera 

a través del nuevo plan estratégico poder proyectarse a mejorar su rentabilidad 

actual, para tal efecto se realizaron entrevistas, cuestionarios, encuestas y análisis 

documental de la empresa. 



4 

El objetivo principal de esta investigación es Diseñar un planeamiento estratégico 

para la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., de TRUJILLO, periodo 2021 -2023. Así 

mismo como objetivos específicos se planteó realizar un diagnóstico estratégico de 

la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., por consiguiente, elaborar un análisis 

económico y financiero para la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., y por último 

realizar un análisis estratégico, identificar y seleccionar estrategias. 

II. MARCO TEÓRICO

En la búsqueda de investigaciones previas sobre la rentabilidad y el planeamiento 

estratégico encontramos a (RAMIREZ, y otros, 2017) con su artículo titulado “Una 

explicación de la rentabilidad y poder de mercado de las microempresas 

marginadas.” nos dice que los principales obstáculos de estas organizaciones son 

mantenerse dentro de los nuevos mercados en los cuales incursionan. Para los 

cuales estas organizaciones establecen etapas de mejoras continuas que a su vez 

permiten aumentar su rentabilidad. Después de analizar este artículo podemos 

determinar que se deben implantar estrategias para aumentar la rentabilidad de una 

empresa, ya que estas beneficiaran a la organización en su desarrollo en el mercado 

en el que desenvuelve, es por ello que se considera importante los criterios para la 

rentabilidad; pues esto, permite mejorar a la empresa aportando un enfoque de 

cómo se debe medir los resultados en un tiempo determinado tal como lo hace 

(CANTERO, y otros, 2016) en su artículo titulado “La rentabilidad económica, un 

factor para alcanzar la eficiencia empresarial”. 

Por otro lado, continuando con la búsqueda de estudios previos encontramos a 

(LEYVA CARRERAS, y otros, 2018) en su artículo “Influencia de la planeación 

estratégica y habilidades gerenciales como factores internos de la 

competitividad empresarial de las Pymes” donde describe las habilidades 

gerenciales que la Alta Dirección debe tener, pues esto le permitirá tener un buen 

planeamiento estratégico y así poder centrarse en el estado actual de su empresa, 

el cual les ayudara a saber a dónde quieren llegar y que es lo que tienen que hacer 

para guiar a su organización a la competitividad. 
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En este sentido, este artículo contribuye a esta investigación con una lista de 

habilidades gerenciales esenciales para la planificación estratégica ya que nos 

permitirá tener clara nuestra prioridades y los recursos que se utilizaran para poder 

obtener buenos resultados, es por eso que estamos de acuerdo con (David, y otros, 

2018) en su artículo denominado “O Desafio do Planejamento Estratégico em 

Arranjos Produtivos Locais: O Plano de Desenvolvimento do APL 

Agroindústria Familiar da Região Celeiro-RS” donde nos dice que una 

planificación estratégica integra a la organización como un todo, donde participan 

recursos, capacidades y potencial. Aplicar planes estratégicos para realizar 

estrategias definidas permite cumplir con los objetivos estratégicos elegidos, 

asimismo la planificación estratégica como herramienta da la posibilidad de 

representar ventajas en las organizaciones, que conllevan a la cooperación e 

integración entre ellas. Con ello este artículo damos un enfoque más simplificado 

de la importancia que será el tener un planeamiento estratégico financiero para la 

empresa ya que, aporta a esta investigación una propuesta de estrategias y 

acciones de desarrollo que servirá para afrontar las dificultades y problemas 

encontrados en la organización. 

Con el objetivo de unir nuestras variables y el contexto en el que será aplicada el 

estudio encontramos a (MELLO Andrea, 2016)en su artículo titulado “Um 

procedimento baseado na acessibilidade para a concepção de Planos 

Estratégicos de Mobilidade Urbana: o caso do Brasil” el cual aporta a nuestra 

investigación una comparación del transporte público de Brasil y Perú puesto que 

ambos se asemejan en calidad, cantidad y servicio, no obstante también explica de 

manera más detallada la influencia de la planificación estratégica en el sector 

transporte en la planificación urbana, detallando además de que últimamente la 

movilidad prioriza al medio ambiente a través de modelos de transporte más 

responsable y socialmente más productivos, esto es un punto clave en la 

elaboración de las estrategias que plasmamos en la investigación donde nos 

enfocamos en cómo mejorar a través de esas estrategias la rentabilidad de la 

empresa. 

Finalmente, buscando estudios que describan la relación entre la rentabilidad y el 

planeamiento estratégico nos encontramos con (QUIROZ, 2014) en su tesis titulada: 

“Planeamiento estratégico financiero para aumentar la rentabilidad de la 
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Empresa Avico SAC para el año 2014”, Universidad Nacional de Trujillo, esta 

tesis fue descriptiva-no experimental, que tuvo como finalidad detallar la relación 

del planeamiento estratégico financiero con el aumento en la rentabilidad, para ello 

se hizo un plan de acción para definir el direccionamiento estratégico de esta 

organización en estudio. Bajo el contexto de esta investigación, podemos decir que 

el plan estratégico ayuda a que las empresas puedan mejorar sus ingresos e 

incrementen su rentabilidad, para sustentar esta teoría tenemos a (MARTELL, 

2017) en su investigación titulada: “Propuesta de un Plan Estratégico para la 

Empresa Barletta S.A. que Permita su Crecimiento Sostenible” para optar el 

grado de Ingeniero de Gestión Empresarial en la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas. Donde se facilita a la empresa algunas ideas estratégicas las 

cuales ayudaron en su sostenibilidad a través de un “Planeamiento Estratégico”, en 

esta investigación se identificó que el mayor inconveniente al que se enfrenta una 

empresa es la reducción de su rentabilidad procedente de factores relacionados con 

la disminución de sus ventas. Sin embargo; para poder superar esto tiene que 

cambiar el enfoque en el cual está inmerso y dirigir todos sus esfuerzos a buscar el 

crecimiento económico y sostenible de su organización. 

Siguiendo con la búsqueda de la información de algunas teorías sobre las variables 

planteadas en esta investigación tenemos a (González, y otros, 2019) quien explica 

que un planeamiento estratégico es sistemático pues se perfila como una 

herramienta organizada y direccionada en base a una realidad, sin embargo, 

representa un conjunto de planes y acciones que se producen después de un tiempo 

determinado, es por ello que un proceso continuo en referencia a la formulación de 

estrategias porque los cambios son constantes, de igual modo (David, 2013), nos 

define al planeamiento estratégico como un procedimiento que permite a las 

empresas proyectarse a un futuro de cómo será el negocio y cuál es el método más 

eficiente para lograrlo a través de un análisis del pasado y del presente, lo cual nos 

lleva a determinar la importancia de esta herramienta pues según (Alina, y otros, 

2016)quién en su investigación cita a Rodríguez (2005) el cual nos dice que el 

planeamiento estratégico es fundamental para que una organización funcione de 

manera adecuada, puesto que a través de ella se pueden presentir cambios que 

surgirán en el futuro para luego poder establecer medidas que permitan afrontar 

estas situaciones. Por otra parte, es importante tener claro el concepto sobre la 
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VISIÓN, pues responde a una sola interrogante: ¿En qué nos vamos convertir?, ya 

que este será el primer paso para poder iniciar nuestro plan estratégico. Sin 

embargo; también necesitamos conocer sobre la MISIÓN ya que es el propósito que 

diferencia a la organización en la cual se determinará los alcances, la razón de ser 

y la finalidad asimismo también responde a una pregunta: ¿Cuál es nuestro 

negocio? (INDACOCHEA, 2016) 

Algunos autores como (Peralta Miranda, 2020) nos hace mención que para 

diseñar un plan estratégico existen cinco fases en el análisis estratégico las cuales 

son: fase de entrada, de análisis, de salida, de calificación, de alternativas, y de 

evaluación y decisión. 

Por otro lado, la formulación estratégica nos permite determinar las oportunidades 

y amenazas del entorno con el único fin de seleccionar estrategias que otorguen un 

beneficio a la empresa. Esta formulación se lleva a cabo a través de un diagnostico 

estratégico. (Limas Suárez, 2018) el cual es realizado por la alta administración de 

la organización y que es responsable de tomar las decisiones que guíen a una 

empresa para lograr sus objetivos escogidos no obstante establecer e implementar 

estrategias son los aspectos más importantes que la alta administración debe 

realizar. (Smaniotto Tres, 2015) Para los cual es importante un análisis externo el 

cual tiene como finalidad conocer el desarrollo del entorno de la empresa a lo largo 

de la historia para ello se elabora una matriz PEST y también una Matriz de 

Evaluación de Factores Externos (EFE) las cuales van permiten descubrir las 

ventajas y desventajas a las que se encuentra sometida la organización por 

consiguiente luego tendremos que realizar un análisis de situación interna, el cual 

nos va a permitir conocer el interior de la organización y por ende saber la situación 

en la que se encuentra así se identificarán las debilidades y las fortalezas para ello 

se realizará una Matriz de evaluación de factores internos (EFI). Cabe recalcar que 

en la elaboración de un plan estratégico debe haber una correlación completa de 

causa y efecto entre los objetivos, las acciones y el diagnóstico con el único fin de 

poder con el fin de conocer el estado actual de la organización. (Barreda, 

Horacio,2016). En consecuencia, de estas evaluaciones surgen algunas 

estrategias, las cuales sirven como medios para conseguir los objetivos los cuales 

orientan a la organización hacia el futuro. (David, 2013) 
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De acuerdo con (Ross, y otros, 2013) en su libro Fundamentos de las Finanzas 

Corporativas nos dice que la planeación estratégica necesita que se especifique 

algunas suposiciones que son realizadas por un analista siempre y cuando se hagan 

teniendo en cuenta las fortalezas y/o amenazas que ha tenido la organización. 

Estas estrategias se forman como tales, al momento de realizar la herramienta 

Matriz FODA. (D'Alessio, 2015) sin embargo; para conocer con exactitud esta matriz 

(Denny, y otros, 2017), hace referencia a Díaz, L. (2005) donde define a la matriz 

FODA como una herramienta que almacena información pues se usa principalmente 

en las etapas de diagnóstico ya que sirve como fundamento en el proceso de 

desarrollo en la organización. Así mismo se requiriere de la matriz Interna y Externa 

la cual toma como referencia a los factores de la matriz FODA, la cuales ubicadas 

en uno de los 9 cuadrantes de la matriz se cuantifican. (Aguilera-Castro, y otros, 

2016) 

Por lo tanto, el direccionamiento estratégico es un tipo de gestión la cual se 

caracteriza por presentar una visión global y una adecuada gestión de recursos las 

cuales fortalecen y realiza las metas de la organización. Esta gestión permite a las 

organizaciones anticiparse a los cambios del entorno puesto que dirige 

estratégicamente el rumbo de las organizaciones con el único fin de alcanzar el éxito 

y generar valor para sus clientes. (Martínez Moreno, y otros, 2013) 

Además de entender el concepto de un plan en el que se detallan algunos 

procedimientos usados para alcanzar la misión y objetivos de una empresa 

podemos decir que la estrategia abarca a un conglomerado de decisiones que 

definen el andar de una organización puesto que para ellos se maximiza su ventaja 

competitiva y se minimiza sus debilidades (CUNHA, y otros, 2019) Dentro de las 

herramientas para la formulación de las estrategias tenemos a la matriz PEYEA la 

cual, según (TREJO, 2016) esta matriz establece el tipo de estrategia que una 

organización requiere en un periodo determinado y bajo ciertas características, 

esta matriz posee seis tipos de estrategias las cuales son: intensivas, 

conservadoras, defensivas, competitivas, integrativas y diversificadas. En 

consecuencia, la esta matriz sirve como peldaño para la matriz de la gran 

estrategia la cual es la última etapa de la formulación de estrategias puesto que se 

seleccionan, evalúan y eligen las mejores estrategias para la organización. 

(Zavarce, 2013) 



9 

Sin embargo, los objetivos estratégicos son direccionados a llevar a cabo la misión 

de una organización, por ende, se consideran relevantes ya que al cumplirse estos 

objetivos que generalmente suelen ser a corto y mediano plazo se están cumpliendo 

la meta trazada, así mismo estos objetivos deben ser cuantificables, realizables, 

compresibles y motivadores. (Andía Valencia, 2016) 

Por otra parte, en esta investigación dentro del análisis financiero de la organización 

evaluaremos la rentabilidad que se define como un aspecto relevante para todas las 

empresas pues determina la capacidad de poder subsistir en el entorno en el que 

se desenvuelve ya que este indicador esta visto como un índice de crecimiento 

empresarial. (Ríos-Manríquez, 2018) sin embargo, (DAZA, 2015)quién a su vez 

citó a Lizcano, J., Castelló, E. (2004) explica que la rentabilidad es la habilidad que 

tiene una empresa para poder originar un beneficio o excedente después de haber 

realizado inversiones. Por lo tanto, se determina que la rentabilidad es el 

cumplimiento de un resultado esperado para cualquier tipo de organización. Al 

respecto (Diario Conexión Esan, 2015) considera a la rentabilidad como la 

resistencia de los riesgos frente a las crisis mundiales en donde los inversionistas 

creen que arriesgar más les generará un mayor beneficio. 

Para poder analizar a profundidad la rentabilidad y gestionar con éxito una empresa 

se usan ratios financieras los cuales permiten estudiar la relación entre las 

tendencias y el estado financiero de una empresa, comparándolo con la 

competencia en el mercado donde se desenvuelven. (Denny, y otros, 2017) Así 

mismo las razones de rentabilidad son importantes porque permiten cuantificar la 

eficacia de las decisiones ya que estas se ven reflejadas en las utilidades por ende 

mientras mayor es la eficacia más alta es la competitividad de la organización. Para 

realizar este estudio se debe analizar los estados financieros de una empresa, que 

propiamente dichos, están dentro del balance general. (Cano, 2013) 

Es así que, los indicadores financieros se definen como una división de una a más 

variables las cuales son tomadas de los estados financieros es por ello que estos 

indicadores permiten a la organización poder determinar su desempeño, tanto de 

manera operativa como en sus inversiones. (CORREA-GARCIA, y otros, 2018) 
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El cálculo y análisis de las ratios financieras nos revelan información de la 

organización y, por tanto, nos permite realizar un análisis más profundo y por ello 

es que (Herrera Alexander, 2016) citan como un referente a Gitman, L., Chad J., 

(2012) el cual define el margen neto de utilidad como el porcentaje restante de cada 

unidad monetaria de venta luego de que se han deducido los costos y gastos en los 

cuales están incluidos los intereses e impuestos. Es decir, esta ratio económica 

señala la tasa de utilidad que resulta de las ventas y/o otras entradas y está definida 

de la siguiente manera: 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 = 
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠 

𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑒𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

En este estudio también se consideraron el retorno de la inversión sobre el capital 

el cual evalúa los dividendos del patrimonio neto y/o el capital invertido. Para ello 

(  CONTRERAS Noelia, 2015) estudió el indicador de rentabilidad sobre la 

inversión (ROA) para esto cita a Forsyth, J., (2004) donde fundamenta que esta 

ratio muestra la eficacia de la utilización de los activos que otorga el beneficio 

operativo después de pagar impuestos sin embargo (Felez, J., Carballo, V. ,2013) 

nos dice que esta ratio se transforma de acuerdo al riesgo que se asume en cada 

inversión. Esta ratio se define por la siguiente fórmula: 

𝑅𝑂𝐴 = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

A su vez también se estudió el ROE, que para (Stickney, C., Weil, R., Francis, J., 

et. Al, 2013), es el ratio de retorno de la inversión del patrimonio puesto que evalúa 

la utilidad neta y el valor patrimonial sin embargo dentro de esta investigación se 

cita a Eslava, J., (2003), el cual manifiesta que este indicador es la división de la 

utilidad neta entre el patrimonio el cual nos indica las acciones de cada 

inversionista. Para este indicador se usa la siguiente fórmula: 

𝑅𝑂𝐸 = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
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En síntesis, el Roe es generalmente utilizado por los analistas porque representa 

una medida general del desempeño de la empresa ya que contempla el retorno de 

los recursos de los accionistas en función a sus recursos totales, en cuanto el 

ROA aplica un análisis de desempeño, pero considerando una generación de lucro 

al patrimonio. (Da Costa Cardoso, 2018). 

Y finalmente para concluir con el análisis financiero de la organización se tuvo en 

cuenta los estados de ganancias y pérdidas los cuales son documentos contables 

en donde se plasma la realidad económica de la empresa en un tiempo establecido. 

(Padilla Mario, 2017) 

Otras de las herramientas que se usaron fueron los diagramas de Ishikawa, los 

cuales se popularizaron en la década de 1960 por Kaoru Ishikawa, quien fue uno de 

los primeros investigadores en la gestión de calidad, considerándose luego como 

uno de los padres fundadores de la gestión moderna. El diagrama de Ishikawa 

adquiere ese nombre debido a la forma en esqueleto de pez que posee. Estos 

diagramas, generalmente se trabajan de derecha a izquierda usando huesos más 

grandes para identificar las posibles causas, que a su vez se ramifican en huesos 

más pequeños para poder tener algo más específico o detallado. (Liliana., 2016) 

Sin embargo, para (Stefanovic, 2014) el diagrama de Ishikawa también se le conoce 

como diagrama de causa -efecto la cual es una herramienta importante para trabajar 

la mejora continua pues garantiza a la organización que el 95% de sus problemas 

sean resueltos. Para el diagrama básico que fue propuesto por Kaoru Ishikawa las 

líneas principales deben de ser las causas, las cuales se van ramificando para 

determinar las causas de las causas. ver Figura Nº 1. 
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Figura N°1: Diagrama causa – efecto 

Fuente: Tomado de Acta Tehnica Corviniensis- Bulletin of Engenieering. 

Como podemos observar este diagrama sólo se puede tratar un problema a la vez 

y las causas- efectos se excluyen entre ellos; sin embargo, puede relacionarse si se 

plantea una terminología consistente entre las ramas del diagrama. La elaboración 

de este diagrama es una técnica sencilla que permite la retroalimentación del 

problema al mostrar el diagrama al público. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este proyecto de investigación tendrá un alcance DESCRIPTIVO SIMPLE de tipo 

cuantitativo ya que se evaluará la situación de la Empresa en un tiempo 

determinado, con el único fin de describir las variables dentro de un mismo contexto. 

De igual manera el diseño de investigación será No Experimental porque no se hará 

ninguna manipulación en las variables y sólo nos limitaremos a observarlos para 

luego analizarlos y describirlos. (R., y otros, 2014) Para explicar un poco mejor se 

realizará un estudio que nos permitirá describir el diagnóstico estratégico actual y 

la rentabilidad de la empresa por separado para lo cual a través de ellos se 
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elaborará un nuevo modelo de plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la 

empresa. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Plan Estratégico 

Definición conceptual: Es un proceso sistemático para desarrollar planes que 

ayudan a lograr propósitos u objetivos, los cuales permiten a las empresas 

proyectarse a un futuro de cómo será el negocio y cuál es el método más eficiente 

para lograrlo a través de un análisis estratégico. (David, 2013)(ver Anexo Nº 3) 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual: Es la capacidad de la empresa para poder generar un 

beneficio o excedente después de haber realizado inversiones. (DAZA, 2015). (ver 

Anexo Nº3) 

3.3. Población, muestra 

Población 

Para ésta investigación nuestra población está representada por todos los 

trabajadores de la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A, de la ciudad de Trujillo - 

Perú. 

Muestra 

La muestra para esta investigación será no probabilística y seleccionada por 

conveniencia la cual está conformada por los miembros del comité estratégico de la 

empresa de transporte público regular de personas NUEVO CALIFORNIA S. A de 

la ciudad de Trujillo – Perú. 

Unidad de análisis 

Para esta investigación la unidad de análisis será un integrante del comité 

estratégico. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con la finalidad de efectuar los objetivos específicos propuestos dentro de esta 

investigación se elaboraron algunos instrumentos que permitirán la recolección y/o 

acopio de datos. 

3.1.1. Técnicas 

Dentro de la siguiente investigación se aplicaron técnicas de recolección de datos 

como: observación directa, entrevistas, encuestas y análisis documental que nos 

permitirán recolectar información imprescindible para el desarrollo de la presente 

investigación. 

3.1.2. Instrumentos 

los instrumentos que se elaboraron en esta investigación nos facilitarán la 

recolección de los datos para cumplir con los objetivos de esta investigación, los 

cuales son: 

 Guía de observación

 Guía de entrevista 1

 Guía de entrevista 2

 Cuestionario

Bajo ese contexto con la finalidad de sintetizar y entender las técnicas e 

instrumentos usados en esta investigación para cumplir con los objetivos 

propuestos se elaboró el siguiente cuadro. (Tabla Nº1) 

Tabla Nº1: Matriz de Instrumentos 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

FUENTES 
DE 
INFORMACIÓ
N 

TÉCNICA 
DE 
RECOLECCI 
ÓN 

DE DATOS 

INSTRUMENTO
S DE 
MEDICIÓN 

RESULTADO
S 
ESPERADO
S 

Realizar un 
diagnóstico 

estratégico de 
la empresa. 

Personal 
administrativo 

y Comité 
estratégic

o 

Observació
n directa 

Guía de 
observació
n 

Descripción 
del diagnóstico 
de la situación 

actual de la 
empresa 

Gerente 
general 

Entrevista Guía de 
entrevista 1 

Trabajadores 
administrativos 

Encuesta Cuestionario 1 
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Realizar un 
análisis 

económico y 
financiero para la 
empresa NUEVO 

CALIFORNIA 
S.A. 

Estado de 
ganancias 
y 

perdidas 

Análisis 
Documenta
l 

Cuadro de 
estado de 

ganancias y 
perdidas 

Describir la 
situación 
rentable 

actual de la 
empresa Reporte diario 

ingresos 
Análisis 

Documenta
l 

Cuadro de 
reporte diario de 

ingresos 

Realizar un 
análisis 

estratégico, 
identificar y 
seleccionar 
estrategias 

Comité 
estratégic
o 

Entrevista Guía de 
entrevista 2 

Descripción 
del modelo de 

plan 
estratégico. 

Elaboración: Propia 

Para este proyecto de investigación se utilizó la validación de instrumentos a través 

de del veredicto de dos expertos de la carrera profesional de Ingeniería Industrial y 

un experto de la carrea profesional de Economía, todos ellos especialistas en 

Operaciones y Planeamiento Estratégico, quienes nos ofrecieron sus respectivas 

opiniones y apreciaciones para poder corregir algunas deficiencias y luego de 

mejorarlo continuaron a dar sus respectivas aprobaciones. 

3.5. Procedimientos 

Para esta investigación, con la finalidad de cumplir con los objetivos específicos; 

como primer paso se coordinará previamente con el administrador un día y una hora 

determinada tomando las precauciones del caso y cumpliendo con las normas 

sanitarias vigentes, en esta primera entrevista se solicitará el permiso para acceder 

a la información financiera necesaria con el fin de poder analizar la rentabilidad de 

la empresa, y a su vez se realizara un observación directa al personal administrativo 

y al comité estratégico a través de una guía de observación. 

De este modo, para cumplir con nuestro primer objetivo específico se realizará una 

entrevista al gerente general y una encuesta a los trabajadores administrativos a 

través de los instrumentos guía de entrevista Nº1 y cuestionario con la intención de 
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obtener información acerca de la situación actual de la empresa para después 

describir el diagnostico. (Ver anexo Nº 6) 

Para nuestro segundo objetivo después de tener el permiso para acceder a 

información financiera mediante la técnica de análisis documental, se recolectó la 

información necesaria, para esto se usó un cuadro predeterminado del estado de 

ganancias y pérdidas asimismo también se recolectó un reporte diario de ingresos 

con el objetivo de describir la situación actual rentable en el que esta la empresa. 

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo después realizar la entrevista al 

comité a través de la guía de entrevista Nº2 (Ver anexo Nº 7) y luego de analizar los 

datos ya recolectados se procedió a describir el modelo del plan estratégico. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para esta investigación no habrá manipulación de variables es porque se centra en 

el procesamiento los datos obtenidas a fin de poder elaborar y seleccionar 

estrategias que permitan llevar a cabo el modelo del plan estratégico. Sin embargo, 

en la rentabilidad se analizarán los estados financieros que se utilizara para 

proyectar la misma. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación considerará la autenticidad de los resultados, se respetará las 

normas y principios de originalidad, el respeto por la propiedad intelectual de los 

autores, la protección en la identidad de los participantes de estudio también por la 

honestidad y confianza a NUEVO CALIFORNIA S.A.C por brindarnos todo tipo de 

datos que se encuentran para poder realizarla y la veracidad de las soluciones 

respectivas en la respuesta de los trabajadores y al mismo se garantizará la 

confidencialidad de los datos de la empresa. 
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nivel de conocimiento plan ESTRATéGICO 

27 % 

5

% 

0% 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

IV. RESULTADOS

1. Objetivo N° 1: Realizar un diagnóstico estratégico de la empresa Nuevo

California S.A.

En esta investigación con la finalidad de poder cumplir los objetivos propuesto se 

aplicó una encuesta a 30 trabajadores de la empresa para conocer cuál era su nivel 

de conocimiento acerca de las estrategias de la organización. Obteniendo como 

resultados lo siguiente: 

DIAGNÓSTICO 

ESTRATÉGICO 

% 

Nunca 0% 

Casi Nunca 4% 

A veces 25% 

Casi 
Siempre 

44% 

Siempre 27% 

Gráfico Nº1 Conocimiento del Plan Estratégico 

INTERPRETACIÓN: Según los resultados del cuestionario aplicado a 30 

trabajadores de la empresa NUEVO CALIFORNIA S.A el 44% casi siempre conoce 

sobre el plan estratégico de la empresa, el 27% siempre tienen conocimiento acerca 

del diagnóstico estratégico de la empresa, el 25% a veces conoce sobre el 

44% 

45% 

40% 

35% 

30% 25% 

25% 

20% 

15% 

10% 4% 



18 

diagnostico estratégico de la empresa y existe un 4% que casi nunca conoce el 

diagnostico estratégico de la empresa. 

Para continuar con el diagnostico estratégico se realizó un análisis interno y externo 

de la empresa para ellos como primera instancia aplicamos la matriz FODA. 

TABLA Nº 2: Matriz FODA, empresa NUEVO 
CALIFORNIA S.A., 2020. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Adecuada infraestructura en sus 
terminales y 
contar con ubicación estratégica 

No brindar servicios adicionales en 
el 
rubro. 

Alianza estratégica con la casa matriz 
para el 
mantenimiento de los vehiculos 

Descenso de la demanda de 
pasajeros 

Renovación de la flota vehicular con 
buses 
modernos 

Personal desmotivado 

Acuerdo con Petroperú para brindar 
servicios 
de suministro de gasolina en sus 
instalaciones. 

manejo ineficiente de las gestiones 
administrativas 

Seguimiento satelital de cada bus de la 
empresa (GPS). 

Margen de beneficio neto bajo 

Buena relación con sus proveedores Falta de promoción de los servicios 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Parque automotor en crecimiento Ingreso de competidores 
potenciales 
La crisis económica provocada por 
la 
pandemia COVID-19 

Descongelamiento de Cupos Volatilidad en el precio del 
combustible 

El grado de informalidad en este 
sector es alto y la supervisión es 
insuficiente. 

Promoción de la inversión privada Sector laboral con alta rotación de 
empleados y baja especialización. 

Facilidad en la adquisición de 
vehículos 
particulares. 

Demanda constante del servicio Alto nivel de delincuencia e 
inseguridad. 

FUENTE : ELABORACIÓN PROPIA 

Dando como resultado la situación en la que se encuentra la empresa desde un 

análisis estratégico interno, para luego realizar un análisis estratégico externo para 

lo cual se hizo necesaria la aplicación de las matrices EFE Y EFI ya que estas 
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herramientas nos permitieron de manera más fácil poder encontrar situaciones 

internas y externos que afectaban a la empresa. Se procedió acorde con el comité 

estratégico diversos factores de éxito internos y externos que afectan a la empresa, 

dándoles un valor a cada uno de acuerdo a su importancia. 

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS 

TABLA Nº4: Matriz EFE, empresa NUEVO 
CALIFORNIA S.A., 2020. 

OPORTUNIDADES 

Parque automotor en crecimiento 0,17 3 0,58 

Descongelamiento de Cupos 0,15 4 0,60 

Promoción de la inversión privada 0,15 4 0,56 

Demanda constante del servicio 0,10 3 0,34 

SUBTOTAL 0,58 2,08 

AMENAZAS 

Ingreso de competidores potenciales 0,09 2 0,17 

La crisis económica provocada por la pandemia COVID-19 0,07 1 0,07 

Volatilidad en el precio del combustible 0,06 2 0,11 

El grado de informalidad en este sector es alto y la 
supervisión es 
insuficiente. 

0,05 2 0,08 

Sector laboral con alta rotación de empleados y baja 
especialización. 

0,03 1 0,04 

Facilidad en la adquisición de vehículos particulares. 0,06 1 0,08 

Alto nivel de delincuencia e inseguridad. 0,06 2 0,09 

SUBTOTAL 0,42 0,56 

TOTAL 1,00 2,64 

FUENTE : ELABORACIÓN PROPIA 

La matriz de evaluación de factores externos para la empresa NUEVO CALIFORNIA 

S.A nos resulta un puntaje ponderado total de 2,64 el cual se encuentra por encima

del promedio, un valor promedio de 2,5. De tal manera que la empresa se encuentra 

en condiciones de afrontar su ambiente externo. 

Esta matriz está compuesta por 10 valores de éxito, 4 de oportunidades y 6 de 

amenazas. El puntaje de 2,64 nos muestra una respuesta superior para capitalizar 

las oportunidades y neutralizar las amenazas que está por encima del promedio. 

Existe una respuesta pobre en cuanto a nuestras amenazas. (véase tabla Nº5). 
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TOTAL EFI 

FUERTE PROMEDIO DEBIL 

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS 

TABLA Nº 6: Matriz EFI, empresa NUEVO 
CALIFORNIA S.A., 2020. 

FORTALEZAS 

Adecuada infraestructura en sus terminales y contar con 
ubicación estratégica 

0,11 4 0,42 

Alianza estratégica con la casa matriz para el 
matenimiento de 
los vehiculos 

0,10 4 0,38 

Renovación e la flota vehicular con buses mas modernas 0,08 4 0,33 

Acuerdo con Petroperú para brindar servicios de 
suministro de 
gasolina en sus instalaciones. 

0,08 3 0,26 

Seguimiento satelital de cada bus de la empresa (GPS). 0,07 3 0,24 

Buena relación con proveedores 0,05 4 0,20 

SUBTOTAL 0,5 1,83 

DEBILIDADES 

No brindar servicios adicionales en el rubro. 0,12 2 0,23 

Descenso de la demanda de pasajeros 0,10 2 0,17 

Personal desmotivado 0,09 2 0,18 

manejo ineficiente de las gestiones administrativas 0,08 2 0,13 

Margen de beneficio neto bajo 0,07 2 0,11 

Falta de promoción de los servicios 0,05 1 0,07 

SUBTOTAL 0,5 0,89 

TOTAL 1 2,71 

FUENTE : ELABORACIÓN PROPIA 

Así mismo el análisis interno, se usó la matriz EFI la cual nos arrojó una calificación 

de 2.71 dándonos a conocer que la empresa está en condiciones de poder afrontar 

su ambiente interno. Uno de los factores más importante es: Renovación de flota 

de buses y dar mantenimiento a los buses por técnicos capacitados. Sin embargo, 

su mayor debilidad es No brindar servicios extras en el rubro (Véase tabla Nº9) 

4 3 2 1 

ALTO 3 I II III 

MEDIO 2 IV V VI 

BAJO 1 VII VIII IX 

Figura Nª 2: Matriz IE 

TO
TA

L 
EF

E 
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Luego de analizar las matrices EFE y EFI, con los ponderados obtenidos 

aplicamos la matriz IE, la cual nos resulta que la empresa se encuentra en la 

Región 2: para la cual es necesario aplicar estrategias de retener y mantener, así 

mismo se ubica en el cuadrante 5 donde se sugiere estrategias de penetración de 

mercado y desarrollo de productos(servicios) 

Siguiendo con el cumplimiento del primer objetivo se seleccionaron a los 

primordiales 3 competidores más importantes de la empresa NUEVO CALIFORNIA 

S.A, y se hizo un análisis con el comité estratégico para colocar las ponderaciones

a cada empresa en cuanto a la misma ruta que utiliza la empresa para identificar su 

perfil competitivo (véase tabla Nº7) 

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO 

TABLA Nº 8: Matriz Perfil Competitivo, empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., 
2020. 

California S.A Virgen de la 
Puerta 

S.A

Esperanza 
Express 

S.A.A 

FACTORES 
CRITICOS PARA 

EL ÉXITO 

PES 
O 

CALIFI
CA 
CIÓN 

CAPIFI
CA 

CIÓN 
PODER

AD 
O 

CALIF
ICA 
CIÓ
N 

CAPIFI
CA 

CIÓN 
PODER

AD 
O 

CALI
FIC
A 
CI
ÓN 

CAPIFICA 
CIÓN 

PODERAD 
O 

POSICION 
FINANCIERA 

0,2 
0 

4 0,8 4 0,8 3 0,6 

COMPETITIDAD 
EN PRECIOS 

0,1 
3 

2 0,26 3 0,39 3 0,39 

CALIDAD DEL 
SERVICIO 

0,1 
2 

2 0,24 2 0,24 3 0,36 

PATICIPACION 
EN EL 
MERCADO 

0,1 
0 

3 0,3 4 0,4 4 0,4 

LEALTAD DEL 
CLIENTE 

0,1 
0 

3 0,3 4 0,4 4 0,4 

EXPERIENCIA 0,1 
0 

3 0,3 3 0,3 3 0,3 

RECURSOS 
(CAP 
ITAL 
FINAICERO, 
UNIDADES, 
INFRAESTRUCT 
URA) 

0,1 
0 

4 0,4 4 0,4 2 0,2 
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El análisis de esta matriz arrojó como resultado que el mayor competidor de la 

empresa de transporte NUEVO CALIFORNIA S.A en el mercado es Virgen de la 

Puerta S.A. puesto que obtuvo el ponderado de 2.36 en comparación a las otras 

empresas del mismo rubro siendo sus puntos más fuertes, una buena posición 

financiera y una competitividad en precios. 

Siguiendo con el análisis se aplicó la matriz IO, con la finalidad de proponer cuales 

son los objetivos que tiene la empresa tanto en cuanto a las gestiones de un nuevo 

plan estratégico. Esta matriz se analizó con la ayuda del gerente de la empresa. 

participación 

MATRIZ DE INTERESES ORGANIZACIONALES 

TABLA Nº 9 MATRIZ DE 
INTERESES (MIO) 

Interés 
Organizacional 

Intensidad de Interés 

Vita
l 

Importante Periféric
o 

Incrementar el capital contable x 

Aumentar la participación de mercado x 

Asegurar la calidad del servicios x 

Maximizar la seguridad de los trabajadores x 

Ser la empresa lider en el mercado x 

Integración entre los socios de la empresa y 
organización. 

X 

Personal capacitado, calificado y orientado para brindar 
un buen servicio 

X 

FUENTE: Elaboración propia 

CULTURA 
ORGANIZA
CIO 
NAL 

0,
0 
8 

1 0,08 2 0,16 2 0,16 

CAPITAL 
HUMANO 

0,
0 
7 

1 0,07 1 0,07 2 0,14 

TOTAL 1,
0 
0 

1,95 2,36 2,35 

FUENTE: ELABORACIÓN ESTRATEGICA 
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a. Objetivo N°2: Elaborar un análisis de la situación económica y

financiera de la empresa Nuevo California S.A.

En este objetivo pudimos analizar un grupo de indicadores referentes a la situación 

financiera y económica por la que se encuentra atravesando la organización. 

Para ello se utilizó el balance general de los años 2018 y 2019 asimismo también 

se utilizó el estado de resultados de la organización con su respectivo análisis 

vertical. (ver anexo 09 y 10). 

a) Ratio de Endeudamiento: Este indicador nos dio una razón de

endeudamiento total en la que se encuentra la empresa. Se pudo expresar

de la siguiente manera:

Tabla Nª 10: Ratio de Endeudamiento

Fórmula 2019 % 2020 % Razón de 

Variación 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 

11,072,865.85 

22,784,719.77 

0.486 17,621,509.41 

33,172,379.98 

0.531 -0.045

De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que en el 2018 existe un ratio de 

endeudamiento de 0.486 y para el año 2019 es de 0.531; demostrando una 

variación 0.045 con respecto a la rentabilidad de la empresa, esto quiere decir que 

ha habido un leve aumento en las inversiones. 

b) Rentabilidad Económica:

Tabla Nª 11: Rentabilidad Económica 

Fórmula 2019 % 2020 % VARIACIÓN 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
. 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑆/1,597,277.60 

𝑆/24,597,123.20 0.06 

𝑆/479,687.30 

𝑆/31,295,887.35 

0.015 -0.040

En el indicador del margen de utilidad neta se pudo apreciar que al comparar el 

año 2018 y el año 2019 se nota una disminución de 0.040% por lo que se debe 

proponer tácticas que puedan a la empresa incrementar rentablemente. 



24 

c) Rentabilidad Financiera:

a.1) ROA: RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS

Tabla Nª 12: Rendimiento sobre los activos 

Fórmula 2019 % 2020 % VARIACIÓN 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝑆/1,597,277.60 

𝑆/22,784,719.77 0.07 

𝑆/479,687.30 

𝑆/33,172,379.98 

0.014 -0.055

El ratio de rendimiento sobre los activos totales nos arrojó una variación de 0.055 

con respecto a la comparativa de los años 2018-2019 lo que genera una 

disminución en la rentabilidad de empresa. 

C.2) ROE: RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO

Tabla Nª 13: Rendimiento sobre los activos 

Fórmula 2019 % 2020 % VARIACIÓN 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

𝑆/1,597,277.60 

𝑆/11,711,853.92 0.13 

𝑆/479,687.30 

𝑆/15,550,870.57 

0.03 -0.10

El ratio de rendimiento sobre el patrimonio nos arrojó una variación de 0.10 con 

respecto a la comparativa de los años 2018-2019 lo que genera una disminución en 

la rentabilidad de empresa debido a la inversión que se generó en el último año. 

b. Objetivo 3.- Realizar un análisis estratégico, identificar y seleccionar

estrategias.

De acuerdo con el objetivo N ° 3 de este apartado, determinaremos las estrategias 

de planificación que la empresa debe implementar al diseñar un nuevo plan 

estratégico, considerando los resultados de la investigación de las matrices 

aplicadas: 
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FF Cuadrante 

) 

VC 
FI 

EA 

MATRIZ DE POSICIÓN ESTRATEGICA Y EVALUACIÓN DE LA ACCIÓN 

TABLA Nº 14 MATRIZ DE POSICIÓN ESTRATEGICA Y EVALUACIÓN DE LA 
ACCIÓN 

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA FORTALEZA FINANCIERA 
(FF) 

CAPITAL DE TRABAJO PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR PROMEDIO 

LIQUIDEZ PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

4,6 
UTILIDAD PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

RENTABILIDAD PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

APALANCAMIENTO(ENDEUDAMIENTO) PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA ESTABILIDAD DEL ENTORNO 
(EE) 

CAMBIOS TECNOLÓGICOS MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR PROMEDIO 

TASA INFLACIONARIA MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

-3,6
VARIABILIDAD DE LA DEMANDA MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

DEVALUACIÓN DE MAQUINARIA MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

PRESIÓN COMPETITIVA MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

CALIFICACIÓN DE FACTORES DETERMIANATES DE LA FORTALEZA DE LA INDUSTRIA 
(FI) 

POTENCIAL CRECIMIENTO PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR PROMEDIO 

POTENCIAL DE GANANCIAS PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

4,5 ESTABILIDAD FINANCIERA PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

FACIL ACCESO AL MERCADO PEOR 1 2 3 4 5 6 7 MEJOR 

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA (VC) 

PARTICIPACIPACION DE MERCADO MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR PROMEDIO 

CALIDAD DEL SERVICIO MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

-1,8
PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

INTEGRACIÓN VERTICAL MEJOR 1 2 3 4 5 6 7 PEOR 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 

Figura Nª 3: Matriz PEYEA 

Agresivo 

(1; 2,7) 

1 2 3 4 5 

1 

2 

3 

4 

5 



26 

Rapido crecimiento del mercado 

II I 

Posición 

competitiva 

debil 

Posición 

competitiva 

fuerte 

III IV 

Lento crecimiento del mercado 

Después de evaluar cada posición estratégica dentro de la matriz PEYEA, la gráfica 

nos muestra una postura agresiva es decir la organización tiene una alta fortaleza 

financiera y fortaleza de la industria en la cual la empresa puede buscar estrategias 

como: Integración vertical, Penetración de Mercado, Desarrollo el producto, 

Diversificación en conglomerados. 

MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA 

La matriz de la gran estrategia muestra una herramienta complementaria que se 

puede utilizar para analizar el estado del sector en función del crecimiento rápido o 

lento de la industria y las ventajas o desventajas competitivas. (véase figura 8) 

Figura Nª 4: Matriz de la Gran Estrategia de la empresa Nuevo California. 

Interpretación: La empresa Nuevo California se pudo ubicar en una buena posición 

puesto que le servirá para usar sus fortalezas internas con el fin de beneficiar las 

oportunidades externas y hacerles frente a sus deficiencias internas e impedir 

amenazas externas. Implementar estrategias de: Penetrar de mercado, Desarrollar 

el producto, Integración vertical, Diversificación en conglomerados. 



27 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Aunque se debe dar prioridad a las estrategias que se mantienen después del 

análisis, no se deben ignorar las que se descartan. Estas se convertirán en 

estrategias de contingencia, si las estrategias de retención al final no se ejecutan 

correctamente, estas estrategias de contingencia se pueden utilizar, y reemplazar a 

las anteriores. 

Estrategias Retenidas y de Contingencia 

Estrategias Retenidas 

Mejorar el servicio al cliente a través de avances tecnológicos 

Ejecutar la ruta de TRUJILLO-LAREDO en la región LA LIBERTAD. 

Implementar una política de seguridad con el fin de salvaguardar la salud y la 
integridad de los colaboradores y pasajeros. 

Diseñar un sistema de gestión de la calidad 

Desarrollar políticas de financiamiento para reducir los endeudamientos. 

Incrementar la participación del mercado a través del comercio electrónico. 

Desarrollar planes de capacitación para empleados para aumentar la 
satisfacción del consumidor. 

Desarrollar un canal de comunicación para el posicionamiento de la empresa 
Nuevo California S.A 

Estrategias de Contingencia 

Aprovechar el crecimiento de la demanda buscando ampliar nuevas rutas 

Desarrollar un estudio de mercado con el objetivo de captar nuevos clientes 

Mejorar la imagen de la organización en el ámbito provincial ofreciendo una 
nueva experiencia de viaje. 
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c. PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATÉGICO PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES NUEVO

CALIFORNIA S.A

GENERALIDADES 

Este capítulo propone un plan estratégico para usar herramientas de medición como 

indicadores financieros para incrementar la sostenibilidad de la organización de 

transporte urbano Nuevo California S.A. Estas herramientas de medición pueden 

proporcionar información cuantitativa para ayudar a los gerentes Accionistas y / o 

socios de la entidad a tomar decisiones eficazmente. 

La propuesta tiene como fin ser un instrumento de toma de decisiones, reducir el 

grado de incertidumbre y brindar apoyo a socios, gerentes y ejecutivos en un 

entorno más competitivo y riesgoso. 

El propósito de proponer un plan de esta naturaleza es para quienes tienen la 

responsabilidad de orientar estratégicamente a la empresa para que utilicen 

herramientas financieras confiables que faciliten la toma de decisiones acertadas y 

logren márgenes de utilidad, haciéndolos más competitivos en el mercado y así 

mismo pueda enfrentar los desafíos ambientales que conducirá a su crecimiento y 

desarrollo financiero. 

Justificación de la propuesta 

En la gestión empresarial moderna, la máxima prioridad es que el trabajo 

administrativo y financiero de la empresa se guíe por medios administrativos que 

determinen claramente las metas a alcanzar. Estos métodos administrativos deben 

ser manejados por las máximas instituciones de la entidad, que deben poner mayor 

énfasis en las metas de largo plazo y determinar estrategias que les permitan 

anticipar posibles cambios en sus expectativas o resultados esperados. 

Al revisar las políticas de la empresa de transporte Nuevo California S.A, queda 

claro que estas políticas están formuladas sin beneficios a largo plazo con el fin de 

buscar mejorar a sus empleados y conveniencia a corto plazo. 

Del contenido anterior, es obvio que la empresa de transporte de Nuevo California 

S.A necesita ser guiada por varios medios, a través de los cuales se implementa el

plan estratégico, para que pueda mejorar continuamente su rentabilidad. 
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d. Plan Estratégico

El plan estratégico es un mapa que guía desde el estado actual de la empresa hasta 

los objetivos que se desarrollan a futuro 

e. Objetivos Específicos de la Propuesta

 Facilitar un superior proceso en la entidad.

 Crear espacio para la colaboración de todo el equipo de empleados de la

organización, con el fin de que participen en el progreso y realización de

actividades de la organización.

 Facilitar el intercambio de opiniones y conocimientos entre los miembros de

la empresa cuando el equipo determine una nueva tarea para el desarrollo

en conjunto.

 Promover el uso de herramientas estratégicas para optimizar la rentabilidad

de la entidad.

 Crear condiciones que a través de la planificación estratégica ayuden a

conservar el incremento y la rentabilidad permanentes de la organización.

f. Objetivos Estratégicos de la propuesta

 Mejorar el servicio al cliente a través de avances tecnológicos.

 Ejecutar la ruta de TRUJILLO-LAREDO en la región LA LIBERTAD.

 Implementar una política de seguridad con el fin de salvaguardar la salud y

la integridad de los colaboradores y pasajeros.

 Diseñar un sistema de gestión de la calidad.

 Desarrollar políticas de financiamiento para reducir los endeudamientos.

 Aumentar la participación del mercado a través de la recaudación electrónica.

 Realizar un plan de capacitación para el personal con el fin de mejorar la

satisfacción del cliente.

 Desarrollar un canal de comunicación para el posicionamiento de la empresa

Nuevo California S.A.
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 Aprovechar el crecimiento de la demanda buscando ampliar nuevas rutas.

 Desarrollar un estudio de mercado con el objetivo de captar nuevos clientes.

 Aumentar la imagen de la organización en el ámbito provincial ofreciendo una

nueva experiencia de viaje.

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA 

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la propuesta, se 

han elaborado algunas acciones que permitirán que esta propuesta pueda 

ejecutarse. 

Estrategia 1: Capacitación del personal 

El personal debe estar capacitado en atención al cliente y brindarle los 

conocimientos básicos de atención al cliente, de manera que los empleados puedan 

asumir una mayor responsabilidad de acuerdo al mercado en el que se desenvuelve 

la empresa, y prestar más atención al servicio al cliente. De esta forma, los 

trabajadores pueden darse cuenta del trato y cuidado que se le debe dar a los 

clientes, porque sin clientes, la empresa no podrá desarrollarse como se espera. 

Estrategia 2: Desarrollar políticas de financiamiento para reducir los 
endeudamientos. 

Una buena financiación puede ayudar a satisfacer las necesidades de inversión, 

adaptarse a los cambios en la demanda y tener suficiente liquidez diaria, es por ello 

que; es necesario promover y mejorar la función de los recursos propios y controlar 

el umbral de endeudamiento relacionado con los resultados operativos. Así mismo 

se deberá adoptar un plan de acción para mantener la liquidez e implementar 

fuentes de financiamiento diversificadas. 

Estrategia 3: Diseñar un sistema de gestión de la calidad 

El sistema de gestión de la calidad ayuda a las empresas a optimizar los procesos 

proporcionando una estructura para la ejecución continua, completa y eficaz del 

trabajo, con la ayuda del lema de mejora continua. Del mismo modo el diseño del 

mismo ayuda en la formulación de estrategias a corto y largo plazo para hacer que 
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el negocio se desarrolle de manera constante, independientemente del tamaño del 

negocio. Después de una implementación efectiva, el valor económico y la calidad 

de los productos proporcionados a los clientes se pueden mejorar continuamente. 

Estrategia 4: Incrementar la participación del mercado a través de la recaudación 
electrónica. 

En vista de los servicios existentes en el mercado, la elección de la tecnología de 

pago es muy importante ya que permite tener el control de las operaciones y gastos 

efectuados, asimismo es un servicio más fácil y rápido. Reducirá la entrega directa 

de dinero, asegurando un reporte más claro y preciso de las ganancias diarias. 

Estrategia 5: Aprovechar el crecimiento de la demanda buscando ampliar nuevas 
rutas 

Una expansión exitosa puede colocar a la empresa en una buena posición para 

obtener la financiación necesaria, es así que dicho financiamiento puede ser una 

gota que le salve la vida a la empresa en el proceso de expansión, de tal manera 

que las empresas con grandes bolsas de valores y condiciones financieras estables 

suelen obtener financiación sin problemas. 
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V. DISCUSIÓN

Después de realizar el análisis estratégico aplicando las matrices EFI y EFE con el 

objetivo de conocer la situación actual de la empresa, para posteriormente aplica la 

matriz IE, la cual nos dio como resultado que la empresa debe aplicar estrategias 

para retener y mantener. Así mismo dentro de los competidores más fuerte que 

tiene la empresa, la matriz del perfil competitivo con da un resultado de que su 

mayor competidor es la empresa Virgen de la puerta quien se le asemeja tanto en 

tecnología como en gestiones administrativas, es así que llegamos a la matriz de 

los intereses organizacionales, con el fin de conocer cuáles son los objetivo que la 

empresa se ha planteado. 

En cuanto al análisis financiero de la empresa podemos inferir que algunos importes 

del balance general han ido en aumento afectando de manera directa a la liquidez 

de la empresa. Si podemos observar las ventas para el año 2020 han tenido un 

aumento del 21% en comparación del año anterior sin embargo consigo mismo se 

puede determinar que el costo de las mismas también se ha visto afectado y con 

ello los gastos operacionales puesto que en el año 2020 la empresa decidió invertir 

en 50 unidades nuevas es por ello que la utilidad neta para ese año es menor debido 

a la inversión realizada. Según los resultados, que se obtiene en el Cuadro N°03 

referidos al análisis financiero para el año 2019 se muestra que la empresa cuenta 

con un endeudamiento del 48.6% y para el año 2020 mantiene un endeudamiento 

de 53.1% en donde se puede apreciar que se forma un incremento de un año a otro, 

con una variación de 4.5% con respecto al endeudamiento de la empresa, es decir 

que por cada unidad invertido la empresa con un 0.53 para enfrentar el 

endeudamiento. Así mismo en la tabla Nº 11 en donde se demuestra que la empresa 

ha variado su rentabilidad de manera negativa para el año 2020 en un 4% con 

respecto al año anterior, lo cual rectifica la importancia de la elaboración de un plan 

estratégico que le permita mejorar estos indicadores. En las tablas 12 y 13 del 

análisis financiero se muestra rentabilidad financiera en donde se detalla que la 

empresa de transporte urbano Nuevo California varia su rendimiento sobe sobre 

activos en un 5% y en un 10% sobre el patrimonio total de la empresa, con respecto 

a los años 2019 y 2020 esto se debe a que durante este periodo la empresa adquirió 

una nueva flota vehicular, sumando un nuevo endeudamiento al anterior. Según 
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indica Ramírez (2017) en su artículo sobre la rentabilidad en microempresas nos 

dice que los principales obstáculos de estas organizaciones son mantenerse dentro 

de los nuevos mercados en los cuales incursionan. Para los cuales estas 

organizaciones establecen etapas de mejoras continuas que a su vez permiten 

aumentar su rentabilidad. Después de analizar este artículo podemos determinar 

que se deben implantar estrategias para aumentar la rentabilidad de una empresa, 

ya que estas beneficiaran a la organización en su desarrollo en el mercado en el 

que desenvuelve, es por ello que se considera importante los criterios para la 

rentabilidad; pues esto, permite mejorar a la empresa aportando un enfoque de 

cómo se debe medir los resultados en un tiempo determinado 

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Quiroz (2014), quien en su análisis 

financiero muestra una decadencia llegando a ser el 6.73% respecto al total del 

activo, paralelo a esto la empresa muestra que el total financiamiento está a manos 

de los acreedores. De igual manera tenemos a Padilla Mario, Quispe Ana lucia, 

Selenchana Paul. (2017). quien muestra después de un análisis económico y 

financiero muestra una rentabilidad patrimonial de 17% y la rentabilidad de los 

activos de 6%, teniendo una disminución de un año para otro, esto quiere decir la 

empresa es totalidad se encuentra bajo poder de sus acreedores. Así mismo se 

coincide con la investigación realizada por Herrera Alexander, Betancourt Víctor, 

Herrera Humberto(2016) quienes para ellos la rentabilidad fue favorable, mostrando 

a través del análisis realizado que la empresa si tomo las decisiones adecuadas, 

dando como resultados en el año 2018 un porcentaje de 8.25% siendo un aumento 

visible entre el año 2016 y 2015 de 2.63% con respecto a las utilidades netas. 

Por otro lado, cualquier plan estratégico que busque tener éxito debe tener un orden 

claro a seguir, así como términos de cumplimiento y revisión, para impedir malgastar 

patrimonios. Sus indicadores deben ser cuantitativos y consentir que cada paso esté 

representado en números para comprender el progreso del plan. Es así que del 

efecto de la valoración de los objetivos estratégicos se efectuó una propuesta 

bosquejada a la medida de la empresa así mismo con la facilidad de que pueda 

aplicarla con sus propios recursos. Estando de acuerdo con Quiroz (2014) quien 

demuestra que un plan estratégico le permitió agrandar la rentabilidad de la 

empresa AVICOS S.A.C, puesto que esta herramienta facilita las condiciones, 

adecuadas para optimar la rentabilidad de la empresa. Así mismo la aplicación de 
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un plan estratégico financiero le ha permitido enfocarse y guiarse hacia sus objetivos 

a corto, mediano y largo plazo. 

Asimismo, Cantero (2016) nos hacer ver a las organizaciones como medios 

económicos y sociales puesto que existe un interés por alcanzar la eficiencia 

adaptándose rápidamente a cualquier cambio que se le presente en el entorno que 

se desenvuelven tanto a nivel social, tecnológico y/o ambiental. Para poder alcanzar 

esta eficiencia es indispensable que se implementen herramientas innovadoras 

para que el proceso pueda ser más fácil es por ello que se elabora este artículo con 

el fin de dar solución a esta problemática puesto que se diseña un proceso para 

poder analizar de manera efectiva la rentabilidad económica. 

Por otra parte, Leyva, Cavazos (2016) explica que la capacidad empresarial 

demanda de un mecanismo dinámico, actualizado, abierto a los cambios 

organizativos y tecnológicos, y consecuente de la insuficiencia de tratar a los 

accionistas de la organización como el principal recurso al que hay que prestar 

atención. Sin embargo, podemos decir que esta puede tener una de las debilidades 

de muchas empresas que desaparecen o tienen problemas de supervivencia. Sin 

embargo, Leyva y Cavazos también explican que el valor de la estrategia en la 

competitividad procede del progreso de capacidades de gestión, de modo que solo 

se puede utilizar información limitada para intervenir en sistemas complejos, 

produciendo así cambios ideales predecibles en la proporción del sistema. Tener 

habilidades de gestión, es posible desarrollar planes estratégicos adecuados en las 

pymes para ayudar La dirección determina las acciones a realizar para lograr las 

metas u objetivos de la compañía, es decir, brindará un rumbo a seguir para llevar 

a cabo sus acciones y lograr la competitividad empresarial. 

David, y otros, (2018) nos dice que una planificación estratégica integra a la 

organización como un todo, donde participan recursos, capacidades y potencial. 

Aplicar planes estratégicos para realizar estrategias definidas permite cumplir con 

los objetivos estratégicos elegidos, asimismo la planificación estratégica como 

herramienta da la posibilidad de representar ventajas en las organizaciones, que 

conllevan a la cooperación e integración entre ellas. Con ello este artículo damos 

un enfoque más simplificado de la importancia que será el tener un planeamiento 

estratégico para la empresa ya que, aporta a esta investigación una propuesta de 
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estrategias y acciones de desarrollo que servirá para afrontar las dificultades y 

problemas encontrados en la organización. 

Entendiendo la rentabilidad como la capacidad de la organización para generar 

ingresos a partir de sus propios recursos (RevistaAméricaEconomía.com, 2012). Es 

por ello que la cultura financiera facilita que las pequeñas y medianas empresas se 

desarrollen en su propio modelo. Planificación para que puedan tomar decisiones. 

Encuentre la sostenibilidad a largo plazo. (Rayo, Salvador 2016). La importancia del 

plan estratégico de una organización es vital para los gerentes de la organización 

porque refleja la orientación que quieren dar a la organización, y cuando se difunde 

de manera adecuada, crea sinergia entre todo el personal para obtener sus 

objetivos. (Andia Valencia, 2016) El objetivo del planeamiento estratégico es 

alcanzar un desarrollo sostenible, que depende no solo del incremento de los 

ingresos sino del posicionamiento de la marca. Este posicionamiento tiene como 

objetivo que la organización se dé a conocer como socialmente responsable. Si se 

desea lograr esto, es necesario modificar los métodos comerciales y enfocarse en 

el negocio para los clientes (B2C). La duración del plan estratégico propuesto es de 

tres años; sin embargo, el Capítulo 3 detalla las acciones a tomar en el primer año 

y los indicadores que se utilizarán para monitorear el desempeño de cada acción. 

(MARTELL, K., & Nakamoto, R. 2017) por eso que en nuestra propuesta de plan 

estratégico se ha tratado de ser minuciosos al seleccionar las estrategias que se 

van a aplicar puesto que ello dependerá la estabilidad de la empresa en el mercado 

asimismo también le permitirá poder sostener su rentabilidad en el tiempo. 

Después del análisis estratégico y financiero, se aplicaron las matrices PEYEA y de 

la GRAN ESTRATEGIA, estas matrices nos dieron como resultado de que la 

empresa debe aplicar estrategias de penetración de mercado, desarrollar el 

servicio, integración vertical y diversificación en conglomerados. En la propuesta 

que se plantea en esta investigación se establecen 5 objetivos estratégicos los 

cuales están determinadas por diferentes acciones los permitirían que la 

organización pueda hacerle frente a sus amenazas , estos objetivos son desarrollar 

políticas de financiamiento para reducir los endeudamientos, capacitar personal , 

diseñar un sistema de gestión de la calidad, incrementar la participación del 

mercado a través de la recaudación electrónica y aprovechar el crecimiento de la 

demanda buscando ampliar nuevas rutas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En esta investigación se aplicó un cuestionario sobre el nivel de conocimiento

del planeamiento estratégico los cuales arrojaron que un 44% de trabajadores

casi siempre tiene conocimiento de la planeación, un 23% de trabajadores

conocen siempre sobre la planeación, un 25% a veces se involucra en este

tema y un 14% no tienen ningún conocimiento.

2. De la aplicación de las matrices estratégicas se concluye que en el entorno

externo (Matriz EFE) la empresa obtuvo un puntaje total de 2,64 el cual se

encuentra por encima del promedio, este valor de 2,64 nos indica una

respuesta superior para capitalizar las oportunidades y neutralizar las

amenazas. Asimismo, en el análisis interno, se usó la matriz EFI la cual nos

arrojó una calificación de 2,71 dándonos a conocer que la empresa está en

condiciones adecuadas es por ello que se procedió a identificar su perfil

competitivo lo que arrojó como resultado que el mayor competidor de NUEVO

CALIFORNIA S.A en el mercado es Virgen de la Puerta S.A. puesto que obtuvo

el ponderado de 2.36 en comparación a las otras empresas del mismo rubro.

3. En el análisis financiero se concluye que el índice de endeudamiento tiene una

variación de 0.045 con respecto a la evaluación de los dos últimos años lo que

quiere decir que la empresa se encuentra en óptimas condiciones de poder

pagar sus obligaciones.

4. El ratio de rentabilidad financiera para el retorno de la inversión sobre los

activos (ROA) es menor al retorno de la inversión sobre el patrimonio (ROE) lo

que significa que la empresa ha hecho buenas inversiones ya que se ha

financiado parte del activo lo que supone el crecimiento en la rentabilidad de la

empresa.

5. En la selección de estrategias se aplicó la matriz de la gran estrategia,

ubicando a la empresa en el cuadrante I por ende se plantearon algunas

estrategias de penetración de mercado y diversificación para que pueda

mantenerse en el entorno en el que se desenvuelve.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la administración de la empresa Nuevo California S.A. utilizar

la propuesta sobre la planificación estratégica puesto que aportará una ventaja

competitiva en la rentabilidad de la empresa.

2. Al comité estratégico se recomienda realizar evaluaciones financieras cada

cierto tiempo con el fin de poder obtener información actualizada de la

rentabilidad de la empresa para ello deberá aplicar algunas ratios financieras y

económicos así se podrán tomar decisiones de inmediato a fin de evitar

pérdidas en la organización.

3. Se recomienda evaluar periódicamente el mercado en el que se desenvuelven

con el fin de poder encontrar cualquier amenaza potencial que pueda

perjudicar de manera directa la rentabilidad de la empresa.

4. El gerente general deberá promover la misión y visión de la empresa con todos

los trabajadores con el fin de crear identidad por ende se pueda contribuir en el

cumplimiento de los objetivos y estrategias propuestas.

5. Se recomienda capacitar al comité estratégico en la toma de decisiones ya que

de ellas dependerá el funcionamiento del plan estratégico y por ende el

crecimiento de la rentabilidad de la organización.
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ANEXOS 

ANEXO Nº3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE 
VARIABLES 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

EVALUACIÓN DE INDICADOR 

Variable 1 
PLANEAMIENTO 
ESTRATEGICO 

Es un proceso 
sistemático para 

desarrollar planes que 
ayudan a lograr 

propósitos u objetivos, 
los cuales permiten a las 
empresas proyectarse a 
un futuro de cómo será 
el negocio y cuál es el 
método más eficiente 

para lograrlo a través de 
un análisis estratégico. 

(Fred, D. 2013) 

Se 
evaluará la situación actual 
a través de un diagnostico 

estratégico, para luego 
formular las estrategias y 

finalmente se seleccionarán 
las estrategias que serán 

aplicadas dentro del modelo 
propuesto de dicha variable. 

DIAGNÓSTICO 
ESTRATEGICO 

Matriz Evaluación de 
Factores Externos 

ORDINAL 

EVALUACIONES DE FACTORES 
EXTERNOS 

FUERTE < 2,5 

DÉBIL > 2,5 

Matriz de Evaluación 
de Factores Internos 

ORDINAL 

EVALUACION DE FACTORES 
INTERNOS 

FUERTE < 2,5 

DÉBIL > 2,5 

Matriz Interés 
Organizacionales 

NOMINAL 

VITAL 

IMPORTANTE 

PERIFÉRICO 

FORMULACIÓN DE 
ESTRATEGIAS 

Misión NOMINAL 

Visión NOMINAL 

Matriz de FODA NOMINAL 

FORTALEZAS 

OPORTUNIDADES 

AMENAZAS 

DEBILIDADES 

Matriz Interna y Externa ORDINAL 

(3.0 < x < 4.0): Cuadrante I, II y IV: 
Crecer y Construir. 

(2.0 < x < 2.99): Cuadrante III, V y 
VII: Retener y Mantener. 

·(1.0 < x < 1.99): Cuadrante VI, VIII
y IX: Cosechar o Desinvertir.

Matriz de Posición Agresivo 
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Estrátegica y Evaluación 
de la Acción 

ORDINAL Conservador 
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Defensivo 

Competitivo 

SELECCIÓN DE 
ESTRATEGIAS 

Matriz de la Gran 
Estrategia (GE) 

ORDINAL 

Cuadrante I: Posicionamiento muy 
bueno. 

Cuadrante II: Falta de 
competitividad. 

Cuadrante III: Baja competitividad. 

Cuadrante IV: Competitivo, falta de 

mercado. 

Objetivos Estratégico NOMINAL 

Variable 2: 
RENTABILIDAD 

Es la capacidad de la 
empresa para poder 

generar un beneficio o 
excedente después de 

haber realizado 
inversiones. Izquierdo, 

J. (2016)

Para poder analizar a 
profundidad la rentabilidad 
se usan los indicadores o 

ratios financieros los cuales 
son medidas que permiten 

analizar la relación entre las 
tendencias y el estado 

financiero de una empresa. 

Rentabilidad 
Económica 

𝑀. 𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 

= 
𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 

∗ 100 

De razón 

ESTADO DE GANACIAS Y 
PERDIDAS 

- REPORTE DIARIO INGRESOS
meta contable ( 

Rentabilidad 
Financiera 

ROA= 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 

De razón ROE= 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 

𝑃𝐴𝑇𝑅𝐼𝑀𝑂𝑁𝐼𝑂 

ELABORACIÓN: PROPIA 
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ANEXO Nº4: MATRIZ ITEMS 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES ITEM 
ESCALA DEL 

ITEM 
TECNICAS INSTRUMENTOS 

Variable 1 
PLANEAMIENTO 
ESTRATEGICO 

DIAGNÓSTICO 
ESTRATEGICO 

Matriz Evaluación de Factores 
Externos 

1,2,3,4 

ESCALA DE LIKER 
1= NUNCA 

2=CASI NUNCA 
3= AVECES 

4=CASI SIEMPRE 
5= SIEMPRE 

- ENTREVISTA
- CUESTIONARIO

- OBSERVACIÓN
DIRECTA

- GUIA DE
ENTREVISTA 1 

-CUESTIONARIO
N° 1 

GUIA DE 
OBSERVACIÓN 1 

Matriz de Evaluación de Factores 
Internos 

5,6,7,8,9 

Matriz Interés Organizacionales 10,11,12 

FORMULACIÓN DE 
ESTRATEGIAS 

Misión 13,14,15,16 

- ENTREVISTA
- CUESTIONARIO

- GUIA DE
ENTREVISTA 2 

-CUESTIONARIO
1 

Visión 17,18,19 

Matriz de FODA 23,24,25,26 

Matriz Interna y Externa 27,28,29,30 

31,32,33 



46 

Matriz de Posición Estrátegica y 
Evaluación de la Acción 

SELECCIÓN DE 
ESTRATEGIAS 

Matriz de la Gran Estrategia (GE) 34,35,36,37,38 

Objetivos Estratégico 

Variable 2: 
RENTABILIDAD 

RENTABILIDAD 
ECONOMICA 

𝑀. 𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴 

= 
𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 

∗ 100

- ANALISIS
DOCUMENTAL 

RENTABILIDAD 
FINANCIERA 

ROA= 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 

ROE= 
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑁𝐸𝑇𝐴

𝑃𝐴𝑇𝑅𝐼𝑀𝑂𝑁𝐼𝑂 

ELABORACIÓN: PROPIA 
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Elaboración: Propia 

ORGANIZACION MAQUINARIA 

Aumento de 

gastos 

Exceso de Flota vehicular 

Falta de gestión 

directiva 

Falta de 

Liderazgo 

Vehículos con poca 

ventilación 

Deudas 

financieras 

Reducción al 50% de pasajeros 

BAJA 

RENTABILIDAD 

DEBIDO AL 

COVID-19 

Personal no 

capacitado 

Recesión económica 

Aislamiento 

MANO DE 

OBRA 

ENTORNO 

Gráfico N°1: Diagrama de Ishikawa 
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Gráfico Nº2 Organigrama de la 

Empresa 

Elaboración: Propia 
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TABLA Nº3: Ponderación de Factores Externos, empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., 2020. 

OPORTUNIDAD
ES 

PARTICIPAN
TE 

1 

PARTICIPAN
TE 

2 

PARTICIPA
NTE 

3 

PESO 
PARTICIPAN

TE 

1 

PARTICIPAN
TE 

2 

PARTICIPAN
TE 

3 

PUNTAJ
E 

TOTAL 

Mejora del servicio de transporte con vehiculos nuevos 0,2 0,13 0,13 0,17 4 3 3 3 0,5 

Políticas de Estado que promueven la inversión privada 0,18 0,18 0,16 0,15 4 4 4 4 0,61 

Modificación de las leyes municipales (descongelación de 
cup 

0,16 0,14 0,15 0,15 4 4 3 4 0,64 

Demanda creciente del sector 0,15 0,08 0,08 0,10 3 4 3 3 0,34 

SUBTOTAL 0,41 1,75 

AMENAZAS 

Ingreso de competidores potenciales 0,11 0,07 0,08 0,09 2 2 2 2 0,17 

Crisis economica generada por la pandemia COVID-19 0,09 0,07 0,06 0,07 1 1 1 1 0,07 

Volatilidad en el precio del combustible 0,06 0,08 0,05 0,06 2 2 1 2 0,11 

Alto nivel de informalidad y deficiente fiscalización en el 
sect 

0,05 0,07 0,03 0,05 1 2 2 2 0,08 

Sector con fuerza laboral con alta rotación y baja 
especializaci 

0,01 0,03 0,06 0,03 1 2 1 1 0,04 

Facilidad en la adquisición de vehículos particulares. 0,08 0,05 0,05 0,06 1 2 1 1 0,08 

Alto nivel de delincuencia e inseguridad. 0,05 0,08 0,04 0,06 2 2 1 2 0,09 

SUBTOTAL 0,42 0,65 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 



57 

 

TABLA Nº5: Ponderación de Factores Internos, empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., 2020. 

FORTALEZ
AS 

   

PESO 
   

PUNTA
JE 

TOTA
L 

Adecuada infraestructura en sus terminales y
 0,1
2 

0,10 0,11 0,11 4 3 4 4 0,42 

Alianza estrategica con la casa matriz para 
el 

0,10 0,10 0,11 0,10 4 3 4 4 0,38 

Renovacion e la flota vehicular con buses 
mas 

0,09 0,08 0,08 0,08 4 4 4 4 0,33 

Servicio de abastecimiento de gasolina dentro
 0,0
8 

0,08 0,07 0,08 4 3 3 3 0,26 

Rastreo satelital para cada bus de la empresa (G 
0,07 

0,08 0,07 0,07 3 4 3 3 0,24 

Buena relación con sus proveedores
 0,0
5 

0,05 0,05 0,05 4 4 4 4 0,20 

DEBILIDAD

ES 

         

No brindar servicios adicionales en el 
rubro. 

0,12 0,12 0,11 0,12 2 2 2 2 0,23 

Descenso de la demanda de pasajeros
 0,0
9 

0,11 0,1 0,10 1 2 2 2 0,17 

Personal desmotivado
 0,0
8 

0,1 0,09 0,09 2 2 2 2 0,18 

manejo ineficiente de las gestiones administra 
0,07 

0,08 0,08 0,08 2 2 1 2 0,13 

Margen de beneficio neto bajo 0,07 0,08 0,05 0,07 2 1 2 2 0,11 

Falta de promoción de los servicios
 0,0
5 

0,05 0,05 0,05 2 1 1 1 0,07 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 
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TABLA Nº12: Ponderación de Perfil Competitivo, empresa NUEVO CALIFORNIA S.A., 2020. 

California S.A Virgen de la Puerta S.A Esperanza Express S.A.A 

FACTORES CRITICOS PARA EL 
ÉXITO 

P1 P2 P3 PES
O 

P
1 

P
2 

P
3 

CALIFICA
CIÓN 

CAPIFICACIÓN 

PODERAD
O 

P1 P2 P3 CALI
FICA
CIÓN 

CAPIFICACIÓN 

PODERADO 
P
1 

P
2 

P
3 

CALIFICACI
ÓN 

CAPIFICACI
ÓN 

PODERAD
O 

POSICION FINANCIERA 0,2
3 

0,1
8 

0,
2 

0,20 4 4 3 4 0,75 4 4 3 4 0,75 3 3 4 3 0,68 

COMPETITIDAD EN PRECIOS 0,1
1 

0,1
3 

0,1
4 

0,13 2 2 1 2 0,21 4 3 3 3 0,42 3 2 3 3 0,34 

CALIDAD DEL SERVICIO 0,1
4 

0,1
2 

0,1
1 

0,12 2 3 2 2 0,29 2 3 2 2 0,29 3 3 4 3 0,41 

PATICIPACION EN EL MERCADO 0,0
9 

0,
1 

0,1
1 

0,10 4 3 3 3 0,33 3 4 4 4 0,37 4 4 3 4 0,37 

LEALTAD DEL CLIENTE 0,0
9 

0,0
9 

0,1
1 

0,10 3 4 3 3 0,32 4 4 4 4 0,39 3 4 4 4 0,35 

EXPERIENCIA 0,1
1 

0,0
9 

0,
1 

0,10 3 2 3 3 0,27 3 3 2 3 0,27 2 3 3 3 0,27 

RECURSOS(CAPITAL FINAICERO, 0,1
2 

0,0
8 

0,0
9 

0,10 4 4 4 4 0,39 4 3 4 4 0,35 2 2 2 2 0,19 

CULTURA ORGANIZACIONAL 0,0
6 

0,0
7 

0,
1 

0,08 1 2 1 1 0,10 3 2 2 2 0,18 1 1 3 2 0,13 

CAPITAL HUMANO 0,0
8 

0,0
7 

0,0
6 

0,07 2 1 1 1 0,09 1 2 1 1 0,09 2 3 2 2 0,16 

TOTA
L 

0,99 2,00 2,36 2,22 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 
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TABLA Nº15 FACTORES PARA MATRIZ PEYEA 

CALIFICACION DE FACTORES 
DETERMINANTES DE 

LA FORTALEZA FINANCIERA (FF) 

P1 P2 P3 PROMEDI
O 

CAPITAL DE TRABAJO 4 5 6 5 

LIQUIDEZ 5 4 6 5 

UTILIDAD 1 2 5 3 

RENTABILIDAD 4 5 4 4 

APALANCAMIENTO(ENDEUDAMIENTO) 1 2 1 1 

CALIFICACION DE FACTORES 
DETERMINANTES DE 

LA ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE) 

P1 P2 P3 PROMEDI
O 

CAMBIOS TECNOLÓGICOS 4 5 4 4 

TASA INFLACIONARIA 2 1 2 2 

VARIABILIDAD DE LA DEMANDA 4 5 4 4 

DEVALUACIÓN DE MAQUINARIA 4 5 4 4 

PRESIÓN COMPETITIVA 2 4 4 3 

CALIFICACIÓN DE FACTORES 
DETERMIANATES DE 

LA FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI) 

P1 P2 P3 PROMEDI
O 

POTENCIAL CRECIMIENTO 2 2 3 2 

POTENCIAL DE UTILIDADES 4 5 4 4 

ESTABILIDAD FINANCIERA 4 4 4 4 

FACILIDAD DE ENTRADA AL MERCADO 4 4 4 4 

CALIFICACION DE FACTORES 
DETERMINANTES DE 

LA VENTAJA COMPETITIVA (VC) 

P1 P2 P3 PROMEDI
O 

PARTICIPACIPACION DE MERCADO 1 1 2 1 

CALIDAD DEL SERVICIO 1 1 1 1 

LEALTAD DEL CLIENTE 2 1 2 2 

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO 1 1 1 1 

INTEGRACIÓN VERTICAL 1 2 2 2 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 
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ANEXO Nº 8 BALANCE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA 

S.A ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA 

EMPRESA DE TRANSPORTES NUEVO 

CALIFORNIA 2019 – 2020. 

 

ACTIVO 2019 2020 

ACTIVO CORRIENTE 
 
 

3077017,792 
 

273179,584 
 

129475,576 

 
299488,672 

 

454851,864 
 

1047330,928 

 
 

261575,808 

 
 

5542920,224 

 
 

2233232,43 
 

496507,525 
 

153280,925 

 
609037,9115 

 

929222,9835 
 

1776536,525 

 
 

132263,1875 

 
 

6330081,487 

CAJA Y BANCOS 

CLIENTES 

CTAS POR COBRAR 

ACC. 

CTAS COBRAR 

DIVERSAS 

EXISTENCIAS 

CARGAS DIFERIDAS 

ANTICIPOS A 

PROVEEDORES 

TOTAL ACTIVO 

CORRIENTE 

ACTIVO NO   

CORRIENTE   

INM. MAQ. Y EQUIPO 17228665,73 24432644,18 

VALORIZAC. 

ADICIONAL 

 

4264205,984 

 

7096770,751 

DEPRECIACION 

ACUMULADA 
-5661648,784 -7142915,866 

INTANGIBLES 30419,488 50005,823 

CARGAS DIFERIDAS 1380157,128 2405793,607 

TOTAL ACTIVO NO 

CORRIENTE 

 
17241799,54 

 
26842298,5 

TOTAL ACTIVO 22784719,77 33172379,98 

PASIVO   

PASIVO CORRIENTE 
 
 

519619,52 

 
705188,664 

 
954714,168 

 
0 

 
 

292893,784 

 

 
2851056,856 

 

 
5323472,992 

 
 

25480,008 

 
495237,353 

 
1278052,818 

 
245666,881 

 
 

608643,571 

 

 
4592443,07 

 

 
7245523,701 

TRIBUTOS POR 

PAGAR 

REMUNERACIONES 

PROVEEDORES 

DIVIDENDOS POR 

PAGAR 

P. CTE DEUDAS A 

LARGO PLAZO 

PARTE CTE DEUDA 

LEASING 

TOTAL PASIVO 

CORRIENTE 
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PASIVO NO  

 

58073,248 

 

5626618,168 

 

64701,44 

 
0 

 
0 

 

5749392,856 

 
 

1086884,222 

 

8858881,373 

 

68295,392 

 
275551,9715 

 
86372,75 

 

10375985,71 

CORRIENTE 

DEUDAS A LARGO 

PLAZO 

DEUDAS SISTEMA 

LEASING 

BENEFICIOS 

SOCIALES 

PROVISIONES 

DIVERSAS 

GANANCIAS 

DIFERIDAS 

TOTAL PASIVO NO 

CORRIENTE 

TOTAL PASIVO 11072865,85 17621509,41 

PATRIMONIO   

CAPITAL 3175805,184 3374293,008 

EXCEDENTE   

VALORIZACION 5833425,936 9218800,749 

BUSES   

RESERVAS 113687,584 120793,058 

RESULTADOS 

ACUMULADOS 
991658,744 2357296,143 

RESULTADO DEL 

EJERCICIO 
1597276,472 479687,6145 

TOTAL PATRIMONIO 11711853,92 15550870,57 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 

 
22784719,77 

 
33172379,98 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 
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ANEXO Nª9: ESATDO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA DE TRASNPORTE 

NUEVO CALIFORNIA S.A 

ESTADO DE RESULATDOS EMPRESA DETRANSPORTE 

NUEVO CALIFORNIA S.A 

PERIODO 2019 2020 

VENTAS 24597123,20 31295887,35 

COSTO DE VENTAS -17593028,80 -23262037,55 

UTILIDAD BRUTA 7004094,40 8033849,80 

GASTOS DE 

ADMINISTRACION 
-1540035,20 

-2498119,4 

GASTOS DE VENTAS -2329804,00 -2952378,1 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 
3134255,20 2583352,30 

INGRESOS 
EXCEPCIONALES 

195560,80 118405,85 

INGRESOS FINANCIEROS 305155,20 371761,1 

INGRESOS DIVERSOS 6409,60 36340,9 

CARGAS FINANCIERAS -580756,00 -1364358,8 

CARGAS 

EXCEPCIONALES 
-306676,80 

-252122,75 

RESULTADO ANTES DE 

PART. 

E IMPTOS. 
2753948,00 1493378,60 

(-) PARTICIPACION 
TRABAJAD 

-172637,6 -151297,45 

( - ) IMPUESTO A LA

RENTA

-984032,8 -862393,85 

RESULTADO NETO 1597277,60 479687,30 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA 
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ANEXO Nº9 ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS 
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