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Resumen

Si se quiere lograr eficiencia en la gestién financiera y administrativa de una
organizacion es recomendable implementar el control interno, es aplicable a
cualquier empresa no importa el tamafio de esta, pues debe ser desarrollado en
funcion a cada entidad, ayuda a optimizar el uso de recursos, elevar los niveles de
produccion, etc. Referirnos al control interno de caja implica hablar del control del
efectivo disponible que se encuentra en poder de la empresa, representa el activo
circulante con el cual puede afrontar sus obligaciones, es mostrado en el Activo del
Estado de Situacion Financiera. En tal virtud y debido a la importancia del tema, la
investigacion tuvo como el objetivo: Determinar la influencia del control interno de
caja en la rentabilidad de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. ubicada en
el distrito de San Juan de Lurigancho-Lima, el tipo de investigacion es aplicada, de
disefio no experimental, descriptivo-correlacional y transversal, con enfoque
cuantitativo. La poblacién estuvo integrada por 24 trabajadores de las areas de
Contabilidad y finanzas, tesoreria y cobranzas, gerencia, administracion de la
empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. la técnica utilizada para recabar
informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluye en que el
control interno de caja influye en la rentabilidad de la empresa, demostrado
mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, mostrando significancia bilateral
de 0.003 que es menor a 0.05; segun los analisis de las dimensiones de control
interno que fueron medidas aplicadas y riesgos operacionales, también las
dimensiones de rentabilidad que fueron rentabilidad econdmica, rentabilidad

financiera, mercaderias importadas e inmuebles.

Palabras clave: Control interno de caja, rentabilidad, medidas aplicadas, riesgo

operacional.



Abstract

If you want to achieve efficiency in the financial and administrative management of
an organization, it is advisable to implement internal control, it is applicable to any
company no matter its size, as it must be developed according to each entity, it
helps to optimize the use of resources , raise production levels, etc. Referring to
internal cash control implies talking about the control of available cash that is in the
possession of the company, it represents the current assets with which it can meet
its obligations, it is shown in the Assets of the Statement of Financial Position. In
such virtue and due to the importance of the subject, the objective of the
investigation was: To determine the influence of internal cash control on the
profitability of the company Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. located in the district
of San Juan de Lurigancho-Lima, the type of research is applied, non-experimental,
descriptive-correlational and cross-sectional design, with a quantitative approach.
The population was made up of 24 workers from the areas of Accounting and
finance, treasury and collections, management, administration of the company
Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. the technique used to collect information was the
survey and the instrument the questionnaire. It is concluded that internal cash
control influences the profitability of the company, demonstrated by Pearson's Chi-
square test, showing bilateral significance of 0.003 which is less than 0.05;
According to the analysis of the internal control dimensions that were applied
measures and operational risks, also the profitability dimensions that were economic

profitability, financial profitability, imported goods and real estate.

Keywords: Internal cash control, profitability, applied measures, operational risk.



l. INTRODUCCION

Actualmente las empresas deben ser flexibles a los cambios, ya no basta
gue cuenten con una buena organizacion, se hace necesario que cuenten con un
sistema de control interno, pues es una de las mejores defensas contra el fracaso
en las organizaciones, su objetivo es proteger los recursos de la empresa, es decir
ayuda a prevenir, detectar las desviaciones que se presenten, evitar pérdidas por
fraude o negligencia, o al menos mitigar riesgos de tal forma que se pueda ayudar
en el desarrollo de la gestion y por ende el logro de los objetivos de la organizacion.
Lamentablemente la crisis sanitaria mundial generada por el COVID 19, viene
dejando a las empresas en una situacion dificil en muchos casos sin un panorama
claro para enfrentar la crisis mundial, llevandolos a reinventarse, la cual debe
llevarse a cabo en todos los niveles, requiriendo por ello una evaluacion de riesgo
a fin de asegurar el éxito de la gestién. La situacion actual obliga al mundo
empresarial implementar cambios para poder enfrentar a los nuevos riesgos, por
ello se hace necesario mantener un sistema de control interno sobre la informacion
financiera con el fin de cumplir con las normas y fines estratégicos y operativos. El
Control interno es aplicable a la empresa independientemente de la envergadura
de esta, debe ser desarrollado en funcion a cada organizacion, pues ayuda a
optimizar el uso de sus recursos para lograr una adecuada gestion financiera y
administrativa, lo cual contribuye a elevar los niveles de produccion. En sus inicios
el control interno tuvo como sustento las acciones empiricas, estuvo relacionada
con los procesos contables y administrativos; en una segunda etapa se centra en
el sector publico y por medio de las auditorias, comprende planificacion,
organizacién, métodos y procesos que protejan los activos, registros contables
fidedignos de manera eficaz en cumplimiento de las normas de la institucion y en
la tercera etapa “actual” a partir de los afios 90 se centra en la calidad generando
la participacion integral de todos los miembros de la organizacion. Surgen los
modelos VIENOT en Francia, PETERS en Holanda, KING en Sudafrica, COBIT en
Australia, COSO y COCO que son los méas usados en América, etc. Cuando nos
referimos al control interno de caja, nos estamos refiriendo al control del efectivo
disponible que esta en poder de la empresa, representa el activo circulante, se
presenta en el Activo del Estado de Situacién Financiera. En el Perq, la Contraloria

General de la Republica es el 6rgano maximo en materia de control, y la define



como un proceso integral que es realizado por el titular, funcionario y personal de
planta de una entidad, esta disefiado para enfrentar riesgos y brindar seguridad
razonable del logro de los objetivos. La empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C.,

dedicada al rubro farmacéutico y su comercializacion es al por mayor.

La empresa materia de estudio presenta problemas con respecto al control
interno en el manejo de caja, pues existen evidencias de errores en la secuencia
de la ejecucion de actividades, segregacion de funciones, fundamentalmente
generado por la contratacion de personal no capacitado para desempenfar el cargo
y desconocimiento de las técnicas y procedimientos de control interno. Siendo
necesario su cumplimiento a fin de evitar desfalcos, fraudes o robos a fin de que
todas las transacciones sean bancarizadas y se mantenga saldos adecuados en

las cuentas bancarias.

En virtud a la importancia y relevancia del tema de investigacion se plante6
como problema general ¢En qué medida el control interno de caja influye en la
rentabilidad de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020? y como problemas especificos ¢ En qué medida el control interno
de caja influye en los beneficios de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C.
San Juan de Lurigancho,2020? ¢En qué medida el control interno de caja influye
en la inversion de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 20207?

La investigacion se justifica porque este estudio permitirA conocer las
caracteristicas y funcionalidad del control interno en el area de caja de la empresa
Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C., por considerarla relevante para la empresa, pues
esta necesita de controles adaptadas a ella a fin de lograr eficiencia en la gestion y
reducir los riesgos en el manejo del efectivo lo cual conlleva a mejorar el
rendimiento econémico. Asimismo, le permitira a la empresa determinar en qué
etapa del proceso de gestion de caja existe la deficiencia a fin de que se tomen las
medidas correctivas, de igual forma sera una fuente de informacion para
investigaciones futuras de estudiantes de la especialidad y en lo personal nos

permitira obtener nuestro titulo profesional de Contador Publico.



La justificacion tedrica se fundamenta en que la presente investigacion
permitird incrementar mas conocimiento y la necesidad de explicar que con un
eficiente control interno de caja se logra eficiencia y efectividad en el manejo del
mismo y por ende el logro de los objetivos de la entidad. En cuanto a la justificacion
practica se justifica ya que toda vez que se realizé una investigacion en una
empresa que se encuentra operando existio la necesidad de mejorar el control en
el manejo de caja. Asimismo, tiene justificacibn metodolégica toda vez que se
constituye en un aporte importante para los gestores pues se brindara informacion
de las ventajas de un adecuado control interno de caja para favorecer su

rentabilidad.

En virtud a lo cual se planted el objetivo general de la investigacion:
Determinar en qué medida el control interno de caja influye en la rentabilidad de la
empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020 y como
objetivos especificos: Determinar en qué medida el control interno de caja influye
en los beneficios de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020 y Determinar en qué medida el control interno de caja influye en
la inversiobn de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

La hipotesis planteada fue: El control interno de caja influye en la rentabilidad
de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020;
como hipétesis especificas El control interno de caja influye en los beneficios de la
empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020 y El
control interno de caja influye en la inversién de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.



. MARCO TEORICO

Se ha recurrido a investigaciones anteriores tanto a nivel nacional como

internacional, considerando las variables analizadas.

Como antecedentes internacionales tenemos el caso de (BOSQUE ROCIO Y RUIZ
DANIEL, 2016) del Instituto Universitario Aeronautico en su investigacion sobre
Control Interno y como incide en la rentabilidad de una empresa, realizada en
Cordoba-Argentina que tiene como obijetivo redisefiar el control interno para el area
de compras y almacén, a fin de mejorar la rentabilidad. Investigacién descriptiva
siendo instrumento el cuestionario y observacion directa el cual se aplicé a 16
colaboradores del area de compras de la Empresa Centro Motor S.A Obteniendo
como resultado la reestructuracion del Sistema del Control Interno (SCI) reduciendo

las debilidades y los riesgos en las compras.

Asimismo, (AVILA VASQUEZ, 2019) de la Universidad de Holguin en su
investigacion sobre “Gestion de Control Interno a través de las Redes PETRI/”,
realizada en Cuba se plante6 como objetivo aplicar un procedimiento para EL Hotel
Brisas Guardualavaca de la provincia de Holguin, para cuyo efecto tuvo en cuenta
un procedimiento compuesto por tres fases, diez pasos, dos tareas, se utiliz6 como
método el empirismo, analisis, y la sintesis, igualmente se recurre a fuentes
histdéricas — l6gicas, sistematico y estructural.. Se les hizo una guia de entrevistas
al personal del area de control de procesos del Hotel Brisas. Obteniendo como
resultado un indice de Control Interno, considerado como Bajo Control, por ello no

puede ser considerado eficiente debido a que es una entidad del sector turismo.

De igual manera (RUIZ OLIVERO, 2019) de la Universidad Politécnica de
Valencia en su tesis titulada sobre la Rentabilidad Econémica de una promocién
energeética frente a una Promocion tradicional, de la Ciudad de Valencia- Espafia
se realizd con el objetivo de tener un analisis sobre el capital de las empresas si
tenia algun efecto en la generacion del desempefio econémico y financiero
pertenecientes al indice bursatil FTSE4 Good Ibex 35. Investigacion descriptiva,

con un enfoque explicativo, causal. Se hizo la investigacion con fuentes

10



documentales y de poblacion objetivo a un total de 24 empresas inmobiliarias del
distrito Camins al Grau Valencia, Espafia. Se llego al resultado que la rentabilidad
se ven influenciadas por variables de endeudamiento y también por la envergadura

de ella.

En antecedentes nacionales tenemos el trabajo de AREVALO COHEN Y AREVALO
RAMIREZ (2018) de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto en la
investigacion sobe el Control interno y como incide en rentabilidad de una empresa.
Tarapoto, Peru, tuvo como objetivo determinar dicha incidencia, fue un estudio de
nivel explicativo y no experimental, se bas6 en una muestra de 23 directivos de la
region y se aplicé la encuesta, obteniendo como resultado que si hay incidencia.
En conclusion, existe una incidencia entre el control interno y la rentabilidad porque
segun la prueba chi cuadrado, el nivel de significacion asintética fue de 0,000<0.05,
este valor determina que se rechace hipotesis nula y se acepte hipotesis alternativa,
lo que también incluye el control interno con la rentabilidad econ6mica, margen y

rotacion.

Tambien mencionamos a QUISPE ORELLANO (2017) en la investigacion
sobre el Control Interno y su efecto en la rentabilidad realizado en Lima presentado
en Universidad San Martin de Porres, planteé como propdsito hallar los efectos de
un sistema de control interno en la rentabilidad. La investigacion no experimental
correlacional se realizé en una poblacién - muestra de 56 profesionales del area
administrativa y operativa que trabajan en las empresas aduaneras del Distrito de
Ventanilla en Lima. Usando los cuestionarios se lleg6 al resultado de los datos
obtenidos se afirma que con un eficiente control interno captaran los productos que
dejan los usuarios y seran exportados, obteniendo mayores ganancias y la
rentabilidad se va incrementar en un 130%. Concluy6, segun la prueba estadistica
Chi cuadrado un nivel de significancia del 0.030<0.05 por lo que se determiné que
la implementacion de la supervision si permite salvaguardar los activos; igualmente
la metodologia de trabajo tiene incidencia con la eficiencia operativa, dado un nivel
de significancia de 0.027 < 0.05; la seleccion de personal calificado tiene incidencia
en el ahorro de costos operativos, segun el nivel de significancia de 0.000<0.05,

11



finalmente las directivas de trabajo contribuyeron a obtener los objetivos

planificados, segun el nivel de significancia de 0.000<0.05.

Ilgualmente, FARRONAN TURKOSWKY (2018) en la investigacién sobre
Control interno y como incide en la rentabilidad de la empresa Zafiro SAC de una
ciudad. Realizado en Cajamarca-Perd. Presentado en la Universidad César
Vallejo, planted el objetivo de hallar dicha incidencia, fue una investigacion
cuantitativa, con disefio no experimental y de alcance explicativo — Correlacional se
aplicaron dos cuestionarios y entrevistas tomando como poblacion 15 empleados
de la empresa Zafiro SAC Jaén. Cajamarca. Concluy6 que el control interno si
incide sobre la rentabilidad, queda demostrado estadisticamente porque arrojé un
chi cuadrado con nivel de significancia de 0.000<0.05 y el valor tabulado es menor

que el valor calculado, hallandose en la zona de rechazo de hipétesis nula.

Después de haber mencionado lineas arriba sobre nuestros antecedentes tanto
internacionales como nacionales procedemos a mencionar las teorias de nuestras

variables.

El control interno comprende normas que reducen los riesgos en las
operaciones administrativas y comerciales de una organizacion, respetando los

lineamientos propios del giro del negocio o leyes. (Navarro & Augusto, 2018, p. 30).

El control interno es un proceso bajo la responsabilidad de un concejo
administrativo y el personal activo, se implementa con el objetivo de asegurar un
trabajo con eficacia y eficiencia, e incluso para demostrar confiabilidad de la
informacion financiera, y la aplicabilidad de las leyes. Comprende toda la estructura
que trabaja como un gran engranaje. (Quinaluisa, Ponce, Mufios, Ortega & Pérez,
2018, p.2).

Asimismo, es definido por la Contraloria General de la Republica del Peru
(CGRP) como un conjunto de procesos integrales que es ejecutado por el titular,
sumado los funcionarios y trabajadores con el fin de enfrentar riesgos y seguridad
para el logro de objetivos, es una gestion con fines de reduccién de riesgos (CGRP,
2014,p.9).
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“También es un instrumento de proceso de direccidn y contribuye a que el
desempleo del sistema organizacional obtenga una mejora continua”. (Vega de la
Cruz, Leon, Yosvani, Julbe, & Any, 2017, p.2)

Tambien se define como un conjunto de procesos preventivos cuyo fin es
dar seguridad, hacia el logro de los objetivos, da la garantia de un marco juridico, y
este sistema funciona dando cobertura a las actividades diarias, son orientadas por
la alta direccidén y deben ser ejecutadas por toda la empresa (Portal Martinez, 2016,
p.12).

Respecto a la dimensién medidas: El control interno también es aplicado
para tomar medidas para dirigir, llevar un control de los empleados, prevenir
debilidades humanas especialmente en: la vigilancia de los activos fijos,
cumplimiento de funciones y provision de informacion, asi como brindar informacion
de confianza. (Montoya, 1997, p.211).

Asi tambien la Contraloria General de la Republica, (CGRP, 2014) expresa
gue el control interno desarrolla “actividades de control” que vienen a ser las normas
definidas para reducir riesgos, estas deben ser adecuadas y de costos
razonables.estas actividades de control pueden ser de medidas preventivas o
detectivas y las correctivas, estas actividades van a mitigar riesgos, van a ejercer

un control en las TIC's, y establecer politicas de las actividades de control (p.38).

Sobre las medidas correctivas, en el art. 5.2.2. de las Normas de Control
Interno, Resolucién de Contraloria N°.320-2006-CG, menciona que las medidas
correctivas se aplican cuando se detectan o hay informes de errores o mejora, se
deberan tomar medidas adecuadas para la implementacion de las correcciones
(PCM, 2006, p.14).

Las medidas o controles preventivos son los que anticipan a los sucesos no
deseados, y las medidas detectivas, identifican los sucesos cuando se presentan;
por ejemplo medidas preventivas podria ser contratar seguros en caso de
accidentes, sacar duplicado de documentos, revisar una documentacion antes de
aceptarla, como ejemplo de medidas detectivas, pueden ser que en el acto de
entrega de documentos se evidencia que faltan firmas, y en el caso de medidas

correctivas, cuando la suma de unos precios son incorrectos, se equivocaron en el
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fichaje, o apellidos, entre otros; el control gubernametal supervisa, vigila y verfica
los actos de la gestion publica segun sea el uso y destino de los recursos publicos,
cumplimiento de normas y planes con la finalidad de mejorar por medio de la toma

de acciones preventivas y correctivas (CGRP, 2020).

Respecto a la dimension, riesgos operacionales, cabe mencionar; que los
riesgos financieros se clasifican en riesgo de mercado, riesgo crediticio o riesgo
operacional, y segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea define que el
riesgo operacional es aquel riesgo de pérdida que se presenta por la inadecuacion
o fallas en los procesos, en el personal en los procesos internos o bien por eventos

externos (Arbelaez, Franco, & Betancur, 2006, p.6).

Segun el Colegio de Contadores de México, el riesgo operacional es
consecuencia de los errores en la informacion de los sistemas como de controles
internos, que producen pérdidas graves, igualmente los asociados a errores
humanos en la informacién como en el control; el riesgo operativo proviene de las
fuentes “personas, procesos, sistemas y externalidades” (Torres Ponte, 2017,
p.18).

Asi tambien, Bedoya es mencionado por (Castro Espinoza, 2014) y define
que el riesgo operacional es la posiblidad de una perdida sea por deficiencia, fallas
o inadecuaciones, tanto en recursos humanos, procesos, tecnificacion,

infraestructura o eventualidades externas (p.26).

Considerando que el control interno incluye la gestién de riesgos, a esta
relacion se le llama “Cubo COSO ERM”, y comprende cuatro categorias, que son:
categorias estratégicas los de mas alto nivel, relacionados con la vision, mision, y
como crear valor para la empresa; categorias operativas, relacionadas con la
eficacia y eficiencias operativas mas los rendimientos y rentabilidad, y medidas
frente a perdidas; categoria de reporte, se relaciona con la confianza en la
informacion interna o externa sea financiera o no, y categorias de cumplimiento que
se relaciona con leyes aplicables seguin COSOERM 2004-p.35-36). (Karem &
Moran, 2021, p.32).
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Figura 1
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Cabe mencionar que el COSO es el Comité of Sponsoring Organizatios of
the Treadway, es una comision de cinco lideres de organizaciones privadas
estadounidenses, tienen como objetivo apoyar con temas de gestién de riesgos

empresariales (Lara, 2012, p.76).

Sobre la variable Rentabilidad, es el beneficio que se obtiene cuando se ha invertido
en una actividad comercial (Garcia, 2017, parr.1); asimismo se define como la
condicion de aquello que genera una utilidad, resultando la diferencia entre lo que

tenemos al término de un tiempo de inversion de todo lo invertido.

Por su lado (Morillo, 2001) manifiesta que “la rentabilidad da a conocer la
capacidad de una empresa para poder producir utilidad en base a lo que han

invertido los accionistas, también incluye a las utilidades no distribuidas” (pg. 36).

Segun Layza Bogarin (2020) sobre la Teoria de la rentabilidad y riesgo en el
modelo de Markowithz sostiene que el inversionista evaluara las diferentes
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opciones segun le brinde un mayor valor de beneficio recuperado, incluso puede
asumir un mayor nivel de riesgo, o reducir el peligro cediendo parte de su
rentabilidad; en el modelo de Sharpe, se plantea que es mejor tomar un indicador

de referencia de riesgo de mercado, esto seria tomado del mercado de valores.

Asi también, (Gonzales, Correa y Acosta 2014), como se citd en Layza
Bogarin, 2020) menciona que la rentabilidad es la asociacidon que coexiste entre
la ganancia y la inversion forzosa lo cual da garantia a una empresa y esta
justificada por los beneficios obtenidos segun las ventas; pero estas utilidades a su
vez, son el resultado de una buena tramitacion gerencial, una planificacion eficaz,
menores costos y gastos y considerar medidas de creacion y proteccion de las
utilidades. La rentabilidad es aquella variable que va medir el éxito o fracaso de una

empresa.

Igualmente, Zamora (2011, como se citd en Cardenas Orihuela, 2020),
afirma que la rentabilidad es la utilidad que se percibe de una inversion, calcula lo
efectivo de una gestion empresarial, entonces, las utilidades son resultado de una
eficiente gestion, o en otras palabras son el resultado de un conjunto de acciones
econdémicas para lo cual se han movilizado medios, materiales, personal, dinero, a

fin de obtener resultados positivos (p.25);

Por consiguiente, Fernandez (2010, como se citd en Cardenas Orihuela,
2020) indica que es un beneficio-renta, cuyo resultado es expresado en forma

porcentual, este puede ser de tipo econdémico y financiero (p.39).

Sobre la rentabilidad econémica Cardenas (2020) expresa que es una medida
gue considera en qué medida los activos han sido trabajados para obtener un
mayor rendimiento. Segun los resultados es el promedio del activo total, por lo
tanto, la rentabilidad econdémica juzga la eficiencia de la gestibn empresarial, ya
gue mide el movimiento de los activos independiente de su financiamiento y de ahi

se determina si la empresa es rentable econdmicamente o no. (p.29).
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Sobre la rentabilidad financiera Cardenas (2020) o rentabilidad de los fondos
propios permite verificar los beneficios que se han obtenido por la inversion de los
recursos propios, es muy util porque le permite ver a los accionistas los beneficios
obtenidos para la reparticion de los dividendos, la rentabilidad financiera, o ROE
vincular rendimiento neto descontados interés e impuestos sobre el patrimonio neto
que es capital mas reservas, es el indicador que mas buscan maximizar los
directivos; analizando una rentabilidad financiera insuficiente es un indicador de
los fondos que ha generado internamente la empresa y también puede restringir el

financiamiento externo (p.28).

Su farmula es = ROE Utilidades antes de intereses e impuestos

Promedio del activo total

Respecto a los beneficios operativos, Velezmoro La Torre (2010) son los
resultados de una eficiente gestién de riesgo operacional que ha beneficiado a la
empresa, se manifiesta en que permite tomar nuevas decisiones, nuevas acciones
tomando en cuenta el riesgo, una adecuada planificacién, un buen monitoreo,
logros de los objetivos estratégicos, de reporte, operativos y de cumplimiento; se
incrementa la seguridad de incrementar la rentabilidad, asimismo, las medidas
preventivas van a priorizar esfuerzos y asignacion de recursos direccionados a
reducir y controlar riesgos, las medidas correctivas son post perdida, nos permite
identificar raices o causas de los eventos, se establecen medidas correctivas y se
implementan o ajustas las actuales, de esta manera se contribuye a la eficiencia
operativa; evaluar riesgos para captar oportunidades de mejora, también agrega
valor a la empresa porque la comunicacion es fluida en todos los niveles de mando,
la nueva produccion tiene posibilidades de éxito; y, financieramente, se afrontan
perdidas con cada vez menor capital, a ello se suma que los interesados en la
empresa tendran una imagen positiva y de buenas expectativas para invertir en ella,

causando un impacto positivo de la marca en el mercado (pp.84-85).

Sobre la Inversion, segun Flores Ahuarani (2015) responde a una toma de
decisiones sobre el dinero capital, el cual debe ser invertido para que sea
reproducido. Con fines de invertir, se debe analizar y estimar costos y riesgos, Si

gueremos adquirir activos con dinero prestado, evaluar los intereses y riesgos,
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igualmente la fuente de financiamiento, los administradores en finanzas deben
evaluar opciones, y se elige el mas conveniente en términos de costos financieros
y que contribuyan al crecimiento de la organizacion, evaluar los efectos , las fechas
limites de pago, para eso se debe estar seguro de los ingresos por ventas Yy la
recuperacion de las cuentas por cobrar. considerar que la inversién es méas rentable
cuando genera menos costos y mas rentabilidad, tener en cuenta el retorno de las
inversiones, para que al recuperar el capital se pueda reinvertir, las inversiones
deben ser elegidas una vez que se ha evaluado varias alternativas. Cabe
mencionar que hay decisiones de inversion sobre que recursos financieros son los
necesarios y decisiones de financiamiento para saber como proveer estos recursos

financieros (pp.18-19)

.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion de tipo Aplicada. Segun Vara (2013), sostiene que es aplicada
cuando su objetivo es dar solucién a un problema concreto, practico de la realidad

diaria, en este caso del ambito empresarial. (p.202)

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacién es de tipo no experimental, descriptiva correlacional y

transversal.

Segun Carrasco (2007, p.71), es no experimental porque solo se definen
hechos del escenario real sin alterarlo. Segun Hernandez, et.al. (2014), es
descriptiva porque van a definir caracteristicas, comportamiento y perfiles de los
sujetos (p.92). Asimismo, es correlacional cuando hay asociacion de las variables
de una muestra especifica (p.93). Segun Carrasco (2007) es transversal ya que

suceden en un tiempo determinado (p.72).
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Donde:

O;

M = Muestra
O; = Observacion de la V.1.
O, = Observacion de la V.2.

r = Correlacion entre dichas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. El control interno

Es un proceso desarrollado por quienes dirigen la organizacion y en que se
involucran todos sus integrantes, con el fin de lograr los objetivos, corregir eventos

negativos y prevenir posibles riesgos o perdidas.
3.2.1.1. Medidas

Son las acciones que se toman en la organizacion para prevenir o disminuir los
riesgos, por ejemplo, en el caso de tesoreria limitar el acceso al manejo de dinero
una o dos personas cuando mucho, recuento fisico del dinero generado en el dia,
etc.; en el caso de los inventarios realizar inventarios fisicos periddicos y verificar

gue coincidan con el registro, control del indice de consumo, etc.

3.2.1.2. Riesgos operacionales

Se define como un hecho o circunstancia capaz de generar perdida, como
consecuencia de errores humanos procesos inadecuados, fallas en el sistema y/o

agentes externos.
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3.2.

2. Rentabilidad

Es la capacidad de generar ganancia por la organizacion en base a los recursos

invertidos, en un periodo determinado.

3.2.

2.1. Beneficios

Es un valor absoluto que nos muestra la ganancia de una entidad luego de

deducir los gastos.

3.2.

2.2. Inversion

Monto de dinero inicial que permite ejecutar los procesos productivos, con la

finalidad de obtener un rendimiento.

3.3.

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo,

unidad de analisis

3.3.1. Poblaciéon

Esta constituida por 24 Trabajadores de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic.

S.A.C. quienes laboran en las areas segun se indica a continuacion:

N° AREA CANTIDAD TRABAJADORES
1 Contabilidad y finanzas 06
2 Tesoreria y cobranzas 07
3 Gerencia 03
4 Administracion 08

3.3.2. Muestra.

Esta constituida por 24 personas las

cuales estan conformados por 06

integrantes del area de contabilidad y finanzas, 07 personas del area de

tesoreria y cobranzas, 03 integrantes del area de gerencia y por ultimo 08 del

area administrativo.
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3.3.3. Muestreo.

No probabilistico. Naupas, H. et al. (2013) sostiene que en este tipo
de muestreo lo mas importante es el criterio del investigador, quien
seleccionara las unidades de muestra de acuerdo con lo que necesite para
la investigacion, las méas importantes son: el muestreo por cuotas, accidental

o circunstancial, opinatico o intencional y de eleccién razonada. (p.342)

3.3.4. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion

Personal de la empresa correspondiente a las areas de contabilidad y
finanzas, tesoreria y cobranzas, gerencia y administracion.

e Personal que voluntariamente acepte desarrollar el cuestionario.

e Personal que conozca los objetivos del estudio.

e Personas mayores de edad (mas de 18 afios).

e Personal con un minimo de 1 afio de servicio.

Criterios de exclusién

Personal que no labore en la empresa.

Personal que no tenga identificacion con la empresa

Trabajadores menores de 18 afios de edad

Trabajadores de menos de 1 afio de servicio.

3.3.5. Unidad de Anélisis

Un trabajador de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Para la realizacién de nuestro trabajo de investigacion usaremos la
técnica de la encuesta la cual sera aplicada a 24 trabajadores de la empresa
Alcides Quiroz Diaz Medic SAC

3.4.2. Instrumentos

Como instrumento para nuestro trbajo de investoigacion hemos usado
dos cuestionarios que consta de 22 items conformados de la sigueinte
manera, 14 items para la variable “Control interno de caja” y 8 para la variable
“‘Rentabilidad”.

3.5. Procedimiento

Para la toma de datos se informé previamente al Gerente General de la
Empresa Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C., para pedirle autorizar la toma de
informacion a los trabajadores de la organizacion; se aplicé virtualmente, con una
duracién de 30 minutos
3.6. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

El andlisis de los resultados se ha expresado mediante graficos y tablas.

Anadlisis inferencial

En esta parte se aplicara la prueba de chi cuadrado.

3.7. Aspectos éticos

Cumple con el principio de confidencialidad, libre participacién para el

llenado del instrumento.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva.
Tabla 1:

¢El manual de procedimientos de la oficina de Caja regula la ejecucion de los

ingresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  ALGUNAS VECES 5 20,8 20,8 20,8
CASI SIEMPRE 10 41,7 41,7 62,5
SIEMPRE 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2

¢El manual de procedimientos de la oficina de Caja regula la ejecucion de los

ingresos?

E ALGUNAS VECES
M CAS| SIEMPRE
M SIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 37,5% de los

encuestados mencionan que el manual de procedimientos de la oficina de caja
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siempre regula la ejecucion de los ingresos, seguido del 41,7% que respondieron

casi siempre y finalmente el 20,8% respondieron que algunas veces.

Tabla 2

¢, Se realizan arqueos periédicos a fin de verificar si todos los ingresos recaudados

han sido contabilizados y confirmar si el saldo en caja es el mismo que se encuentra

en libros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  CASI NUNCA 9 37,5 37,5 37,5
ALGUNAS VECES 7 29,2 29,2 66,7
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 87,5
SIEMPRE 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3

¢, Se realizan arqueos periodicos a fin de verificar si todos los ingresos recaudados

han sido contabilizados y confirmar si el saldo en caja es el mismo que se encuentra

en libros?

H sIEMPRE

E casi NUNCA
B ALGUNAS VECES
M cas| SIEMPRE
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Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 12,5% se
realizan arqueos periddicos a fin de verificar si todos los ingresos recaudados han
sido contabilizados y confirmar si el saldo en caja es el mismo que se encuentra en
libros, seguido del 20,8% que respondieron casi siempre, 29,2% respondieron

algunas veces y finalmente el 37,5% respondieron que casi nunca.

Tabla 3

¢ Los resultados de los arqueos periodicos de caja han permitido tomar algunas

medidas preventivas para evitar los riesgos de fraude?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 10 41,7 41,7 45,8
CASI SIEMPRE 1 4,2 4,2 50,0
SIEMPRE 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

¢Los resultados de los arqueos periédicos de caja han permitido tomar algunas

medidas preventivas para evitar los riesgos de fraude?

[E casl MUNCA

W ALGUNAS VECES
[ cASI SIEMPRE
E sIEMPRE
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Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 50% de los
resultados de los arqueos periédicos de caja siempre han permitido tomar algunas
medidas preventivas para evitar los riesgos de fraude, seguido del 4,2% que
respondieron casi siempre, 41,7% respondieron algunas veces y finalmente el 4,2%

respondieron que casi nunca.
Tabla 4

¢ Los ingresos recaudados son depositados en el dia en un plazo no mayor de 24

horas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  CASI NUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 13 54,2 54,2 62,5
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 83,3
SIEMPRE 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 5

¢ Los ingresos recaudados son depositados en el dia en un plazo no mayor de 24

horas?

E cAsI NUNCA

W ALGUNAS VECES
W cas| SEMPRE
[H SIEMPRE
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Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 16,7% de los
ingresos recaudados siempre son depositados en el dia en un plazo no mayor de
24 horas, seguido del 20,8% que respondieron casi siempre, 54,2% respondieron

algunas veces y finalmente el 8,3% respondieron que casi hunca.
Tabla 5

¢ Se emiten reportes diarios sobre los ingresos y egresos generados al area

correspondiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 7 29,2 29,2 37,5
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 58,3
SIEMPRE 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

¢ Se emiten reportes diarios sobre los ingresos y egresos generados al area

correspondiente?

[H cASI NUNCA

W ALGUNAS VECES
W CASI SIEMPRE
[H sIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 41,7%
mencionan que siempre se emiten reportes diarios sobre los ingresos y egresos
generados al area correspondiente, seguido del 20,8% que respondieron casi
siempre, 29,2% respondieron algunas veces y finalmente el 8,3% respondieron que

casi nunca.
Tabla 6

¢, Se realiza la conciliacion bancaria a fin de analizar y verificar que todos los

movimientos contabilizados se encuentran reflejados en el extracto bancario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 6 25,0 25,0 29,2
CASI SIEMPRE 14 58,3 58,3 87,5
SIEMPRE 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7

¢ Se realiza la conciliacién bancaria a fin de analizar y verificar que todos los

movimientos contabilizados se encuentran reflejados en el extracto bancario?

Ecas| NUNCA

M ALGUNAS VECES
M CAS| SIEMPRE
H sIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 12,5%
mencionan que siempre se realiza la conciliacion bancaria a fin de analizar y
verificar que todos los movimientos contabilizados se encuentran reflejados en el
extracto bancario, seguido del 58,3% que respondieron casi siempre, 25%

respondieron algunas veces y finalmente el 4,2% respondieron que casi nhunca.
Tabla 7

¢La empresa capacita al personal para desarrollar sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias a fin de que desarrollen sus actividades con
eficiencia y eficacia de acuerdo a un plan establecido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 10 41,7 41,7 45,8
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 66,7
SIEMPRE 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8

¢La empresa capacita al personal para desarrollar sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias a fin de que desarrollen sus actividades con

eficiencia y eficacia de acuerdo a un plan establecido?

E cASI NUNCA

M ALGUNAS VECES
M cAS| SIEMPRE
H SIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 33,3%
mencionan que la empresa siempre capacita al personal para desarrollar sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias a fin de que
desarrollen sus actividades con eficiencia y eficacia de acuerdo a un plan
establecido, seguido del 20,8% que respondieron casi siempre, 41,7%
respondieron algunas veces y finalmente el 4,2% respondieron que casi nunca.

Tabla 8

¢La delimitacion de funciones y responsabilidades contribuye a mejorar la
coordinacion, aumentar la productividad, eliminar la duplicidad en el trabajo y

reduccion de gastos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 10 41,7 41,7 41,7
CASI SIEMPRE 10 41,7 41,7 83,3
SIEMPRE 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9

¢La delimitacibn de funciones y responsabilidades contribuye a mejorar la
coordinacion, aumentar la productividad, eliminar la duplicidad en el trabajo y
reduccion de gastos?

H ALGUNAS VECES
B cAS| SIEMPRE
B SIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 16,7%
mencionan que la delimitacion de funciones y responsabilidades siempre
contribuye a mejorar la coordinacion, aumentar la productividad, eliminar la
duplicidad en el trabajo y reduccién de gastos, seguido del 41,7% que respondieron

casi siempre y finalmente el 41,7% respondieron que algunas veces.

Tabla 9:

¢, Se ha establecido un cronograma de pagos de obligaciones y este se encuentra

sustentado con el presupuesto de caja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 7 29,2 29,2 37,5
CASI SIEMPRE 10 41,7 41,7 79,2
SIEMPRE 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10

¢, Se ha establecido un cronograma de pagos de obligaciones y este se encuentra
sustentado con el presupuesto de caja?

H cASI NUNCA

W ALGUNAS VECES
M cas| SIEMPRE

E sIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 20,8%
mencionan que siempre se ha establecido un cronograma de pagos de obligaciones
y este se encuentra sustentado con el presupuesto de caja, seguido del 41,7% que
respondieron casi siempre, 29,2% respondieron algunas veces y finalmente el 8,3%

respondieron que casi nunca.
Tabla 10

¢ El personal cumple con sus funciones y responsabilidades de manera diligente,

eficiente y eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 11 45,8 45,8 54,2
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 75,0
SIEMPRE 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11

¢ El personal cumple con sus funciones y responsabilidades de manera diligente,

eficiente y eficaz?

[ cASI NUNCA

B ALGUNAS VECES
W cASI SIEMPRE
[H SIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 25%
mencionan que el personal siempre cumple con sus funciones y responsabilidades
de manera diligente, eficiente y eficaz; seguido del 20,8% que respondieron casi
siempre; 45,8% respondieron algunas veces y finalmente el 8,3% respondieron que

casi nunca.
Tabla 11

.Los controles establecidos han contribuido a detectar la comisién de
irregularidades del parte del personal, las mismas que han sido consideradas como

negligencia en el cumplimiento de sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 6 25,0 25,0 33,3
CASI SIEMPRE 7 29,2 29,2 62,5
SIEMPRE 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12

;Los controles establecidos han contribuido a detectar la comisién de
irregularidades del parte del personal, las mismas que han sido consideradas como

negligencia en el cumplimiento de sus funciones?

H CASI NUNCA

W ALGUNAS VECES
M CASI SIEMPRE

E sIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 37,5%
mencionan que siempre los controles establecidos han contribuido a detectar la
comision de irregularidades del parte del personal, las mismas que han sido
consideradas como negligencia en el cumplimiento de sus funciones; seguido del
29,2% que respondieron casi siempre; 25% respondieron algunas veces y

finalmente el 8,3% respondieron que casi nunca.
Tabla 12

¢ Para el pago a proveedores de bienes y servicios se cumple con todo el proceso
establecido de autorizacion, verificacion de documento, antigliedad y disponibilidad

de caja, evitando asi deficiencias por procesos inadecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 6 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 6 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13

¢ Para el pago a proveedores de bienes y servicios se cumple con todo el proceso
establecido de autorizacion, verificacion de documento, antigliedad y disponibilidad
de caja, evitando asi deficiencias por procesos inadecuados?

E ALGUNAS VECES
M cAS| SIEMPRE
W SIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 50%

mencionan que para el pago a proveedores de bienes y servicios siempre se

cumple con todo el proceso establecido de autorizacion, verificacion de documento,

antigiiedad y disponibilidad de caja, evitando asi deficiencias por procesos

inadecuados; seguido del 25% que respondieron casi siempre; y finalmente el 25%

respondieron algunas veces.

Tabla 13

¢ El sistema contable cuenta con el soporte técnico suficiente para garantizar que

no se presente deficiencias en el proceso por fallas técnicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 12 50,0 50,0 54,2
CASI SIEMPRE 4 16,7 16,7 70,8
SIEMPRE 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 14

¢ El sistema contable cuenta con el soporte técnico suficiente para garantizar que

no se presente deficiencias en el proceso por fallas técnicas?

E cASI NUNCA

M ALGUNAS VECES
M cAS| SIEMPRE
H SIEMPRE
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Analisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 29,2%
mencionan que el sistema contable siempre cuenta con el soporte técnico suficiente
para garantizar que no se presente deficiencias en el proceso por fallas técnicas;
seguido del 16,7% que respondieron casi siempre; 50% respondieron algunas

veces y finalmente el 4,2% respondieron que casi nunca.
Tabla 14

¢La informacion contable y financiera se guarda en archivos tecnoldgicos e

impresos en salvaguarda de posibles fallas técnicas en el sistema informatico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 7 29,2 29,2 37,5
CASI SIEMPRE 8 33,3 33,3 70,8
SIEMPRE 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15

¢La informacion contable y financiera se guarda en archivos tecnoldgicos e

impresos en salvaguarda de posibles fallas técnicas en el sistema informéatico?

E CASI NUNCA

W ALGUNAS VECES
M CASI SIEMPRE
[ siEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 29,2%
mencionan que la informacién contable y financiera siempre se guarda en archivos
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tecnologicos e impresos en salvaguarda de posibles fallas técnicas en el sistema

informéatico; seguido del 33,3% que respondieron casi siempre; 29,2% respondieron

algunas veces y finalmente el 8,3% respondieron que casi hunca.

Tabla 15:

¢Para mejorar su rentabilidad econémica la empresa ha elevado el precio de sus

productos y asi aumentar el beneficio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 6 25,0 29,2
CASI SIEMPRE 14 58,3 87,5
SIEMPRE 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16

¢ Para mejorar su rentabilidad econdémica la empresa ha elevado el precio de sus

productos y asi aumentar el beneficio?

E cASI NUNCA

Wl ALGUNAS VECES
M CAS| SIEMPRE
E siEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 12,5%

mencionan que siempre para mejorar su rentabilidad econémica la empresa ha

elevado el precio de sus productos y asi aumentar el beneficio; seguido del 58,3%
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gue respondieron casi siempre; 25% respondieron algunas veces y finalmente el

4,2% respondieron que casi nunca.

Tabla 16

¢ Para mejorar su rentabilidad economica la empresa ha reducido el precio de venta

de sus productos y asi aumentar la venta de unidades, lo se denomina rotacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 10 41,7 41,7 45,8
CASI SIEMPRE 5 20,8 20,8 66,7
SIEMPRE 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 17

¢ Para mejorar su rentabilidad econémica la empresa ha reducido el precio de venta

de sus productos y asi aumentar la venta de unidades, lo se denomina rotacién?

Hcasi NUNCA

M ALGUNAS VECES
W cAS| SIEMPRE
E siEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 33,3%

mencionan que siempre para mejorar su rentabilidad econdémica la empresa ha

reducido el precio de venta de sus productos y asi aumentar la venta de unidades,
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lo se denomina rotacion; seguido del 20,8% que respondieron casi siempre; 41,7%

respondieron algunas veces y finalmente el 4,2% respondieron que casi nunca.

Tabla 17

¢La empresa revisa y analiza periédicamente los costos y gastos del periodo a fin
de elevar su rentabilidad financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 6 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 6 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18

¢La empresa revisa y analiza periédicamente los costos y gastos del periodo a fin

de elevar su rentabilidad financiera?

EALGUNAS VECES
M cAS| SIEMPRE
M SIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 50%
mencionan que siempre La empresa revisa y analiza periédicamente los costos y
gastos del periodo a fin de elevar su rentabilidad financiera; seguido del 25% que

respondieron casi siempre; y finalmente el 25% respondieron algunas veces.

39



Tabla 18

¢ El rendimiento del capital propio durante los ultimos afios ha sido razonable y de

acuerdo a lo previsto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 12 50,0 50,0 54,2
CASI SIEMPRE 4 16,7 16,7 70,8
SIEMPRE 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 19

¢ El rendimiento del capital propio durante los ultimos afios ha sido razonable y de

acuerdo a lo previsto?

Ecasi NUNCA

W ALGUNAS VECES
[l CASI SEMPRE
E sIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 29,2%

mencionan que siempre el rendimiento del capital propio durante los ultimos afios

ha sido razonable y de acuerdo a lo previsto; seguido del 16,7% que respondieron
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casi siempre; 50% respondieron algunas veces y finalmente el 4,2% respondieron

gue casi nunca.
Tabla 19

¢La empresa realiza inversion en mercaderias importadas, fundamentalmente
porque los bienes que comercializa son importados y requiere cubrir la demanda

de mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 10 41,7 41,7 45,8
CASI SIEMPRE 1 4,2 4,2 50,0
SIEMPRE 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20

¢La empresa realiza inversibn en mercaderias importadas, fundamentalmente
porque los bienes que comercializa son importados y requiere cubrir la demanda

de mercado?

[E casi MUNCA

W ALGUNAS VECES
M cASI SIEMPRE
[ sIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 50%
mencionan que siempre la empresa realiza inversion en mercaderias importadas,

fundamentalmente porque los bienes que comercializa son importados y requiere
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cubrir la demanda de mercado; seguido del 4,2% que respondieron casi siempre;

41,7% respondieron algunas veces Yy finalmente el 4,2% respondieron que casi

nunca.

Tabla 20

¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para realizar sus operaciones de

importacion de mercaderias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido CASINUNCA 2 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 13 54,2 62,5
CASI SIEMPRE 5 20,8 83,3
SIEMPRE 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21

¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para realizar sus operaciones de

importacion de mercaderias?

E CASI NUNCA

W ALGUNAS VECES
M cAsl SEMFPRE
E SIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 16,7%

mencionan que la empresa siempre cuenta con liquidez suficiente para realizar sus
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operaciones de importacion de mercaderias; seguido del 20,8% que respondieron
casi siempre; 54,2% respondieron algunas veces y finalmente el 8,3% respondieron
gue casi hunca.

Tabla 21

¢La empresa en los ultimos cinco afios ha realizado inversion en inmuebles a fin

de cubrir esa necesidad y poder usarlo como almacén de los productos importados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 6 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 6 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22

¢La empresa en los ultimos cinco afios ha realizado inversion en inmuebles a fin

de cubrir esa necesidad y poder usarlo como almacén de los productos importados?

E ALGUNAS VECES
M cASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 50%
mencionan que siempre la empresa en los Ultimos cinco afios ha realizado inversion

en inmuebles a fin de cubrir esa necesidad y poder usarlo como almacén de los
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productos importados; seguido del 25% que respondieron casi siempre; y

finalmente el 25% respondieron algunas veces.

Tabla 22

¢La empresa ha adquirido un inmueble mediante el uso de financiamiento externo,

lo cual le da la ventaja de propiedad a su cancelacién y a una tasa de interés baja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 4,2 4,2 4,2
ALGUNAS VECES 12 50,0 50,0 54,2
CASI SIEMPRE 4 16,7 16,7 70,8
SIEMPRE 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23

¢La empresa ha adquirido un inmueble mediante el uso de financiamiento externo,

lo cual le da la ventaja de propiedad a su cancelacion y a una tasa de interés baja?

[ CASI NUNCA

W ALGUNAS WVECES
[l CASI SIEMPRE
E sIEMPRE

Andlisis: Mediante los valores que se obtuvieron, se evidencia que el 29,2%
mencionan que siempre la empresa ha adquirido un inmueble mediante el uso de

financiamiento externo, lo cual le da la ventaja de propiedad a su cancelaciéon y a
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una tasa de interés baja; seguido del 16,7% que respondieron casi siempre; 50%

respondieron algunas veces y finalmente el 4,2% respondieron que casi nunca.
4.2. Estadistica Inferencial
Hipotesis General

Ho. El control interno de caja no influye en la rentabilidad de la empresa Alcides
Quiroz Diaz Medic S.A.C.

H1. El control interno de caja influye en la rentabilidad de la empresa Alcides Quiroz
Diaz Medic S.A.C.

El margen de error fue del 5% (0.05)
La regla de decisién es si p valor es mayor a 0.05 se acepta Hip6tesis nula

y Si es menor se acepta Hipoétesis alterna.

Tabla 23

Prueba de Chi Cuadrado de la Hip6tesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36, 270a 16 ,003
Razdn de verosimilitud 22,219 16 ,136
Asociacion lineal por lineal 11,805 1 ,001
N de casos validos 24

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,04.

De acuerdo al estadistico chi cuadrado se observa un nivel de significancia de 0.003
menor a 0.05, por lo tanto, queda demostrado que el Control Interno influye en la

rentabilidad de la empresa.
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Hipotesis Especifica 1

Ho. El control interno de caja no influye en los beneficios de la empresa Alcides
Quiroz Diaz Medic S.A.C.

H1. El control interno de caja influye en los beneficios de la empresa Alcides Quiroz
Diaz Medic S.A.C.

El margen de error fue del 5% (0.05)
La regla de decision es si p valor es mayor a 0.05 se acepta Hipotesis nula

y Si es menor se acepta Hipoétesis alterna.
Tabla 24

Prueba de Chi Cuadrado de Control Interno y Beneficios

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,8372 12 ,001
Razdn de verosimilitud 19,669 12 ,074
Asociacion lineal por lineal 6,309 1 ,012

N de casos validos 24

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,04.

De acuerdo al estadistico chi cuadrado, se observa un nivel de significancia de 0,
001 menor a 0.05, lo que determina que el Control Interno influye en los beneficios

de la empresa.
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Hipotesis Especifica 2

Ho. El control interno de caja no influye en la inversion de la empresa Alcides Quiroz
Diaz Medic S.A.C.

H1. El control interno de caja influye en la inversion de la empresa Alcides Quiroz
Diaz Medic S.A.C.

El margen de error fue del 5% (0.05)
La regla de decision es si p valor es mayor a 0.05 se acepta Hipotesis nula

y Si es menor se acepta Hipoétesis alterna.

Tabla 25

Prueba de Chi Cuadrado de Control Interno e Inversion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24, 435a 16 ,080
Razdn de verosimilitud 23,997 16 ,090
Asociacion lineal por lineal 6,603 1 ,010
N de casos validos 24

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,08.

De acuerdo al estadistico Chi cuadrado, se observa un nivel de significancia de
0,080 mayor a 0.05, lo que determina que el Control Interno no influye en la

inversion de la empresa.
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V. DISCUSION

Segun los resultados hallados por medio de la estadistica inferencial de
contrastacion de hipotesis, en el caso de la hipotesis general, se aplico el
estadistico chi cuadrado y se hallé un nivel de significancia de 0.003<0.05, por lo
tanto se acepto6 hipoétesis alterna determindndose que si hay influencia del Control
Interno en la rentabilidad de la empresa; asimismo Farrofian Turkoswky (2018)
concluy6é que hay incidencia del control interno sobre el nivel de significancia,
determinado por el estadistico chi cuadrado con un nivel de significancia del 0.000<
0.05; igualmente Arévalo Coheny Arévalo Ramirez (2018), concluyeron que si hay
incidencia del control interno sobre la rentabilidad, para lo cual también aplicaron el
estadistico chi cuadrado arrojando un nivel de significacion de 0.000<0.05; de
acuerdo a lo expresado se evidencia que hay similitud porque los autores

mencionados que también obtuvieron estadisticamente una correlacion positiva.

En la hipotesis especifica 1, se ha determinado que el control interno si influye en
los beneficios de la empresa, debido a la prueba estadistica Chi Cuadrado, que
determind un nivel de significancia de 0,001< 0.05, asi mismo, Quispe Orellano
(2017) sobre el control interno y las dimensiones de la rentabilidad segun los
beneficios operativos, obtuvo una significancia de 0.027 que es menor a 0.05, por
lo tanto si hay influencia, asi también segun la selecciéon de personal produjo un
beneficio en los costos operativos con un nivel de significancia de 0.000<0.05 e
igualmente segun las directivas de trabajo, con un nivel de significancia de
0.000<0.05, todo ello influyo en los beneficios de la empresa; también  menciono
a las dimensiones de la rentabilidad al margen y rotacién, de los cuales también se
obtuvo una significancia de 0.00< 0.05, esto es, en lo que corresponde a margen,
a las ventas brutas, ventas netas, utilidades, reparto de utilidades y en lo que es
rotacion a las ventas sobre activo, y el resultado neto de la rotacién de las ventas,
estos son aspectos que movilizan los recursos de una empresa para obtener los
beneficios contabilizados al final del ejercicio. De acuerdo a lo expresado se
evidencia que hay similitud porque los autores mencionados que también
obtuvieron estadisticamente una correlacion positiva. Cabe mencionar que la

empresa pertenece al rubro farmacéutico, el cual pudo mantenerse porque por
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medidas sanitarias y de control médico sus productos no fueron afectados por la
disminucién del consumo, ya que son productos de primeria linea en tiempos de
pandemia COVID-19.

En la hipotesis especifica 2, se ha determinado que el control interno de caja no
influye en la inversion de la empresa, debido a que segun la prueba estadistica Chi
Cuadrado, se determin6 un nivel de significancia de 0.08>0.05; por el contrario
Quispe Orellano (2017) en sus hipétesis especificas demuestra que la
implementacion de medidas de control interno han permitido salvaguardar los
activos, nivelarse segun un buena metodologia de trabajo e incluso seleccionar
eficientemente el personal, quedo confirmado con la prueba estadistica chi
cuadrado que arrojaron niveles de significancia menores a 0.05. lgualmente,
Arévalo Cohen y Arévalo Ramirez (2018) también establecieron una relacion entre
control interno y las dimensiones de la variable rentabilidad, que fueron rentabilidad
econOmica, demostraron una significancia 0.000<0.05, que significa que hay
correlacion, cabe mencionar que la dimension rentabilidad econémica comprende
la rentabilidad de los activos y del patrimonio. De acuerdo a lo expresado se
evidencia que no hay similitud porque los autores mencionados que obtuvieron
estadisticamente una correlacion positiva, en el caso de la presente investigacion
se acepto hipotesis nula, esto se explica debido a que el afio 2020 fue un afio en
que se iniciaron las restricciones sociales por motivo de pandemia y la situacion
causé un gran desconcierto en las expectativas de los empresarios, hubo un
cambio en la toma de decisiones sobre todo en la adquisicion de activos fijos, en la

rotacion de los mismos, asi como en los contratos por alquiler de equipos o locales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el control interno de caja influye en la rentabilidad de la empresa,
lo cual se demuestra con la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, mostrando
significancia bilateral de 0.003 que es menor a 0.05; esto es segun los analisis de
las dimensiones del control interno que fueron medidas y riesgos operacionales

también las dimensiones de rentabilidad que fueron beneficios e inversion.

2. Se concluye que el control interno de caja influye en los beneficios de la empresa,
lo cual se ha demostrado mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson que
muestra una significancia bilateral de 0.001. Lo que demuestra que en
circunstancias en los que esta presente el control interno de caja se podra obtener
beneficios lo cual mejoraria la rentabilidad que desde el punto de vista de los
beneficios comprendié la rentabilidad econdmica, financiera y adquisicion de

mercancias importadas e inmuebles.

3. Se concluye que el control interno de caja no influye en la inversién de la
empresa, lo cual es demostrado a través de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
gue muestra una significancia bilateral de 0.080. Con este resultado se demuestra
que a la empresa no le es posible realizar inversiones, como la compra de
inmuebles o equipos, esto es, explicado por la pandemia COVID 19, por la cual se
aplicaron medidas de restriccion social, y hubo efectos negativos en la toma de

decisiones sobre que invertir.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al 6rgano directivo y gerencia de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic. S.A.C. evaluar el control interno de caja a fin de realizar ajustes, que
permitan el logro de los objetivos, corregir eventos negativos, prevenir y detectar
riesgos y/o perdidas que afecten la rentabilidad de la empresa.

2. Se recomienda a Gerencia de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic. S.A.C.
realizar una evaluacion minuciosa al personal y elaborar un programa de
capacitacion continua a fin de contar con personal idéneo y con experiencia para
que realicen su trabajo con eficiencia y eficacia, lo cual contribuye a disminuir los

riesgos, generando por ello mejora en la rentabilidad.

3. Se recomienda a Gerencia de la empresa Alcides Quiroz Diaz Medic. S.A.C. se
realice una evaluacion de los procesos de control interno que se viene realizando
a fin de verificar su cumplimiento tanto en lo que se refiere a ingresos y gastos para

no poner en riesgo la liquidez de la empresa y por ende su rentabilidad.
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Cuestionario sobre Control interno de caja

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico,
porque la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide
Lea cada frase y sefiale la puntuacion de (1 a 5) que indiqgue mejor como se siente
usted. No emplee demasiado tiempo en cada pregunta. Se le pide brindar con
sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

Casi

Siempre .
siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

5 4

3

2 1

No

ITEMS

NUNCA

CASI

NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Medidas

¢El manual de procedimientos de la oficina de
Caja regula la ejecucion de los ingresos?

¢ Se realizan arqueos periddicos a fin de verificar
si todos los ingresos recaudados han sido
contabilizados y confirmar si el saldo en caja es
el mismo que se encuentra en libros?

¢Los resultados de los arqueos periddicos de
caja han permitido tomar algunas medidas
preventivas para evitar los riesgos de fraude?

¢Los ingresos recaudados son depositados en el
dia en un plazo no mayor de 24 horas?

¢ Se emiten reportes diarios sobre los ingresos y
egresos generados al area correspondiente?

;Se realiza la conciliacién bancaria a fin de
analizar y verificar que todos los movimientos
contabilizados se encuentran reflejados en el
extracto bancario?

¢La empresa capacita al personal para
desarrollar sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias a fin de que
desarrollen sus actividades con eficiencia y
eficacia de acuerdo a un plan establecido?

¢cla delimitacion de funciones y
responsabilidades contribuye a mejorar la
coordinacion, aumentar la productividad,
eliminar la duplicidad en el trabajo y reduccion de
gastos?




¢Se ha establecido un cronograma de pagos de
obligaciones y este se encuentra sustentado con
el presupuesto de caja?

Riesgos operacionales

10

SEl personal cumple con sus funciones y
responsabilidades de manera diligente, eficiente
y eficaz?

11

¢;Los controles establecidos han contribuido a
detectar la comision de irregularidades del parte
del personal, las mismas que han sido
consideradas como negligencia en el
cumplimiento de sus funciones?

12

¢Para el pago a proveedores de bienes y
servicios se cumple con todo el proceso
establecido de autorizacion, verificacion de
documento, antigiiedad y disponibilidad de caja,
evitando asi deficiencias por procesos
inadecuados?

13

¢El sistema contable cuenta con el soporte
técnico suficiente para garantizar que no se
presente deficiencias en el proceso por fallas
técnicas?

14

¢La informacion contable y financiera se guarda
en archivos tecnoldégicos e impresos en
salvaguarda de posibles fallas técnicas en el
sistema informatico?




Cuestionario sobre Rentabilidad

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por
lo que la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide
Lea cada frase y sefiale la puntuacion de (1 a 5) que indiqgue mejor como se siente
usted. No emplee demasiado tiempo en cada pregunta. Se le pide brindar con
sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

: Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces Nunca
5 4 3 2 1
o CASI |ALGUNAS CASI
N ITEMS NUNCA NUNCA | veces |siEmPrE SIEMPRE
BENEFICIOS
Rentabilidad econémica
¢Para mejorar su rentabilidad econdmica la
1 [empresa ha elevado el precio de sus productos
y asi aumentar el beneficio?
¢Para mejorar su rentabilidad econdmica la
o |empresa ha reducido el precio de venta de sus
productos y asi aumentar la venta de unidades,
lo se denomina rotacion?
Rentabilidad financiera
¢La empresa revisa y analiza periddicamente los
3 |costos y gastos del periodo a fin de elevar su
rentabilidad financiera?
¢El rendimiento del capital propio durante los
4 | dltimos afios ha sido razonable y de acuerdo a lo
previsto?
Mercaderias importadas
¢La empresa realiza inversion en mercaderias
5 importadas, fundamentalmente porque los
bienes que comercializa son importados y
requiere cubrir la demanda de mercado?
¢La empresa cuenta con liquidez suficiente para
6 |realizar sus operaciones de importacion de
mercaderias?
INVERSION
Inmuebles




¢La empresa en los dltimos cinco afios ha
realizado inversion en inmuebles a fin de cubrir
esa necesidad y poder usarlo como almacén de
los productos importados?

¢La empresa ha adquirido un inmueble mediante
el uso de financiamiento externo, lo cual le da la
ventaja de propiedad a su cancelacion y a una
tasa de interés baja?




Matriz de operacionalizacion

El control interno de cajay su influencia en la rentabilidad de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2020

HIPOTESIS DEFINICION
GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES
, Medidas
Son. un colnjunto de preventivas
medidas que implementa Medidas
la empresa para reducir Medidas
CONTROL | e en nea con
INTERNO S .
los objetivos del negocio y Fallas del
las leyes que deben Riesgos personal
cumplir. Navarro & i
El control interno AugEsto, 20(18, p. 30). operacionales Procesos
de caja influye inadecuados
S|gn|f|cat|vam_ente Son los beneficios Rentabilidad
e conseguidos o} que Econbmica
de la empresa pueden obtenerse | Beneficios _
AIC|_des Qm_roz procedentes de  una R.entablllldad
Diaz Medic inversiébn realizada con Financiera
S.AC, san Juan anterioridad. Este
de Lurigancho, concepto resulta muy Mercaderias
2020. RENTABILIDAD i,mpo_rtante tanto en el importadas
ambito empresarial como
en el de las inversiones,
ya que permite conocer la Inversion
capacidad de una
compafiia para remunerar
los recursos financieros
empleados. (Garcia,
2017, parr.1) Inmuebles




Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

(En qué medida el
control interno de caja
influye en la rentabilidad
de la empresa Alcides
Quiroz Medic
S.A.C. San Juan de

Lurigancho, 20207

Diaz

Determinar en qué medida el control
interno de caja influye en la rentabilidad
de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2020.

El control interno de caja influye en

la rentabilidad de

ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

¢(En qué medida el
control interno de caja
influye en los beneficios
de la empresa Alcides
Quiroz Medic
S.AC. San Juan de

Lurigancho, 20207

Diaz

Determinar en qué medida el control
interno de caja influye en los beneficios
de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2020.

El control interno de caja influye en
los beneficios de la empresa Alcides
Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan

de Lurigancho, 2020.

¢En qué medida el
control interno de caja
influye en la inversion de
Alcides
Quiroz Medic
S.AC. San Juan de

Lurigancho, 2020?

la empresa

Diaz

Determinar en qué medida el control
interno de caja influye en la inversiéon
de la empresa Alcides Quiroz Diaz
Medic S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2020.

El control interno de caja influye en
la inversién de la empresa Alcides
Quiroz Diaz Medic S.A.C. San Juan

de Lurigancho, 2020.

la empresa
Alcides Quiroz Diaz Medic S.A.C.
San Juan de Lurigancho, 2020.
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solo del afio analizado, asi como las encuestas a realizar al grupo de trabajo implicado
y todo esto hasta que culmine el trabajo de tesis y sustentacion.
A las seforitas:
e Ruiz Murillo, Esther Lucia, Identificada con (DNI) N° 72719131, bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad.
e Loayza Trejo, Carmen, Identificada con (DNI) N° 42616169, bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad.

Con la finalidad de que puedan desarrollar su trabajo de tesis; considerando que:

e Puede mencionar el nombre de la empresa (X) o;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o

irma y sello del Representante legal o
directivo de la empresa

reone 404 2021
PNEOGOD 6l T2 -

Jr. Los Tordos N° 1166 - Urb. Horizonte de Zarate - Zarate - S.J.L. - Lima 36
E-mail: agdmedic@yahoo.es / ventas2@grupoquiroz.com / info@grupoquiroz.com
Telfs.: 459-6371 / 458-1020 // RPC: 944 328 242 // RPM: 990 386 898




A.Q.D. MEDIC S.A.C.

ALCIDES QUIROZ DIAZ MEDIC S.A.C.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO A HOSPITALES, FARMACIAS Y BOTICAS
DE PRODUCTOS, MATERIAL MEDICO Y GALENICOS

R.U.C.: 20107589989

Nosotras bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad declaramos que
los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo
contrario  aceptamos ser sometidas al procedimiento  disciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

) Ll ()

Fecha: \7}] 06' Q‘ Fecha: 1‘4‘06- 202'
329191 3’| M 2616169

Lima, 17 de Junio del 2021
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Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or.: COSTILLA CASTILLO PEDRO COMSTANTE  DMI: 09925834
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

03 de 06 del 2021

1Pertinancia: El item coeresgends ol concepls bence formulads.
IRelevancia: B flem s spropiado pars repessenisr ol componeniz o
dimension eapesifica del coneincio

*Claridad: 2 enfiende sin dficubed alquna ef enunciado del tem, ea

Gomcin, axscio y diresio FIEMADO

Meta: Suficientia, 3= dice suficiencis caendo los teme planiesdes Firma del Experto Informants
mom suficienies para medir [a dmenaicn ’

ESTHER LUCIA RUIZ MURILLD

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLD

¥

Do, Peddrn Costills Castilko
- ak | Camapars Lo Dlsns



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validader. Mg: Rosario Grijalva Salazar

DHI: 09629044

Especialidad del validade: Auditoria

1Pertinencia: El it corresponds sl concepls oo fomuleds.
Relevancia: Bl l=m es apropiado para represeniar ol componeniz o
dimension eapecifica del consirucie

Hlandad: e endende mn dhcubed siqune ol ssuncisdo del dem, e
GonGin, exaclo y dreslo

Mota: Suficencia, 3= dice suficiencia puendo los iteme plant=sdcs
3o suficienies pana medir s dimenaicn

ROSARID VIOLETA GRILALVA BALATAR

0

ESTHER LUCIA AT WIS ILLD

snad |aoes sCUIPAT 5 e S 8 ATchivg arjunio B

Rasang drijayva T (IR B

Hudnds diag

Si iy liddca

Mg Aloasno egsies Saelscar
CMI 09525344

Sahiilos Condighes

Hiomies Cagibaa salasal el (30 (v
Diestsuntia t ragising BRERACYT

[
Li¥l BsmaarchGabe D

Caivpmes | (Hiviies

Aplicable después de corragir[ ]

Hay suficiencia

No aplicabla [ ]

18 .de junio del 2024

FIRMADO

31 e RENACYT

Firma del Experto Informante.

R ref 3l 1%



Observaciones (precisar si hay suficiencia): H1J1 -E U %’] E’l A u{:«.:

Cpinién de aplicabilidad: Aplicable F] Aplicable despu éEr. de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [y Mg: Dbt HWI—MM*{'%MM
DN ©F 8 30041

Especialidad del validador: Trves %'\55-11&%

Pertinencia: El it=m cornesponds =l conceplo oo formuleds.
Relevancia: Bl il== o5 spropisdo pars eepessenisr ol componeni= o
dimension sapesifica del construcio

Claridad: S mrfznde =mn Sficubsd shuns ] ssuncisde del dem, =2
concinn, exacl y diresls

Meta: Buficiencia, == dice waficizncia casndo los teme plentzadcs
z0m gufcieniea pens medir 8 Smesaién




