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Resumen

En cuanto a calidad en instituciones educativas, en los ultimos afios es un tema
muy polémico y discutido, ya que todas las instituciones buscan brindar una buena
calidad, pero son pocas las que cuentan con el conocimiento adecuado para

lograrlo.

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo principal la aplicacion
de la gestion por procesos para la mejora de la calidad en la I.E.P Juan XXIIl. Esta
investigacion se centrd en dicha institucion por ser una institucion de renombre en
la ciudad de MonsefU, y porque accedieron a brindar las facilidades para la correcta
investigacién, donde se busca lograr una mejora en la calidad que se brinda

actualmente, y que puedan tener un mejor desarrollo en el sector educativo.

Se realizé un analisis descriptivo, con el fin de describir tendencias de los datos y
observando la situacién en la que cambian dichos datos. Ademas de realizarse un
analisis cuantitativo, ya que se realiz6 un analisis a los datos, matematicos para
evaluar tanto la inversibn como las ganancias que se obtendrian de aplicar la

solucioén.
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Abstract

In terms of quality in educational institutions, in recent years it is a very controversial
and discussed issue, since all institutions seek to provide good quality, but few have
the right knowledge to achieve it.

The main objective of this research is to apply process management to improve
quality in the I.E.P Juan XXIIl. This research focused on this institution because it is
a renowned institution in the city of Monsefl, and because they agreed to provide
the facilities for the correct investigation, where it is sought to achieve an
improvement in the quality that is currently offered, and that may have a Better
development in the education sector.

A descriptive analysis was performed, in order to describe trends in the data and
observing the situation in which said data changes. In addition to performing a
guantitative analysis, since an analysis was performed on the data, mathematicians
to evaluate both the investment and the profits that would be obtained from applying

the solution.

Keywords: management, process, implementation.
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