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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general, reconocer los efectos de la auditoria
operativa en la mejora de la gestion en las empresas manufactureras de colchones
en Callao, 2018, para lo cual, se exploré en fuentes de informacion cientificas para

su respectiva realizacion.

El disefio de la investigacion serd no experimental. Se trabajard el disefio
descriptivo, ya que se estudiara, analizara e interpretara el problema tal como se
encuentra en el momento de la investigacion. Asimismo, la investigacién sera
transversal, porque se recolectaran los datos en un solo momento.

La poblacién de estudio estuvo constituida por los 32 trabajadores de las distintas
empresas manufactureras de colchones en Callao y la muestra establecida fue de

30 personas.

Como instrumento de medicion se realizd un cuestionario, el cual fue elaborado por
16 preguntas en escala de Likert, posteriormente, se precedio a analizarlo mediante
el software estadistico SPSS 21, logrando medir el nivel de confiabilidad de las
preguntas a través del Alfa de Cronbach. Asimismo, se utilizé la prueba estadistica

del Rho de Spearman.
Finalmente se obtuvo resultados significativos que demostraron que la Auditoria
Operativa y la Gestidn si se relacionan las empresas manufactureras de colchones

en Callao, 2018.

Palabras claves: Gestidén, Operativa, Auditoria.
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Abstract

The general objective of the research is to recognize the effects of the operational
audit in improving the management of mattress manufacturing companies in Callao,
2018, for which, it was explored in scientific information sources for its respective

realization.

The research design will be non-experimental. The descriptive design will be worked
on, since the problem as it is found at the time of the investigation will be studied,
analyzed and interpreted. Also, the research will be transversal, because the data

will be collected in a single moment.

The study population was constituted by the 32 workers of the different mattress

manufacturing companies in Callao and the established sample was 30 people.

As a measuring instrument, a questionnaire was carried out, which was elaborated
by 16 questions on the Likert scale, later, it was preceded to analyze it by means of
the statistical software SPSS 21, managing to measure the reliability level of the
questions through the Cronbach's Alpha. In addition, Spearman's Rho test was

used.
Finally, significant results were obtained that demonstrated that the Operational
Audit and Management if the mattress manufacturing companies are related in

Callao, 2018.

Keywords: Management, Operational, Audit.
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I. INTRODUCCION

La Auditoria Operativa es tratada como una herramienta de aporte esencial, en todo
tipo de campo econdémico empresarial, debido a que el desempefio que muestra
una organizacion, empresa publica o privada, es a causa de esta herramienta. Con
el objetivo de verificar las posibilidades de mejora, ratificar las deficiencias, vencer
obstaculos a través de un analisis de causas - efectos de los hechos, en relacion
con las Ideas para impulsar su crecimiento.

La Auditoria Operativa pertenece a estrategias y procedimientos empleados
para los cambios empresariales que involucra una decision que permite tener la
posibilidad de cambiar y crecer efectivamente.

Es importante construir una correcta gestion administrativa, que permita dar
como resultado un detallado suficiente, oportuno y claro con el objetivo de tomar
cada decision apropiada y con anticipaciéon, para beneficiar al a organizacion,
permitiendo enlazar cada concepto administrativo con hechos, cada objetivo con
meta, la vision con cada posibilidad de posicionarse dentro de un mercado, la
mision con cada actividad laboral y cada escenario con cada escenario influyente.

La Auditoria Operativa es empleado como el instrumento eficaz para la
medicion de la gestion administrativa, marco en el cual deben plantearse
inferencias para poder apreciar y tomar iniciativas, para indagar en la mas oculta
de su esencia para la asimilacién de experiencias y convertirlos en conocimientos
para comprender donde esta ubicado la organizacion, su desarrollo para determinar
su estado en corto, mediano y largo plazo.

Por ello, se plante6 el problema general: ¢Cuéles son los efectos de la
auditoria operativa y su relacién en la mejora de la gestion en las empresas
manufactureras de colchones en callao, 20187?; problemas especificos: a) ¢ En qué
medida la evidencia aplicada mejora la gestion en las empresas manufactureras de
colchones en callao, 20187?, b) ¢De qué manera las normas de contabilidad de la
auditoria operativa mejoran la gestion en las empresas manufactureras de
colchones en callao, 2018?

Justificacion del estudio tedrica, es importante tener conocimiento de los
procesos contables en las entidades y su ejecucion dentro de las empresas de

manera eficaz, debido a que nos permitirA conocer los indicadores de mejora



solicitados en cualquier empresa. Buscando ser mas eficientes y disminuyendo los
errores en los procesos contables de las organizaciones.

Justificacion del estudio metodoldgica, se dio mediante los criterios de la
auditoria operativa respecto a la gestion en las empresas, permitiran reflejar la
informacion contable de manera veraz, y a través de los resultados se podra
integrar y reforzar la resolucién de la gerencia. En conclusion, al generarse esta
investigacion, contribuiremos para que se muestre un resultado contable veraz.

La investigacion se ejecuta ya que, se ha reportado en el area contable todo
tipo de deficiencias y carencias de informacion, ya que no se le da la debida
importancia a los correctos procesos de contabilidad, relacionados con la auditoria
operativa y la gestion en las empresas, para tener como resultado una eficaz
gestion de cada recursos de la entidad y asi brindar informacion veraz a los distintos
rangos de direccién, en especial a toda la alta direccion para la determinacién de
decisiones y el funcionamiento de la organizacion.

Para ello, se planted el objetivo general: Reconocer los efectos de la
auditoria operativa en la mejora de la gestion en las empresas manufactureras de
colchones en callao, 2018. Hipotesis especificas: a) Determinar si la evidencia
aplicada de la auditoria operativa mejora la gestion de las empresas
manufactureras de colchones en Callao, 2018, b) Determinar si las normas de
contabilidad de la auditoria operativa mejoran la gestion de las empresas
manufactureras de colchones en Callao, 2018.

Planteando también, la hipGtesis general: La efectiva aplicacion de la
auditoria operativa mejora la gestion de las empresas manufactureras de colchones
en Callao, 2018; las hipotesis especificas: a) La efectiva aplicacion de la evidencia
aplicada de la auditoria operativa mejora la gestion de las empresas
manufactureras de colchones en Callao, 2018, b) La efectiva aplicacion de las
normas de contabilidad de auditoria operativa mejora la gestion de las empresas

manufactureras de colchones en Callao, 2018.



II. MARCO TEORICO

Yafiez (2015) analiz6 la auditoria operativa como herramienta para implementar un
sistema de planificacion en cada operacion realizada en los repartos, emitiendo una
opinion acerca de la eficiencia sobre el adecuado control interno a través de los
sistemas de programacion para las operaciones de SENASIR, institucién del MEF;
estudio cualitativo, documental; determino que el SENASIR fue eficiente al
momento de formular, analizar y realizar evaluaciones del POA, durante las
evaluaciones fiscales del 2014, ademas, de realizar el control interno de los
sistemas de programacion de operaciones, de manera eficiente, aunque se
presento observaciones en el control interno deficiente del acépite 3.

Izquierdo y Leon (2015), analizaron el empled de la auditoria operativa para
el reconocimiento de los errores en el desarrollo de gestion de inventarios para
evidenciar que empresas ecuatorianas, tienen un incremento de perdida y deterioro
de inventarios, ademas de no cumplir con las funciones y procesos asignados a los
empleados; emplearon una metodologia cualitativa y analisis documental,
concluyeron que el control y recoleccion de informacion del area administrativa de
las bodegas Duran y Matriz y fue de utilidad para poder conocer y observar cada
operacion analizada mediante las auditorias realizadas, aunque, fue argumentado
de manera explicita cada situacion mencionada dentro de cada hallazgo de las
auditorias realizadas, observando también que los colaboradores de la
organizacion no aplicaron de manera completa el MOF de la organizacién, por no
tener capacitaciones, teniendo que ejercer sus funciones en base a la experiencia
gue han adquirido.

Palomino y Vega (2015) analizaron la Auditoria realizada en las gestiones
del area de recursos humanos de la organizacién ICYCON del Perq, con el objetivo
es reconocer las falencias presentes en el proceso administrativo y financiero, la
investigacion se considera como soporte las NIAS y las NAGAS, ademas de las
PCGA; emplearon una metodologia cuantitativa, no experimental; concluyeron
posterior a los analisis que las Auditorias realizadas en la gestion valido y regulo el
recurso humano, material, econémico y natural de la organizacion, para poder
gestionarlo de manera eficiente (t tedrico de 1,69 < t calculado de 1,72), ademas,

se determino que las Auditorias en la gestion de la organizacion, son examenes



que evalilan de manera concreta, completa, comprensiva el organigrama,
procedimientos y actividades laborales que se realizan en la organizacion, para
corroborar lo eficiente de concretar el servicio o produccion y empleando estos
datos para realizar comparaciones con la planificacion y resultados previos,
determinando el desarrollo, estancamiento o retraso de la organizacion (t teérico de
1,69 <t alterna de 1,70).

Negron (2016) analizé la Auditoria operativa desde la percepcion de cada
coordinador de la organizacion UPS SCS PERU SRL, para reconocer la economia,
eficacia y eficiencia considerando cada evaluacion por areay los factores que estan
deteriorando repercuten en la productividad; empled una metodologia cualitativa,
analisis documental; concluyé que un adecuado servicio del consumidor lograr
incrementar la satisfaccion, ya que mejorara cada procedimiento operativo en su
eficiencia y cada control que permita incrementar el rendimiento y determinar el
crecimiento del area para poder alcanzar cada meta de la organizacion.

Huaman (2014) determino cada efecto de la auditoria operativa para mejorar
la gestion de la organizacion PETROPERU S.A., indicando cada consecuencia que
tiene aplicar de manera eficiente y proactiva las auditorias operativas para mejorar
los indicadores de la gestibn; empleé una metodologia cualitativa y analisis
documental; concluyé que las auditorias operativas inciden de manera positiva en
las mejoras de la gestidon de la organizacién, ya que se detecté de manera oportuna
cada error que pueda presentarse en las operaciones (procesos contables,
financieros, entre otros) realizados en la organizacion y diversas dependencias,
para asi realizar diversos ajustes adecuados para poder reducir o0 minimizar cada
riesgo y perdida financiera de la organizacion, ademas, se concretd el
establecimiento para que las auditorias operativas contribuyan optimizar la gestion
de la organizacion, con el objeto de disminuir cada error cometido por los
colaboradores y ejecutivos en su jornada laboral de manera intencional o no,
debiendo emplearse para su prevencion procesos Yy técnicas apropiadas en las
auditorias, y realizarlas de manera proactiva para reducir los peligros.

Neyra (2016) realizaron una propuesta para insertar un sistema de auditoria
operativa para la adecuada toma de decisiones de la organizacion América
Express, buscando el establecimiento de un sustento solido para los lineamientos

necesarios para planificar estrategias para mejorar la gestion de la organizacion



ademas de cada funcidn de colaboradores y directivos; concluyé que la propuesta
del sistema de auditoria operativa al ser implemento podré permitir determinar cada
mecanismo necesario para realizar evaluaciones de los procedimientos, objetos y
gestion de la organizacion, contribuyendo en la calidad del servicio que se brinda
al consumidor, valorando la relevancia del sistema propuesto, ya que fue viable por
la valoracion de jueces expertos en la materia.

La variable Auditoria Operativa, de acuerdo a Castin son los estudios,
consultas, revisiones, verificaciones, comprobacion y evidencias aplicadas a la
organizacion, siendo realizado este examen por un personal independiente y
calificado empleando cada normativa de contabilidad, con la finalidad de poder
cotejar con las opiniones recibidas sobre lo acontecido en la organizacion, siendo
un requisito necesario la independencia (p. 71). De otro lado, Cano (2007)
menciond que son examenes criticos, realizados de manera imparcial y sistematica
por el &rea administrativa de una organizacion, para poder determinar la eficiencia
empleada en el cumplimiento de cada obijetivo planificados, ademas de la eficacia
y economia empleada para obtener cada recurso necesario, con la finalidad de
recomendar que mejoras se realizaran en la gestion a largo plazo (p. 32).
Finalmente, Alvarez (2005) describié como una evaluacion profesional para poder
determinar evidencias, con la finalidad de proporcionar una critica independiente
acerca del desempefio de determinada organizacion, actividad, proyecto o
programa, orientado para el mejoramiento de la economia y eficiencia para el
empled de cada recurso y control de la gestion, facilitando la toma de decisién por
parte de los encargados de asumir cada accidon correctiva e incrementar la
responsabilidad hacia el publico (p. 62).

A decir de Fraile A. (1986) las empresas requieren de auditoria operativa
para: Después de instalar un sistema: La auditoria operativa serviria para que se
detecten problemas de instalacion, aparicion de operaciones hibridas, excepciones
no previstas falta de adecuacion de politicas, etc. Cuando se requiere una
evaluacion técnica de un area clave: Como analizar un sistema de control de
produccion. Cuando debe servir para fijar prioridades en un plan de sistemas.
Cuando se requiere una evaluacion rapida de diferentes areas con problemas. La
auditoria responde a un examen imparcial, sistematico, critico de la gestion de una

organizaciéon, por ello, permitird a las entidades llegar a los objetivos que se



proponen anualmente. La auditoria operativa da como resultado, evidencias que
proporcionaran a la entidad una evaluacién de forma independiente respecto al
desemperio de la empresa, programa, proyecto u otros, es decir que tras el analisis
se llegara a tomar acciones correctivas para mejorar la gestion en la empresa.

La auditoria operacional investiga, revisa y evalla como una organizacion
realiza sus negocios, con el fin de resaltar mejoras que aumentaran su eficiencia y
efectividad. Este tipo de auditoria es diferente de una auditoria normal, donde el
objetivo es estudiar y evaluar que tan efectivos son los controles para la
presentacion de los estados financieros. Las auditorias operacionales
generalmente son realizadas por un auditor interno, aunque, se puede requerir de
especialistas para realizar revisiones en sus areas de experiencia. Los principales
usuarios de las recomendaciones de auditoria son el equipo de gestion, y
especialmente los gerentes de las areas que han sido revisadas.

La auditoria operacional es un proceso mediante el cual, se lleva a cabo la
evaluacion de cada actividad operacional de manera profunda de una organizacion.
El procedimiento es similar a otras auditorias, como la auditoria financiera. No esta
centrado en un determinado proyecto, porque cada area estd desempefiando un
rol importante en le procedimiento operativo general.

La variable Gestion de Empresas, lo describi6 Chang (2007), esta
relacionado con la naturaleza variante de los entornos con las organizaciones,
sobre cada cambio tecnolégico, por ello, la gestién debe enfocarse en los individuos
indiferente a las dimensiones de la organizacion, ademas, la gestion debera
enfocarse en cada cambio que podria producirse en la organizacion, empleando
cada elemento para solucionar los cambios, evaluando la necesidad de cada cliente
y de manera general. Ademas, Kotler (2000) indica que la gestion estrategia
también definiendo cada procedimiento gerencial para el desarrollo y mantencion
de la gestidn estrategia que podra alinear cada meta y recurso de la organizacion
con cada oportunidad cambiante del mercadeo.

Rubio (2014) acerca de la gestidbn de empresas propone que una de las mas
primordiales funciones de un Directivo, es la que un tiempo atras indico Luther
Gulik, quienes hicieron una identificacion de seis ocupaciones principales a nivel
gerencial: Planificacion "Poseer una visién general de la entidad y su ambiente,

aceptando cada decision clara, sobre metas claras”. Organizacion "Adquirir el mas



deseable rendimiento del hombre y de los medios aptos para adquirir resultados”
Direccion "Trato con los colaboradores y las habilidades para fundar un entorno
adecuado para llegar al objetivo de rentabilidad y eficiencia de la organizacion”.
Control "Medir los avances efectuados por el personal en relacion en cada objetivo
trazado". Representatividad "El Gerente es figura de la organizacién en
comparacion a otras empresas semejantes, instituciones financieras, proveedores,
entre otras."

El estudio de la gestion de empresas es una opcién ideal para aprender mas
sobre las realidades de iniciar o administrar un negocio. Este &mbito permite
reconocer las diversas facetas de la gestion en el ambito empresarial, desde las
finanzas hasta la comunicacion y el marketing, el reconocimiento de esta estrategia
permite una amplia comprension de cada habilidad necesaria para tener éxito en
los negocios.

La gestion empresarial busca desarrollar habilidades criticas para una mejor
productividad, eficiencia y rendimiento de la organizacion. En el mundo de los
negocios y la administracion, la teoria, el desarrollo, las estrategias y los

conocimientos pueden superar con creces la experiencia laboral.



Il. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion

No se cambiara la variable independiente, por lo tanto, es Disefio no experimental,
la investigacion es transversal, ya que la informacion sera recopilada en un tiempo
especifico de la investigacion, es decir que sera en un unico tiempo y momento, a
fin de que las variables sean descritas y analizadas tanto en incidencia como en
interrelacion en un solo momento. Segun Hernandez et al. (2014) “el método no
experimental considera la separacion, la interpretacion, la adaptacion del entorno y
las experiencias singulares. Asimismo, brinda un objecién natural y holistica de las
anomalias, asi como permisividad” (p.19).

Es de nivel descriptivo. De acuerdo Arias (2006) “es la representacion de un
acto de grupo o individual, con la finalidad de instaurar su forma o conducta” (p. 24).
Se trabajaré el disefio descriptivo, ya que se analizé el dilema, tal y como se halla
al hacer la investigacién. (Valderrama, 2014). Ademas, es de nivel correlacional.
De acuerdo a Valderrama (2014) plantea que este estudio tiene como proposito,
saber de la relacién o el nivel de sociedad que hay entre dos o mas variables y
categorias en un entorno propio.

Estudio tipo aplicado. Segun Hernandez et al. (2014) son estudios que

emplean conocimientos ya realizados para poder generar nuevos estudios.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente, auditoria operativa, segun Castin (2004, p.71) indicé que
son los estudios, consultas, revisiones, verificaciones, comprobacion y evidencias
aplicadas a la organizacion, siendo realizado este examen por un personal
independiente y calificado empleando cada normativa de contabilidad, con la
finalidad de poder cotejar con las opiniones recibidas sobre lo acontecido en la
organizacién, siendo un requisito necesario la independencia

Variable dependiente, gestion segun Kotler (2000) indic6 que son cada
procedimiento gerencial para el desarrollo y mantencion de la gestion estrategia
gue podra alinear cada meta y recurso de la organizacion con cada oportunidad

cambiante del mercadeo.



3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion estuvo compuesta de 32 colaboradores de diversas organizaciones
Manufactureras de Colchones en la zona del Callao. De acuerdo Arias (2006)
corresponde al conjunto infinito de personas con caracteristicas similares y que
gueda limitada por los problemas y objetivos.

La muestra les compete a los 30 empleados de varias organizaciones
Manufactureras de Colchones en la zona del Callao, los mismos que seran
considerados en su totalidad por ser una muestra muy pequefia (Véase Anexo 5).

Unidad de andlisis, la investigacién sera ejecutada en la zona del Callao,
principalmente en las entidades manufactureras de Colchones de la zona.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica fue la Observacion son procedimiento voluntarios y organizados que
ejecuta el indagador impulsado por una problemética determinada, ayudando a
recopilar informacion sobre determinados hechos y contextos vinculado a la
problematica, finalmente describiendo e interpretando los analisis de los resultados
obtenidos.

También se empled la técnica entrevista: Brindado la autorizacién, se realiza
un didlogo entre dos o mas personas, manejada por un entrevistador con
interrogantes y respuestas. Siendo el fin conocer lo que opina, imagina o percibe
una persona en relacién a una accidén peculiar. En este procedimiento se pide
referencias y datos sobre un problema particular.

Ademas, se utilizé como instrumento los materiales, registros y documentos,
gue son de origen importante para la obtencion de datos cualitativos. Informacién
valiosa para entender los precedentes de un entorno, las experiencias, momentos
y manejo diario. Incluye actas, registros, materiales.

La validez del instrumento de Recoleccion de datos: Se ejecuta una
herramienta basada en un cuestionario bajo la metodologia de Likert, que fue
ratificada por juicio de expertos.

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el estadistico de

Alpha de Cronbach (Véase Anexo 6).



3.5. Procedimientos

Se realiz6é un instrumento en base a la problemética del estudio y enfocado a los
objetivos e hipoétesis del estudio, este instrumento fue validado y comprobado para

poder emplearse de manera fisica para poder recopilar informacion.

3.6. Método de analisis de datos

En el analisis descriptivo, en un estudio cualitativo son sucesiones
complementarias, seguidas, simultdneas e interactivas mas que secuencial,
analizando de manera sistematica y ciclica la informacién obtenida incluido en cada
fase del procedimiento, el estudio se enfoc6 en recopilar datos, desde los
instrumentos normativos, hasta decretos supremos y otras normas que se
entrelacen con el tema. Siendo relevante los recursos intelectuales empleados para
realizar comparativas, siguiendo procedimientos tedricos para conceptualiza y
determinar correlacién y evidencias, situaciones negativas, discrepancias, entre
otros; los datos obtenidos deberan corroborarse con los datos obtenidos
previamente para poder asi redefinir 0 mejorar has concretar un sistema
conveniente.

En el analisis inferencial se empleé un instrumento con una escala de
valoracion Likert empleado para recopilar datos, obteniendo la data general que se
empled en el programa estadistico SPSS, la que otorga la realizacion y distribucién

de frecuencias y porcentajes, asi como media y desviaciones estandar.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio se empled el respecto a la dignidad y proteccion de cada derecho de
los autores empleados mediante citas, donde se empled su sustento tedrico.
Ademas, se respetara la identidad y privacidad de cada individuo perteneciente a la
muestra. Este trabajo no es un peligro para la muestra, los integrantes acataran la
perspectiva de inclusién establecidos, seran instruidos de la investigacién y sus
caracteristicas, de la misma forma la autonomia para seguir o renunciar al estudio

si lo creen apropiado.
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IV. RESULTADOS
Andlisis inferencial
Prueba de normalidad de la hipo6tesis general

Tabla 1. Prueba de normalidad de la variable auditoria operativa y gestion

Auditoria Shapiro-Wilk

Operativa Estadistico gl Sig.

Gestion A veces ,366 10 ,000
Casi siempre ,552 12 ,000
Siempre ,684 5 ,000

Nota: En base al SPSS

Interpretacion:
Se aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk, por tener una muestra de 30
colaboradores de entidades manufactureras de colchones, obteniendo una sig.

(0.000) < 0.05, por ello, se aplico Rho de Spearman (rs).

Hipotesis general

Hi: La efectiva aplicaciébn de la auditoria operativa mejora la Gestibn de las

empresas manufactureras de colchones en el Callao, 2018.

HO: La efectiva aplicacion de la auditoria operativa no mejora la Gestion de las

empresas manufactureras de colchones en el Callao, 2018.

Tabla 2. Prueba de correlacion de Hipotesis general

Auditoria
Operativa Gestidn
Audltor_la Coeflcm_:pte de 1,000 857
Operativa  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Gestion Coeficiente de -
correlacion 857 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: En base al SPSS
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Interpretacion:

Segun la correlacion de Spearman dio como resultado que se encuentra un vinculo
significativo (Sig=0.000 <0.01) y moderado (Rho=0.857) entre la Auditoria
Operativa y Gestion en las empresas manufactureras de colchones, se finaliza
indicando que se llegdé a un resultado de 85.7%, lo cual arroja una adecuacion

verdadera muy sélida (Véase Anexo 7).

Tabla 3. Prueba de ANOVA segun la variable independiente “Auditoria
Operativa” y variable dependiente “Gestién”

Auditoria Suma de Media ,
: Gl o~ Sig.
operativa cuadrados cuadratica
Entre grupos 22,617 4 5,654 32,495 ,000
Dentro de 4,350 25 174
grupos
Total 26,967 29

Nota: En base al SPSS
Interpretacion:

En la tabla, se logré un nivel de trascendencia de 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
desaprueba la hipétesis nula y se admite la hipotesis del estudio, comprobando que
si existe enlace lineal entre Auditoria Operativa y Gestion en las empresas

manufactureras de colchones en el Callao, 2018.
Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 1

Tabla 4. Pruebas de normalidad segun la dimensiéon “Evidencia Aplicada” y
la variable dependiente “Gestion”

Gestion Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Evidencia Casi nunca ,684 5 ,006
Aplicada Casi siempre ,390 9 ,000

Nota: En base al SPSS

Interpretacion:
Se aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk, por tener una muestra de 30
colaboradores de entidades manufactureras de colchones, obteniendo una sig.

(0.000) < 0.05, por ello, se aplico (rs).
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Hipotesis especifica 1

Hi 1: La efectiva aplicacion de la evidencia aplicada de la auditoria operativa mejora

la gestion de las empresas manufactureras de colchones en Callao, 2018.

HO: La efectiva aplicacion de la evidencia aplicada de la auditoria operativa no

mejora la gestion de las empresas manufactureras de colchones en Callao, 2018.

Tabla 5. Prueba de correlacion la hipotesis Especifica 1

Evidencia
aplicada Gestion
EV|_denC|a Coeﬂugpte de 1,000 945+
aplicada correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Gestion Coeficiente de 945+ 1.000
correlacion ’ ;
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: En base al SPSS

Interpretacion:

Segun la conformidad de Spearman se hallé que hay una coherencia significativa
(Sig=0.000 <0.01) y moderada (Rho=0.945) interpretando que existe similitud entre
la medida de la variable independiente “Evidencia Aplicada “y la variable
dependiente “Gestion”. Se puede finalizar indicando que se llegé a un resultado de

94.5%, lo cual arroja una adecuacion verdadera muy sélida (Véase Anexo 7).

Tabla 6. Prueba de ANOVA segun la dimension “Evidencia Aplicada” y la
variable dependiente “Gestion”

Evidencia Suma de Media

Aplicada cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 16,711 4 4,178 50,000 ,000
Dentro de grupos 2,089 25 ,084

Total 18,800 29

Nota: En base al SPSS

Interpretacion:
En la tabla, se logré un nivel de trascendencia de 0.000 < 0.05, por lo tanto, se

desaprueba la hipotesis nula y se admite la hipotesis del estudio 1, comprobando
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que si existe enlace lineal hay relacion entre Evidencia Aplicada y Gestion en las
empresas manufactureras de colchones en el Callao, 2018.

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 2

Tabla 7. Pruebas de normalidad segun la dimision “Normas de Contabilidad”
y la variable dependiente “Gestion”

Normas de Contabilidad Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Casi nunca ,683 6 ,004
Gestion A veces ,446 13 ,000
Casi siempre 418 8 ,000
Siempre

Nota: En base al SPSS

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk, por tener una muestra de 30
colaboradores de entidades manufactureras de colchones, obteniendo una sig.

(0.000) < 0.05, por ello, se aplico (rs).
Hipodtesis especifica 2

Hi 2: La efectiva aplicacion de las normas de contabilidad de auditoria operativa

mejora la gestion de las empresas manufactureras de colchones en Callao, 2018.

HO: La efectiva aplicacién de las normas de contabilidad de auditoria operativa no

mejora la gestiéon de las empresas manufactureras de colchones en Callao, 2018.

Tabla 8. Prueba de correlacion la hipotesis Especifica 2

Normas de
Contabilidad Gestion
Rho de Normas de Coeficiente de o
Spearman Contabilidad correlacién 1,000 879
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Gestion Coef|0|e_n,te de 879% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: En base al SPSS
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Interpretacion:

Segun Spearman se descubrié que existe una relacion significativa (Sig = 0.000 <
0.01), asimismo indica que se encuentra relacion entre la dimensién de la variable
independiente “Normas de Contabilidad” y la variable dependiente “Gestion”, se
puede decir que se cumplid con un resultado de 87.9%, lo cual arroja una

adecuacion verdadera muy sélida (Véase Anexo 7).

Tabla 9. Prueba de ANOVA segun la dimension “Normas de Contabilidad” y
la variable dependiente “Gestion”

Normas de Suma de Media

Contabilidad cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 14,099 4 3,525 19,294 ,000
Dentro de grupos 4,567 25 ,183

Total 18,667 29

Nota: En base al SPSS

Interpretacion:

En la tabla, se logré un nivel de trascendencia de 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
desaprueba la hipétesis nula y se admite la hipotesis del estudio 2, demostrando
que, si existe relacién entre Normas de Contabilidad y Gestion en las empresas

manufactureras de colchones en el Callao, 2018.
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V. DISCUSIONES

Acorde con los resultados obtenidos en la investigacion se indago la relacion de la
Auditoria Operativa y la Gestion en las entidades manufactureras de colchones en
callao, 2018, para el estudio trazado se efectuara un sondeo a la muestra de 30
empleados de las diferentes entidades manufactureras de colchones del Callao.
Por lo cual, en la investigacion se logré declarar lo siguiente:

Se plante6 como objetivo general “Reconocer los efectos de la auditoria
operativa en la mejora de la gestion en las empresas manufactureras de colchones
en callao, 2018”. Segun la correlacion de Spearman dio como resultado que se
encuentra un vinculo significativo (Sig=0.000 <0.01) y moderado (Rho=0.857) entre
la Auditoria Operativa y Gestion en las empresas manufactureras de colchones, se
finaliza indicando que se lleg6b a un resultado de 85.7%, lo cual arroja una
adecuacion verdadera muy sélida (Véase Anexo 7), por consecuente se acepta la
hipotesis de investigacion manifestando que se encontr6 un alto grado de vinculo
entre las variables Auditoria Operativa y Gestion en las empresas manufactureras
de colchones en Callao, 2018.

Teniendo concordancia con la conclusion de Huaméan (2014) que determino
cada efecto de la auditoria operativa para mejorar la gestion de la organizacion
PETROPERU S.A., indicando cada consecuencia que tiene aplicar de manera
eficiente y proactiva las auditorias operativas para mejorar los indicadores de la
gestién; empled una metodologia cualitativa y andlisis documental; concluy6 que
las auditorias operativas inciden de manera positiva en las mejoras de la gestién de
la organizacion, ya que se detectdé de manera oportuna cada error que pueda
presentarse en las operaciones (procesos contables, financieros, entre otros)
realizados en la organizacion y diversas dependencias, para asi realizar diversos
ajustes adecuados para poder reducir o minimizar cada riesgo y perdida financiera
de la organizacion, ademas, se concreto el establecimiento para que las auditorias
operativas contribuyan optimizar la gestion de la organizacién, con el objeto de
disminuir cada error cometido por los colaboradores y ejecutivos en su jornada
laboral de manera intencional o no, debiendo emplearse para su prevencion
procesos y técnicas apropiadas en las auditorias, y realizarlas de manera proactiva

para reducir los peligros.
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Asi mismo, Castin (2004, p.71) indic6 que son los estudios, consultas,
revisiones, verificaciones, comprobacion y evidencias aplicadas a la organizacion,
siendo realizado este examen por un personal independiente y -calificado
empleando cada normativa de contabilidad, con la finalidad de poder cotejar con
las opiniones recibidas sobre lo acontecido en la organizacion, siendo un requisito
necesario la independencia.

En el estudio se verifico por medio de los efectos estadisticos, como Spearman,
prueba de normalidad y Anova, que existe similitud con lo indicado por los
escritores. Encontrando semejanza con los resultados logrados en mi trabajo,
debido que en el estudio realizado por los autores concluye que la Auditoria

Operativa es de vital importancia para la mejora de la Gestion.

Se propuso como objetivo especifico 1 “Determinar si la evidencia aplicada de la
auditoria operativa mejora la gestion de las empresas manufactureras de colchones
en Callao, 2018”. Segun la conformidad de Spearman se hallé que hay una coherencia
significativa (Sig=0.000 <0.01) y moderada (Rho=0.945) interpretando que existe
similitud entre la medida de la variable independiente “Evidencia Aplicada “y la variable
dependiente “Gestidon”. Se puede finalizar indicando que se llegd a un resultado de
94.5%, lo cual arroja una adecuacion verdadera muy sdlida (Véase Anexo 7).

De acuerdo con la investigacion planteada por Neyra (2016) realizaron una
propuesta para insertar un sistema de auditoria operativa para la adecuada toma de
decisiones de la organizacion América Express, buscando el establecimiento de un
sustento solido para los lineamientos necesarios para planificar estrategias para
mejorar la gestion de la organizacidon ademas de cada funcion de colaboradores y
directivos; concluyé que la propuesta del sistema de auditoria operativa al ser
implemento podra permitir determinar cada mecanismo necesario para realizar
evaluaciones de los procedimientos, objetos y gestion de la organizacion,
contribuyendo en la calidad del servicio que se brinda al consumidor, valorando la
relevancia del sistema propuesto, ya que fue viable por la valoracién de jueces
expertos en la materia.

De otro lado, Cano (2007) menciond que son examenes criticos, realizados de
manera imparcial y sistematica por el area administrativa de una organizacion, para

poder determinar la eficiencia empleada en el cumplimiento de cada objetivo
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planificados, ademas de la eficacia y economia empleada para obtener cada recurso
necesario, con la finalidad de recomendar que mejoras se realizaran en la gestion a
largo plazo (p. 32).

En el presente trabajo de investigacion se comprobé por medio de los efectos
estadisticos, tales como Spearman, prueba de normalidad y anova, que hay
semejanza con la teoria de los escritores.Se demostrd que existe una relacion entre

Evidencia Aplicada y la Gestion Encontrando coincidencia en los resultados obtenidos.

Se ofrecid como indicador especifico 2 “Determinar si las normas de contabilidad
de la auditoria operativa mejoran la gestién de las empresas manufactureras de
colchones en Callao, 2018”. Segun Spearman se descubrié que existe una relacion
significativa (Sig = 0.000 < 0.01), asimismo indica que se encuentra relacion entre
la dimension de la variable independiente “Normas de Contabilidad” y la variable
dependiente “Gestion”, se puede decir que se cumplidé con un resultado de 87.9%,
lo cual arroja una adecuacion verdadera muy solida (Véase Anexo 7).

Negron (2016) analizé la Auditoria operativa desde la percepcion de cada
coordinador de la organizacion UPS SCS PERU SRL, para reconocer la economia,
eficacia y eficiencia considerando cada evaluacion por areay los factores que estan
deteriorando repercuten en la productividad; empled una metodologia cualitativa,
analisis documental; concluy6 que un adecuado servicio del consumidor lograr
incrementar la satisfaccion, ya que mejorara cada procedimiento operativo en su
eficiencia y cada control que permita incrementar el rendimiento y determinar el
crecimiento del area para poder alcanzar cada meta de la organizacion.

En la presente investigacion se obtuvo gracias a los resultados estadisticos,
como Spearman, prueba de normalidad y Anova, que hay similitud con la teoria de
los escritores. Hallando similitud en los resultados obtenidos y evidenciando que

las Normas de contabilidad influyen de manera positiva en la Gestion.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y la contratacion de la hipétesis se lograron

a las siguientes conclusiones.

Primera: Se evidencio que la Auditoria Operativa se entrelaza con la Gestion
dado que se logro flujos épticos y se llegé a un nivel de significancia inferior a 0.05.
Esto se evidencid, de acuerdo a que la herramienta paso por validez del contenido,
por medio del juicio de expertos y la veracidad, la cual brind6 la estabilidad del

mismo, adquiriendo asi, un resultado positivo enel estudio.

Segunda: Se llegd al objetivo especifico, ya que se verificO que existe una
relacion entre Evidencia Aplicada y la Gestion con un 94.5%, por lo ende, es de
suma importancia que las empresas manufactureras de colchones en el callao,
tomen en cuenta al hacer toda la Gestion, que las Evidencias son un soporte
fundamental de los hallazgos detectados por el auditor, estas deben de ser

competentes suficientes y claras para fundamentar los juicios del auditor.

Tercera: Se demostré que las Normas de contabilidad se relacionan con la
Gestidon debido a que se obtiene un resultado de 87.9% lo cual es muy cierto
debido a que es un proceso que todo auditor debe seguir para poder hacer una

auditoria correcta y no perjudicar en nada la Gestion dentro de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después del respectivo andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se
formula las siguientes recomendaciones para las empresas manufactureras de

colchones en el Callao, 2018.

Primera: Se propone examinar y evaluar la aplicacion adecuada y eficiente de los
meétodos, procedimientos y los sistemas de control interno, asegurando la integridad
del patrimonio de la entidad y la eficiencia de su gestidbn econdmica, recomendando
a la direccion las acciones correctivas De esta manera, si las organizaciones
deciden de trabajar apoyando a la direccion de la empresa en el desempefio de sus
actividades, tendriamos la mejora del 85.7%, asi la auditoria operativa y la gestion

tengan resultados positivos y favorables.

Segunda: La practica basada en la evidencia es la mas recomendable, ya que
permite tomar decisiones, usando la mejor evidencia actual de modo, consciente y
juicioso. Antes de tomar una decision importante dentro de la empresa. Para no
tomar la decisién Unicamente basado en criterio personal, se averigua lo que se

sabe del tema buscando evidencias para la mejora de la Gestion.

Tercera: Se recomienda que la empresa manufacturera de Colchones siga de
manera correcta todas las normas contables para asi poder llevar un buen manejo
de la contabilidad en todas las areas, asi mismo se recomienda que el Auditor siga
de forma correcta todas las Normas a las que debe regirse un Auditor ya que son
un conjunto de reglas generales que sirven de guia al momento de hacer la

Auditoria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

“AUDITORIA OPERATIVA Y SU RELACION CON LA GESTION EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DE COLCHONES

EN CALLAO, 2018”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

General:

¢Cudles son los efectos de la auditoria
operativa y su relacién en la mejora de la
gestiébn en las empresas manufactureras de

colchones en callao, 20187

General:
Reconocer los efectos de la auditoria operativa en
la mejora de

la gestibon en las empresas

manufactureras de colchones en callao, 2018

General:
La efectiva aplicaciéon de la auditoria operativa
de

manufactureras de colchones en callao, 2018

mejora la  gestion las empresas

Especificos:

¢En qué medida la evidencia aplicada mejora
la gestién en las empresas manufactureras de
colchones en callao, 2018?

Especificos:
Determinar si la evidencia aplicada de la auditoria
operativa mejoran la gestion de las empresas

manufactureras de colchones en Callao, 2018.

Especificos:
La efectiva aplicacion de la evidencia aplicada
de la auditoria operativa mejora la gestién de las
empresas manufactureras de colchones en
Callao, 2018.

¢,De qué manera las normas de contabilidad de
la auditoria operativa mejoran la gestién en las
empresas manufactureras de colchones en
callao, 20187

Determinar si las normas de contabilidad de la
auditoria operativa mejoran la gestion de las
empresas manufactureras de colchones en Callao,
2018.

La efectiva aplicacion de las normas de
contabilidad de auditoria operativa mejora la
gestion de las empresas manufactureras de

colchones en Callao, 2018.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de Variables

recursos de la organizacion con sus oportunidades

cambiantes de mercadeo”. Kotler (2000)

Organizacién

Planeamiento
Eficiencia

Toma de Decisiones
Eficacia

, ESCALA DE
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
Papeles de Trabajo
General: i
Evaluacion
“La Auditoria es la investigacion, consulta, revision, Evidencia aplicada Opinioén del auditor
verificacién, comprobacioén y evidencia aplicada a la Hallazgos 5.-Siempre
. 4.-Casi siempre
empresa. Es el examen realizado por el personal
Auditoria calificado e independiente de acuerdo con Normas de 3.-Aveces
Operativa - ) ) L, 2.-Casi nunca
contabilidad; con el fin de esperar una opinién que Normas
. . . 1.-Nunca
muestre lo acontecido en el negocio; el requisito Normas de Supervision
fundamental es la independencia”. Castin (2004) contabilidad Control Interno
La efectiva aplicacion de la Principios de
auditoria operativa mejora la contabilidad
gestién de las empresas
manufactureras de colchones
en callao, 2018
) ) Objetividad
Direccion
) Metas
l - ., - Estratégica . )
“La Gestion Estratégica también es definida como Mision 5.-Siempre
“Proceso gerencial de desarrollar y mantener una Vision 4.-Casi siempre
y direccion estratégica que pueda alinear las metas y 3.-Aveces
Gestion

2.-Casi nunca

1.-Nunca
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

8 UCV

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

e Responder las preguntas de acuerdo a su percepcion personal.
e Responda todas las preguntas y elija solo una opcion.
e Emplee lapicero al llenar el cuestionario.

e Las respuestas seran anénimas y confidenciales

Escala cuantitativa:

5.-Siempre
4.-Casi siempre
3.-A veces

2.-Casi nunca

1.-Nunca
N° | Indicadores | Instrumento 5 4 |3 (2|1
1 | Papeles de ¢, Considera que los papeles de trabajo son
trabajo evidencia aplicada en el proceso de
auditoria operativa?

2 | Evaluacion ¢ Cree que la evaluacién se constituye en
una herramienta importante para la auditoria
operativa?

3 | Opinion del ¢La opinion del auditor representa evidencia

auditor aplicada en el proceso de auditoria
operativa?

4 | Hallazgos ¢Para usted los hallazgos representan
evidencia aplicada en el proceso de
auditoria operativa?

5 | Planeamiento | ¢ Cree que el planeamiento de las normas
de contabilidad incide en la auditoria
operativa?
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6 | Supervision ¢La supervision de las normas de
contabilidad incide en la auditoria operativa?

7 | Control ¢, Considera que el control interno de las

interno normas de contabilidad incide en la auditoria
operativa?

8 | Principios de | ¢ Para usted los principios de la contabilidad

contabilidad inciden en la auditoria operativa?

9 | Objetividad ¢, Considera que la objetividad de la direccion
estratégica responde a una gestion
eficiente?

10 | Metas ¢ Se consideran las metas de la direccion
estratégica en la gestion eficiente?

11 | Mision ¢, Se tiene en cuenta la mision de la direcciéon
estratégica en la gestion eficiente?

12 | Visién ¢, Se tiene en cuenta la vision de la direccion
estratégica en la gestion eficiente?

13 | Eficacia ¢, Se alcanza la eficacia en el proceso de
organizacion en la gestion ?

14 | Normas ¢ Se tiene en cuenta las normas en el
proceso de organizacion en la gestion
eficiente?

15 | Eficiencia ¢ Se busca alcanzar la eficiencia en el
proceso de organizacion en la gestion ?

16 | Tomade ¢la organizacion influye en la toma de

decisiones decisiones en la gestion eficiente?
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Anexo 4. Confiabilidad

La confiabilidad sera a través del alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 28 100,0

Casos Excluido?® 0 ,0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

925

,518

16
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Anexo 5. Calculo de la muestra de estudio

3 No?Z?
"SIV = De? + o222
32(0.5)%(1.96)2 _30.7328 _

= (31)((0.05)2)+(0.5)2(1.96)2 _ 1.0379 29

Donde:
n = tamafo de nuestra
N = tamafio de poblacion
o= desviacion estandar de la poblacion, al 50% equivale 0.5
Z = nivel de confianza, al 95% equivale 1.96

e = margen de error 5% que equivale al 0.05
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Anexo 6. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

..............................................................................................

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No| Si| No
i | ¢Considera que los papeles de rahajo son evidencia aplicada en el proceso
de auditoria operativa? '><
2| Cree que la evaluacion se consfifuye en una herramienta importante para la i ><
auditoria operativa? '
3| ¢Laopinion del auditor representa evidencia aplicada en el proceso e
auditorfa operativa? »(
| 4| ¢Para usted los hallazgos representan evidencia aplicada en el proceso de
auditoria operativa? \<
DINENSION 2 Si | No | Si | No|Sil| No
§ | ¢Cree que el planeamiento de as normas de contabilidad incide en fa
auditorfa operativa? X
6 | ¢Lasupervision de as normas de contahilidad incide en la auditoria
operativa? \/
1| ¢Considera que el control nterno de las normas de contabilidad incide ena
auditoria operativa? ><
\J
8| ¢Parausted los principios de a contabilidad inciden en la auitoria operativa?
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
09| ¢ Considera que la objtividad de la direccion estratégica responde a una
gestion eficients? X

10| ¢8e consideran las metas de a direccion estratégica en a gestion efciente? ><

11| ¢Setiene en cuenta la mision de la direccion estratégica en a gestion

eficiente? §<

12| ¢Setiene en cuenta lavision de [a direccion estratégica en a gesticn

eficignte? X

DIVENSIGN 4 Si | No | S| No| S| Mo

13| ¢Se tiene en cuenta es normas en e proceso de organizacion en a gestion

eficiente? X

14| ¢Se busca lcanzar la eficiencia en el proceso de organizacion en la gestion | )(
eficiente?

15| ¢laorganizacion influye en la toma de decisiones en la gestion eficiente?

><><]

|16 | ¢8e alcanza la ficacia en el proceso de organizacion enla gestion ?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Especialidad del validador............... /’WWQZA—%

Petinencia:El fem corresponde al conceplo ledricy formulado
Rolevancia: 1 lem es apropiado para fepresentar al componenie o
dimension especifica dol constructo

Claridad: Se enfende sin difiullad alguna el enunciado del lem, &5
conciso, exclo y directo

Wota: Sufiencia, e die suficencia cuando ks tems planteads
son sulicientes para medi 3 dimnsion

Fiéa del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

L  DIMENSIONES | items ' | Pertinencia! ﬁulevqnciai Claridad? Sugerencias
| DIMENSION 1 ‘ | Si| No | Si|NofSi| No
1| ;Consicera que los papeles de trabajo son evidencia aplicada en ¢l procese
de audtoria operativa? Y
2| (Cree que la evaluacidn se consttuye en una herramients importante para la
auditeria operativa’? ‘ §
Y| (La opinion del auditor representz evidencia apliceda en el proceso de
auditaria opgrativa?
4 | jParausted los haI!azg'as reprasentan Biidenci aplicada en el procaso e
audtoria operafiva? X
| OWENSIEN2 Si | Mo [ S| M| S| Ko
3| (Cre que el plancamiento de 23 normas de contabilidad incide en la ‘
auditora operativa? ‘ .
6| gLasupenision de as nomizs de contabildad incide en a aucitri !
operativa? \;'\
7| Considracu el conrolntero d s noras deconabdadincide o
uditoria operativa? I
/
_B_ Pare uste los prncipio e 2 conaidad nciden en 3 auditori operativa? | . i
IMENSION __ SN | SN Si| N
09 | ¢Considera que la chjefividad de la direccidn estratéqica responde a un ‘
* gestin efciente? |
10| 4S¢ consideran s metas de b irccion esfatigia ena estion efcients?
1| Se tiene en cuent a mision de a drecei estatégca en a gestin
eficients? x
12| gSeieneen cuentalavision e e dreccio estralégica en la gestion '
ficionts? ey
OWENSON S| Mo | Si|No|si| M
13| ¢Setiene en cuenta las normas en el procaso de organizacion en la gestion ‘
eficlente? X
4| 452 busca alcanzar a efclencia en e procese de organizacion en la gestion 7( '
|| eficiente? - 1.4
13| (lmorganizacion nfluye en I loma d decisiones ena geston efcents? | A |
16 ! { e alcanza I eficacia en ef proceso de organizacidn en a gestin ? ;
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [],.]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

{//] //'\ 1Y 1 I
LT 0V el 20,

*Pertinencia:E! fem corresponde al concepto tefrioo formulado. '
“Relevancia: E lem s apropiad para representar a componente 0

imension especica del construcio

“Claridad: S entonde sindiiculad aguna el enunciado del em, a5

conciso, exact y diecto

ot Sufiencia, o dice sufciencia cuando los items planteados / ]
son sufcentas para medir fa dimension 8
; / Firma del Experto Informante.
e ‘
i &

(-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......coouveeeen . o
N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 o Si | No Si No Si No
i ¢Considera que los papeles de trabajo son evidencia aplicada en el proceso
de auditoria operativa? VP
|
2 ¢Cree que la evaluacion se constituye en una harramienta Importante para la H Jﬁ
auditoria operativa? = i i
3 ¢La opinion del auditor representa evidencla apficada en el proceso de
auditoria operativa? P
4 ¢Para usted los hallazgos representan evidencia aplicada en el proceso de |
auditoria operativa? |
DIMENSION 2 S = No  Si | No | Si No
5 ¢ Cree que el planeamiento de las normas de contabilidad incide en la

6 ¢La supervision de las normas de contabilidad incide en la auditoria |

X

Si
m:n..*o-_m operativa? 7 JP

X

operativa?
7 ¢(Considera que el control interno de las normas de contabilidad incide en la
auditoria operativa? /%
8 | ¢Para usted los principios de la contabilidad inciden en la auditoria operativa? | X ] ] i
.| DIMENSION 3 o s Si No Si | No Si No
09 ¢Considera que la objetividad de la direccion estratagica responde a una i
gestion eficiente? e {
10 | 4Se consideran las metas de la direcclon estratégica en la gestion eficiente? %, i =
" ¢Se tiene en cuenta la mision de la direccion estratégica en la nmﬁﬁ_w_
eficiente? %f
12 | ¢Setiene en cuenta la vision de la direccion estratégica en la gestion
eficiente? .
DIMENSION 4_ - _Si No | Si | No | Si No
13 | ¢Setiene en cuenta las normas en el proceso de organizacion en la gestion
eficiente? JP Jﬁ
14 | ;.Se busca alcanzar la eficiencia en el proceso de organizacion en la gestion X )
| eficiente? rios — %
15 | ¢la organizacion influye en fa foma de decisiones en la gestién eficiente? | A i
16 | ¢Se alcanza la eficacia en el proceso de organizacion en la gestion 7 1 X :




Chzerszcicnes |precisar =i hay sif ciznziai:
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Anexo 7. Coeficientes de correlacion de Spearman

Coeficiente

Tipo de Correlaciéon

-1.00

Correlacion negativa perfecta.

-0.90

Correlacidén negativa muy fuerte.

-0.75

Correlacién negativa considerable.

-0.50

Correlacion negativa media.

-0.25

Correlacién negativa débil.

-0.10

Correlacién negativa muy débil.

0.00

No existe correlacion alguna entre

variables.

+0.10

Correlacién positiva muy débil.

+0.25

Correlacién positiva débil.

+0.50

Correlacion positiva media.

+0.75

Correlacién positiva considerable.

+0.90

Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00

Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

35



