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RESUMEN

El objetivo general de este estudio es analizar el comportamiento de los gastos
operativos de AFP Integra S.A., en sus dimensiones gastos administrativos y de
venta durante el periodo 2016-2020, tomando en cuenta los estados financieros
EEFF., publicados en el portal de la (SMV) y regulada por la SBS, Método: Este
estudio es disefio no experimental porque los datos no son modificables,
simplemente se observa, examina los estados financieros existentes de fuente
secundaria, el disefio de la investigacion es aplicada porque la averiguaciéon de la
variable es un hecho especifico, nacido del estudio estado del arte del marco tedrico
de la variable de estudio, es longitudinal se analizaron 5 afios distintos del 2016 al
2020, usando los estados financieros publicados por la SMV., para los afios
respectivos. Resultados: Se comprobo que los gastos operativos de la AFP Integra
S.A. tuvieron una disminucion amplia durante el afio 2020, donde alcanzaron su
punto maximo en el 2018 (S/. 212,158) y su minimo en el 2020 (S /. 195,755), esto
se puede explicar por la pandemia de COVID 19 y esto puede deberse a que el
gasto de gestion de la AFP Integra S.A., se ha reducido por diversas razones donde
se vio la principal reduccion en los gastos de venta en servicios prestados por
terceros entre otros incluyendo despidos de personal (suspension perfecta),
recortes salariales, reduccion en el abastecimiento general y consumo de servicios.
Los gastos operativos totales presentaron una media de S/. 205,802 que se
relaciona con la desviacion estandar de S/. 6,709. Conclusiones: Se concluye que
los gastos operativos se vieron afectados, sobre todo el afio 2020 por la pandemia
del COVID-19, ya que la compafia AFP Integra S.A., tuvo que realizar reducciones
de gastos, no solamente por la pandemia, sino también por el marco legal que hizo
gue muchos aportes y fondos puedan ser retirados por sus aportantes.

Palabras clave: Estados financieros, Gastos operativos, AFP Integra S.A., SMV
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ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the behavior of the operating
expenses of AFP Integra SA, in its dimensions administrative and sales expenses
during the period 2016-2020, taking into account the financial statements of the
EEFF., Published on the portal of the ( SMV) and regulated by the SBS, Method:
This study is a non-experimental design because the data are not modifiable, it is
simply observed, it examines the existing financial statements of secondary source,
the research design is applied because the investigation of the variable is A specific
fact, born from the state of the art study of the theoretical framework of the study
variable, is longitudinal, 5 different years were analyzed from 2016 to 2020, using
the financial statements published by the SMV, for the respective years. Results: It
was verified that the operating expenses of AFP Integra S.A. had a wide decrease
during 2020, where they reached their maximum point in 2018 (S /. 212,158) and
their minimum in 2020 (S /. 195,755), this can be explained by the COVID 19
pandemic and this may be due because AFP Integra SA's management expense
has been reduced for various reasons, where the main reduction in sales expenses
for services provided by third parties was seen, including layoffs of personnel
(perfect suspension), salary cuts, reduction in the general supply and consumption
of services. Total operating expenses presented an average of S /. 205,802, which
Is related to the standard deviation of S /. 6,709. Conclusions: It is concluded that
operating expenses were affected, especially in 2020 by the COVID-19 pandemic,
since the company AFP Integra SA, had to make cost reductions, not only due to
the pandemic, but also due to the legal framework that made many contributions

and funds can be withdrawn by their contributors.

Keywords: Financial statements, Operating expenses, AFP Integra S.A., SMV.

Vi



I. INTRODUCCION

Esta investigacion aborda la revision de los gastos operativos, ya que es importante
en el funcionamiento diario de la entidad que realiza movimiento econémico, y que
utilicen métodos con tecnologias para proporcionar un pronoéstico apropiado de
mision a corto y largo plazo realizando una gestion eficaz con recursos de la empresa
con operaciones claras metodologias de gestion y competitividad del mercado de
forma apropiada, acorde sean los flujos de ingresos y gastos que deben administrar.
Los directores necesitan organizacion y control de costos para tomar las acciones
necesarias para mantener un nivel saludable de resultados que respalden, objetivos
y proyectos de la empresa. Por lo tanto, la planificacion de costos operativos requiere
un mejor uso de los recursos en el lugar de deducir costos. Por ende, una buena
gestion del flujo es parte de una gestidn eficaz de los costos operativos vy
organizativos para obtener resultados 6ptimos. En tal sentido, estos beneficios
esperados deben verse como un objetivo y una planificacién de recursos suficientes

para respaldar las actividades operativas de la organizacion.

Algunas empresas reducen costos sin anticipar impactos y beneficios futuros,
mientras que otras no invierten suficientes recursos para mantener activos como
equipos y bienes raices. Estas decisiones inmutables a corto plazo ahorran dinero
temporal, pero ignoran el mantenimiento de la maquina, la insatisfaccion del personal
ineficiente, la durabilidad y los altos precios de las maquinas averiadas los costos
aumentan inmediatamente debido a los altos costos de adquisicion y la corta vida

util de los activos.

Todas las empresas incurren en costos en el curso normal del negocio. Por lo tanto,
estos costos se designan como activos e inactivos, los prondsticos de costos
operativos son parte del presupuesto anual y cada entidad debe prepararlos bajo la
supervision del liderazgo empresarial e incorpora visé al presupuesto general de la
empresa. Estos prondsticos se basan en informacion histérica en cada centro de
costos o0 regidbn y se aplican nuevos planes de fase. Los administradores

generalmente incluyen los llamados nuevos costos de capital y otros costos basados



en los resultados esperados, como equipos, nuevas contrataciones, software,
remodelacion, adquisicion de bienes o vehiculos. Depende del andlisis y la prevision
de crecimiento que pretenda el administrador. En el caso de un entorno incontrolable
es probable que evolucione, pero se realizan ajustes para corregirlo y establecer
nuevos objetivos. Por lo tanto, todos los costos operativos son gastos incurridos para
el funcionamiento regular del negocio o empresa, alguno de ellos son los servicios
tales como salarios, gastos de empleados, regalias, comisiones, servicios
obligatorios, impuestos, donaciones, multas, depreciacién, amortizacion y costos

consumibles entre ellos, se clasifica en costos de venta, generales y administrativos.

Como parte del estudio de la investigacion se considera a la AFP Integra S.A. Uno
de ellos, el administrador del fondo de pensiones, subsidiaria de
la Corporacion Sudamericana de Inversiones (AFP), se establecio en mayo de 1993
e inicio operaciones en Lima, Perq, en junio del mismo afio. Desde 2011, cuentan
con los salarios méas altos de América Latina respaldados por Sura, la
compafia lider en seguros, ahorros e inversiones en la region de Zai. Como gran
empresa a la que pertenece AFP Integra S.A, Sura tiene mas de 39 millones de
clientes y administra mas de $ 163 mil millones en activos. Sura Asset
Management S.A. De 2015 a 2016 al 31 de diciembre la entidad, tiene 100%
acciones especificas del capital social de la compafiia, directa o indirectamente las
acciones representativas aportado por la sociedad. La empresa se dedica a
administrar los flujos de pago en forma de capitalizacion individual y cuentas de
provisién, bajo la protecciéon del trabajador de beneficios de jubilacién, invalidez,
supervivencia y almacenamiento basado en documentos. Plan de jubilacién
personal. Por lo tanto, estdn sujetos a la supervision de bancos, compafias de

seguros y AFP.

También se sabe que las AFP estan lidiando con una legislacion aprobada
recientemente por el congreso que permita a los ciudadanos retirar una parte

significativa de sus aportes.



En su editorial de finanzas Chu. (2014, p.47,48). Sefiala que el mayor costo mas
comun de una empresa es el costo operativo en la etapa de impacto en las ganancias
y pérdidas en las ventas, el costo de distribucién y el costo de los productos de
tratamiento los gastos operativos tales como honorarios de administracion, tarifas,
alquiler, electricidad, agua y pagos del servicio telefénico, se debe tener en cuenta
en el desempefio de los gastos operativos de su empresa porque si administraran
mejor no se realizardn gastos no relacionados con la linea de negocio. El costo
operativo reduce el margen bruto. De esta manera, puede beneficiarse de su
negocio, que muestra el estado de su negocio. La utilidad bruta disminuye junto con
los gastos operativos, y la utilidad operativa indica una actividad saludable. Esta

partida es el resultado de la venta menos el costo.

Teniendo en cuenta lo antes descrito es indispensable definir el problema general,
¢,Cual fue el comportamiento de los gastos operativos de la AFP Integra S.A.,
periodo 2016-2020? Asi como los problemas especificos 1. ¢Cuél fue el
comportamiento de los gastos administrativos en la AFP Integra S.A., periodo 2016
-20207? problema especifico 2. ¢, Cual fue el comportamiento de los gastos venta de
la AFP Integra S.A., periodo 2016-20207?

Por tanto, este proyecto de investigacion se justifica por contribuir con los
estudiantes, profesionales, etc. En contabilidad y auditoria para proporcionar
estudios de caso en el contexto de los costos operativos y utilizarlos como punto de

partida para un mayor analisis e implementacion de recomendaciones de mejora.

Del mismo modo, lo més importante en el funcionamiento de una organizacién es
que utilicé y administré sus recursos financieros de la mejor manera posible. Esta
mision es importante porgue necesita, implementacion de todas las actividades
realizadas en la organizacion deben llevarse a cabo en forma de una moneda
unificada y estructurada que represente el progreso de la organizacion. AFP Integra
S.A., evaluara objetivamente la gestion de costos operativos, del periodo de 2016 a
2020. Para medirla rentabilidad de una empresa, es necesario analizar no solo el

porcentaje de ventas y el grado de éxito en el mercado, sino también la empresa



debe examinar los gastos de venta generales y administrativos. El fondo de
pensiones AFP Integra S.A., periodo 2016-2020. Puede presentar un analisis
financiero preliminar de los costos operativos, realizar estudios comparativos

durante el periodo de tiempo propuesto e interpretar los resultados obtenidos.

Por tanto, el propdsito de este estudio puede considerarse, objetivo general: Analizar
el comportamiento de los gastos operativos de la AFP Integra S.A., periodo 2016 -
2020. Objetivo especifico 1. Analizar el comportamiento de los gastos
administrativos de la AFP Integra S.A., periodo 2016-2020. Objetivo especifico 2.
Analizar el comportamiento de los gastos de venta de la AFP Integra S.A., periodo
2016 -2020.



Il. MARCO TEORICO

Los siguientes antecedentes fueron encontrados en revistas, universidades
internacionales, nacionales y locales, citando los gastos operativos informacion
sobre la variable como un precedente para investigaciones relacionadas con estos

temas.

Antecedentes nacionales: Ortiz (2005, p.15) en su articulo de coyuntura analisis
econdmico Yy social, refiere que los gastos operativos de las AFP Peru representan
el 12,6% por encima del promedio latinoamericano. Los costos operativos han
disminuido desde su pico en 1997, pero se espera que estos costos se inviertan a
medida que aumentan los costos de publicidad con la llegada de Prima AFP. Como
resultado, la Autoridad Reguladora de Banca y Seguros (SBS) ha decidido adoptar
un conjunto de medidas para facilitar la entrada de nuevos competidores. Como
resultado, el tiempo que tarda un afiliado en transferir dinero de una AFP a otra se
ha reducido de 8 dias a 1 dia. AFP ofrece tecnologia sostenible que permite a los

afiliados asegurar fondos en un tiempo minimo, en lugar de cobrar comisiones bajas.

Calderén (2019, p.1,38) en un trabajo de investigacion efectuada, determino el
impacto del apalancamiento econdmico sobre la utilidad de las empresas
industriales que evaluan de 2008 a 2017 en la Bolsa de Valores de Lima, el tipo de
encuesta es un disefio no empirico. Encontré que el apalancamiento financiero
tenia un impacto significativo en la rentabilidad y utilidad operativa, los gastos
operativos no afectaban de forma independiente. El andlisis simultaneo puede
explicar el apalancamiento financiero y los ingresos operativos tienen un impacto
significativo en la rentabilidad de la firma de investigacion. Finalmente, se concluye
gue el apalancamiento financiero afecta la rentabilidad por lo que se incluyen en el
estudio otras variables que describen el comportamiento incluyen precios de

acciones, ingresos operativos y gastos operativos.



Los costos operativos incluyen gastos de venta y administrativos, pero cuando se
utilizan de manera correcta y eficaz los beneficios y los margenes de utilidad neta

pueden aumentar.

Febres (2020, p.23,34) realizé una encuesta publicada durante la pandemia con
objetivos especificos y generales, examinar la rentabilidad de la empresa textil y
confeccion afio 2018 — 2019, Los métodos de investigacion son inductivos con
estudios de caso, el analisis por un enfoque cualitativo. Este documento esta
dirigido a personas involucradas en el negocio, como gerentes generales,
supervisores comerciales, contadores y supervisores adjuntos. La investigacion ha
demostrado que la posicion de ganancias de una empresa depende del capital de
terceros, y la mejor manera de mejorar es administrar de manera efectiva sus
gastos operativos y/o financieros. Como resultados, el factor que tiene el mayor
impacto en la rentabilidad son los costos financieros, esto afectara el resultado final
del negocio. Los costos operativos incurridos por la empresa durante los ultimos
afnos se reflejan en la etapa de resultado de la compafiia, esta métrica es importante

porque le ayuda a analizar sus intereses financieros.

Herrera et al. (2020, p. 4), en su trabajo de investigacion, desarrollaron un
diagnéstico a, Inversiones Mayus S.A.C, Fase 2018 para abordar los problemas de
gestién inadecuada de inventarios y rentabilidad financiera de la empresa. Y esto
se refleja en articulos y cantidades fijas de los costos generales administrativos que
superan los costos de venta. La empresa no tiene un sistema de gestiéon de
inventario, se debe de aplicar un ajuste de pérdida neta a cualquier discrepancia
gue se descubra. Analizar la situacion comercial para asegurarse de que se
reduzca la cartera de pedidos. Se mejore el equilibrio de asignacién de costos vy,
finalmente, se mantenga el beneficio econémico del negocio y no haya ningun

impacto perjudicial.

Ancassi (2018, p. 35,45), en su trabajo de investigacion resalté que el gasto de
administracion, se incurre en estos gastos para dirigir controlar y operar el negocio

estos gastos pueden ser alquiler, el costo de llamada, luz, agua, depreciacion de



edificios, sueldos de empleados y otros. En cambio, los gastos de venta es un costo
o tipo de gasto incurrido en la venta o distribucion de un producto o mercaderia.
Salario del personal, comision, gastos de viaje, publicidad. En consecuencia, los
gastos operativos es un dispositivo o plan desarrollado para desarrollar una accion

y lograr un objetivo.

Mendoza (2014, p.1,2), en su trabajo realizado sobre los efectos de la solidez de
mercado y eficacia de costos operativos, realizdé una distincion entre los estudios
gue sustentan la hipotesis y la teoria propuesta para distinguir entre efectos de
mercado y costos operativos del BCP. A diferencia del poder de mercado, es similar
a otros supuestos tedricos que se ha demostrado que funcionan. El éxito favorable
en el contexto de BCP tan alto se debe a varios factores. La altura del mercado
continla respaldando el crecimiento y beneficio de los bancos, y los gastos
operativos también pueden tener efectos positivos. Pero esta hipétesis necesita ser
probada de alguna manera. Por lo tanto, nuestra motivacion fue querer saber como
el tamafio de un banco ha contribuido a la rentabilidad del banco en términos de
costos operativos y funcionamiento del sistema financiero en los ultimos afos. Por
otro lado, el gasto operativo del margen financiero tiene una gran influencia en la
ganancia del banco, este costo aumenta cuando la ganancia del banco disminuye,
entonces la relacion se invierte. En otras palabras, cuanto mayor es el costo

operativo en relacion con los ingresos del banco, minimo es la rentabilidad.

Mitta (2018, p. 27), en una investigacion, define los costos operativos son los costos
gue permiten una empresa administrar sus operaciones diarias y no estan
directamente relacionadas con muchas producciones. Los términos gastos
operativos y gastos operacionales se utilizan cominmente, los gastos operativos
son una forma de administrar y revisar su situacion financiera, realizar mejorar para
mejorar la eficiencia, administrar el personal y las operaciones de los vehiculos,
determinar las politicas de gobierno para la compra y ampliar o reducir la ruta de

viaje.



Romero (2017, p.6,18,20 y 24) en un trabajo de investigacién sostiene, que los
costos operativos y los beneficios propuestos en su analisis financiero pueden
usarse para comparar y analizar la situacién financiera para el periodo de
prondstico. Aplique las pautas y explique el fundamento de los resultados de las
decisiones que ha tomado. Los gastos operativos se utilizan para administrar las
operaciones diarias de la organizacion, incluidos salarios, comisiones, ventas,
indemnizaciones por despido y donaciones, transporte, viajes, depreciacion,
alquileres. Es una herramienta y esta categorizada por costos de administracion de
ventas. Si observa los costos operativos hay una serie de factores que conducen a
un conNsumo excesivo, pero estos suelen ser costos laborales adquiridos, por lo que
obviamente no se pueden tener redundancia que indica que hay un costo. Ademas,
se incurre en gastos innecesarios por diversos servicios, como los costos laborales.
Esto reitera la falta de segregacién de estructuras organizacionales debido a la falta
de métricas para medir el impacto de los costos incurridos. Los contadores son
responsables de esta funcion de determinar quién es responsable de la gestion de

costos.

Rondan (2017, p.12), en su investigacion, indica que los gastos operativos son un
instrumento importante en la vida diaria, una herramienta para grandes y pequefas
empresas. Esta es la idea basica de la toma de decisiones acertadas, diferentes
actividades y una correcta gestién en la empresa para lograr buenos resultados en

términos de inversion econdmica.

Antecedentes internacionales: Reichardt (2014, p. 413,433), en un estudio, en
EE.UU. Muestra ahorros de costos en edificios con certificacién LEED. Los edificios
con calificacion Energy Star tienen costos operativos significativamente mas altos.
Como resultados, los beneficios intangibles pueden generar beneficios econdmicos
futuros y se recomiendan para que los edificios ahorren dinero mediante la
instalacion de la certificacion LEDD. Es mas recomendable en edificios para

economizar gastos.



Contreras (2019, p.11,17), en su trabajo de investigacion, andlisis costos
comerciales de la empresa Altec S.A., El margen operativo, que es el efecto de los
costos administrativos y financieros, es el margen de utilidad neta. La investigacion
realizada confirmo que existe un buen vinculo entre aumento de costos y
disminucién de ganancias para Altec S.A. La aplicacion de indicadores financieros
muestra que la empresa produce una baja tasa de rendimiento en comparacion con
otros actores de la industria. Por eso el impacto de los costos administrativos y los
costos de venta de los bienes vendidos es una medida de la gestion de los costos
operativos de las entidades econémicas, y el impacto de las cargas financieras es

medir la gestidn de la reorganizacion.

Medina (2011, pag.2,4,22 y 58), en su investigacion, analiz6 los costos operativos
de un negocio tipo supermercado verificando la gestion inadecuada de costos
asociados a lineas de negocio. Concluyo que al presentar una herramienta de
gestién basada en planes de negocios con Excel semaforizada, las hojas de célculo
ayudan a determinar las estructuras de costos adecuadas, mejoran las politicas de
la empresay atener, a fin de cuentas, un mejor control de gastos. En consecuencia,
los costos se dividen en costos de venta, generales y administracion, clasificacion
funcional de los costos operativos permite a la administracion de los estados
financieros y a otros usuarios evaluar individualmente diferentes aspectos de su
negocio. Por ejemplo, el costo de los bienes vendidos aumenta o disminuye
directamente a medida que cambian las ventas. Por el contrario, los costos de
gestién generalmente son constantes durante un periodo de tiempo. Por lo tanto,
determinar el gasto operativo es muy importante para las entidades, de hecho, en
muchos casos, sin una contabilidad bien organizada y una planificacion estratégica
corporativa responsable esto desperdicia el gasto econdmico. Debe poder utilizar
esta informacién para comunicarse con las personas que la utilizan para tomar
decisiones importantes sobre los flujos de efectivos de su empresa, los niveles de
deuda, los costos y el porcentaje de ingresos que su empresa debe generar. Por lo

tanto, los gastos de operacidon muestran todos los costos incurridos por la



capacidad de comprar y vender toda la empresa. El estado de resultado

generalmente muestra dos tipos de gastos de operacion pérdidas y ganancias.

Artola (2020, p.8,9) en su trabajo de investigacion efectuada, desarrollo la realidad
financiera de Transporte del Lago S.A., afio 2016 al 2018 donde se efectud un
andlisis financiero econdémico de la situaciéon de la empresa. La causa se pudo
identificar en altos gastos operativos y generales y esto condujeron a pérdidas
reveladoras en cada periodo y la falta de control interno de las operaciones
secundarias condujo a ingresos y costos inciertos, todo esto se refleja en decisiones
inapropiadas para afrontar las actividades diarias, sin planificar ni gestionar eso

llevo a tomar una decisién financiera incorrecta.

En las principales conclusiones podemos citar. Las empresas deben centrarse en
actividades secundarias para controlar y restructurar mejor sus actividades para
optimizar su tiempo y recursos, desde la perspectiva del analisis financiero, Por
ende, la contabilidad de costos es importante porque conoce el costo de produccion
de antemano y puede tomar las decisiones necesarias en las areas de gestion y

planificacion.

Villegas (2001, p.119) en su articulo de estudios gerenciales, enfatiza desde una
perspectiva de gestion, los analistas de costos o ejecutivos crean una variedad de
informes financieros, pronésticos de referencia y procesos que ayuda a comprender
las decisiones de manera precisa y oportuna. También confian en la tecnologia de
informacion como un instrumento importante que les permite optimizar cada uno de
estos procesos y siempre se esfuerzan por llegar primero. Por ende, la contabilidad
costos juega un papel importante en los informes financieros, asi mismo el costo
de un producto o servicio es componente importante para determinar los ingresos

y la situacion financiera de toda la organizacion.

Cusco (2014, p.1,2 y 9), en su trabajo de investigacion, nos indica los costos
operativos e impacto de la empresa Luis Felipe Olmedo Arias, al tiempo que
destaca la relacion del coste de los bienes vendidos, la rentabilidad de la empresa

tiene dificultades para gestionar los gastos administrativos y de venta, por gastos
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innecesarios. Debido a la falta de documentos de respaldo, los gastos de venta
aumentaran, lo que afectara las actividades comerciales. Incrementa los costos
tributarios. La Informacién de directorio y andlisis y revision de informacion
empresarial determinaron que existe un bajo nivel de estandarizacion debido a la
falta de estrategias, procedimientos, documentos e indicadores que promueven los
ahorros posteriores. Y tipo de cambio. Para la gestion y administracion de
comprobantes contables, hemos indicado una serie de problemas que afectan la
rentabilidad de la empresa. Monitoreo inadecuado de facturas, transmision
incorrecta de documentos, falla en la administracion de costos, altos costos
operativos, perdida de facturas y otros documentos, desperdicio de recursos,
registros incorrectos de elementos contables, estados de resultados e informes de

valoracion incorrectos, informes de desempefio y resultados poco realistas.

Ibarguen (2012, p.196) en un trabajo de investigacion sustenta, que se necesita
analizar los costos variables de su organizacion. Por un lado, las empresas quieren
subcontratar algunas actividades erréneas, lo que provoca fluctuaciones en gastos
operativos y, por otro lado, son inexactas sin analizar los costos de estas

indecisiones conlleva a procesos de toma de decisiones defectuosos.

Bustamante (2015, p.110) en su articulo de costos ABC, considera basandose en
criterios de desempefio métricas los objetivos de costos, son recursos
empresariales se asignan a actividades productivas en funcion de su proposito. Los
costos ABC representan un cambio de modelo en la contabilidad de servicio. La
contabilidad debe entenderse como un método de informacién que mide e informa
los eventos econdémicos, sociales de una entidad del cual se determinan decisiones

informadas sobre el uso de los recursos y el logro de metas.

Lara (2009, p.94) en su articulo de contabilidad, sefiala que los gastos operativos,
estos son los costos que la organizacion que administra el negocio puede mantener
y realizar una variedad de actividades y tareas diarias. Los gastos operacionales se
consideran gastos comerciales, administrativos y financieros, ya que sin ellos no

serian posibles, las miras de la empresa.
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BASES TEORICAS RELACIONADAS AL TEMA

La AFP es un programa privado de pensiones (SPP) programa administrado por
una organizacion privada denominada gestion de fondos de pensiones (AFP);
donde se abonan las contribuciones de empleados se acreditan a individuos. El
sistema de pensiones privado se cre0 una alternativa al sistema nacional de
pensiones y se centrd en la pension nacional de pensiones (SNP). El programa de
jubilacion privada (SPP) fue creado el 6 de diciembre de 1992 bajo la Ley 25897.

Este es un recurso importante para el desarrollo econémico, creacion de muchos
puestos de trabajo nuevos. Su nacimiento y desarrollo han contribuido a la vitalidad
y gran eficiencia de la seguridad social nacional. La sociedad desempefia un rol
importante en la gestion adecuada de la compafiia. La gente quiere un elemento
de garantia de que las situaciones peligrosas son la base de la seguridad social

mundial.

Sin embargo, el actual sistema nacional de seguridad social no puede ofrecer un
sistema satisfactorio. Ademas, estos sistemas enfrentan ciertos problemas. Las
dificultades de los sistemas de seguridad social han obligado a muchos paises de
todo el mundo a introducir sistemas que complementan los regimenes de seguridad
social existentes. Uno de esos sistemas es el sistema de pensiones privado. En los
planes de jubilacién individuales, las personas ahorran sus ingresos mientras estan
activas e invierten sus ingresos en activos financieros a largo plazo para mejorar
tasa de ahorro segun la eminencia de vida después del retiro de ahi que la tasa de
ahorro total producto interno bruto (PIB) es un indicador importante del crecimiento
de desarrollo sostenible de la economia nacionales de los paises en desarrollo con
ahorros muy bajos como Peru. El sistema de pensiones privado constituye una
parte importante del PIB. Las AFP fueron fundadas en 1993, iniciando sus
operaciones pension personal, supervisado, dirigido por (SPP), directores, negocio

bancario, seguro y AFP (SBS).

AFP: El Ginico objetivo de la administracién, fondo, pensiones (AFP) es administrar

los fondos de pensiones, especializada en indemnizaciones por despido entre
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otros. Basadas en la cuenta de capital personal y el enfoque de archivo de
empleados del propio sistema de compensacién. Los fondos se recaudan e
invierten en su nombre mediante cualquier método descrito y aprobado por la Ley
de companias. El control esta a cargo de los directores, banco y compaiiia de
seguros AFP -SBS.

Gastos operativos: Conjunto de costos en que incurren una empresa para
desarrollar sus actividades, estos también se conocen como costo operativo, gastos
de operacion, operacionales y costes de operacion. Herramientas para administrar
y controlar las finanzas, mejorar la eficiencia, administrar los recursos humanos y

las operaciones y crear politicas de gestion.

Gastos de Administrativos: Son gastos incurridos en proceso de administracion,
direcciéon, control del funcionamiento de la empresa, gastos que no pueden
vincularse directamente a las actividades econémicas que realizan una empresa

durante la fabricacion, actividades y ventas.

Gastos de venta: Son costos directamente relacionados con la promocion, el logro
o la expansion del volumen de ventas, es decir, todos los costes asociados con la

venta del producto, comisiones, ventas firmes e ingresos publicitarios entre otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion es aplicada porque la averiguacion
de la variable es un hecho especifico, nacido del estudio estado del arte del
marco teodrico de ahi se obtiene la informacion que ha utilizado también
diferentes autores que forman parte de los antecedentes y que han sido de
alguna manera concentrados en esta variable que ha sido tomada también
por los auditores externos de los estados financieros con firma internacional
(SMV), publicado, revisado, auditado y verificado por los mencionados
profesionales. Tiene como objetivo contribuir nuevos conocimientos cientificos
con protocolos a través, tecnologias y metodologias, del cual se extrae la
informacion necesaria en su estado actual sin afectar o inferir la informacion
publicada para la variable. Esta es los gastos operativos de la AFP Integra
S.A., periodo 2016-2020 (CONCYTEC, 2018).

Segun Murillo (2008), la investigacion aplicada se denomina “investigacion
practica” y tiene como objetivo, emplear o utilizar el conocimiento adquirido,
fundada en la investigacion. La aplicacion de conocimiento e indagacion
permite una comprension coherente, fundada y sisteméatica de hechos. Es un
proceso riguroso de investigacion cientifica y se considera la forma necesaria
y Optimo de conocer la realidad a partir de la propia evidencia. Como averiguar

los hechos, de la evidencia cientifica esto se aplica (Vargas, 2009, p.156).

Disefio de investigacién: Este es un “disefio no experimental” ya que los
datos no son modificables, simplemente se observa, examina los estados
financieros existentes de la variable, sus dimensiones e indicadores en un
periodo de tiempo indagando, cuél fue el comportamiento de los gastos
operativos, de la AFP Integra S.A., en sus dimensiones se prueban durante
un periodo de tiempo especifico para su analisis en contexto natural se

muestra el resultado (SMV), con una descripcion narrada indicando esa
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variable. Longitudinal se tomaron datos de varios periodos cinco afos del
estudio de caso, de la descripcidn bibliografica o documental para realizar un
analisis situacional de la variable en ese espacio de tiempo.

Perova y Vakis (2010, p.32,35) en su articulo de programa peruano cambio
juntos en Peru, indican el método de evaluacion no empiricas. Se centra en el
analisis de los afos y los incrementos en las medidas monetarias de ingreso
y consumo. Al igual que con los métodos de evaluacion practica, existen
limitaciones.

Murillo (2011, p.5) en su articulo métodos de investigacion, sintetiza la
metodologia no empirica, los efectos han sucedido, no cambian, sélo se eligen
y observan, mirando al pasado, se han formado los grupos esenciales. La

investigacion no experimental quiere generalizar los resultados.

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable de investigacion es los gastos operativos de la AFP Integra S.A.,
periodo 2016-2020. Debido a la variedad de atributos, las variables se pueden
modificar y mejorar mediante revisiones. Es importante investigar porque las
variables definen la investigacién. Se describe en detalle en el Anexo N° 01,
se especifica matriz de operacionalizacion de variables indicando:
Dimensiones

1. Gastos administrativos

2. Gastos de ventas
Indicadores N°1

e Gastos de personal

e Servicios prestados por terceros

e Amortizacion

e Contribuciones a la SBS

e Cargas diversas de gestion

e Tributos

e Depreciacion

e Suministros
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3.3.

e Oftros
Indicadores N°2
e Gastos de personal
e Servicios prestados por terceros

e Otros

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Son los EEFF., de la empresa AFP Integra S.A., este estudio es
una coleccién de casos, cada uno de ellos consta de un conjunto de detalles
y se presenta de manera general. Esta compuesto por una serie de elementos
con caracteristicas comunes estudiados por investigadores, cuyas similitudes
puedan generalizarse mediante la observacion de la materia. La informacién
se extrae de los estados financieros registrados en la (SMV) supervisada
controlada por la SBS. De donde se obtiene la variable de estudio, los gastos
operativos de la AFP Integra S.A., donde se utilizé una cuenta o un rubro para

el calculo de ratios durante los afios del estudio propuestos.

Robles (2019, p.245,246) en su articulo carta al editor, dice no es obligatorio
realizar muestreo para la investigacion o estudios propuestos. Divida
cuidadosamente la poblacion a encuestar. También profundiza el
conocimiento de los métodos basicos de muestreo y reduce la cobertura o los

errores de estimacion.

Muestra: La muestra son los estados financieros de la empresa. AFP Integra
S.A., comprendidos en 5 periodos del 2016 al 2020 suscrita registrada en la
(SMV) y regulada por la SBS, fuente de la que se recopil6 la informacién

seleccionada.

Morales (2011, p.2,3), en su estadistica aplicada resalta, el tamafio de la

muestra corresponde a los grupos encuestados. Esto puede ser util para
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investigaciones preliminares y debe interpretarse con cuidado. Estas
muestras se han utilizado en estudios experimentales especificos y

preliminares de la misma muestra.

Muestreo: Llamado por conveniencia, propdsito o cualitativo, se ha elegido
los ultimos cinco periodos de los EEFF., de la empresa AFP Integra S.A.,
publicados registrados (SMV) supervisada por la SBS., porque son los mas
actualizados. Segun Hernandez & Carpio (2019, p.76) en su articulo
introduccién a los tipos de muestreo, dice es aleatorio basado en
probabilidades es un método que requiere que todos los sometidos de la
poblacion sean representativos de ese sujeto y tengan la misma probabilidad
de ser selectos para estar en la muestra. Se utilizan con mas frecuencia
porgue intentan ser mas representativos. Para emplear esta técnica es
necesario conocer los elementos que componen el conjunto. En el
procedimiento no probabilistico se elige escrupulosamente hasta que se
completa lo requerido. Puede utilizar una serie de técnicas de la tabla

construida para distinguirlas de las variables de interés en su estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

Las técnicas es el analisis documental, de la informacion de fuente secundaria
de donde se extrae los datos seleccionados de los estados financieros
comprendidos en la (SMV) supervisada por la SBS., de la variable de estudio,

este tipo de técnica le permite acceder a datos especificos.

Mendoza & Avila (2020, p.51) en su boletin cientifico de técnicas e
instrumentos, indica la técnica, son herramientas representan el avance de la
investigacion, como los que aseguran el experimento de indagacion,

constituyen el conjunto de materiales que componen el método.
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3.5.

Instrumentos de recoleccién de datos: Es la guia de analisis documental,
esta guia contiene los pasos a seguir para la recoleccion, extraccion de los
datos de los EEFF., de la AFP Integra publicados por la (SMV) controlados
por la SBS, para poder obtener (las dimensiones de la variable de estudio)
con andlisis de documentos que le permite ver, analizar y sacar conclusiones

relevantes de los datos proporcionados de fuentes secundarias.

Mendoza & Avila (2020, p.51) en su boletin cientifico de técnicas e
instrumentos, dice el instrumento de recaudacién de datos para generar
contextos de medida. Los fundamentos son un concepto que representa la
cédula del universo real, sensaciones que pueden ser percibidas directa o

indirectamente por efectos, y todo lo que puede ser medido por la experiencia.

Procedimientos

El procedimiento ejecutado comienza con el andlisis de los EEFF., del
comportamiento de los gastos operativos, de la AFP Integra S.A. Segun los
auditores externos de la (SMV), variable, dimensiones e indicadores del
periodo de tiempo indicado. Se ha aplicado la herramienta guiado por un
analisis gréafico, luego del cual se analizaran los datos recogidos del origen
secundario y se presentan con resultados que toman en cuenta el propésito
del estudio. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones para resolver
los problemas planteados ayudaran a la empresa a tomar las acciones

oportunas segun sea necesario.

Mendoza & Avila (2020, p.52) en su boletin cientifico de técnicas e
instrumentos, sefiala los métodos de procedimiento especificos utilizados
para recopilar informacion sobre los métodos de investigacion utilizados, son
métodos especificos u otros que desprenderan del marco de la investigacion

realizada.
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3.6. Método de andlisis de datos

En esta tesis, se realiza una investigacion utilizando un método analitico. Cabe
sefialar que esta teoria se efectud observando, teorias, textos e instructivos
para analizar lo que estamos indicando de los estados financieros (SMV), lo
gue indican los auditores con respecto, a la variable, dimensiones e
indicadores, examinandola cuidadosamente y conociendo su contenido a nivel
narrativo de la fuente secundaria de pruebas textuales del manejo de datos.
Conocer el tema y entender los hechos con objetividad de los resultados a

nivel gréfico.

Peersman (2014, p.1) en su articulo de sintesis metodoldgica, describe el
método de recopilacion y estudio de datos, proporciona una descripcion
general de los problemas relacionados con la selecciébn y el uso de
metodologias, para evaluar los efectos esperados e inesperados a largo plazo

para todo tipo de evaluaciones.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue posible gracias a la aplicacion de sabidurias de terceros
reconocidos a través de citas Unicas y contribuciones de la investigacion y
aplicacion de teoria. Asimismo, la informacion de fuente secundaria de los
estados financieros (SMV), de los gastos operativos, de la AFP Integra S.A.
Se obtienen del portal oficial. Por otro lado, nuestro objetivo es contribuir al

campo académico de los futuros expertos profesionales.

Moreno (2007, p.67), en su articulo de estudio, Universidad javeriana
describe, los aspectos éticos enmarcan en autores escritores de la
publicacion, presta especial atencion a la realizacion del proyecto o del
documento. Esta determina por la imposicién de cientificos experimentados.
Los investigadores individuales con respecto a la creacion y difusién del
conocimiento es una contribucion intelectual practica y se aplica antes,

durante o después de la implementacion del proyecto.
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IV. RESULTADOS

Esta tesis referida a los gastos operativos de la AFP Integra S.A., periodo 2016-

2020, se realiza con objetivos siguientes:

®  Objetivo general:
Analizar el comportamiento de los gastos operativos de la AFP Integra S.A.,
periodo 2016-2020.

®  Objetivo especifico 1:
Analizar el comportamiento de los gastos administrativos de la AFP Integra
S.A., periodo 2016-2020.

®  Objetivo especifico 2:
Analizar el comportamiento de los gastos de venta de la AFP Integra S.A.,
periodo 2016-2020.

Con base en estos objetivos, los resultados se detallan a continuacion.
Tabla N° 1

4.1. Andlisis descriptivo de la composicion de la variable de los gastos operativos
de la AFP Integra S.A., periodo 2016-2020.

2016 2017 2018 2019 2020

) ) Desviacia
D'mensm.mes S/. S/. S/. S/. S/. Media Mdaximo Minimo eS\{|aC|on
de la Variable estandar

(000) (000) (000) (000) (000)

Gastos

administrativos 162,638 166,353 168,543 164,584 160,147 164,453 168,543 160,147 3,248

Gastos de

venta 48,457 40,815 43,615 38,252 35,608 41,349 48,457 35,608 4,962

Gastos

operativos 211,095 207,168 212,158 202,836 195,755 205,802 212,158 195,755 6,709

Nota: Elaborado en base a los EEFF., AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 registrados en la (SMV).

En la tabla N°1 se muestra la composicion de la variable segun célculo descriptivo,

se puede analizar que los gastos operativos bajo S/. 15,340 comparado el periodo
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2016-2020, no se dio en gastos administrativos porque solo bajo S/. 2,491
comparado el afio 2016-2020 pero si bajo en gastos de venta S/. 12,849 comparado
el periodo 2016-2020.

La media en caso de gastos operativos fue S/. 205,802 y el maximo se concibio a
mitad del quinquenio en el afio 2018 (S/. 212,158). igual los gastos administrativos
a mitad del quinquenio en el periodo 2018 (S/. 168,543) pero el minimo de gastos
operativos ha sido al final del quinquenio en el aflo 2020 (S/. 195,755) al igual que

los gastos de venta S/. 35,608 es lo que se puede analizar en cuanto al minimo.

La desviacion estandar de gastos operativos ha sido de S/. 6,709 donde se ve
una menor desviacion estandar en los gastos administrativos comparados con los
gastos de venta bajo de S/. 162,638 a S/. 160,147 con una diferencia de S/. 2,491
en cambio bajo en gastos de venta S/. 12,849 por lo tanto la desviacion estandar
€s mayor en gastos de venta, ahora los gastos operativos fue una disminucion total
de S/. 15,340 por tal razon la desviacién estadndar fue mayor en gastos operativos
la variacion de gastos operativos se ha visto reflejada en todo este quinquenio de

manera ostensible manifestado.

Tabla N° 2

4.2. Analisis descriptivo del comportamiento de los gastos operativos.

2016 2017 2018 2019 2020

Dimensiones/Variable S/. S/. S/. S/. S/.

(000) % (000) % (000) % (000) % (000) %
Gastos
administrativos 162,638 77.0% 166,353 80.3% 168,543 79.4% 164,584 81.1% 160,147 81.8%
Gastos de venta 48,457 23.0% 40,815 19.7% 43,615 20.6% 38,252 18.9% 35,608 18.2%
Total gastos
operativos 211,095 100.0% 207,168 100.0% 212,158 100.0% 202,836 100.0% 195,755 100.0%

Nota: Elaborado en base a los EEFF., AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 registrados en la (SMV).

La Tabla N°2 presenta resultados de los gastos operativos durante el periodo de
tiempo 2016-2020 de la AFP Integra S.A., y es resaltable ver que los gastos
operativos en el afio 2016 fueron (S/. 211,095) frente al periodo 2020 (S/. 195,755)

con una diferencia de S/. 15,340 de los cuales en gastos de venta se baj6é de S/.
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48,457 a S/. 35,608 comparado con el periodo 2016-2020 siendo la suma de S/.
12,849 esa es la reduccion mas importante de tal suerte que los gastos
administrativos justamente por la reduccion de los gastos de venta han subido su
participacion de 77.0 % a 81.8% a pesar de que bajo los gastos administrativos de
S/. 162,638 a S/. 160,147 comparado con el afio 2016 y 2020 y subié de 77.0 % a
81.8% por que los gastos de venta bajaron S/. 12,849 es decir de 23% de
participacion a 18.2% esta situacion implica el manejo, en momentos de crisis por
la pandemia COVID 19 con una diferencia de (4.8%) de participacién en gastos de
venta, esa disminucién en valores absolutos en gasto de venta explica la reduccién

de los gastos operativos.

Tabla N° 3

4.3. Analisis descriptivo del comportamiento de los gastos administrativos.

Periodo
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
S/. S/. S/. S/. S/.

(000) (000) (000) (000) (000)
Gastos de personal 56,866 59,297 56,258 55,242 48,865
Servicios prestados por terceros 44,996 44,319 45,437 44,646 48,201
Amortizacién 26,492 26,989 27,529 27,301 28,013
Contribuciones a la SBS 9,955 10,850 11,937 12,130 10,973
Tributos 9,561 8,539 11,019 10,353 8,457
Cargas diversas de gestién 8,627 9,207 7,001 6,649 10,080
Depreciacién 5,209 4,800 4,776 4,929 4,434
Suministros 418 1,317 1,804 1,544 280
Otros 514 1,035 2,782 1,790 844
Total gastos administrativos 162,638 166,353 168,543 164,584 160,147

Nota: Elaborado en base a los EEFF., AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 registrados en la (SMV).

La tabla N°3 demuestra que los gastos administrativos han bajado de S/. 162,638
a S/. 160,147 comparado con el afio 2016 y 2020 con una diferencia de S/. 2,491
bajaron en gastos de personal de S/. 56,866 a S/. 48,865 comparado con el periodo
2016 y 2020 siendo esta diferencia de S/. 8,001 por consiguiente tenemos el

principal gasto de personal en el periodo 2017 comparado con el afio 2020 con una
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diferencia de (S/ 10,432) bajo en gasto de personal y eso atenud la subida de
servicios prestados por terceros también subié amortizacion con (S/ 1,521)
diferencia entre el afio 2016 y el afilo 2020 ahi esta la principal reduccién se ha
reducido en gasto de personal, en consecuencia, esas diferencias se deben a
restricciones sanitarias, por la pandemia del COVID 19 sin embargo se denota un
incremento en los servicios prestados por terceros, que podria entenderse por la

utilizacion de diversos servicios por parte de la empresa AFP Integra S.A.
Tabla N° 4

4.4. Andlisis descriptivo del comportamiento de los gastos venta.

Periodo
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
S/. S/. S/. S/. S/.

(000) (000) (000) (000) (000)
Gastos de personal 37,242 36,354 38,794 34,851 33,858
Servicios Prestados por terceros 10,083 4,306 4,712 3,257 1,733
Suministros 1,066 75 0 0 0
Otros 66 80 109 144 17
Total gastos de venta 48,457 40,815 43,615 38,252 35,608

Nota: Elaborado en base a los EEFF., AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 registrados en la
(SMV).

La Tabla N°4 enfoca el analisis vertical de la dimension gastos de venta durante el
periodo 2016-2020, es importante destacar que la empresa AFP Integra S.A.,
realiz6 menos gastos de venta bajo de S/. 48,457 a S/. 35,608 con una diferencia
de S/. 12,849 comparado con el periodo 2016-2020 donde se vio la principal
reduccion de los gastos de venta en servicios prestados por terceros bajo de S/.
10,083 a S/. 1,733 con una reducciéon de S/. 8,350 siendo el gasto mas importante
del indicador de la dimension de gasto de venta, sin embargo, la reduccion no se
dio por gastos de personal si no se dio por servicios prestados por terceros, siendo

la contraprestacion econdmica que recibe un profesional liberal, por la prestacion
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de servicios a cambio de una retribucion, esta diferencia reflejada en la tabla se

debe al COVID -19, a restricciones sanitarias por la pandemia.

Tabla N° 5

4.5. Analisis horizontal de las dimensiones gastos

administrativos y gastos de

venta.
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Concepto Var. Var. Rel. Var. Var. Rel. Var. Var. Rel. Var. Var. Rel.
Absoluta Absoluta Absoluta Absoluta
(S/.) % (S/.) % (s/.) % (s/.) %

Gastos de personal 2,431 65.4% -3039 -138.8% -1016  25.66% -6,377 143.72%
Servicios Prestados

por terceros 677 -182% 1118  51.1% 791  19.98% 3,555 -80.12%
Amortizacién 497  13.4% 540  24.7% -228  5.76% 712 -16.05%
Contribuciones a la

SBS 895 24.1% 1087 49.6% 193 -4.87% -1,157 26.08%
Tributos -1,022 -27.5% 2480 113.2% -666 16.82% -1,896 42.73%
Cargas diversas de

gestion 580 15.6% -2206 -100.7% -352 8.89% 3,431 -77.33%
Depreciacion -409 -11.0% -24 -1.1% 153 -3.86% -495 11.16%
Suministros 899 24.2% 487 22.2% -260 6.57% -1,264 28.49%
Otros 521 14.0% 1747 79.8% -992 25.06% -946 21.32%
Total dimensién 1 3,715 100.0% 2190 100.0% -3959 100.00% -4,437 100.00%
Gastos de personal -888 11.6% 2440 87.1% -3943.00 73.52% -993 37.56%
Servicios Prestados

por terceros -5,777 75.6% 406 14.5% -1455.00 27.13% -1,524 57.64%
Suministros -991 13.0% -75 -2.7% 0.00 0.00% 0 0.00%
Otros 14 -0.2% 29 1.0% 35.00 -0.65% -127 4.80%
Total dimensién 2 -7,642  100.0% 2800 100.0% -5363.00 100.00% -2,644 100.00%

Nota: Elaborado en base a los EEFF., AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 registrados en la (SMV).

La Tabla N°5 enfoca el estudio horizontal de gastos administrativos de la dimension

1 se observa que existen variaciones importantes, en la composicién del rubro,

gastos de personal y servicios prestados por terceros, por que bajo de manera

visiblemente comparado con el ejercicio anterior, en cambio, los gastos de venta

de la dimension dos se verifica que han disminuido, sin embargo, estas

disminuciones han sido menores, existen variaciones significativas en servicios

prestados por terceros por ende se puede observar que existieron muchas

variaciones entre un afio y otro en ambas dimensiones.
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V. DISCUSION

1. Tabla N°1: Sobre el analisis descriptivo de la composicién de la variable de los
gastos operativos de la AFP Integra S.A., periodo 2016-2020 podemos
observar que en cuanto a los gastos administrativos de la AFP Integra S.A., se
pudo observar un decrecimiento en el gasto durante el afio 2020, lo que puede
deberse a la pandemia del COVID-19 recortando gastos el rubro, gastos de
personal y servicios prestados por terceros porque la empresa buscé recortar
gastos, estos gastos recortados pudieron deberse también a que en el afio
2020 el Congreso de la Republica aprobd varios retiros del dinero de las AFPs

de todos los contribuyentes y/o aportantes.

En cuanto a los gastos de venta, es notable una disminucion sostenida del gasto
en los afios 2016 y 2020, dicho gasto, se vio su reduccion principalmente en
servicios prestados por terceros, servicios relacionados con la produccion que
se encarga de terceros también pudo haberse visto influenciado debido a la

COVID-19 restricciones de pandemia, adoptadas por el gobierno central.

Finalmente, en los gastos operativos también se observé un decrecimiento
sostenido durante los afios 2016 y 2020 bajo S/. 15,340 no se dio en gastos
administrativos porque solo bajo S/. 2,491 pero si bajo en gastos de venta S/.
12,849 por lo tanto la desviacion estandar es mayor en gastos de venta muy
probablemente por las causas anteriormente mencionadas, la desviacion
estandar de gastos operativos ha sido de S/. 6,709 donde se ve una menor

desviacion estandar.

Esto concuerda también con lo que expresa Ortiz (2005) en su trabajo de
coyuntura andlisis econémico y social sobre las AFP del 2005, donde refiere
gue los gastos operativos de las AFP en nuestro pais iban disminuyendo desde
el pico del 97, pero que, con la llegada de un mercado mas amplio dentro de la
competencia en los fondos de pensiones, tuvieron que invertir mas en
publicidad, mercadotecnia y fidelizacion de sus aportantes, de tal forma que el

gasto operativo disminuia, pero el gasto de venta iba en crecimiento.
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Tabla N°2: En la tabla de andlisis descriptivo del comportamiento de los gastos
operativos de la AFP Integra S.A., durante los afios 2016 al 2020 podemos
destacar que los gastos administrativos habian alcanzado su punto maximo
durante el 2018 y que una vez mas, a causa de factores externo como la
pandemia o las disposiciones del Estado, disminuyeron ampliamente en el aio
2020 reduciendo en gastos de personal mediante suspension perfecta (despido
de personal), recortes salariales al personal, ya que ahora realizaban trabajo
remoto desde sus hogares, reduccién en la contratacion de servicios prestados

por terceros, etc.

Lo cual nos lleva a indicar también que, durante el periodo 2020, se tuvo una
disminucién importante en los gastos de venta hasta en un 4.8% en
comparacion con el afio 2016, esa disminucion en valores absolutos explica la
reduccion de los gastos operativos nuevamente por causas externas a la

empresa como la pandemia y las disposiciones estatales.

Al final, considerando tanto los gastos de venta y los gastos operativos,
podemos concluir que los gastos operativos se redujeron ampliamente en el
afio 2020 en comparacion a afos anteriores, esto lo explica también nuestro
antecedentes Ancassi (2018), Mendoza (2014) y Mitta (2018) que si
condensamos lo estudiado y observado en los diferentes casos de sus
investigaciones donde observaron y analizaron gastos operativos, los factores
externos a las empresas, pueden afectar ampliamente la rentabilidad y los
costos de una empresa, ya sean estos factores subitos (como la pandemia) o
de regulacién estatal (como las leyes de retiro de dinero de las AFPs) entre
otros factores.

Tabla N°3: En cuanto al andlisis descriptivo del comportamiento de los gastos
administrativos, podemos resaltar ampliamente que durante el periodo 2020 se
tuvo un gasto menor en la composicion del rubro de gastos de personal, ya que
la pandemia del COVID-19, exigi6 a que la empresa prescindiera de sus

colaboradores, o que simplemente, cierre operaciones de manera presencial
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hasta en un 90%, donde hizo que sus trabajadores trabajen de manera remota
desde casa, pero que al mismo momento vieron reducidos sus sueldos por

recortes salariales entre otros.

Rondan (2017) en su articulo indicO que los gastos operativos eran muy
importantes en la actividad diaria y cotidiana de una empresa y que el analisis
de estos debia constituirse como una herramienta tanto para grandes como
para pequefas empresas, esto probablemente haya sido importante dentro de
la AFP Integra S.A., al tomar decisiones importantes tanto para los gastos de
la empresa, como para su personal y sus funciones, todo en aras de lograr

buenos resultados de su inversion econdmica.

Tabla N°4: En cuanto al Andlisis descriptivo del comportamiento de los gastos
de venta, encontramos en el andlisis vertical que al igual que en los puntos
discutidos anteriormente, la AFP Integra S.A., realiz6 una gran disminucién de
gastos de venta durante el afio 2016 y 2020 en el rubro, gastos de personal y
servicios prestados por terceros por que bajo visiblemente comparado con el
ejercicio anterior sin embargo, la reduccion no se dio por gastos de personal si

no se dio por servicios prestados por terceros.

Contreras en el afio 2019 en su articulo de investigacion, explica que los
analisis de los costos comerciales de la empresa Altec S.A. afectan también la
rentabilidad neta de la empresa, y que si existe un vinculo en aumento de gasto
y la disminucion de ganancias, la empresa presentard una baja tasa de
rendimiento, lo que extrapolado a nuestro caso de investigacion, como lo es la
AFP Integra S.A., se traduciria en decisiones en beneficio de la compafiia y en
aras de gue el impacto econémico de los factores externos sobre la empresa,

puedan amainarse o moderarse.

Tabla N°5: El analisis horizontal de las dimensiones gastos administrativos y
gastos de venta, encontramos que la AFP Integra S.A., tuvo muchas
variaciones en gastos entre un afio y otro, y que tal y como hicimos en la

seccion de resultados, aplicamos un promedio para poder entender mejor estas
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variaciones entre afios, resultando en una importante y notable disminucién en
el rubro, gastos de personal y servicios prestados por terceros por que bajo
visiblemente comparado con el afio 2016 y 2020, por efectos externos la
pandemia del COVID-19 medidas dispuestas por el gobierno central, ley que

permitia el retiro de fondos de las AFPs, entre otros.

Medina (2011) y Artola (2020) en sus respectivos articulos de investigacion,
encontraron que los diagndsticos financieros y las decisiones de las empresas,
en los gastos operativos, tanto si son gastos de venta como si son, gastos
administrativos, reflejan decisiones inapropiadas o apropiadas para el
afrontamiento frente a las actividades diarias de la empresa, y que, sin la
planificacidén correcta ni la gestion adecuada, pueden llevar a tomar decisiones

financieras incorrectas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Concluimos que en cuanto al comportamiento de los gastos operativos
alcanzaron su punto maximo en el periodo 2018 (S/. 212,158) y su minimo en el
afno 2020 (S/. 195,755), esta variacion se puede explicar por la pandemia de COVID
19 y esto puede deberse a que el costo de gestién de la AFP Integra S.A. se ha
reducido por diversas razones, disminucién en el rubro, gastos de personal y
servicios prestados por terceros, las posibles razones incluyen los despidos de
personal (suspension perfecta), recortes salariales, reduccion en el abastecimiento
general y consumo de servicios. Los gastos operativos totales presentaron una
media de S/. 205,802 que se relaciona con la desviacion estandar de S/. 6,709.

Segunda: Sobre los gastos administrativos en el periodo 2016-2020 bajo, en
donde también el 2018 se tuvo un maximo de S/. 168,543 y un minimo en el 2020
de S/. 160,147. Asimismo, se tuvo una media de S/. 164,453 con una desviacion
estandar de S/. 3,248. Estos fendmenos en los gastos, pueden explicarse por la
reduccion de gastos administrativos por parte de la empresa debido a la pandemia
del COVID-19.

También, los gastos administrativos, alcanzaron su punto maximo en el afio 2018
siendo el monto S/. 168,543. (79.4%) y disminuyd en el afio 2020 S /. 160,147.
(81.8%) generando una diferencia del 2,4%; esto se puede explicar de que la AFP
Integra S.A. tomo la decision de reducir gastos por la pandemia de COVID 19, en
el rubro, gastos de personal y servicios prestados por terceros, incluyéndose las
razones de despidos de personal (suspension perfecta), recortes salariales,

reduccion en contratacion de servicios prestados por terceros, entre otros.

Tercera: En cuanto alos gastos de venta, se denoto bajo del afio 2016 (S/. 48,457)
al aflo 2020 (S/.35.608) disminucion que se refleja en servicios prestados por
terceros y gastos de personal gasto que también puede deberse al fenomeno de la
pandemia. Dichos datos tuvieron una media de S/. 41,349 con una desviacion
estandar de S/. 4,962.
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Se analiz6 también que, durante el periodo 2020 se tuvo un gasto menor de S/.
35,608 (18.2%) que comparandose con los gastos de venta del afio 2016 fueron de
S/. 48,457 (23.0%) encontrandose una diferencia de 4,8%, esta situacion implica el
manejo de la empresa en época de dificultades debido (pandemia del COVID 19) y
medidas acogidas por el Estado, en cuanto a sus disposiciones restrictivas

(cuarentena total) y el marco legal de retiro de fondos de las AFPs. Entre otros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A través de la administracion general de AFP Integra S.A., le
recomendamos que realice un analisis integral de varios periodos para asegurarse
de que los gastos operativos de la compania verifiquen, el declive sea menor y
gue pueda tomar mejores decisiones, con acciones que favorezcan a la compafiia.
Esto le permite identificar gastos especificos que deben revisarse y reestructurarse

de una manera que no afecte la empresa.

Segunda: A través de la gerencia de administracion e intervencion de gestion
conjunta, AFP Integra S.A., se recomienda pueda crear un analisis de tendencias
relacionadas con los gastos administrativos. Esto le permite detectar grandes
cambios tanto en los descensos como en las ganancias, para administrarlos y

controlarlos mejor.

Tercera: Através de la intervencion de gestion conjunta o gerencia de la compafiia,
AFP Integra S.A., se recomienda pueda reducir y optimizar sus gastos de venta
desarrollando una estrategia de comisiones de ventas, puede tomar mejores
decisiones de gastos venta en los proximos afios para generar mayores beneficios

econdmicos.

Cuarta: Se sugiere que para futuras investigaciones los tesistas, investigadores,
estudiantes y tratadistas deberian ampliar el alcance de tesis, con técnicas como,
por ejemplo: Estadistica, instrumentos validados y otras herramientas de
investigacion que podria conllevar a un disefio correlacional en la investigacion y el
uso de mas dimensiones. En el futuro se podria ampliar la cantidad de empresas a
analizar, de tal forma que se puedan comparar empresas no solamente del pais si
no, de otras partes del mundo; también se puede tomar en cuenta espacios de

tiempos mayores que abarquen mas afos.
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Anexo N° 01

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién Definicién . - . Escalade
) . Dimension Indicadores R
de estudio conceptual operacional medicién
1.- Gastos de personal
Los gastos Gastos
operativos de la operativos que 2.- Servicios prestados
empresa AFP pueden por terceros
Integra S.A. clasificarse en: 3.-Amortizacion
Son gastos 1) Gastos de De
incurridos por las venta. 4.- Contribuciones a la razon
actividades Son gastos SBS
comerciales de la directamente con 5.- Cargas diversas de
companiia durante la promociény gestion
el periodo venta. Por Gastos 6.- Tributos
Los reconocidos en el ejemplo, costos administrati
gastos | estadode de publicidad, VOS. 7.- Depreciacion
operativ resultaplos (GyP). salarios,
os de la | LOS méas comunes transporte gasto 8.- Suministros
AFP son los gastos de oficina, pagos
incurridos durante a proveedores 9.- Otros
Integra la venta, los costos etc.
SA de publicidad y los 2) Gastos 1.- Gastos de personal
periodo | costos administrativos.
2016- administrativos, Estos incluyen —
2020 salarios, alquileres, gastos generales Gastos de 2.-Senvicios prestados
luz, agua, servicios y administrativos, por terceros De
telefénicos, etc. incurridos en el venta. 3.- Otros razon

(Chu, 2014, p.47).

proceso, gestién
y control de la
empresa algunos
de ellos son,
gastos contables
y auditoria,
comunicacion,
depreciacion de
equipo y
mobiliario de
oficinas, salarios,
alquileres,
material de
oficina y servicios
de energia agua
entre otros.
(Rondan, 2017,
p.26).
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Anexo N° 02

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variable .
. . Metodologia
general general Dimensiones
¢ Cudl fue el Analizar el Los gastos Tipo de investigacion:
comportamiento de los | comportamiento de operativos de la Esta investigacion es aplicada porque la averiguacion de
gastos operativos de la los gastos AFP Integra S.A., la variable es un hecho especifico, nacido del estudio

AFP Integra S.A,,
periodo 2016-20207?

operativos de la
AFP Integra S.A.,
periodo 2016 -2020.

periodo 2016 -2020

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Dimensiones

1. ¢ Cudl fue el
comportamiento de los
gastos administrativos
en la AFP Integra S.A.,

periodo 2016 -20207?

2. ¢Cudl fue el
comportamiento de los
gastos venta de la AFP

Integra S.A., periodo
2016-20207?

1. Analizar el
comportamiento de
los gastos
administrativos de
la AFP Integra S.A.,
periodo 2016-2020.

2. Analizar el
comportamiento de
los gastos de venta

de la AFP Integra
S.A., periodo 2016 -
2020.

e Gastos
administrativos

e Gastos de venta

estado del arte del marco tedérico de ahi se obtiene la
informacion.

Disefio de investigacioén:
No experimental descriptivo simple y longitudinal.

Variables y Operacionalizacion:
La variable de investigacion es los gastos operativos de
la AFP Integra S.A.

Poblacion:
Son los EEFF., de la AFP Integra S.A.

Muestra:
son los estados financieros de la empresa. AFP Integra
S.A., comprendidos en 5 periodos del 2016 al 2020.

Muestreo:

Llamado por conveniencia se ha elegido los Ultimos
cinco periodos de los EEFF., de la empresa AFP Integra
S.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
La técnica es el andlisis documental

Instrumentos de recoleccién de datos:

Es la guia de andlisis documental de los EEFF., de la
AFP Integra publicados por la (SMV) controlados por la
SBS.

Procedimientos:

Comienza con el andlisis de los EEFF., del
comportamiento de los gastos operativos, de la AFP
Integra S.A. Segun los auditores externos de la (SMV)
en sus dimensiones e indicadores.

Método de anélisis de datos:
Método analitico descriptivo narrativo de EEFF., de
fuente secundaria.

Aspectos éticos:
Esta investigacion fue posible gracias a la aplicacion de
sabidurias de terceros de fuente secundaria EEFF.
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Anexo

N° 03

Matriz instrumental

] ] : 5 2 : Fuente de
Titulo Variable Dimension Indicadores ST Instrumento
1. Gastos de personal
2. Servicios prestados
e (Gastos por terceros
administrativos 3. Amortizacion )
Los 4. Contribuciones a la Supe_rlntenden
gastos SBS. cia del
operativo 5. Cargas diversas de Mercado de )
sdela gestion Valores Guia de
AFP 6. Tributos Lima - Peru analisis
Integra GaSt_OS 7. Depreciacion documental
SA operativos 8. Suministros de los EEFF.,
o 9. Otros. de la AFP
periodo Integra.
2016-
2020
1. Gastos de personal Estados
2. Servicios prestados Financieros de
¢ Gastos de venta por terceros los periodos
3. Oftros. 2016 - 2020
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Anexo N° 04

Informacion de la Superintendencia del Mercado de Valores — EEFF.

Afio 2016

Gastos administrativos
A continuacidn se presenta la composicidn del rubro:

2016 2015
S/0000) Sf(000)
Gastos de personal, nota 15 56,866 54,448
Servicios prestados por terceros 44 996 40,759
Amortizacidn, nota T{a) 26,492 25,964
Contribuciones a la SBS 9,955 0,269
Tributos 9,561 7.537
Cargas diversas de gestidn B.&27 6,021
Depreciacidn, nota &(a) 5,209 4,815
Suministros 418 519
Otros 514 1,966
Total 162,638 151,298
Gastos de ventas l
A continuacidn se presenta la composicidn del rubro:
2016 2015

S0000) Sf(000)

Gastos de personal, nota 15 ar.242 41,121

Servicios prestados por terceros 10,083 7,922

Suministros 1,066 1,383

Otros 66 518

Total 48,457 50,944
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Informacion de la Superintendencia del Mercado de Valores — EEFF.
Afo 2017 y Ao 2018

Gastos administrativos
A continuacidn se presenta la composicidn del rubro:

2018 2017
SM000) SS(000
Gastos de personal, nota 16 55,258 59,297
Servicios prestados por terceros 45 437 44,319
Amortizacidn, nota 8(a) 27,529 26,989
Contribuciones a la SBS 11,937 10,850
Tributos 11,019 8,539
Cargas diversas de gestidn 7,001 9,207
Depreciacidn, nota 7{a) 4,776 4,800
Suministros 1,804 1,317
Otros 2,782 1,035
Total 168,543 166,353
Gastos de ventas
A continuacion se presenta la composicidn del rubro:
2018 2017
SM000) SM000)
Gastos de perscnal, nota 16 38,794 36,354
Servicios prestados por terceros 4712 4. 306
Suministros 47 75
Otros 62 BO
Total 43,615 40,815

44



Informacion de la Superintendencia del Mercado de Valores — EEFF.

Ao 2019 y Afio 2020

Gastos administrativos
A continuacidn se presenta la composicidn del rubro:

Gastos de personal, nota 15
Servicios prestados por terceros
Amortizacién, nota 8(a)
Contribuciones a la 585

Cargas diversas de gestlén
Tributos

Depreclacién, nota T{a)
Suministros

Otros

Total

Gastos de ventas
A continuacidn se presenta la composicién del rubro:

Gastos de personal, nota 15
Servicios prestados por terceros
Otros

Total

45

2020
000y

48,865
48,201
28,013
10,973
10,080
8,457
4,434
280
844

160,147

2020
/000y

33,858
1,733
17

35,608

2019
0000

55242
44 646
27,301
12,130
6,649
10,353
4,929
1,544
1,790

164,584

2019
S/(000)

34,851
3,257
144

38252




