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Resumen

La presente tesis titulado: “Business Intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019” precisa
de proposito general establecer el grado de nexo entre Business Intelligence y toma
de decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019. La investigacion que se manejo es descriptiva y correlacional, el
disefio es no experimental de corte transversal, con una poblacion de 14
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, quienes se
les aplico un cuestionario para medir las variables de Business Intelligence y toma
de decisiones, cuyos cuestionarios son auténticos y fiables, apropiadamente
certificados para la recoleccion de datos de las variables, donde la indagacion fue
desarrollada por medio del programa estadistico SPSS V24. Los resultados
adquiridos nos demuestra que Business Intelligence se vincula con la toma de
decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019; con un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se actla a oponerse
la hip6tesis nula para reconocer la hipétesis alterna, evidenciando la existencia de
correlacién. Asi mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,877 por lo cual se
finiquita: Que se haya relacién directa y fuerte entre Business Inteligence y toma de
decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.

Palabras Claves: Business Intelligence, Decisiones estratégicas, Decisiones
tacticas, Decisiones operativas
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Abstract

This thesis entitled: "Business intelligence and decision making in credit
unions, District of San Juan de Lurigancho, 2019" requires a general purpose to
establish the degree of connection between business intelligence and decision
making in savings cooperatives and credit, District of San Juan de Lurigancho, 2019.
The research that was conducted is descriptive and correlational, the design is non-
experimental cross-sectional, with a population of 14 credit unions, District of San
Juan de Lurigancho, who a questionnaire was applied to measure the variables of
Business Intelligence and decision making, our questionnaires are authentic and
reliable, appropriately certified for the data collection of the variables, where the
information was developed through the statistical program SPSS V24. The results
acquired show us that Business Intelligence is linked to decision making in credit
unions, District of San Juan de Lurigancho, 2019; with a p-value (Sig.) of 0.000
<0.05, so that it acts to oppose the null hypothesis to recognize the alternative
hypothesis, evidencing the existence of correlation. Likewise, a Kendall Tau b
coefficient = 0.877 whereby it is finalized: That there is a direct and strong
relationship between Business Intelligence and decision making in Savings and

Credit Cooperatives, District of San Juan de Lurigancho, 2019.

Keywords: Business Intelligence, Strategic Decisions, Tactical Decisions,

Operational Decisions

XV



I. INTRODUCCION

En los dultimos afios, debido al incremento de la informacion las
organizaciones deben hacer frente a diferentes retos e inconvenientes a la hora de
elaborar los datos, ya que empiezan a demandar mas formas de analizar su
informacion, para ser transformada en conocimiento con el objetivo de alcanzar el
maximo beneficio por medio del uso adecuado de los recursos disponibles, lo cual
requiere la utilizacion de herramientas que respalden a la toma de decisiones y al
desempefio de ciertos objetivos. Actualmente, en nuestro pais las herramientas de
Inteligencia de negocios facilitan a las organizaciones el acceso a la informacion
adecuada para una mejor toma de decisiones. Las asociaciones que ponen en
practica Business Inttelligence obtienen mayor provecho ante situaciones de crisis
gracias a la tecnologia y constante evolucion de las herramientas técnicas y
metodoldgicas, generando informacion veraz para una apropiada toma de
decisiones y de una condicion apropiada. Asi mismo, este proyecto tiene como
propdésito resaltar el valor de Business Intelligence en Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho utilizando su condicion de interés y el
bienestar de la clientela; ademas de saber qué decisién tomar de manera acertada
gue permita alcanzar objetivos estratégicos indispensables para la compafiia.

Con la finalidad de conocer Business Intelligence y toma de decisiones, fue
fundamental indagar en diferentes perspectivas tales como los antecedentes
nacionales. Se ejecutd una investigacion de trabajos similares al presente estudio,

y se tomo como base algunos temas en relacion, citandolos a continuacion:

Como bien sefiala, Masson (2018), en su indagacion titulada: “Inteligencia
de negocios y su relacion con la toma de decisiones efectivas en la empresa
comercializadora retail de calzado B Peru, Lima 2016”. Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, Universidad Privada del Norte. La
finalidad general fue saber de qué modo la inteligencia de negocio tiene relaciéon
con la toma de decisiones en la empresa comercializadora retail de calzado B Peru,
Lima 2016. El enfoque del estudio es cuantitativo, disefio pre-experimental y tiene
una poblacién de 150 tiendas. La técnica que se utiliz6 fue por medio de

cuestionario. Finalmente, se consiguié un crecimiento en la eficiencia del 70% en



formacion de reportes desplegables con indicadores de gestion por area de la
organizacion; con un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de modo que se rechaza la
hipétesis nula para aceptar la hipétesis alterna, evidenciando la existencia de
correlacion. La investigacion desarrollada concedioé optimar los indicadores de la
tienda escogida para el trabajo realizado al igual que poseer un control, medicién y
definir en periodo real, de modo que objetar lo mismo en las otras tiendas
adquiriendo disposiciones ya no efectivas sino con conocimiento pura y positiva se

conseguiria lograr impactos reales en la facturacién y rentabilidad.

Asimismo, Lopez y Guerrero (2018), en su estudio titulado: “Modelo de
inteligencia de negocio y analitica en la nube para pymes del sector retail en Peru”.
El objetivo del trabajo de investigacion fue plantear un modelo tecnoldégico que
admita poner en funcionamiento una solucién de business intelligence y analytics a
través del empleo de servicios de cloud computing. Se disefid bajo un enfoque de
arquitectura de cloud hibrida, en la que se observa la realizacion de algunas
funciones a nivel local (on premise), y otras en cloud. Se validé el modelo a través
de su implementacion en una pyme retail peruana en la que se generd un analisis
de indicadores financieros, mediante encuestas a expertos en las tecnologias.
Finalmente, en este trabajo se mostr6 un modelo de business intelligence y
analytics que se adapta a las diferentes situaciones de las pymes del sector retail
del Peru. En la tecnologia cloud computing se alcanzo reducir diferentes riesgos y
costos en los que, por lo habitual, se incurren en implementaciones on premise. La
investigacion realizada demostré que el modelo concede a las pymes incorporar y
gestionar sus datos con el propésito de adquirir informacién esencial y apropiada

para la realizacion de inventario.

Por consiguiente, Marlo (2015), en su trabajo titulado: “Sistemas de
informacion ejecutivo basado en business intelligence y la calidad de informacion
de los indicadores economico financieros de la Gerencia financiera de la
Universidad Peruana Union”. Su finalidad planteada fue identificar el grado de
influencia del sistema de informacion ejecutivo cimentado en Business intelligence
en la importancia de la informacion de los indicadores econdmico financieros de la
gerencia de la Universidad Peruana Union. Su investigacion fue mixta con un disefio

de la metodologia Kimball. En resumen, el sistema de informacion



ejecutivo sustentado en business intelligence contribuyé en la importancia del
informe analizado en la dimension tiempo; se disminuyé en un 96,03%; que
manifiesta 387 minutos; en la elaboracion de los indicadores economico financieros
de la gerencia de la Universidad Peruana Union; en otras palabras, por medio de
la ejecucion del sistema, la informacion y los indicadores economicos financieros
estan aptos a tiempo, con exactitud y estan establecidos en fundamento al tiempo
para que los dirigentes consigan manejar aquella informacion en la toma de
decisiones; se obtubo los resultados con la prueba T de Student de 0,000 < 0,05,
por esta razén se deniega la hipdtesis nula y se reconoce la hipotesis alterna,
evidenciando la existencia de correlacion. En lo que se refiere a la investigacion
obtenida, ha aprobado hacer un examen de los dirigentes de la Universidad
Peruana Union, consiguiendo asi optimizar la toma de decisiones con relatividad a

los diversos indicadores monetarios financieros que plasman en el curso.

Para Sanchez (2014), en su tema titulado: “Modelo de inteligencia de negocio
para la toma de decisones en la empresa San Roque S.A.”. Su plan, fue fomentar
un prototipo de Inteligencia de Negocio para el sector de ventas de la empresa San
Roque S.A. Para eso, su hipotesis fue que la elaboracién de modelo de Inteligencia
de Negocios, facilitara una mejoria en la toma de decisiones en el area de ventas
en la empresa San Roque S.A. La metodologia que se efectud, fue de tipo no
experimental — descriptivo; investigacion aplicada, disefio inductivo, tecnica a partir
de encuestas y escala tipo Likert. En desenlace, los resultados de la apreciacion
gracias al criterio de especialistas de los atributos del Modelo de Inteligencia de
Negocios planteada, manifestaron un progreso significativo en la mayor parte de
las facetas del modelo formulado; por otra parte se evaluo los atributos perjudiciales
(Adaptacion del Modelo y Costo de Desarrollo) con un alcance finito de 273,66
puntos y favorables (Tiempo de Desarrollo y Nivel de Calidad de Modelo) con un

alcance final de 497.01 puntos para el Modelo presentado.

Seguidamente, Marceliano (2018), en su teorema titulada: “Inteligencia de
negocios para la toma de decisiones estratégicas en la empresa FECOPE E.I.R.L".

El fin fue implementar la inteligencia de negocios en la empresa



FECOPE E.I.LR.L para la toma de decision estratégica. Su método fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo - correlacional, tipo aplicada y disefio no experimental
- transversal, donde la muestra es el 100% de la poblacién igual a 6 directivos. La
técnica que se manejo fue a traves de cuestionario. En definitiva, se comprobo un
elevado grado de apoyo del implemento de Business Intelligence en la toma de
decisiones para los Directivos de la empresa FECOPE Huaraz, 2018, elevado al

60% por parte de los directivos de la coporacion.

De igual manera se realizO una investigacibn con antecedentes

internacionales similares al presente estudio:

Como menciona, Murillo y Caceres (2013), en su articulo titulado: “Business
intelligence y la toma de decisiones financieras: una aproximacion teorica”. El
objetivo del trabajo de investigacion fue convertir los datos separados de la
organizacion en informacion que pueda ser ventajoso para el conocimiento del
negocio, la toma apropiada de decisiones y el ofrecimiento de herramientas para el
estudio de datos de la informacién. Para la prueba de hipétesis, en este contexto
de la globalizacién fue la relacibn que empieza a tener lugar en medio del
incremento de la tecnologia de la informacién y la comunicacién, junto al proceso y
clasificacion de la informacion. De este mismo modo, se observé que los adelantos
tecnoldgicos de la informaciéon y comunicacién han contribuido notablemente a
solucionar en la practica los conflictos en la utilizacion de la informacion.
Finalmente, se determind que Business Intelligence ha sido empleada por
diferentes organizaciones nacionales y extranjeras. De tal manera, el texto
elaborado ayudo a las empresas a alcanzar el incremento y rentabilidad deseados,
mediante los beneficios de la inteligencia de negocios que es el aliado perfecto para
llevar a tu empresa a niveles mas altos de productividad y rentabilidad por medio
de la toma de decisiones.

Con base en la revision tedrica anterior, Zapata, Sigala y Mirabal (2016), en
su trabajo titulado: Toma de decisiones y estilo de liderazgo: Estudio en medianas
empresas. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estilo de lider de la
gerencia y la toma de decisiones, estratégicas y operativas en las que se hallan
implicadas, para eso se formulo la hipétesis que aborda el vinculo entre la toma de

decisiones por medio de la variable de forma organizativo “centralizacion” y el



estilo de liderazgo. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, con una poblacién
de 411 Mypes del estado Lara-Venezuela, la muestra que se obtuvo fue de 61
compafiias. La técnica que se manej6 fue por medio de cuestionario y un
escalamiento tipo Likert. Se concluyo, de acuerdo a la prueba de esfericidad de
Bartlett que dio significativa para p=0,000 < 0,05, por esta razén se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; siendo un coeficiente de el test de
KMO que dio un valor alto = 0,778 debido a lo cual se determina que existe relacion
directa y confiable entre el estilo de liderazgo de la gerencia y el procedimiento de
toma de decisiones estratégicas y operativas, sefialando que ante las principales
no precisamente la existencia del lider transformacional significa una
descentralizacion en la toma de decisiones, entornos que si sucede cuando se
maneja las decisiones operativas. La investigacion realizada demostr6 que, es un
acto fundamental que indistintamente del tipo de liderazgo, las decisiones
estratégicas pueden ser centralizadas en las categorias generales de las
estructuras organizativas de las medianas entidades y las operativas son las que
frecuentan delegarse “descentralizarse” en los categorias tacticas y operativas, o

en los correctos puestos de labor.

Tomando como referencia lo anterior, Quiroa (2014), en su investigacion
titulada: “Toma de decisiones y productividad laboral”. El objetivo de este trabajo
fue precisar la influencia de la toma de decisiones en la productividad laboral. La
metodologia que se manejé fue de disefio descriptiva, con una poblacién de 50
personas en el que se us6 una escala de Likert mediante técnica de encuestas. Se
concluyo, que las decisiones que se han tomado continuamente van alterar de una
forma verdadera o denegada y de este modo habra un proceso que obtendran al
interior de la institucion. La investigacion elaborada sera de beneficio para el pais
ya que asi se comprende la distinta toma de decisiones de los altos gerentes entre
las organizaciones. La sociedad se vera favorecida puesto que sabran tomar

mejores decisiones sin alterar la productividad de los contribuyentes.

En otro orden de ideas, Camargo, Joyanes y Giraldo (2016), en su seccion
titulado: “La inteligencia de negocios como una herramienta en la gestion

académica”. Tuvo como efecto mostrar el estudio, analisis y evaluacion de los



tipos de datos presentes en la comunidad académica con la intencién de proponer
el modelo para emplear la inteligencia de negocios. La metodologia fue de disefio
no experimental — transversal, nivel descriptivo. Se tuvo como poblacion 64
asignaturas y su muestra fue no probabilistica. Por ultimo, se consiguié observar
gue BI coge datos homogéneos para sus procesamientos internos, por lo cual le

ayuda en seguida a mostrarle al usuario informacion para la toma de decisiones.

In the sanme way, Abbasi (2014), in this article entitled: “Integration of
Business and Knowledge Management - A literature review”. The objetive of Bl in
an entity is to work within the business procedures that create, and knowledge
throughout the entity. Bl and KM play and important role in improving the qualitative
and quantitative value of data that can be used for decision making. It was concluded
that the proper integration of Bl and KM can favor the organization to achieve wide
benefist. It involves maximizing the effectiveness of the organization, optimizing

corporate learning and improving the performance of the organization.

Dado este estudio se centralizara en textos cinematogréficos, donde se
expondra algunas definiciones relacionadas al trabajo que aqui se les atribuye.

Por emprezar, Ahumada y Perusquia (2016), sefialan que comensando
desde el manejo del conocimiento, emerge la nocion de inteligencia de negocios
(Business Intelligence, inteligencia empresarial o inteligencia de negocios); se
sefiala asi al grupo de estrategias, acciones y herramientas basadas en la
administracion y surgimiento de conocimiento por medio del analisis de datos que
existe en una organizacion.

Es la combinacién de préacticas, capacidades y tecnologias usadas por las
compafiias para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio y
asegurar la visibilidad de la informacion en funcion de una mejor comprension del
mismo y, en Ultima instancia, para mejorar el desempefio (Mufioz, Osorio, y Zlfiiga,
2016, p. 195).

En otros términos, Vanegas y Guerra (2013), mencionan que en el campo
de las actividades comerciales, los tomadores de decisiones requieren tener a
disposicion la informacion puntual y apropiada con el propdésito de lograr sus metas.

Histéricamente, Business Intelligence habria sido usado por los



programadores para elaborar los datos utilizando herramientas variadas y
documentos en Excel. Actualmente, la toma de decisiones involucra una extensa
escala de roles de negocio. Los grandes negociantes de Business Intelligence se
enfocan en ofrecer suites integras, lo que cede a los tomadores de decisiones entrar
a los datos de principio en alguna situacion. Por lo tanto, es la unificacion de toda
la informacion originaria de las operaciones de la entidad en una organizacion de
inteligencia de negocio interconectada con su cadena de coste, ya que se esta
transformando en un factor decisivo de éxito fundamental para la capacidad, y aln
mas, para la duracion de las empresas. Los métodos de business intelligence se
fundamentan en la integracion y en la globalizacién de informacion, para facilitar
respuesta a las carencias analiticas, esto es, todos los sectores de la empresa
proveen informacion y al mismo tiempo se favoreceran de ella, pero no solamente
de la informacion que contribuyan como servicio, sino que seran capaces de tener
acceso a algun tipo de informacién que les sirva de beneficio en su area de negocio

no obstante la misma proceda de duferente departamento.

Finalmente, en el ambito moderno cada vez hay mas competencia, los
proveedores son muy demandantes y los consumidores mas rigidos. Es por eso
gue las asociaciones se han interesado por realizar a estos requisitos, aumentar la
ganancia y conseguir un beneficio competitivo sobre su competicién. Con la
digitalizacién en su desarrollo, el método orientado a diversos esferas de la vida ha
originado nuevas preferencias como Inteligencia Empresarial o Business
Intelligence, que son terminaciones de software informatico que autoriza a una
institucion, adquirir informacion de sus procedimientos por medio del analisis e

informes para perfeccionar los procesos.

La mineria de datos tiene como propésito fundamental detectar datos
contenidos en la informacién recogida de manera sistematizada en extensos

bancos de datos.

Segun Jaramillo y Paz (2015), precisa que es el método de sustraer
conocimiento favorable y claros, antes ocultos, desde enormes conjuntos de datos
recopilados en diferentes formatos para hallar patrones partiendo de los datos, a fin

de que este procedimiento sea eficiente, convendria ser automatico y el



empleo de los modelos hallados corresponderia contribuir a la toma de decisiones,
y por ello, una ventaja a las organizaciones, transformar datos en conocimiento. De
igual modo, Gutiérrez y Molina (2015), refiere que es el procedimiento de extraer
modelos comenzando de los informes. Es un mecanismo fundamental de las
actividades comerciales modernas, puesto que es apto para transformar la
informacion en B, facilitando asi un beneficio de informacion. Hoy por hoy, es
considerablemente usado en las practicas de perfil, como transporte e industria,

consumo masivo, descubrimientos cientificos y fianzas.

Sin y Muthu (2015), se refieren a cualquier grupo de datos que es tanto
enorme o tan complicado que las aplicaciones tradicionales no son apropiadas para
procesarlos. La terminacion también hace referencia las herramientas y tecnologias
empleadas para utilizar “Big Data”. Dicho de otra manera, la mineria de datos se
puede precisar como el procedimiento mediante el cual se halla conocimiento no
comun en forma de modelos, asociaciones, versatilidad, anomalias y sistemas
significantes de enormes cantidades de datos recopilados en bases de datos,

almacén de datos u otros almacenes de informacion.

Para ejecutar este tipo de procedimiento se tiene que recoger la informacion,
sustraer los datos y distinguir los patrones, debido a que cada una de estos
procedimientos permite a implantar un recorrido para trabajos posteriores en la

organizacion.

La nocién de recopilacion de datos menciona el uso de una gran diversidad
de tecnologias e instrumentos que podrian ser empleados por el analista para
obtener datos precisos y desarrollar los sistemas de informacion. Por ello, Torres y
Paz (2015), indican que la recopilacion de datos se denomina que es la fase con
muy alto valor, en recursos humanos como en materiales, de la misma manera que

en tiempo. Es la mas vulnerable al error”.

Vale decir, que la recoleccion de datos es un acto que reside en la seleccion
de informacion dentro de un aparente entorno. Es fundamental ya que faculta
sustentar el conocimiento que se formara en la empresa, pues solicita un
instrumento de comprobacion que sea Util para conseguir la informacion

indispensable para aprender un aspecto o el grupo de aspectos de un dilema. En



toda averiguacion es necesario realizar la recoleccion de datos de este modo, este

es un paso fundamental para tener triunfo en nuestros resultados.

La extraccion de informacion se enfoca en recuperar informacion
estructurada desde un texto no estructurado. Esto, incluso el dominio se encuentra
completamente definido, no es una tarea insignificante debido a la complicacion e
imprecision del leguaje natural. La finalidad de la extraccion de informacion no es
ordenar o recopilar documentos, mas bien sacar informacion ordenada de
documentos comprensibles a cerca de modelos preestablecidos de evento
relacionados, con el propdsito de construir representaciones mas relevantes, que
se puede usar para establecer una bases de datos que facilite informacion

organizada, a fin de buscar modelos mas complejos.

Dicho de otra manera, Hasperué (2014), precisa que la extraccion de
patrones es un procedimiento repetitivo puesto que la salida de cualquiera de las
fases puede hacer regresar a pasos anteriores y que con frecuencia son necesarias
varias repeticiones para sustraer conocimiento de alto contenido. La interaccion con
el usuario o un especialista en el dominio del problema debe esta obligado a ayudar
en la confeccion de los datos, aprobacion del conociendo extraido, etc. Por
consiguiente, Yao y Van (2014), expresan que la extraccion de informacion se basa
en la comprobacién de la eficacia de distinta manera: procediendo en primer lugar
el rescate de informcaidn respectivamente gruesa como una manera de escoger el
conjunto de probables candidatos de respuesta en tal caso se intenta efectuar un

analisis mas a fondo.

Cuando hablamos de un patrén, se describe a cualquier empresa de interés
gue requiera reconocer o identificar. Ya que es la regla cientifica de ensefianza
computacional o inteligencia artificial que tiene como propdsito la clasificacion de
datos en una grupo de categorias. Lugo, Maldonado y Murata (2014), aseguran que
la identificacion de modelos es un abordaje para estudiar un conjunto de datos y
revelar relaciones previamente inesperado sin obligacion de una hipétesis. Los
problemas que se proponen y las estrategias para solucionarlo se pueden dividir

en: agrupaciones disminucion de dimensiones y clasificacion.

De tal manera, Meyer y Schmid (2014), manifiestan que el trabajo de

reconocimiento de patrones requiere la transformacion de patrones en



caracteristicas que detallen los datos del sensor reunidos en una forma solida.
Idbneamente, esto deberia corresponder solamente a la informacion relevante. Los
procedimientos de eleccion de caracteristicas quizas sean métodos tradicionales
(estadisticos o sintacticos por naturaleza) o métodos con tendencia biolégica. En
tal caso vale decir, que con el empleo de reconocimiento de patrones se intenta
mecanizar la identidad de patrones simples u organizadas y modelar numerosos

procesos perceptlales asi como la vision y la audicion.

Nufiez y Boggiano (2015), define que las reglas de negocio es una norma
gue esta bajo la jurisdiccion de cierto negocio, de modo que pueden ser activadas,
modificadas o desactivas teniendo en cuenta al menester del negocio en un tiempo
determinado, dado que manifiestan la condiciéon en que las entidades hacen los

negocios.

Asimismo, en el articulo se denominé reglas de negocio a partir del enfoque
de los datos, a los reglamentos que estan implicadas en las negociaciones con
respecto a la base de datos del negocio, que son clasificados en: Regla de modelo

de datos, de restriccion y de relacion.

Del mismo modo, Garcia y André (2015), establecen que las reglas de
negocio aceptan precisar las circunstancias para formalizarse un negocio o
determinar de qué modo se monitoreara el proceder de los eventos al interior de
este. Las reglas de negocio son requerimientos que concreta como el negocio a

ejecutarse.

Finalmente, Kubiak y Maslankowshi (2015), indican que son estudios de
edicion de reglas de negocio en soluciones utilizables en el mercado. Las
soluciones de publicacion de reglas de negocios que se proponen en el
establecimiento emplean diversos motores que resisten la légica de la aplicacién.
Las reglas de negocio son tan trascendentales que en los ultimos afios se han
mostrado diversas iniciativas y se han esmerado para estandarizarlas e
industrializarlas por medio de motores de reglas de negocio tal es el caso de Biztalk

Server de Microsoft o de Oracle Business Rules.

En el entorno de los negocios, un modelo de datos es una distribucién

abstracta que registra y ordena la informacion para que sea el medio entre el
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personal del departamento especializado y el resto de los trabajadores. Las reglas
de modelo de datos abarcan todas aquellas delegadas de comprobar la informacion
esencial almacenada para cada atribucion o caracteristica de una entidad o
elemento para que sea validada. Asi mismo Jiménez (2014), recalca que un modelo
de datos es un grupo de herramientas conceptuales que permiten determinar los
datos, sus relaciones, limites de integridad que les perjudica, tanto como los
métodos a utilizar, para convertir la informacion adquirida del mundo real en datos

estructurados.

Una de las caracteristicas primordiales de los procedimientos de bases de
datos es que aportan cierto grado de abstraccion de datos, al ocultar las
caracteristicas acerca del almacenaje fisico que la mayor parte de usuarios no
necesitan saber. Los modelos de datos son la herramienta importante para brindar
dicha abstraccion. Un modelo de datos es una coleccién de nociones que se
emplean para describirla distribucién de una base de datos, en otras palabras, los
datos, los nexos en medio de los datos y las limitaciones que deben efectuarse
sobre los datos. Los modelos de datos abarcan también un grupo de operaciones
esenciales para la elaboracion de consultas (lecturas) y reajuste de datos.
Asimismo, los modelos de datos mas actuales contienen mecanismos para detallar

conductas ante las acciones que se efectian acerca de la base de datos.

Los modelos de datos se catalogan pendiendo de los modelos de nociones
gue proponen para detallar la estructura de soporte de datos. Los modelos de datos
de elevado nivel, o modelos ideales, establecen de concepciones muy préoximos de
manera en que la mayor parte de los usuarios notan los datos, en tanto que los
modelos de datos de menudo nivel, o modelos materiales, suministran ideas que
especifican los pormenores como se recopilan los datos del ordenador. Los
conocimientos de los modelos fisicos estan enfocados al personal informatico, no
a los clientes finales. En medio de estos dos extremos se localizan los modelos
l6gicos, tales criterios pueden ser comprendidos por los usuarios finales, sin
embargo no estan muy apartados del formato en que los datos se establecen
fisicamente. Los modelos l6gicos esconden algunas especificaciones de modo que

recopilan los datos. Pero pueden efectuarse de manera inmediata en un ordenador.
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Las reglas de restriccion imponen a que se efectie los requerimientos del
negocio, cooperando a preservar la entereza del mismo. Se conoce de una
restriccion en un modelo que restringe por cuanto se puede rectificar un parametro
establecido. A su vez Gomes y Pereira (2017), mencionan que la regla de
restriccion es manejada a la dominacion de los elementos y sus conexiones a fin
de asegurar la imparcialidad, la seguridad y la efectividad de los propios. Posee la

peculiaridad de ser efectivas.

En el concepto de Reglas de Negocios, tipo restriccion, conforme a la
filosofia de Morgan se determinan dos patrones primordiales (Restriccién Basica y
Lista de Restriccion). Los dos muy similares en su estructura, la Gnica desigualdad
importante es que la lista de restriccion admite contener mas de un hecho sin
vinculos entre si, a los cuales se les implantan restricciones numeéricas. Asi se
adapta en alguna longitud este patrén y de modo general el impedimento para lograr
normas poco mas complejas, imprescindibles en los negocios. Son un lugar
perfecto para implantar restricciones sencillas que solo impliquen los valores de una
condicion en la empresa del negocio y asi se aprovechan al maximo los beneficios
a proponer por el sistema gestor. Se debe poner atencion porque si esta regla facil
se anhela con un caracter continuo seria mejor conservarla en el modelo estatico,

a causa de que su estado constantemente activado ahorrara trabajo.

No obstante, fueron indispensables las transformaciones a estos patrones
de aprendizaje. Variaciones provocadas por la dureza de sus definiciones al hacerle
frente a un negocio real, primordialmente por perseguir la maxima de atomicidad al
conseguir una sola caracteristica, manifestandose la dificultad de reconocer reglas

debido a los cual el sujeto requiera mas detalles, I6gicas en todo negocio.

La relacion se conoce una vez que se adquieren datos del producto de la
exploracion y de la semejanza. Uno realiza conceptualizacién de esa informacion y
constituye nexos. Es decir Martinez (2015), define que esta clase de regla de
negocio, por lo general, debe llevarse a cabo en la capa servidor al examinar el

lugar méas apropiado bajo la opinion de que la mayor parte de los Sistemas
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Gestores de Bases de datos (SGBD) conceden recursos, asi como el control de

integridad referencial y mecanismos para efectuar este tipo de regla.

Otro conjunto importante de reglas encierra todas aquellas que manejan las
relacionesen medio de los datos. Estas reglas detallan, por ejemplo, que toda
peticion debe ser elaborada por el cliente, y el mismo tiene que ser atendido.
lgualmente, una vez que un usuario haya hecho cierto pedido, se debera asegurar

no eliminarlo, salvo que previamente se descarten todos sus pedidos.

La visibilidad es un componente que fomenta el proceso de distintos
sistemas de informacién y comunicacion coexistentes. Las variedades formas como
se elaboren los métodos investigativos y del modo en que se digan estos resultados

y se forjen visibles, lograrian tener un fin sobre la mejoria de la informacion.

De igual modo, Nifio (2016), manifiesta que los recientes conocimientos
causados de los trabajos de indagacion se transmiten por medio de publicidades,
en especificos los articulos de revistas, con el propdsito de dar a conocer su
trascendencia, servir de soporte de nuevos conocimientos y alcanzar ser
reconocido por sus autores. La visibilidad reside en reconocer los espacios y las
tacticas que se estan empleando para transmitir la informacion, a fin de que la
informacién de una pagina web sea lo mas claro posible a la vista de los
investigadores y, de este modo, sencillamente registrable, hay que tener en cuenta

las cuestiones relacionadas, ante todo, con la accesibilidad en el registro web.

Es habitual que las diferentes capacidades producidos de las labores de
estudio se transfieran por medio de publicidades, en especifico editorial de revista,
a fin de proveer su transmision en la sociedad cientifica, tener a bien de base de

modernos estudios y obtener la aprobacion de sus autores.

Berkelaar y Harrison (2017), aseveran que la visibilidad de la informacion
hace referencia al grado en que la informacion esta a disposicion y asequible. La
disponibilidad se focaliza en si, las personas logran obtener informacion particular
si lo anhelan y la accesibilidad se puntualiza en el esfuerzo necesario para obtener

la informcaién disponible. Los académicos reconocen que la visibilidad de

13



la informcaion puede usarze para diferentes fines y dar como solucion variables.
Para las personas, el empleo estratégico de la visibilidad de la informcaidn garantiza
facilitar un medio para indicar experiencia o tomar parte en la gestion de
impresiones. Hacer visible el procedimiento de uno al datarlo en un papel o por
medio de un rastreador electrénico logra ayudar a las personas a dominar y
convertir ese comportamiento. Para las instituciones, la informacion visible desde
una perspectiva estratégica promete contribuir en la coordinacién, el dominio, la

eficacia y la marca.

El interés de estudiar la visibilidad de la informacion reside en reconocer los
ambientes y las tacticas que usan para propagar la informacién, la regulacion de
las fundaciones productoras, la comprobacion del lenguaje hispano como principio
de eficacia y el soporte de las entidades gubernativas y no gubernativas en la
difusiéon de informacién, donde el propésito terminal es producir una impresion

eficaz al interior de la sociedad cientifica.

La informacién interna es aquel que encierra a todos los otros modelos de
datos, determinandose solo por tener validez dentro de una entidad o compafiia. La
finalidad de la informacion interna es la de conservar contacto entre los diferentes
areas de trabajo dentro de la empresa, en otras palabras tratar de organizar los

sectores manteniendo asi la union y la misma productividad con respecto al trabajo.

De acuerdo con Aportela y Gallego (2015), puntualizan que la informacion
interna es la producida y comprendida como conocimiento dentro de la corporacion.
Se comprende a aquello que sirve para situar de manifiesto la disposicion del
entorno o del sistema, sus metas o consecuencias y disminuir la incertidumbre a un

procedimiento de decision.

Es el tipo de control que agrupa y procesa datos e informacion de un
organismo publico, procedentes de origen interno y externo, analizandola
adecuadamente, para la implementacion de estrategias, evaluar la toma de
decisiones, admitir el cumplimiento de los procedimientos y avalar el desarrollo de
las tareas que se originan dentro de la entidad. Debe asegurarse su examen

oportuno, justo y fiable, para convertirla en reportes precisos en la realizacion
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eficaz y competente de las operaciones, y autorizar difusion y desplazamiento

oportuno de los diferentes conjuntos de interés internos.

Esto forma el soporte al disefio, ejecucion, valoracion y mejora de los
procesos y debe ser estimada como uno de los significativos recursos o activos de
la entidad publica. Por lo cual, es preciso acceder a ella con urgencia y con facilidad,
debiendo circular sin ninguna dificultad. La informacién interna conforma la base
para instaurar la comunicacion a nivel interno, y su investigacion a los clientes
externos y hacia la compafiia. Se pueden determinar dos tipologias, la forma, que
se consigue de la operacién del ente publico y se plasma en los reportes,
informacién y demés formas de documento fisico. Solicita para su elaboracion la
identificacion y estructuracion de distintos origenes como el Manual de Operacion,
los procesos de la informacion que forman los diferentes procesos, los informes
realizados, los acuerdos de reuniones, los registros contables y de ejecucion, la
intranet, entre otro. La informacién interna informal, por su parte se constituye con
el capital intelectual de la empresa y se retribuye los conocimientos y hébitos de los
funcionarios. Puesto que, potencial para la mejora institucional, este ejemplo de
informacion requiere de un mayor esfuerzo para su produccién, lo que exige a la
institucién a elaborar estrategias para incentivar a los funcionarios a concretarla,
acreditarla y canalizarla en los medios de informacion. La informacién interna se
perfecciona con la informacion externa, a fin de conseguir constituirla en el contexto
institucional, accediendo a la ejecucion de la gestion y dar cumplimiento al orden
constitucional de cada entidad. Asimismo, la informacion se dirige y ordena con
sensatez para la entidad publica en los métodos de informacion, lo cual la
transforma en insumo primordial para poner en funcionamiento las diferentes

funciones administrativas.

La informacion externa es calificada como una secuencia de datos adheridos
de forma ldgica, destinada a transformar el conocimiento de su destinatario, del
mismo modo que moderar determinados procesos presentes en informaciéon. La
informacion externa tiene su base en vias externas o analogas a la compafiia o
empresas, por lo tanto esta siempre a la expectativa de ser aprovechada por cierto
ente importante. Generalmente, este modelo de informacion esta encaminada a

resolver las dificultades que se presenten o
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perfeccionar los procesos que se usan para poner en funcionamiento sus

actividades laborales.

De tal modo Vega y Schutzler (2017), menciona que en términos generales,
se halla una firme evidencia empirica que evidencia que el uso de fuentes externas
de informacién constituye no solo un fenébmeno en aumento, sino también una

tactica estrechamente unido con el desarrollo de modernos productos y procesos.

La informacion externa es la que ingresa en una empresa o compafia,
producida por distintas vias externas, en ocasiones simplemente circulando en el
intermedio en la espera de ser empleadas por alguna empresa que sepa sacarle
provecho para la resolucion de problemas empresariales. Esta investigacién debe
ser apartada ya que no siempre se utiliza para todas las entidades de un mismo
departamento o para todas sus secciones ni en todo instante, por eso debe ser
analizada antes de ser obtenida. Para obtener, organizar, evaluar y mandar todos
sera preciso disefiar un eficaz sistema compuesto por individuos, herramientas y
procesos. Este sistema de informacién proporcionard a los responsables del
establecimiento en planificar, efectuar y dominar los proyectos marcados.
Encontramos oposiciones entre la informacion externa e interna; la fundamental
diferencia entre la informacion interna y la externa es que una esta planteada para
llegar a los usuarios y otra para los empleados de la institucion. Esto se supone una
evidencia. Aunque, hay una diferencia mucho mayor: los variados modelos que se

emplean para cada tipo de comunicacion.

Una compafia interna se diferencia escasamente de una externa. La
variedad de formatos que se utilizaban, principalmente en una informacion externa,
hace bastante tiempo que usan dentro de una institucion. Un ejemplo importante de
esto es el origen de videos informativos de todo tipo: desde modelo de resultados
0 servicios, datos sobre una forma nueva, sospechosa de amenazas profesionales,

entre otros.

En el trabajo de estudio se presentd algunas teorias relacionadas a la

variable business intelligence.
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Conforme a, Calcagno (2019), expone la teoria de juegos en el cual se da
una introduccion a lo que se explica. Del mismo modo en su articulo, indica a Jon
Von Neumann mateméatico hingaro y Oskar Morgentern economista aleman, que
propusieron la teoria de juegos a modo de herramienta que admite comprender mas
a la medida el comportamiento humano frente a la toma de decisiones,
esencialmente desde el ejercicio econdmico. Bajo esa hipotesis, la teoria de juegos
se incluye al andlisis de estrategias, examinando especificamente entender el
comportamiento previsto y el comportamiento analizado de diversas personas
interaccionadas con organizaciones formalizadas de estimulo, también llamados

juegos.

Por ende, estan al alcance de la mano inmensas porciones de datos e
informacion independientemente aprovechable que nos permite alcanzar
conocimiento, calcular variables, pensar y realizar grandes habilidades de
negocios, que permitan incrementar nuestras retribuciones en varios de los juegos
gue nos propongamos, el Big Data, técnicas de web scraping y otros principios de
informacion visible se pueden enlazar cabalmente con fuente de informacion interna
gue por lo general acumulamos en las bases de datos, para adquirir informacion y
nociones de primera linea, en el minimo de tiempo posible y con el objeto de que el
conocimiento logre llegar a las individuos apropiadas para perfeccionar la toma de

decisiones, dicho en otros términos, para que jueguen sus Optimos juegos.

Se convierte entonces en una ocupacién principal en el desarrollo de toma
de decisiones de modo estratégico, sistematico y operativo. La inteligencia de
negocio, o en inglés, Business Intelligence (BI). Sin tener que ver el tamafo del
procedimiento, la cantidad de empleados o los millones de délares que transemos,
las empresas que adhieren B.l. a sus procesos decisivos tienen una primacia
comparativa de acuerdo a sus competidores y faculta a sus estrategias incrementar

la rentabilidad de cada uno de sus juegos.

La toma de decisiones se transformd0 en motivo de investigacion de
diferentes especialidades facultadasen el acontecido siglo XX. Desde los afios 50,
cuantiosos investigadores, entre ellos se hallan Simon, March, Mintzberg, Manis,

Moody, Huber, Choo y Pomerol, empezaron a investigar y analizar acerca de los
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elementos y esenciales propiedades de este crecimiento en las asociaciones. De
esta manera, surgieron estudios practicos y académicos que trataron de contestar
a las hipotesis establecidas sobre la toma de decisiones y mecanica de actividad
(Rodriguez y Pinto, 2010).

Para Mallo y Racaford (2014), nos indican que la toma de decisiones es un
procedimiento constante con el que los gestores de una organizacion afrontan cada
dia, ya que la entidad establece un proceso constante uniendo el presente con el
futuro deseado. Es por ello que para tomar mejores decisiones en las entidades
financieras debemos tener nocion de las decisiones estratégicas, tacticas y

operativas para un mejor nivel de éxito empresarial.

Considerando el aspecto citado por Lopez, Salazar y Gil (2013), explica que
tomar decisiones no es un asunto justo, mas bien obedece a una légica, a una
sensibilidad y se ejecuta en un ambiente historico y social preciso al cual la teoria
del conocimiento quiere otorgarle su mirada critica; la diversidad trata de continuar
los hilos de su tejido de vinculos, hoy mas complicadas que en la década del 70, de
manera que las decisiones en entornos de incertidumbre no acttan por repeticion,
sino que requieren mayor creatividad y entendimiento fundado en los resultados de
investigaciones, pero principalmente, en un ejercicio de entender las relaciones de

un ambiente complejo

Segun Millan, MonSeguntoya y Montoya (2015), muestran que los
procedimientos no son métodos establecidos ni es un intercambio sistematico a
seguir progresivamente por aguel quien toma las decisiones. El tipo de adecuacion
de las organizaciones origina una idea enérgica y de manera progresiva
consintiendo ahondar en cortes de progreso cognoscitivo. En efecto, los motivos
gue admiten reconocer las acciones, averiguan obtener resultados beneficiosas
para la empresa en su industria y con relacion a la competitividad. Las
determinaciones de tipo estratégico tienen una perspectiva a medio y a largo plazo,
e involucran una renovaciéon asi misma, acostumbran afectar de forma transversal
a todas las zonas de la empresa, con lo que consiguientemente conducen
aparejadas un mayor empleo de recursos. Es la decision mas estricta y las tareas
mas primordiales de un director es tratar de optimizar o al menos, nuestra postura

competitiva en el futuro. Precisan un cierto nivel de proactividad,
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pues intentan de anticipar la vision de los primeros sintomas de un inconveniente
de naturaleza estratégica, para ponerle fin apropiadamente, y contender sobre las
potenciales alternativas a citado problema. Otra de las cualidades de este ejemplo
de decisiones es que tienen la obligacién de un andlisis minucioso del entorno,
sabiendo todos los métodos y diligencias que se elaboran en la compafia. Las
juntas periédicas con los diferentes directores de cada area, favorecen esta area,
asi tal el intercambio de conocimientos y alternativas al conflicto estratégico
determinado.

La decision estrategia es la iniciacion de todo, es el enfoque del futuro de la
institucidon, que se constituye en los elementos ambientales externos, y en los
elementos internos, donde precisamos los valores, visiones y mision de la
institucién. Las decisiones tomadas en el planteamiento estratégico son obligacion
de la alta jerarquia de la institucion. En su mayoridad por la Alta Direccion, duefio,
CEO, gobernante o comité, eso obedece de como la empresa diferencia el nivel
categorico de sus procesos. Las acciones se fundan pensando a largo plazo,
habitualmente hechas para el transcurso de 5 a 10 afios, que van al encuentro de
una vision amplia de la empresa sin tareas muy detalladas, puesto que seria dificil
atinar tantos detalles para un transcurso tan largo. Es importante acordarse que a
causa de las acciones a largo plazo, el plan debe ser examinado y actualizado
permanentemente, para que los informes sean mas auténticos y sea util como
acontecimientos y datos para futuras tomas de decisiones. Este paso es
fundamental para que no posea grandes diferenciaciones entre lo planeado y lo que

se ha ejecutado.

De acuerdo con Jordan (2016), puntualiza que el analisis de escenarios son
intentos de detallar con cierta minuciosidad una sucesion hipotética de hechos que
puede dirigir a una realidad futura posible. Es un conjunto compuesto por los
detalles de una situacion futura y por la sucesion de hechos que admiten pasarse
de la situacion inicial a la situacion futura. Son episodios que pueden favorecernos
a reconocer y a adecuarnos a los aspectos diferentes del entorno presente, con la
finalidad de distinguirlo de la prediccion. Los escenarios son figuras impresionistas
con respecto a posibles futuros que se elaboran asociando valores distintos en

variadas variables causales. La ejecucion de escenarios no se
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encuentra restringida por la disponibilidad de pruebas que respalden la conexion de
origen de las variables ni el importe de cada una de ellas. Se apoyan en asunciones
momentaneas sobre referidas relaciones de causa, y ciertos escenarios pueden
basarse inclusive en puntos de partida contrarios. La verificacién y actualizacion
regular que involucra esta técnica ira perfeccionando y contrastando la eficacia de

las presunciones originarias.

Los analisis de escenarios autorizan atenuar estos miedos abasteciendo un
marco logico y repetible para la toma de decisiones en el contenido de los diferentes
futuros posibles. El solo acto de elaborar escenarios nos obligard a desafiar
nuestras hipotesis sobre el futuro. Al dar forma a las técnicas de negocio y al tomar
decisiones fundamentandonos en los escenarios probables (no sélo los probables),
podremos certificamos de que las decisiones son eficaces, inclusive si las

escenarios cambian

Para Aguero (2014), sostiene que la fidelizacién de un cliente es un concepto
complicado, cargado de esmero debido a la honda crisis y a los potenciales
competidores que cada vez se organizan mas y mejor, buscan diferentes y
novedosas opciones de negocio fundadas en estudios mas profundos y precisos,
empleando las nuevas tecnologias a su entorno para un mejor manejo del negocio.
La estrategia de fidelizacion no solamente se ocupa de puntos, obsequios,
descuentos, estimulos, mas bien de la forma en que los métodos, tecnologias,
conocimientos e interacciones que la organizacion establece para implementar una
vinculacion, mas posibilidades existiran de conseguir la fidelizacion del cliente y

notables seran las oportunidades de negocio.

La fidelizacién de clientes intenta que los clientes de los negocios de la
organizacion sostengan vinculos beneficiosos solidos y duraderos. La fidelidad se
origina cuando impera una relacion beneficiosa entre la conducta del socio ante la
institucién y su conducta de adquisicion de los productos de la misma. Establece el
contexto perfecto tanto como para la organizacion y por ende al consumidor. Este
concepto se conecta con la cotidianidad del cliente para efectuar una compra o
emplear un servicio, por lo que tiene una relacién concreta con su nivel de bienestar,

puesto que un elevado grado de satisfaccion transforma la repeticion
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en fidelizacién; toda técnica o practica que optimice el nivel de satisfaccion favorece
el resultado de la lealtad del cliente y, por esa razoén, su fidelizacién. Se pretende
conseguir la interés del cliente y apartar a cualquier competidor mediante la calidad
del articulo o servicio conforme a las carencias del cliente, el valor afiadido que

reciba el cliente, las relaciones publicas o alguna otra técnica de fidelizacion.

Segun, Nufiez, Guitart y Baraza (2015), aseveran que las decisiones tacticas
se identifican por ser decisiones mas organizadas, comunes Yy repetitivas, con
consecuencias mas a medio o corto plazo (hasta dos afos, aproximado). Su
propésito es planear la produccion para complacer la demanda del mercado y, de
esta forma, maximizar los utilidades de la organizacion. Se refieren de igual forma
a las decisiones concernientes a la realizacion y control de la produccion, con el
propoésito de descubrir desviaciones entre lo verificado y lo planeado y poder tomar
las pertinentes acciones correctas, tanto como la estructura de los planes asi

realizaciéon como sobre la realizaciéon de los mismos.

En tanto que las decisiones estratégicas se extienden para toda la institucion,
la decision tactica tiene una intervencion mas restringida, a nivel departamental,
implicado a veces solamente un procedimiento de punta a punta. Las decisiones
tacticas son los encargados de crear metas y escenarios para que las acciones
determinadas en las decisiones tacticas sean logradas. Por considerarse una
planificacion més concreta, las decisiones son capaces de ser tomadas por
personas que ejercen funciones entre la alta gerencia y el operacional, como
dirigentes de la directiva y gerentes. Otra cualidad que difiere la decision tactica es
el periodo que las acciones se asignan, generalmente en la fase de 1 a 3 afios
calculando acciones para un porvenir mas cercano que el propdsito en las
decisiones estratégicas, cabe sefialar, a mediano plazo. Los planes comienzan a
ser mas minuciosos, y podemos indicar que la planificacion tactica es la
desintegracion de las decisiones estratégicas, que explica e interpreta el plan

estratégico para transformarlo en planes concretos.

Las decisiones que se asumen a un nivel tactico se hallar en un punto medio
entre las estratégicas y las operativas. Su espacio breve se encuentra a traves del

corto y mediano plazo, disfrutando de mayor posicion que las
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decisiones estratégicas, podria expresarse que son un ejemplo de decisiones
puente o vinculo entre el resultado de los propdsitos estratégicos estables por el
directivo, en el cual tratan de solucionar dificultades y conflictos que van
apareciendo en momentos puntuales. De este modo se indica que las tacticas se
colocan de manifiesto en casos definidos. Los directivos deben de estudiar

constantemente el entorno.

Seguidamente, Casahuaman y Lujan (2015), citan que el escenario para un
proyecto de agencia bancaria continuamente llega a ser estratégica ya que se trata
de hallar una zona beneficiosa o una zona con gran afluencia de clientes, o que se
planee tenerla. Las agencias bancarias se dispersan a los largo de una localidad,
pues tiene como intencién atraer la mayor cantidad de clientes y complacer su
deseo de cercania con la empresa. Para ésta clase de proyectos el territorio es
seleccionado al interior de una urbanizacién con terreno completo, con servicios y
asfaltado de calles y veredas. Su ingreso es facil y, generalmente, extenso (uso de
avenidas), es de topografia y variedad de suelo cambiante, segun la urbanizacion.
Las agencias bancarias por ser oficinas, tienen espacios limitados y espacios
expansivos que en su mayoria muestran doble altura. En consecuencia, usan un
método compuesto de placas y aporticado. Se pueden emplear losas macizas y

placas en torno a las bévedas, para certificar la seguridad de estas.

En el Perl se hayan abundantes entidades bancarias y cooperativa de
crédito, repartidas no solo en la urbe de Lima aunque también entre de las
importantes ciudades del pais; en ellas podemos efectuar infinidad de actividades
comerciales y financieras de las cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, de este
modo también ejecutar la compra y venta de ddélares a un tipo de cambio del dolar
al dia. En general, los usuarios de una entidad bancaria sostienen una afectuosa
relacion con la sucursal, no obstante, al dia de hoy, ser capaz de optar por distintas
opciones a la hora de comunicarse con la financiera; esto es, que pueden efectuar
las ejecuciones financieras que deseen por medio de internet (lo que se entiende

como banca electrénica) o por medio de la linea telefonica.

Para Nole (2015), explica que las operaciones para la cobranza envuelven

gran trascendencia, dado a que instruyen a la acreedora para refinanciar su

22



dinero, conservar la magnitud de las ventas e incrementar costumbres de
cancelacion puntualmente en la clientela. Es esencial para la reputacion de
cualquier organizacion que negocia al crédito, cualquier que sea la extension del
negocio, sus ganancias penden esencialmente del tiempo y la continuidad de la
financiacion. El factor principal es el de lograr el cumplimiento de sus
responsabilidades, conseguir y asi poder alcanzar la seguridad econdmica que toda

empresa anhela.

La cobranza radica en la recuperacion de los préstamos otorgados
anticipadamente por una empresa, normalmente Industrial, Monetario, Financiera,
o0 Prestamista de Servicio actividad, que se ejecuta en todos los naciones del
mundo. En lineas generales, por cobranza se describe a la recaudacion o
recoleccion de algo, habitualmente dinero, en concepto de la compra o el
desembolso por el empleo de cierto servicio. El estilo de la cobranza puede
realizarse por una persona en nombre de la institucién que ofrece servicio en razén
ejercida por una institucion bancaria, lo que se sabe popularmente como cobranza
bancaria. Quien se hace cargo de realizar el cobro se llama cobrador y una vez
reconocido con la ropa de la compafiia o bien con cierto credencial oficial publicada
por la empresa que representa, procede lo que se llama una visitada por aquellas
zonas previamente establecidos por lo que se hara efectivo el pago, es decir en
efectivo, por medio de un cheque o en la manera de pago que se haya concretado
cuando se hizo el compromiso. Por otro lado, la cobranza bancaria es una
prestacion que un banco les facilita a sus clientes, para gestionar de arreglo a
instrucciones, la cobranza o la aprobacion de documentos, bancarios o

comerciales.

El principal beneficio que consigue la cobranza bancaria es que por un lado
le concedera al exportador no dejar llevarse por aquellos patrimonios que han sido
ya almacenados y estan dispuestos para reunirse con sus nuevos propietarios y
por otra parte, le consiente al importador saber a tiempo cuando se origina la
llegada de los recursos. Siendo asi, el banco actuara las veces de guardian de los
bienes hasta que se valide el pago de los mismos y consigan ser proporcionados a

quien corresponda.
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Por otra parte, Pefia (2016), nombra que las decisiones operativas son las
gue se adquieren de forma constante en la asociacién, son mas frecuentes, son
encargados de los mandos intermedios, y pocas veces una decisidn operativa
expone el futuro de la asociacion. Son por estos motivos por las que la direccion
general brinda mas interés a las decisiones estratégicas que las operativas. Pesar
de ello, si bien es evidente que cada decision operativa individualmente no es de
gran consideracion, es la agrupacion de todas estas decisiones las que varias veces
tiene un efecto superior que otras decisiones significativas. Una asociacion debe
ocuparse tanto en detallar su estrategia como de ponerla en ejecucion por medio
de variadas pequefias decisiones. De modo que la direccion general debe
encargarse de las dos clases de decisiones. Comprender la operativa habitual de
su compafia es sefial de excelencia directiva. Le facilita a un directivo saber los
inconvenientes con las que se enfrenta su equipo en el dia a dia. Da seguridad
entre su gente de que en el tiempo en que la direccién toma decisiones considera
los posibles problemas para poder establecerlos. Pues, el directivo que no sabe el
dia a dia operativo de su negocio, no se informa de lo que esta sucediendo y no

transmite certidumbre en su gente.

Las decisiones de tendencia operativa avalan a las dificultades que se
afrontan los directivos en el dia a dia. Tiene una trascendencia a corto plazo. Son
las que se emplean en la grado mas bajo de los dirigentes de la organizacion, por
este motivo necesita un manejo muy delicado. Las decisiones operativas son mas
determinantes que las decisiones estratégicas, las dificultades de esta clase de
decision perjudican a una zona particular de la compafhia. De este modo, podria
indicarse que las decisiones operativas se obtienen como defensa a los problemas
gue aparecen, y por ese motivo se distinguen al interior de un proceso reactivo. Una
de las cualidades que tienen casi en su totalidad las decisiones operativas es su
forma de repeticion, asentandose en el largo plazo de forma habitual y soluciones

en comun y acuerdo ante los mismos o dificultades similares.

Las decisiones operativas es en el cual donde salen los hechos y metas
proyectadas por el nivel tactico para conseguir los propositos de las decisiones

estratégicas. En esta decision los implicados son aquellos que realizan las
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acciones que se designan a corto plazo, habitualmente en un lapso de 3 a 6 meses.
En este lugar, todas las categorias de la empresa estan incluidos y protegen el
rastreo de la rutina, certificando que todas las labores y operaciones se
establezcan, en comun acuerdo con las disposiciones establecidas, preocupandose
por obtener los resultados concretos. Es importante interpretar que una
planificacion estratégica no retirara de la labor si los métodos del nivel tactico y
operativo no son bien sefialados, por tanto es un procedimiento constituido e
interdependiente. Todas las categorias son obligatorias: El estratégico para
adiestrar la vision, el tactico para expandir esa vision en técnicas de accion
minimos, y el operacional para conducir los planes a la realizacion. De manera que,
las planificaciones deben implicar a la mayoria de la empresay es un estimulo para

gue los individuos se comprometan con el éxito.

Conforme a Morelo (2014), infiere que son datos que abarca la informacién
del cliente, y aprueban precisar de forma especifica y puntual lo que es un servicio
exclusivo desde su perspectiva. Estos datos estipulan nuevos métodos acerca de
motivaciones, flujos, dominio de influencia y de cordialidad, por ello se podra
estimar si los ofrecimientos son apropiados a los perfiles porcentuales mas
elevados. También se conseguira saber sus practicas de compra: dias, itinerario,
servicios, nivel de categoria, maneras de pago, sectores, etc. Y por ultimo
establecer sus requerimientos o preferencias dentro de un grado de valores:
calidad, marcas, costos, cuidado, servicios. La palabra cliente admite hacer
referencia a la persona que aprueba un articulo o servicio a partir de un
desembolso. Cliente puede ser empleado, segun el circunstancia, como sinGnimo
de usuario (el individuo que utiliza el servicio) o comprador (que compra un articulo

0 servicio).

Para poder reconocer a los compradores es preciso tener algunas normas
gue permitan determinar su perfil, tales como: las tipologias demograficas,
condicion de vida, motivaciones, temperamento, valores, creencias, cualidades,
perspicacia y aprendizaje. La identificacion de clientes radica en fragmentar y
subdividir a los usuarios en labor de su perfil, conductas y escaseces; para planear
y ejecutar una tactica concreta y especificada por subgrupo, por tanto es

fundamental para lograr una beneficio competitivo que permita aprovechar al
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maximo el vinculo con cada uno de ellos, relacionarse con el mas alto nimero de
clientes, y si es permitido, canibalizar a los rivales, disfrazando su area de dominio

y reduciendo su cuota de mercado.

Segun Avellanera (2015), propone que colocacién bancaria también
sefialado como crédito bancario, es una prestacion de dinero que un Entidad
bancaria concede a su cliente, con la responsabilidad de que en el futuro, el cliente
reintegrara dicho préstamo en forma progresiva, por medio del pago en partes, o
en un solo pago y con una ganancia agregada que retribuye al prestamista por el
tiempo que no poseyo ese dinero. Abarca las cuotas que consignan los préstamos
por la plata puesto a colocacion de los clientes bajo diferentes maneras autorizadas,
en uso al giro especializado de cada empresa, procedentes de recursos privados,

de los comprobantes del publico en garantia y de otros canales de financiamiento.

Las colocaciones bancarias de acorde al concepto habitual, se puntualiza
con la facultad que tiene el moroso de percibir del prestamista alguna articulo, en
la medida que haya seguridad con el acuerdo de pago o reintegro. Desde el enfoque
financiero, el crédito es un procedimiento o intercambio de peligro en tanto que el
solicitante (prestamista) deposita la permuta de una caucién en el receptor del
crédito o adeudado (prestador), con la certeza que este Ultimo ejecutara en el futuro
con sus compromisos de abonar el fondo obtenido (liquidacion de la adeudo), mas
las utilidades pactadas estratégicamente (servicio de la deuda).

A continuacion se describiran, algunas teorias concernientes a la variable

toma de decisiones.

Para diversos autores, la hipétesis de la toma de decisiones se data a la
presuncion de la determinacion conductual y la renta de los costos transaccionales.
De acuerdo con, Leiber (2016), se distinguen muchas fuerzas que influencian en
las decisiones, incluso las caracteristicas o el temperamento de quienes toman las
decisiones, el conocimiento organizativo y el argumento en la que se toma la
decision, el ambito externo y la calidad de la decisién que se esta obligado a tomar.

La adecuada teoria de toma de decisiones ha avanzado a lo largo del tiempo.
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En otras términos, el caso de que las transacciones se establezcan dentro
de una sociedad o entre sociedades independientes es una variable de
determinacién y que la forma elegida va a estar pendiente de los costos de
transaccion de cada eleccion, lo que al mismo tiempo implica tener vigente las
caracteristicas aparente de la transaccion, los factores de conducta causantes de
la manifestacion de las fricciones de comportamiento y la consecuencia

ultimadamente en las estructuras institucionales.

Con el propdsito de reconocer en qué nivel ha favorecido Business

Inteligence y toma de decisiones, se expone el siguiente problema en cuestion:

¢, Qué relacion existe entre Business Inteligence y toma de decisiones en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

Conforme a la problemética ya sefialada se manifiesta los siguientes

problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre Business Inteligence y decisiones estratégicas

en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

¢, Qué relacion existe entre Business Inteligence y decisiones tacticas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

¢ Qué relacion existe entre Business Inteligence y decisiones operativas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?
Referente a la justificacion tedrica es que:

El actual trabajo de investigacion es ahora la primordial herramienta para
comprender las tendencias del mercado y su adecuada posicion con respecto a sus
competidores tanto publicos como privados. La Inteligencia de Negocios Bl
(Business Intelligence) es un mecanismo por lo que diversos tipos de instituciones,
pueden mantenerse la toma de decisiones, sustentadas en informacion exacta y
puntual; garantizando el origen del conocimiento preciso que permita elegir la
opcioén que quede mas ventajosa para el logro de la empresa. Es por eso, que con
Business Intelligence se pueden crear escenarios, que otorgara a los usuarios
poder examinar y aprovechar la informacion a partir de diferentes posibilidades

consiguiendo incluso plantear sus propios informes acorde a sus
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peticiones al tener a disposicion toda la informacion de las diferentes areas. Son
diversas las empresas que se han favorecido por la implementacion de un método
de Business Intelligence, de igual forma se convertira en una necesidad para todas

las empresas asi mismo el incremento en la validez en la toma de decisiones.

De acuerdo con el estudio de investigacibn posee como posterior

justificacion practica, que:

El actual trabajo se efectud en las Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito
de San Juan de Lurigancho, 2019, siendo esencial disponer de informaciéon que
proporcione a los directivos de las empresas tomar decisiones a nivel estratégico
en su institucion. Para ello, las empresas, disponen de un conjunto de aplicaciones
para poder efectuar los procesos del nivel operativo, que establecen las
funcionalidades basicas de la empresa, también disponer de informacion
cronoldgica que permita examinar diferentes periodos y poder registrar tendencias.
Asimismo, se anula el periodo perdido que se ocasiona al intentar elaborar
consultas que se encuentran en diversas fuentes y formatos distintos teniendo
como objetivo determinar la actividad empresarial, contribuir con informacion de
vital importancia para identificar los errores de la empresa y también para generar
acciones futuras en la medicion de beneficios que debe servir para la ventaja no

solo particular sino a nivel empresarial.
Por ultimo, conforme a la justificacion metodoldgica se concluyé que:

Para conseguir los resultados de la investigacion, se aplicé el método
cientifico para generar nuevos conocimientos que pueden ser examinandos por la
ciencia. Por ende, se lograra obtener objetivos que permiten determinar cOmo
Business Intelligence se conecta con la toma de decisiones en las Cooperativas de
ahorro y crédito, ya que asi se podra recabar datos que serviran para analizar los

términos generales de la toma de decision mediante estrategias de negocio.
La investigacion realizada muestra la siguiente hipotesis general:

Existe relacién entre Business Inteligence y toma de decisiones en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
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El presente estudio muestra las siguientes hipotesis especificas:

Existe relacion entre Business Inteligence y decisiones estratégicas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019,

Existe relacion entre Business Inteligence y decisiones tacticas en
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019,

Existe relacion entre Business Inteligence y decisiones operativas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019,
Como objetivo general tenemos:

Determinar el nivel de relacion entre Business Inteligence y toma de
decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.

Y para eso, tenemos que indicar como objetivos especificos:

Determinar el nivel de relacidén entre Business Inteligence con las decisiones
estratégicas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Determinar el nivel de relacidn entre Business Inteligence con las decisiones
tacticas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.

Determinar el nivel de relacién entre Business Inteligence con las decisiones
operativas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigaciéon
211 Enfoque.

El actual tema es de enfoque cuantitativo, dado que los resultados se
consiguen luego de utilizar los cuestionarios a la muestra de investigacion, se miden
numéricamente, usando como apoyo el software estadistico SPSSv.24, de modo
gue cada variable es evaluada y se consiga un grado de respuestas que establecen
la relacion existente o no existente entre Business Intelligence y toma de decisiones

en las Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), mencionan que se identifica por
manejar metodologias y estrategias cuantitativas y por ello esta asociado con la
medicion. Los datos cuantitativos estan formados para recopilar datos definidos,
como cifras, estos datos son estructurados y estadisticos.

212, Tipo.

La tesis realizada es una investigacion de tipo basica, dado que se busca
complementar las investigaciones ya existentes con respecto a Business
Intelligence y toma de decisiones, con la intencion que el tema ejecutado valga
como futuro soporte en el mejoramiento de estos temas tan imprescindible en el

entorno mundial y nacional.

Por ello, Espinoza (2014), define que el estudio de tipo bésica tiene como
intencién extender el conocimiento cientifico a partir del analisis del manejo de los

fendmenos de la situacion.

213. Nivel.

El texto es de nivel descriptivo — correlacional, debido que establece la clase
de semejanza existente que hay con la variable 1 (Business Intelligence) y la
variable 2 (toma de decisiones).

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren que la
investigacion descriptiva intenta calcular o recopilar informes de modo autbnomo o

agrupado acerca de las definiciones o las variantes a las que se exponen, el
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propdsito no es mostrar como se relacionan éstas. También nos dicen que es
correlacional porgue se relacionan las variables a través de un patrén previsible

para un conjunto o poblado.

214. Diseio.

Es de disefio no experimental, porque no vamos a manipular de manera

deliberada la variable 1 Business Intelligence, ni la variable 2 toma de decisiones.

De este modo, Montoya y Cogollo (2018), afirman que se trata de
investigaciones que se efectian sin maniobrar con intencion las variables. En este

sentido, se recopilan datos del contexto sin obrar un método de experimento.

215, Corte.

Es de corte transversal porque se centraliza en examinar cual es el nivel de
una o diferentes variables en un tiempo determinado o también cual es la relacién

entre las variables en un punto dado.

Bottaro (2014), define que practicamente son estudios descriptivos que
analizan una muestra derivada de una poblacion para sefialar cuantos miembros

en esta poblacion estan afectados por una cierta situacion.

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Business Intelligence

La variable Business Intelligence es de clase cualitativa y se opera con tres
dimensiones tales como mineria de datos, reglas de negocio y visibilidad de
informacion. Igualmente, conformado por ocho indicadores para precisar los 18

items, mediante la escala de Likert de calculo ordinal.

Variable 2: Toma de decisiones

La variable toma de decisiones es de clase cualitativa y se opera con dos
dimensiones tales como decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Igualmente,
conformado por seis indicadores para precisar los 17 items, con la ayuda de la

escala de Likert de calculo ordinal.
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2.1.1. Cuadro de operacionalizacion

Tabla 1.

Business Intelligence y toma de decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTO
Recopilacion de los datos Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
inacio Mineria de datos L . L Algunas veces Cuestionario
Erségigg:b'”ac'on de Extraccion de informacion Casi siempre
capacidades y | Business Intelligence Siempre
tecnologias usadas | se clasifica en tres
por las compafiias dimensiones tales Reconocimiento de patrones
para recopilar e | como recopilacion e
integrar la | integracion de
informacion, aplicar | informacion  llamado
reglas del negocio y| esta  (mineria  de Reglas de modelo de datos
Business asegurar la | datos), reglas de Escala de Likert
Intelligence | visibilidad de la| negocio y visibilidad de Nunca
informacion en | informacién, ya que Reglas de . Casi nunca - -
funcion de una mejor | ahorrara eI}(/ava?‘Jas negocio Reglas de restriccion Algunas veces Cuestionario
comprension del | sumas de dinero a la Casi siempre
mismo Yy, en Ultima | organizacibn y se Siempre
instancia, para | obtendra mayores Reglas de relacién
mejorar el | oportunidades de
desempefio (Mufoz, | negocio.
Osorio, 'y ZUGfiga, Escala de Likert
2016, p. 195). Informacion interna Nunca
Visibilidad de la Casi nunca .
informacion Alguna_s veces Cuestionario
Casi siempre
Informacién externa Siempre
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Toma de
decisiones

Es un procedimiento
constante con el que
los gestores de una
organizacion
afrontan cada dia, ya
que la entidad
establece un proceso
constante uniendo el
presente  con el
futuro deseado. Es
por ello que para
tomar mejores
decisiones en las
entidades financieras
se debe tener nocion
de las decisiones
estratégicas, tacticas
y operativas para un
mejor nivel de éxito
empresarial (Mallo y
Racaford, 2014).

La toma de decisiones
se agrupan en tres
categorias: decisiones
estratégicas, tacticas y
operativas, ya que
estas sirven para crear
un conocimiento que
ayuda tomar mejores
decisiones en la
cooperativa y
optimizar los
procedimientos que se
llevan a cabo en ella.

Decisiones
estratégicas

Andlisis de escenarios

Fidelizacion de cliente

Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario

Decisiones
tacticas

Ubicacién de agencias

Técnicas de cobranzas

Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario

Decisiones
operativas

Perfil del cliente

Colocaciones

Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

231 Poblacion.

La poblacion estd compuesta por todas las cooperativas de ahorro y crédito,
Distrito de San Juan de Lurigancho, con el informe entregado por la Municipalidad

del distrito, la materia a investigar es de 14 cooperativas de ahorro y crédito.

Arias, Villasis y Miranda (2016), sefialan que la poblacion de estudio es un
grupo de casos, definido, restringido y asequible, que constituira el referido para la
seleccion de la muestra, y que plasma con un conjunto de criterios establecidos. En
otros términos, la poblacion es la recoleccién de un grupo, elementos, articulos o
sujetos que se benefician de caracteristicas frecuentes a fin de examinarlos y de

esta manera obtener conclusiones concretas para comprobar sus resultados.

232. Muestra.

Los autores, Corral, Corral y Franco (2015), indican que una muestra es
apropiada cuando el tamafio es correcto y su calidad manifiesta a la poblacién. Es
decir, es la unién de temas sustraidos de una poblacién, escogido por una forma

de muestreo.

La muestra es de categoria censal, ya que en el proyecto se toma a todas
las unidades de la poblacion, obteniendo como muestra a los 42 encuestados en
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho que la
constituye, teniendo en cuenta dicha cantidad como un nidmero manipulable de

sujetos.

Criterio de inclusidn: En la presente investigacion se considero 2 personas
por cada Cooperativa de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, la

seleccion fue entre Gerentes y Directivos.

233. Muestreo.

Para el informe de investigacion se ha manejado un tipo de muestreo no

probabilistico.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

241. Técnicas de recoleccion de datos.

Causado, Garcia, Martimez y Herrera (2015), explican que los datos o
informacion que se recopilan seran por intermedio de prueba de hipotesis, se
contestan las interrogaciones de estudio y se alcanzan los propoésitos originados
del problema de estudio. Estos datos deben ser confiables, por tanto, deben ser

apropiados y suficientes, el cual es

esencial especificar las fuentes, técnicas conformado para su recoleccion y

el tiempo aplicable del instrumento.

Se usa como técnica de recoleccién de datos a la encuesta, por lo cual
permite recopilar datos de ambas variables. Las técnicas es el procedimiento
empleado para recoger informacion adquirida que sea adecuado para la aplicacion
del analisis del objeto de la investigacion.

242 Instrumentos de recoleccién de datos.

Los instrumentos se trazaron bajo la modalidad de cuestionario de acuerdo
a la escala de Likert con 5 categorias de respuesta, se adquirira la informacion de
las variables y ademas lograr determinar la causa del proyecto que se esta

realizando.

Michalus, Sarache y Hernandez (2015), nos dicen que el juicio de los
expertos se utilizara para establecer aquellos dominios (variable) de las que someta
el proceso futuro del problema. Se puede usar tanto cuestionarios cerrados como
abiertos (o0 semiabiertos). Para esto, es obligatorio trazar un cuestionario que
abargue las preguntas y conceder cuantiosa informacién sobre la metodologia y los

procesos establecidos.

Ficha técnica de la variable Business Intelligence

Nombre: Cuestionario para medir la variable Business Intelligence en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.
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Autor: Nickoll Stefanny Rodriguez Reyes
Ano: 2019

Objetivo: Conocer el nivel de Business Intelligence en Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.

Contenido: Esta realizado por 18 items, organizados en tres dimensiones y 8

indicadores.
Administracién: Individual

Calificacion: En el cuestionario de Business Intelligence se elabora por medio de

cinco potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

Seguidamente, se muestra en la tabla 2 la clasificacion de respuestas:

Tabla 2.

Calificacion y puntuacion del cuestionario de la variable business intelligence

Alternativas Puntuacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 Algunas veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Ficha técnica de la variable toma de decisiones

Nombre: Cuestionario para medir la variable toma de decisiones en Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.
Autor: Nickoll Stefanny Rodriguez Reyes

Afo: 2019
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Objetivo: Conocer el nivel de toma de decisiones en Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.

Contenido: Esta llevado a cabo por 17 items, organizados en tres dimensiones y

6 indicadores.
Administracién: Individual

Calificacion: En el cuestionario de toma de decisiones se elabora por medio de

cinco potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

Seguidamente, se muestra en la tabla 3 la codificacion de respuestas:

Tabla 3.

Calificacion y puntuacion del cuestionario de la variable toma de decisiones

Alternativas Puntuacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 Algunas veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

243. Validez.

Al respecto, Rivera, Flores, Alpuche y Martinez (2017), expresan que la
validez representa al nivel en la cual la certidummbre y la teoria afirman los andlisis

de los resultados de una prueba para las usanzas planteados del estudio.

Validez de contenido: Para Martinez y March (2015), se refieren
principalmente al grado en que un instrumento interpreta a los distintos elementos
gue se intentan recolectar de un constructo tedrico. Esta clase de validez consiste
en sefalar si realmente se relacionan los indicadores desarrollados con cada item

0 pregunta del cuestionario elaborado.
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Validacion del constructo: En cuanto a Aravena, Moraga, Cortes y
Manterola (2014), definen que pertenece al primordial tipo de validez, ya que,
intenta hacer alusion a la elaboracién de evidencia empirica que pruebe la
efectividad del constructo en asunto. Es decir, se examina que el investigador
manipule el tema seleccionado y las preguntas a efectuar, de tal modo que se logren

conseguir la medicidn de las respuestas de forma educada.

Validez de expertos: En este caso, Pedrosa, Suarez y Garcia (2014),
sefialan que estos métodos se identifican por referir con un niamero de expertos
gue exponen los items o dimensiones que deben conceder el constructo de interés
o calculan los distintos items en funcion de su alcance y representativa, con base a
una escala tipo Likert, y presentan juicios sobre el grado entre los elementos y los

contenidos que han de ser analizados.

Juicio de expertos

Se consiguié aprobar por un juicio de expertos la veracidad de mi
instrumento usado, recogido de los datos adquiridos de mi investigacion.

Esta aprobacién se elabordé por 4 pedagogos conocedores que fueron
responsables de certificar el instrumento: consiste en 1 docente metodoldgico y 3
docentes tematicos que probaron el instrumento como aplicable en su fiabilidad.

Tabla 4.

Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista
Jose Luis Fernandez Davila Villafuente Doctor Metoddlogo
Marcelo Gonzales Matos Magister Tematico
Juan Manuel Ponce Caceda Magister Tematico
Nancy Campos Huaman Magister Tematico
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Del estudio de la anterior tabla, podemos deducir la evaluacién total del
instrumento. Con respecto al criterio del experto analizado, se logra una evaluacion

aprovechable por lo tanto fue registrado veridico.

La autenticidad del fundamento se plasmo a través de V de Aiken. Asimismo,
Garcia y Garcia (2014), afirman que es una de las técnicas que logra ponderar el
alcance de cada item acerca de un dominio de contenido exponiendo por N jueces.

Los resultados, a través del coeficiente V de Aiken, mostraron un amplio

grado de acuerdo entre los jueces con intervalos de confianza del 90%.

Tabla 5.

Validez de contenido por V de Aiken

J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacion de laV

Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM1 Pertinencia 3 4 4 38 045 0.93 Valido
Claridad 3 4 3 32 045 0.73 Valido
Relevancia 3 3 4 3.2 045 0.73 Valido
ITEM2 Pertinencia 4 3 3 3.2 045 0.73 Valido
Claridad 3 3 4 32 045 0.73 Valido
Relevancia 3 4 3 34 055 0.80 Valido
ITEM 3 Pertinencia 4 3 4 36 055 0.87 Valido
Claridad 3 2 3 32 084 0.73 Valido
Relevancia 3 3 4 32 045 0.73 Valido
ITEM 4 Pertinencia 3 4 3 3.2 045 0.73 Valido
Claridad 3 3 4 32 045 0.73 Valido
Relevancia 3 4 4 34 055 0.80 Valido
ITEM5 Pertinencia 3 4 3 34 055 0.80 Valido
Claridad 4 3 3 32 045 0.73 Valido
Relevancia 3 3 3 3.2 045 0.73 Valido
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ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

A A W M WO A A W PO AP WOW DO DO DDLODNNDN OO DM W

W W W W W W W W W wWw wWw W wWw w w b W PP LW LWLCWLW DO P DED>DDNLOO DD

W W~ WA N W PR WDN WO W W W W W W wWwwwad+w P+ Lwowprr ow wowow

3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.4
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.4
3.4
3.2
3.4
3.2
3.4
3.2
3.2
3.4
3.4
3.4

0.45
1.30
0.45
0.45
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.45
0.45
0.45
0.55
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.55
0.89
0.45
0.55
0.45
0.89
0.45
0.45
0.55
0.55
0.55

0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.80
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.80
0.80
0.73
0.80
0.73
0.80
0.73
0.73
0.80
0.80
0.80

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

w A DN N M DM O DN DN O DM DE2EDNMNDMDMMDPEDNODNMND>MN>D>ND>DNO>D>PPEAEDw oW

W W W w w

W W W W W W W W W W W rr W W W W W PP LW LW W W W w w

N oW w A N DM DM OO PPN OO DDO DN DDODNMNDOWOW DO O W WA

3.2
3.2
3.2
3.2
3.4
3.4
3.2
3.4
3.4
3.4
3.2
3.2
3.4
3.2
3.4
3.2
3.2
3.2
3.4
3.2
3.2
3.4
3.2
3.4
3.2
3.4
3.2
3.4

3.2
3.4

0.45
0.45
0.45
0.45
0.55
0.55
0.45
0.55
0.55
0.55
0.84
0.84
0.55
0.84
0.89
0.84
0.84
0.84
0.55
0.84
0.84
0.55
0.84
0.55
0.84
0.55
0.84
0.55
0.45
0.55

0.73
0.73
0.73
0.73
0.80
0.80
0.73
0.80
0.80
0.80
0.73
0.73
0.80
0.73
0.80
0.73
0.73
0.73
0.80
0.73
0.73
0.80
0.73
0.80
0.73
0.80
0.73
0.80

0.73
0.80

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

ITEM 31

ITEM 32

ITEM 33

ITEM 34

ITEM 35

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
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3.2
3.2
3.2
3.4
3.4
3.6
3.6
3.2
3.2
3.6
3.2
3.4
3.4
3.2
3.2
3.6
3.2
3.4
3.2
3.2
3.6
3.6
3.2
3.4
3.2
3.2
3.2
3.6
3.2

0.84
0.45
0.45
0.55
0.55
0.55
0.55
0.84
0.45
0.55
0.45
0.55
0.55
0.84
0.45
0.55
0.45
0.55
0.84
0.45
0.55
0.55
0.84
0.55
0.84
0.45
0.45
0.55
0.45

0.73
0.73
0.73
0.80
0.80
0.87
0.87
0.73
0.73
0.87
0.73
0.80
0.80
0.73
0.73
0.87
0.73
0.80
0.73
0.73
0.87
0.87
0.73
0.80
0.73
0.73
0.73
0.87
0.73

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

Nota. J1, J2, J3 jueces. A indice de aceptabilidad. V validez
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Como vemos, los magistrados en general diagnosticaron que si cumple el
instrumento con el valor para su utilizacion puesto que comprenden elevada
coherencia, pertinencia y claridad para el muestrario de la investigacion. lgualmente
se considero las observancias halladas en la demostracion; permaneciendo valido

los instrumentos para ser trabajados en la muestra elegida.

244. Confiablidad.
Para lograr estimar el instrumento de confiabilidad, iniciamos a utilizar la
prueba de estadistica de Alfa de Cronbach, pues con este se lograra atribuir lo

veridico y asi desarrollarlo en la presente investigacion.

Su férmula estadistica es la siguiente:

- K S.?

Donde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

De este modo usamos el instrumento fiable, debido a que se efectia una
observacion de estabilidad interna de nuestra Alfa de Cronbach, a nivel de las
variables del estudio (Business Intelligence y toma de decisiones) y el general
(ambas variables). Lo que comprobamos que cada nivel se hallé sobre el rango de

fiabilidad a 0.8 que se esta requiriendo.

Yuni y Urbano (2014), indican que la confiabilidad es el alcance del
instrumento para mostrar resultados o medidas que pertenezcan a la situacion que
se intenta dominar. Sus caracteristicas contienen la precision de la medicion vy la

estabilidad de la medicion en distintos tiempos.

Con afinidad a la confiabilidad es el nivel de exactitud y conexion de las
resultas que se han conseguido, de tal modo que si empleamos
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consecutivamente el instrumento provoca igual afinidad, dado que esta
confiabilidad es bastante significativo porque nos ayuda a comprobar si el resultado
es conforme o no es conforme para el estudio que se esta presentando para

emplearlo con el SPSS y conseguir un resultado confiado o no confiado.

Tabla 6.

Rangos de Fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90al

Fuente: Hernandez et al. (2018). Metodologia de la investigacion.

Interpretacion:

En la Tabla 6, se aprecia los niveles y los juicios de la credibilidad, donde el
rango de -1 a 0 no es confiable, el de 0,01 a 0,49 baja confiabilidad, el de 0,50 a
0,75 moderada confiabilidad, el de 0,76 a 0,89 fuerte confiabilidad y el de 0,90 a 1
alta confiabilidad.

Se elaboro los datos y los resultados que presentd el programa estadistico

respectivamente a la confiabilidad, son:

Tabla 7.
Andlisis de fiabilidad de Busisness Intelligence y toma de decisiones
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
897 35

Interpretacion:

La tabla 7 muestra el coeficiente encontrado de los 35 items de la variable
Business Intelligence y toma de decisiones 0,897 apreciado de altamente confiable
en base a la tabla 6.

44



Tabla 8.
Andlisis de fiabilidad de Busisness Intelligence
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 18

Interpretacion:

La tabla 8 sefiala el coeficiente encontrado de los 18 items de la variable
Business Intelligence 0,803 considerado de fuertemente confiable en base a la tabla
6.

Tabla 9.
Analisis de fiabilidad de toma de decisiones
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
811 17

Interpretacion:
La tabla 9 demuestra el factor encontrado de los 17 items de la variable
toma de decisiones 0,811 estimado en gran medida fidedigna en base a la tabla 6.

2.5. Procedimiento

Se seguira para recoger los datos que corresponde a los pasos siguientes:

» Desarrollo de los cuestionarios en base a la operacionalizacion de las
variables en linea con los objetivos del estudio.

» Visita de acuerdo al cronograma para encuestar.

» Aplicacion del cuestionario para medir la variable.

2.6. Métodos de anélisis de datos

Para garantizar el adecuado procedimiento de la data proveniente del cuadro
de analisis creado para este estudio de datos impuesta en las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, se emple6 el procedimiento

de andlisis de datos SPSS V.24 con un grado de confiabilidad
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valorada al 95%, para eso se emplea la prueba de hipdtesis con el propdsito de
investigar si la condicion hallada del determinado universo en consecuencia la
compatibilidad con lo que se examina en la muestra del poblacion estadistica en
cuestion; usando la prueba de Tau b de Kendall para asi encontrar si ciertamente

existe o no correlacion entre una y otra variable.

Estadistica descriptiva: Se usa para fijar la deduccioén de las reiteraciones
descriptivas en relacion a la informacion obtenida en la utilidad de los instrumentos
de recopilacion de datos, tomando en cuenta el nivel adecuado del propdsito

trabajado.

Los datos derivados por medio de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos previamente anunciados, acudiendo a las fuentes igualmente ya

convenientes.

Acerca de las informaciones mostradas como graficos y cuadros, se

expondran juicios objetivos.

2.7. Aspectos éticos

Al efectuar la investigacion, se esta acatando con la moral profesional, desde
el principio del trabajo con los preceptos moral y social mediante las reglas por el
cadigo de ética del alumno Vallejiano. En el informe investigado se dispuso alcanzar
los principios de imparcialidad para concretar l6gica, Competitividad profesional de
los argumentos que se adquirieron, Confiabilidad para predecir las primordiales

variables a algo auténtico y al final el acuerdo moral profesional.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Tablade frecuencia por item

Tabla 10.

1.- Con la mineria de datos la empresa puede mejorar la atencién al cliente a
partir de la informacion obtenida

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 9 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 19 45,2 45,2 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

1.- Con la mineria de datos la empresa puede mejorar la atencién al cliente a partir de la informacion obtenida

50

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

1.- Con la mineria de datos la empresa puede mejorar la atencién al cliente a partir de la informacion
obtenida

Figura 1. Con la mineria de datos la empresa puede mejorar la atencion al cliente
a partir de la informacion obtenida

Interpretacion:

Acorde ala Tabla 10y Figura N° 1 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 21,43%
algunas veces, un 45,24% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 11.

2.- La mineria de datos ahorra costes a la empresa para dar nuevas
oportunidades de negocio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 9 21,4 21,4 23,8
Algunas veces 17 40,5 40,5 64,3
Casi siempre 10 23,8 23,8 88,1
Siempre 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

2.-La mineria de datos ahorra costes a la empresa para dar nuevas oportunidades de negocio
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2.-La mineria de datos ahorra costes a la empresa para dar nuevas oportunidades de negocio

Figura 2. La mineria de datos ahorra costes a la empresa para dar nuevas
oportunidades de negocio

Interpretacion:

La Tabla 11 y Figura N° 2 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% nunca,
un 21,43% casi nunca, un 40,48% algunas veces, un 23,81% casi siempre y un

11,90% siempre.
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Tabla 12.

3.- La calidad de los datos es la clave del éxito de un almacén de datos
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 214
Casi siempre 21 50,0 50,0 71,4
Siempre 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

3.-La calidad de los datos es la clave del éxito de un almacén de datos
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3.-Lacalidad de los datos es la clave del éxito de un almacén de datos

Figura 3. La calidad de los datos es la clave del éxito de un almacén de datos

Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura N° 3 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% casi

nunca, un 19,05% algunas veces, un 50,00% casi siempre y un 28,57% siempre.
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Tabla 13.

4.- Resultan eficaces las técnicas de mineria de datos incorporadas en la

empresa
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 2 4,8 4.8 7,1
Casi siempre 8 19,0 19,0 26,2
Siempre 31 73,8 73,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
4.- Resultan eficaces las técnicas de mineria de datos incorporadas en la empresa
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4.- Resultan eficaces las técnicas de mineria de datos incorporadas en la empresa

Figura 4. Resultan eficaces las técnicas de mineria de datos incorporados en la
empresa

Interpretacion:
Nos muestra la Tabla 13 y Figura N° 4 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

2,38% casi nunca, un 4,76% algunas veces, un 19,05% casi siempre y un 73,81%

siempre.
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Tabla 14.

5.- El andlisis en aplicacién de mineria de datos incorpora técnicas de
reconocimiento de patrones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 4 9,5 9,5 11,9
Algunas veces 6 14,3 14,3 26,2
Casi siempre 19 45,2 45,2 71,4
Siempre 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

5.- El analisis en aplicacién de mineria de datos incorporatécnicas de reconocimiento de patrones
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5.-El analisis en aplicacion de mineria de datos incorporatécnicas de reconocimiento de patrones

Figura 5. El andlisis en aplicacién de mineria de datos incorpora técnicas de
reconocimiento de patrones

Interpretacion:
Segun la Tabla 14 y Figura N° 5 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% nunca,

un 9,52% casi nunca, un 14,29% algunas veces, un 45,24% casi siempre y un
28,57% siempre.
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Tabla 15.

6.- A partir del uso de la mineria de datos surgen nuevas aplicaciones como la
mineria de textos como también la mineria de datos web

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 4 9,5 9,5 16,7
Casi siempre 3 7,1 7,1 23,8
Siempre 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

6.- A partir del uso de la mineria de datos surgen nuevas aplicaciones como la mineria de textos como también
la mineria de datos web
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6.- A partir del uso de la mineria de datos surgen nuevas aplicaciones como la mineria de textos
como también la mineria de datos web

Figura 6. A partir del uso de la mineria de datos surgen nuevas aplicaciones como
la mineria de textos como también la mineria de datos web

Interpretacion:

Esta Tabla 15 y Figura N° 6 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 7,14% casi

nunca, un 9,52% algunas veces, un 7,14% casi siempre, y un 76,19% siempre.
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Tabla 16.

7.- La mineria de datos como herramienta de busqueda de informacion se utiliza
como sistema de apoyo a la toma de decisiones de las altas direcciones de las
empresas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Casinunca 8 19,0 19,0 19,0
Algunas veces 15 35,7 35,7 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

7.-Lamineria de datos como herramienta de busqueda de informacién se utiliza como sistema de apoyo ala
toma de decisiones de las altas direcciones de las empresas
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T.-La mineria de datos como herramienta de busqueda de informacién se utiliza como sistema de
apoyo alatoma de decisiones de las altas direcciones de las empresas

Figura 7. La mineria de datos como herramienta de busqueda de informacion se
utiliza como sistema de apoyo a la toma de decisiones de las altas direcciones de
las empresas

Interpretacion:

Dicha Tabla 16 y Figura N° 7 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 19,05% casi

nunca, un 36,71% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29% siempre.
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Tabla 17.

8.- Las normas establecidas estan alineadas a las politicas de la empresa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 1 2,4 2,4 2,4
Casi siempre 8 19,0 19,0 21,4
Siempre 33 78,6 78,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

8.-Las normas establecidas estan alineadas alas politicas de la empresa

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

8.-Las normas establecidas estan alineadas a las politicas de la empresa

Figura 8. Las normas establecidas estan alineadas a las politicas de la empresa

Interpretacion:

Para la Tabla 17 y Figura N° 8 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, nos muestra un 2,38%
algunas veces, un 19,05% casi siempre y un 78,57% siempre.
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Tabla 18.

9.- Los gestores definen las reglas mediante un excelente analisis de sus
procesos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

9.- Los gestores definen las reglas mediante un excelente analisis de sus procesos
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9.- Los gestores definen las reglas mediante un excelente analisis de sus procesos

Figura 9. Los gestores definen las reglas mediante un excelente andlisis de sus
procesos

Interpretacion:

Se muestra en la Tabla 18 y Figura N° 9 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, que un

14,29% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 19.

10.- Para que estas reglas de negocio funcionen es necesario que utilicen la
tecnologia de un software especializado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

10.- Para que estas reglas de negocio funcionen es necesario que utilicen la tecnologia de un software
especializado
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10.- Para que estas reglas de negocio funcionen es necesario que utilicen la tecnologia de un
software especializado

Figura 10. Para que estas reglas de negocio funcionen es necesario que utilicen
la tecnologia de un software especializado

Interpretacion:
En la Tabla 19 y Figura N° 10 de los 42 encuestados de las Cooperativas de

ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29% algunas

veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 20.

11.- Se controla eficazmente la evolucion de la ejecucion presupuestaria
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 214
Casi siempre 19 45,2 45,2 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

11.- Se controla eficazmente la evolucién de la ejecucion presupuestaria
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11.- Se controla eficazmente la evolucién de la ejecucion presupuestaria

Figura 11. Se controla eficazmente la evolucion de la ejecucion presupuestaria

Interpretacion:

Dicha Tabla 20 y Figura N° 11 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, muestra un 2,38% casi nunca,
un 19,05% algunas veces, un 45,24% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 21.

12.- Implementan un organigrama funcional en la empresa con sus funciones
teniendo en cuenta las reglas de negocio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 7 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 22 52,4 52,4 69,0
Siempre 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

12.- Implementan un organigrama funcional en la empresa con sus funciones teniendo en cuenta las reglas de

negocio
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12.- Implementan un organigrama funcional en la empresa con sus funciones teniendo en cuenta las
reglas de negocio

Figura 12. Implementan un organigrama funcional en la empresa con sus
funciones teniendo en cuenta las reglas de negocio

Interpretacion:
Segun Gréfica 21 y Figura N° 12 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 16,67%

algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 30,95% siempre.
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Tabla 22.

13.- Establece de un cuadro de mando que sintetice todas las coordenadas de la
evolucion de su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

13.- Establece de un cuadro de mando que sintetice todas las coordenadas de la evolucién de su empresa
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13.- Establece de un cuadro de mando que sintetice todas las coordenadas de la evolucion de su
empresa

Figura 13. Establece de un cuadro de mando que sintetice todas las coordenadas
de la evoluciéon de su empresa

Interpretacion:

Segun la Tabla 22 y Figura N° 13 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29%

algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 23.

14.- Los navegadores facilitan la accesibilidad a los usuarios para hacer mas
visible la informacion de sus sitios web

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 14,3 14,3 14,3
Algunas veces 17 40,5 40,5 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

14.- Los navegadores facilitan la accesibilidad a los usuarios para hacer mas visible la informacion de sus

sitios web
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14.- Los navegadores facilitan la accesibilidad a los usuarios para hacer mas visible la informacién
de sus sitios web

Figura 14. Los navegadores facilitan la accesibilidad a los usuarios para hacer
mas visible la informacion de sus sitios web

Interpretacion:

En este Grafico 23 y Figura N° 14 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29% casi

nunca, un 40,48% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29% siempre.
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Tabla 24.

15.- Una buena informacién da a conocer la realidad del entorno empresarial
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

15.- Una buena informacion da a conocer la realidad del entorno empresarial
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15.- Una buena informacién da a conocer la realidad del entorno empresarial

Figura 15. Una buena informacion da a conocer la realidad del entorno
empresarial

Interpretacion:

En el Grafico 24 y Figura N° 15 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29%

algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.

61



Tabla 25.

16.- Dispone de medios adecuados como los canales de difusion para dar a
conocer sus servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 21,4
Casi siempre 22 52,4 52,4 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

16.- Dispone de medios adecuados como los canales de difusion para dar a conocer sus servicios
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16.- Dispone de medios adecuados como los canales de difusion para dar a conocer sus servicios

Figura 16. Dispone de medios adecuados como los canales de difusion para dar a
conocer sus servicios

Interpretacion:

La Tabla 25 y Figura N° 16 de los 42 encuestados de las Cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% casi

nunca, un 19,05% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 26,19% siempre.
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Tabla 26.

17.- Los sitios de busqueda son faciles de entender por los clientes
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 19,0 19,0 19,0
Algunas veces 15 35,7 35,7 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

17.- Los sitios de busqueda son faciles de entender por los clientes
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17.- Los sitios de busqueda son faciles de entender por los clientes

Figura 17. Los sitios de busqueda son faciles de entender por los clientes

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 26 y Figura N° 17 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un
19,05% casi nunca, un 36,71% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29%

siempre.
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Tabla 27.

18.- La experiencia del usuario puede contribuir a la visibilidad de la informaciéon
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 8 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 23 54,8 54,8 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

18.- La experiencia del usuario puede contribuir a la visibilidad de la informacion
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18.- La experiencia del usuario puede contribuir a la visibilidad de la informacion

Figura 18. La experiencia del usuario puede contribuir a la visibilidad de la
informacion

Interpretacion:
En proporcién a la Tabla 27 y Figura N° 18 de los 42 encuestados de las

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un
19,05% algunas veces, un 54,76% casi siempre y un 26,19% siempre.
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Tabla 28.

19.- Analizan continuamente que eventos a futuros podrian ocasionar pérdidas en
la Cooperativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

19.- Analizan continuamente que eventos a futuros podrian ocasionar pérdidas en la Cooperativa
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19.- Analizan continuamente que eventos a futuros podrian ocasionar pérdidas en la Cooperativa

Figura 19. Analizan continuamente que eventos a futuros podrian ocasionar
pérdidas en la Cooperativa

Interpretacion:

En correspondencia a la Tabla 28 y Figura N° 19 de los 42 encuestados de
las Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron
un 14,29% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 29.

20.- Es fundamental planificar estrategias para tomar buenasdecisiones
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 21,4
Casi siempre 22 52,4 52,4 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

20.- Es fundamental planificar estrategias para tomar buenas decisiones
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20.- Es fundamental planificar estrategias para tomar buenas decisiones

Figura 20. Es fundamental planificar estrategias para tomar buenas decisiones
Interpretacion:
En conformidad con la Tabla 29 y Figura N° 20 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

2,38% casi nunca, un 19,05% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 26,19%

siempre.
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Tabla 30.

21.- Las estrategias utilizadas por la empresa son las més eficaces para brindar
un buen servicio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 2 4,8 4,8 4,8
Algunas veces 8 19,0 19,0 23,8
Casi siempre 18 42,9 42,9 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

21.- Las estrategias utilizadas por la empresa son las mas eficaces para brindar un buen servicio
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21.-Las estrategias utilizadas por la empresa son las mas eficaces parabrindar un buen servicio

Figura 21. Las estrategias utilizadas por la empresa son las mas eficaces para
brindar un buen servicio

Interpretacion:

En este aspecto la Tabla 30 y Figura N° 21 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un
4,76% casi nunca, un 19,05% algunas veces, un 42,86% casi siempre y un 33,33%

siempre.
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Tabla 31.

22.- Los socios antes de hacer una inversion hacen un andalisis del escenario
financiero para conocer los posibles riesgos en su economia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 11,9 11,9 11,9
Algunas veces 18 42,9 42,9 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

22.-Los socios antes de hacer una inversién hacen un analisis del escenario financiero para conocer los
posibles riesgos en su economia
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22.-Los socios antes de hacer una inversion hacen un analisis del escenario financiero para
conhocer los posibles riesgos &n su economia

Figura 22. Los socios antes de hacer una inversion hacen un analisis del
escenario financiero para conocer los posibles riesgos en su economia

Interpretacion:
Este punto la Tabla 31 y Figura N° 22 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

11,90% casi nunca, un 42,86% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29%

siempre.
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Tabla 32.

23.- En cuanto a las estrategias de fidelizacion la cooperativa satisface las
necesidades del cliente cubriendo sus expectativas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

23.-En cuanto a las estrategias de fidelizacién la cooperativa satisface las necesidades del cliente cubriendo
sus expectativas
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23.- En cuanto a las estrategias de fidelizacién la cooperativa satisface las necesidades del cliente
cubriendo sus expectativas

Figura 23. En cuanto a las estrategias de fidelizacion la cooperativa satisface las
necesidades del cliente cubriendo sus expectativas

Interpretacion:

En cuanto a la Tabla 32 y Figura N° 23 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

14,29% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 33.

24.- Las cooperativas estan en capacidad de desarrollar estrategias que les
permita aumentar el nuUmero de asociados

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 8 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 4 9,5 9,5 28,6
Siempre 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

24.- Las cooperativas estan en capacidad de desarrollar estrategias que les permita aumentar el niumero de
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24.- Las cooperativas estan en capacidad de desarrollar estrategias que les permita aumentar el

numero de asociados

Figura 24. Las cooperativas estan en capacidad de desarrollar estrategias que les
permita aumentar el nUmero de asociados

Interpretacion:

Segun la Tabla 33 y Figura N° 24 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 19,05%

algunas veces, un 9,52% casi siempre y un 71,43% siempre.
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Tabla 34.

25.- Cuentan con suficientes agencias como para que el cliente tenga a
disponibilidad realizar sus operaciones financieras

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 7 16,7 16,7 19,0
Casi siempre 20 47,6 47,6 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

25.- Cuentan con suficientes agencias como para que el cliente tenga a disponibilidad realizar sus operaciones

financieras
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25.- Cuentan con suficientes agencias como para que el cliente tenga a disponibilidad realizar sus
operaciones financieras

Figura 25. Cuentan con suficientes agencias como para que el cliente tenga a
disponibilidad realizar sus operaciones financieras

Interpretacion:
En base a la Tabla 34 y Figura N° 25 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

2,38% casi nunca, un 16,67% algunas veces, un 47,62% casi siempre y un 33,33%

siempre.
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Tabla 35.

26.- Tienen impacto en el desarrollo del negocio pero de ningiin modo
comprometen el futuro de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

26.- Tienen impacto en el desarrollo del negocio pero de ningun modo comprometen el futuro de la empresa

&0

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

26.- Tienen impacto en el desarrollo del negocio pero de ningin modo comprometen el futuro de la
empresa

Figura 26. Tienen impacto en el desarrollo del negocio pero de ningiin modo
comprometen el futuro de la empresa

Interpretacion:
Acerca de la Tabla 35 y Figura N° 26 de los 42 encuestados de las

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un
14,29% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 36.

27.- Las técnicas de cobranza utilizadas en la cooperativa les permite tener una
mejor efectividad en los procesos de cobros

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 11,9 11,9 11,9
Algunas veces 18 42,9 42,9 54,8
Casi siempre 11 26,2 26,2 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

27.-Las técnicas de cobranza utilizadas en la cooperativa les permite tener una mejor efectividad en los
procesos de cobros
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27.-Las técnicas de cobranza utilizadas en la cooperativa les permite tener una mejor efectividad en
los procesos de cobros

Figura 27. Las técnicas de cobranza utilizadas en la cooperativa les permiten
tener una mejor efectividad en los procesos de cobros

Interpretacion:
Referente a la Tabla 36 y Figura N° 27 de los 42 encuestados de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un

11,90% casi nunca, un 42,86% algunas veces, un 26,19% casi siempre y un 19,05%

siempre.
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Tabla 37.

28.- Mantienen una eficaz comunicacién con el socio que haya incurrido en mora
con laintensién de llegar a un acuerdo adecuado que impida los procesos judiciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 21,4
Casi siempre 22 52,4 52,4 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

28.- Mantienen una eficaz comunicacion con el socio que haya incurrido en mora con la intension de llegar a
un acuerdo adecuado que impida los procesos judiciales

&0

a0

40

o
o
et
c
[ ]
O a0
g

20

10

0 | [2.38%] |
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

28.- Mantienen una eficaz comunicacién con el socio que haya incurrido en mora con la intensién de
llegar a un acuerdo adecuado que impida los procesos judiciales

Figura 28. Mantienen una eficaz comunicacion con el socio que haya incurrido en
mora con la intension de llegar a un acuerdo adecuado que impida los procesos
judiciales

Interpretacion:
Segun la Tabla 37 y Figura N° 28 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% casi

nunca, un 19,05% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 26,19% siempre.
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Tabla 38.

29.- Cuentan con un sistema integral de cobranza que permita al personal tomar
medidas eficientes para la recuperacion de la deuda de |os socios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

29.- Cuentan con un sistema integral de cobranza que permita al personal tomar medidas eficientes parala
recuperacion de la deuda de los socios
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29.- Cuentan con un sistema integral de cobranza que permita al personal tomar medidas eficientes
paralarecuperacion de la deuda de los socios

Figura 29. Cuentan con un sistema integral de cobranza que permita al personal
tomar medidas eficientes para la recuperacion de la deuda de los socios

Interpretacion:
Segun la Tabla 38 y Figura N° 29 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29%

algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 39.

30.- Las decisiones tacticas involucra a los altos mandos de laorganizacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 14,3 14,3 14,3
Algunas veces 17 40,5 40,5 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

30.- Las decisiones tacticas involucra a los altos mandos de la organizacién
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30.- Las decisiones tacticas involucra alos altos mandos de la organizacion

Figura 30. Las decisiones tacticas involucran a los altos mandos de la
organizacion

Interpretacion:
Segun la Tabla 39 y Figura N° 30 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29% casi

nunca, un 40,48% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29% siempre.
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Tabla 40.

31.- Conocer la operatividad diaria de la compafiia le permite saber las
dificultades en las que se encuentra su personal dia a dia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 8 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 23 54,8 54,8 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

31.- Conocer la operatividad diaria de la compafiia le permite saber las dificultades en las que se encuentra su
personal dia a dia
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31.- Conocer la operatividad diaria de la compafiia le permite saber las dificultades en las que se
encuentra su personal dia a dia

Figura 31. Conocer la operatividad diaria de la compafiia le permite saber las
dificultades en las que se encuentra su personal dia a dia

Interpretacion:
Segun la Tabla 40 y Figura N° 31 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 19,05%

algunas veces, un 54,76% casi siempre y un 26,19% siempre.
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Tabla 41.

32.- Hay buena disposicion por parte de los socios a incrementar su participacion
en las cooperativas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 14,3 14,3 14,3
Algunas veces 17 40,5 40,5 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

32.- Hay buena disposicion por parte de los socios aincrementar su participacion en las cooperativas
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32.- Hay buena disposicion por parte de los socios a incrementar su participacion en las
cooperativas

Figura 32. Hay buena disposicién por parte de los socios a incrementar su
participacion en las cooperativas

Interpretacion:
Segun la Tabla 41 y Figura N° 32 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29% casi

nunca, un 40,48% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29% siempre.
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Tabla 42.

33.- Conocen si los socios de la cooperativa toman parte activa en otras
organizaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 22 52,4 52,4 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

33.- Conocen si los socios de la cooperativa toman parte activa en otras organizaciones
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33.- Conocen si los socios de la cooperativa toman parte activa en otras organizaciones

Figura 33. Conocen si los socios de la cooperativa toman parte activa en otras
organizaciones

Interpretacion:
Segun la Tabla 42 y Figura N° 33 de los 42 encuestados de las Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 14,29%

algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 33,33% siempre.
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Tabla 43.

34.- Las decisiones que se toman en el nivel mas alto de los directivos muchas
veces afectan a sus socios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 21,4
Casi siempre 22 52,4 52,4 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

34.- Las decisiones que se toman en el nivel mas alto de los directivos muchas veces afectan a sus socios
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34.- Las decisiones que se toman en el nivel mas alto de los directivos muchas veces afectan a sus
socios

Figura 34. Las decisiones que se toman en el nivel mas alto de los directivos
muchas veces afectan a sus socios

Interpretacion:

Segun la Tabla 43 y Figura N° 34 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 2,38% casi

nunca, un 19,05% algunas veces, un 52,38% casi siempre y un 26,19% siempre.
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Tabla 44.

35.- Las colocaciones bancarias que se otorgan a los clientes representan un
incremento mayor con respecto al afio anterior

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 19,0 19,0 19,0
Algunas veces 15 35,7 35,7 54,8
Casi siempre 13 31,0 31,0 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

35.-Las colocaciones bancarias que se otorgan alos clientes representan un incremento mayor con respecto
al afio anterior
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35.- Las colocaciones bancarias que se otorgan alos clientes representan un incremento mayor
con respecto al afio anterior

Figura 35. Las colocaciones bancarias que se otorgan a los clientes representan
un incremento mayor con respecto al afio anterior

Interpretacion:

Segun la Tabla 44 y Figura N° 35 de los 42 encuestados de las Cooperativas
de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, mostraron un 19,05% casi

nunca, un 35,71% algunas veces, un 30,95% casi siempre y un 14,29% siempre.
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3.1.2. Tabla de frecuencia con datos Agrupados

Tabla 45.

Business Intelligence (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Moderado 11 26,2 26,2 26,2
Eficiente 31 73,8 73,8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 45 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 11 encuestados
sefalaron que es moderado y 31 eficiente.
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Figura 36. Business Intelligence (Agrupada)

Interpretacion:

Segun Figura N° 36 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 21,43% Moderado y un

78,57% Eficiente, referido a Business Intelligence.
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Tabla 46.

Mineria de datos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 12 28,6 28,6 28,6
Eficiente 30 71,4 71,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 46 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 12 encuestados
sefalaron que es moderado y 30 eficiente.
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Figura 37. Mineria de datos (Agrupada)
Interpretacion:
Segun Figura N° 37 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 28,57% Moderado y un
71,43% Eficiente, referido a Mineria de datos.

83



Tabla 47.

Regla de neqocios (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderado 6 14,3 14,3 14,3
Eficiente 36 85,7 85,7 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 47 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 6 encuestados
sefalaron que es moderado y 36 eficiente.
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Figura 38. Regla de negocios (Agrupada)
Interpretacion:
Segun Figura N° 38 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y

credito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 14,29% Moderado y un
85,71% Eficiente, referido a Reglas de Negocio.
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Tabla 48.

Visibilidad de la informacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 17 40,5 40,5 40,5
Eficiente 25 59,5 59,5 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 48 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 17 encuestados
sefalaron que es moderado y 25 eficiente.
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Figura 39. Visibilidad de la informacion (Agrupada)
Interpretacion:
Segun Figura N° 39 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 40,48% Moderado y
59,52% Eficiente, referido a Visibilidad de la informacion.
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Tabla 49.

Toma de decisiones (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 9 21,4 21,4 21,4
Eficiente 33 78,6 78,6 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 49 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 9 encuestados
manifestaron que es moderado y 33 eficiente.
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Figura 40. Toma de decisiones (Agrupada)

Interpretacion:

Segun Figura N° 40 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 21,43% moderado y un
78,56% Eficiente, referido a Toma de decisiones.
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Tabla 50.

Decisiones estratégicas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 10 23,8 23,8 23,8
Eficiente 32 76,2 76,2 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 50 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 10 encuestados
sefalaron que es moderado y 32 eficiente.
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Figura 41. Decisiones estratégicas (Agrupada)
Introduccion:
Segun Figura N° 41 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 23,81% Moderado y un

76,19% Eficiente, referido a Decisiones estratégicas.
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Tabla 51.

Decisiones tacticas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 12 28,6 28,6 28,6
Eficiente 30 71,4 71,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 51 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 12 encuestados
sefalaron que es moderado y 30 eficiente.
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Figura 42. Decisiones tacticas (Agrupada)
Interpretacion:

Segun Figura N° de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 28,57% Moderado y un

71,43% Eficiente, referido a Decisiones tacticas.
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Tabla 52.

Decisiones operativas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 17 40,5 40,5 40,5
Eficiente 25 59,5 59,5 100,0

Total 42 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun Tabla 52 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que 17 encuestados
sefalaron que es moderado y 25 eficiente.
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Figura 43. Decisiones operativas (Agrupada)
Interpretacion:
Segun Figura N° 43 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y

crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un 40,48% Moderado y un
59,52% Eficiente, referido a Decisiones operativas.
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3.1.3. Tablas cruzadas

Tabla 53.

Tabla cruzada Business Intelligence (Agrupada)*Toma de decisiones (Agrupada)
Toma de decisiones

(Agrupada)
Moderado Eficiente Total

Business Moderado Recuento 9 2 11

Intelligence % dentro de Business 81,8% 18,2% 100,0%
(Agrupada) Intelligence (Agrupada)

Eficiente Recuento 0 31 31

% dentro de Business 0,0%  100,0% 100,0%
Intelligence (Agrupada)

Total Recuento 9 33 42

% dentro de Business 21,4% 78,6% 100,0%

Intelligence (Agrupada)

Interpretacion:

Segun Tabla 53 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un total de 11 encuestados
gue consideran Business Intelligence moderado y 31 eficiente. Asimismo, 9

consideraron toma de decisiones moderadas y 33 eficiente.

De los 11 encuestados que consideran Business Intelligence moderado, 9
seflalaron toma de decisiones moderadas y 2 eficiente. ElI 81,8% del total de
procesos de la muestra reconocen a Business Intelligence y toma de decisiones
como moderado. El 18,2% del total de procesos de la muestra califican que

Business Intelligence es moderado y toma de decisiones eficiente.

De igual manera de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que de una totalidad de
31 encuestados que consideran Business Intelligence eficiente, los 31 sefialaron
toma de decisiones eficiente también. EI 100,0% del total de procesos de la muestra

juzgan a Business Intelligence y toma de decisiones como eficiente.
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Figura 44. Tabla cruzada Business Intelligence y toma de decisiones

Interpretacion:

Segun Figura N° 44 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, menciona que el total de 11 y 31
consideran Business Intelligence moderado y eficiente respectivamente; de esta
manera 9 y 33 estiman toma de decisiones como moderado y eficiente. De los 11
gque toman en cuenta a Business Intelligence moderado, 9 y 2 consideran toma de
decisiones como moderado y competente correspondientemente. De los 31 que
distinguen a Business Intelligence eficaz, los 31 sefialaron toma de decisiones

eficiente también.
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Tabla 54.

Tabla cruzada Business Intelligence (Agrupada)*Decisiones estratégicas
(Agrupada)

Decisiones estratégicas

(Agrupada)
Moderado Eficiente  Total

Business Moderado Recuento 9 2 11

Intelligence % dentro de Business 81,8% 18,2% 100,0%
(Agrupada) Intelligence
(Agrupada)

Eficiente Recuento 1 30 31

% dentro de Business 3,2% 96,8% 100,0%
Intelligence
(Agrupada)

Total Recuento 10 32 42

% dentro de Business 23,8% 76,2% 100,0%
Intelligence
(Agrupada)

Interpretacion:

Segun Tabla 54 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que un total de 11
encuestados consideran Business Intelligence moderado y 31 eficiente. Asimismo,
10 presentaron Decisiones estratégicas moderado y 32 eficiente.

De los 11 encuestados que consideran Business Intelligence moderado, 9
sefalaron decisiones estratégicas moderado y 2 eficiente. El 81,8% del total de
procesos de la muestra valoran a Business Intelligence y decisiones estratégicas
como moderado. El 18,2% del total de procesos de la muestra consideran que

Business Intelligence es moderado y decisiones estratégicas eficiente.

De igual manera de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que de un total de 31
encuestados que consideran Business Intelligence eficiente, 1 sefialé decisiones
estratégicas moderado y 30 eficiente. El 3,2% del total de procesos de la muestra
distinguen a Business Intelligence eficiente y decisiones estratégicas moderadas.
El 96,8% del total de procesos de la muestra contemplan a Business Intelligence y
decisiones estratégicas eficientes.
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Figura 45. Tabla cruzada Business Intelligence y decisiones estratégicas

Interpretacion:

Segun Figura N° 45 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, menciona que el total de 11 y 31
consideran Business Intelligence moderado y eficiente respectivamente; asi mismo
10 y 32 consideran decisiones estratégicas como moderadas y eficientes. De los
11 que denominan a Business Intelligence moderado, 9 y 2 sefalaron decisiones
estratégicas como moderadas y eficientes respectivamente. De los 31 que
encuentran a Business Intelligence eficiente, 1 y 30 sefialaron decisiones

estratégicas como moderadas y eficientes.
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Tabla  55.

Tabla cruzada Business Intelligence (Agrupada)*Decisiones tacticas (Agrupada)
Decisiones tacticas

(Agrupada)
Moderado Eficiente Total

Business Moderado Recuento 10 1 11

Intelligence % dentro de Business 90,9% 9,1% 100,0%
(Agrupada) Intelligence (Agrupada)

Eficiente Recuento 2 29 31

% dentro de Business 6,5% 93,5 % 100,0%
Intelligence (Agrupada)

Total Recuento 12 30 42

% dentro de Business 28,6% 71,4% 100,0%

Intelligence (Agrupada)

Interpretacion:

Segun Tabla 55 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un total de 11 encuestados

gue consideran Business Intelligence moderado y 31 eficiente.

De los 11 encuestados que consideran Business Intelligence moderado, 10
sefialaron decisiones tacticas moderadas y 1 eficiente. El 90,9% del total de
procesos de la muestra deliberan a Business Intelligence y decisiones tacticas
como moderado. El 9,1% del total de procesos de la muestra consideran que

Business Intelligence es moderado y decisiones tacticas eficiente.

De igual manera de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que de un total de 31
encuestados que consideran Business Intelligence eficiente, 2 sefalaron
decisiones tacticas moderado y 29 eficiente. El 6,5% del total de procesos de la
muestra aprecian a Business Intelligence y decisiones tacticas moderadas. El
93,5% del total de procesos de la muestra detallan a Business Intelligence y
decisiones técticas eficientes.
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Figura 46. Tabla cruzada Business Intelligence y decisiones tacticas

Interpretacion:

Segun Figura N° 46 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, menciona que el total de 11 y 31
consideran Business Intelligence moderado y eficiente respectivamente; asi mismo
12 y 30 deducen a decisiones tacticas como moderadas y eficientes. De los 11 que
evallan a Business Intelligence moderado, 10 y 1 consideran decisiones tacticas
como moderadas y eficientes respectivamente. De los 31 que atribuyen a Business
Intelligence eficiente, 2 y 29 sefalaron decisiones tacticas como moderadas y

eficientes.
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Tabla 56.

Tabla cruzada Business Intelligence (Agrupada)*Decisiones operativas
(Agrupada)

Decisiones
operativas
(Agrupada)
Moderado Eficiente Total
Business Moderado Recuento 11 0 11
Intelligence % dentro de Business 100,0% 00,0% 100,0%
(Agrupada) Intelligence (Agrupada)
Eficiente Recuento 6 25 31
% dentro de Business 19,4% 80,6% 100,0%
Intelligence (Agrupada)
Total Recuento 17 25 42
% dentro de Business 40,5% 59,5% 100,0%

Intelligence (Agrupada)

Interpretacion:

Segun Tabla 56 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron un total de 11 encuestados

gue consideran Business Intelligence moderado 31 eficiente.

De los 11 encuestados que consideran Business Intelligence moderado, los
11 sefalaron decisiones operativas como moderado. ElI 100,0% del total de
procesos de la muestra declaran a Business Intelligence y decisiones operativas

como moderado.

De igual manera de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, presentaron que de un total de 31
encuestados que consideran Business Intelligence eficiente, 6 sefalaron
decisiones operativas moderado y 25 eficiente. El 19,4% del total de procesos de
la muestra deliberan a Business Intelligence eficiente y decisiones operativas
moderadas. El 80,6% del total de procesos de la muestra seleccionan a Business

Intelligence y decisiones operativas eficientes.

96



Grafico de barras

Decisiones
operativas
(Agrupada)

EModerado
W Eficiente

25

20

Recuento

Moderado Eficiente

Business intelligence (Agrupada)

Figura 47. Tabla cruzada Business Intelligence y decisiones operativas

Interpretacion:

Segun Figura N° 47 de los 42 encuestados de las Cooperativas de ahorro y
crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, menciona que el total de 11 y 31
consideran Business Intelligence moderado y eficiente respectivamente; asi mismo
17 y 25 consideran decisiones operativas como moderadas y eficientes. De los 11
gue miden a Business Intelligence moderado, los 11 sefalaron decisiones
operativas como moderadas respectivamente. De los 31 que atribuyen a Business
Intelligence eficiente, 6 y 25 sefialaron decisiones operativas como moderadas y

eficientes.
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3.2. Prueba de hipotesis

3.2.1. Hipdtesis general

Ho: No Existe relacién entre Business Intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hi1: Existe relacidon entre Business Intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0,05, se rechaza la hipoétesis la nula y se acepta la
hipétesis alterna

Resultado:

Tabla 57.

Coeficiente de correlacion entre la relacion entre Business Intelligence y toma de
decisiones

Correlaciones

Business Toma de
Intelligence decisiones
(Agrupada) (Agrupada)

Tau_b de Business Coeficiente de 1,000 877"
Kendall Intelligence correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Toma de Coeficiente de 877" 1,000
decisiones correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Interpretacion:

La tabla 57 determina un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se
procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipétesis alterna, evidenciando
la existencia de correlacion. Asi mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,877
por lo que se concluye: Que existe relacion directa y fuerte entre Business

Intelligence y toma de decisiones en Cooperativas de ahorro y créedito,
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3.2.2. Hipotesis especifico 1

Ho: No Existe relacion entre Business Intelligence y decisiones estratégicas

en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hi: Existe relacion entre Business Intelligence y decisiones estratégicas en

Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0,05, se rechaza la hipoétesis la nula y se acepta la
hipétesis alterna

Resultado:

Tabla 58.

Coeficiente de correlacion entre la relacion entre Business Intelligence y
decisiones estratégicas

Correlaciones

Business Decisiones
Intelligence estratégicas
(Agrupada) (Agrupada)

Tau_b de Business Coeficiente de 1,000 811"
Kendall Intelligence correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Decisiones Coeficiente de ,811™ 1,000
estratégicas correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 58 muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se
procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipoétesis alterna, evidenciando
la existencia de correlacion. Asi mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,811
por ende se concluye: Que existe relacion directa y fuerte entre Business

Intelligence y decisiones estratégicas en Cooperativas de ahorro y
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3.2.3. Hipotesis especifico 2

Ho: No Existe relacién entre Business Intelligence y decisiones tacticas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hi: Existe relacion entre Business Intelligence y decisiones tacticas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Regla de decisidn:
Si el p-valor (sig.) > 0,05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0,05, se rechaza la hipétesis la nula y se acepta la

hipétesis alterna
Resultado:

Tabla 59.

Coeficiente de correlacion entre la relacion entre Business Intelligence y
decisiones tacticas

Correlaciones

Business Decisiones
Intelligence tacticas
(Agrupada) (Agrupada)

Tau_b de Business Coeficiente de 1,000 ,822"
Kendall Intelligence correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Decisiones Coeficiente de ,822™ 1,000
tacticas correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 59 muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se
procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipotesis alterna, evidenciando
la existencia de correlacion. Asi mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,822
asi pues se concluye: Que existe relacién directa y fuerte entre Business
Intelligence y decisiones tacticas en Cooperativas de ahorro y crédito,
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3.24. Hipotesis especifico 3

Ho: No Existe relacion entre Business Intelligence y decisiones operativas

en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hi: Existe relacion entre Business Intelligence y decisiones operativas en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Regla de decision:

Si el p-valor (sig.) > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0,05, se rechaza la hipétesis la nula y se acepta la

hipétesis alterna

Resultado:

Tabla 60.

Coeficiente de correlacion entre la relacion entre Business Intelligence y

decisiones operativas

Correlaciones

Business Decisiones
Intelligence operativas
(Agrupada) (Agrupada)

Tau_b de Business Coeficiente de 1,000 722"
Kendall Intelligence correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Decisiones Coeficiente de 722" 1,000
operativas correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 60 muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se

procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipoétesis alterna, evidenciando

la existencia de correlacion. Asi mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,722

por lo que se concluye: Que existe relacion directa y moderada entre Business

Intelligence y decisiones operativas en Cooperativas de ahorro y crédito.
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IV. DISCUSION

De los logros alcanzados por el estudio de investigacion obtenemos como
proposito general comprobar el nivel de las dos variables. En el examen de
validacion de los instrumentos se empez6 a emplear el Alfa de Cronbach cuyos
resultados alcanzados de la variable Business Intelligence es de 0,803 y de la
variable toma de decisiones es de 0,811, entre ambas variables se obtuvo un 0,897

teniendo una alta confiabilidad.

De acuerdo con los estudios estadisticos conseguidos, Business Intelligence
y toma de decisiones de Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019, cuyo resultado se especifica en la hipétesis general segun el p-
valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se proviene a negar la hipétesis nula
para aceptar la hipétesis alterna, evidenciando la existencia de correlacion. Asi
mismo, un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,877 por lo que se concluye: Que
existe relacion directa y fuerte entre Business Inteligence y toma de decisiones en

Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Estos resultados demuestran que se relaciona con los resultados de los
antecedentes que se alcanzé como antecedente. Segun Masson (2018), en su
indagacion titulada: “Inteligencia de negocios y su relacién con la toma de
decisiones efectivas en la empresa comercializadora retail de calzado B Peru, Lima
2016”. Concluyd, que se consiguié un crecimiento en la eficiencia del 70% en
formacion de reportes desplegables con indicadores de gestion por area de la
organizacion; con un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, de tal forma que se ejecuta a
denegar la hipotesis nula para aceptar la hipétesis alterna, evidenciando la
existencia de correlacién. La investigacion desarrollada otorgd optimar los
indicativos de la tienda escogida para el trabajo realizado tal forma tener un control,
medicion y decidir en periodo real, de modo que objetar al igual en las otras tiendas
adquiriendo disposiciones ya no efectivas sino con conocimiento pura y positiva se

realizaria lograr impresiones reales en la facturacion y rentabilidad.

Por consiguiente, concuerda con los resultados del autor Marlo (2015), en su

trabajo titulado: “Sistemas de informacion ejecutivo basado en business
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intelligence y la calidad de informacion de los indicadores econémico financieros de
la Gerencia financiera de la Universidad Peruana Unién”. En resumen, el sistema
de informacion ejecutivo basado en business intelligence contribuyé en la
importancia del informe analizado en la dimension tiempo; se disminuyd en un
96,03%; que manifiesta 387

minutos; en la elaboracién de los indicadores economico financieros de la gerencia
de la Universidad Peruana Unidn; en otras palabras, por medio de la ejecucion del
sistema, la informacion y los indicadores economico financieros estan aptos a
tiempo, con exactitud y estan establecidos en base al tiempo para que los dirigentes
puedan manejar aquella informacion en la toma de decisiones; se obtubo los
resultados con la prueba T de Student de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, evidenciando la existencia de
correlacién. En lo que se refiere a la investigacion obtenida, ha aprobado hacer un
analisis de los dirigentes de la Universidad Peruana Union, consiguiendo asi
optimizar la toma de decisiones con relatividad a los distintos indicadores

economicos financieros que plasman en el tiempo.

Asi tambien como, Zapata, Sigala y Mirabal (2016), en su trabajo titulado:
Toma de decisiones y estilo de liderazgo: Estudio en medianas empresas. Se
concluyd, de acuerdo a la prueba de esfericidad de Bartlett que dio significativa para
p=0,000 < 0,05, por tanto rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna;
siendo un coeficiente de el test de KMO que dio un valor alto = 0,778 por lo que se
resuelve: Que existe relacion directa y confiable entre el modo de liderar la gerencia
y el procedimiento de toma de decisiones estratégicas y operativas, sefialando que
frente a las principales no precisamente la existencia del lider transformacional
significa una descentralizacién en la toma de decisiones, entornos que si sucede
cuando se maneja las decisiones operativas. La investigacion realizada demostro
que, es un acto fundamental que indistintamente del tipo de liderazgo, las
decisiones estratégicas pueden ser centralizadas en las categorias generales de
las estructuras organizativas de las medianas entidades vy las operativas son las
que frecuentan delegarse “descentralizarse” en los categorias tacticas y operativas,

0 en los correctos puestos de labor.
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V. CONCLUSION

De la totalidad de la informacion que se alcanzo reunir en la informacion elaborada

nos autoriz6 ejecutar las conclusiones que a continuidad se especifica:

Se determind la relacion existente entre Business Intelligence y toma de
decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019 con un (sig.) de 0,000 < 0.05, el cual nos sefalan que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De igual modo,
muestra un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,877 por lo que se determina
gue existe relacion directa y fuerte entre las dos variables en la tabla 57.

Se determind la relacion existente entre Business Intelligence y decisiones
estratégicas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019 con un (sig.) de 0,000 < 0.05, el cual nos demuestran que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Al mismo tiempo,
muestra un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,811 por lo que se determina
gue existe relacion directa y fuerte entre las dos variables en la tabla 58.

Se determind la relacion existente entre Business Intelligence y decisiones
tacticas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019 con un (sig.) de 0,000 < 0.05, el cual nos revelan que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Igualmente, muestra
un coeficiente de Tau b de Kendall = 0,822 por lo que se determina que existe
relacion directa y fuerte entre las dos variables en la tabla 59.

Se determiné la relacion existente entre Business Intelligence y decisiones
operativas en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019 con un (sig.) de 0,000 < 0.05, el cual nos dicen que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. También, muestra un
coeficiente de Tau b de Kendall = 0,722 por lo que se determina que existe

relacion directa y fuerte entre las dos variables en la tabla 60.
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6.1.

VI. RECOMENDACION

Recomendaciones a la unidad de estudios

Se recomienda segun tabla 19 figura 10, que las Cooperativas de ahorro
y crédito que utilizan la tecnologia de un software especializado tomen
en consideracién que la agencia y el area de ciencias de informacién
funcionen en unidad en la elaboracion de los procesos, recopilacion de
datos; asimismo que el equipo competente posea conocimiento del
negocio, puesto que este procedimiento se ha preparado con la mira de
acelerar los métodos y no de retardarlos.

Se sugiere a los gerentes o directivos, innovar y perfeccionar de manera
continua sus técnicas de negocio. Clasificando toda la informacion
originada por la empresa, registrando informacion beneficiosa; que
valiéndose de este recurso se convierte el conocimiento necesario para
enfrentar las decisiones administrativas y conseguir grandes evoluciones
en la gestién institucional. Por consiguiente, se debe hacerse un empleo
perfecto de las bases que incluyen y proporcionan informacion para
relacionar los tipos gerenciales esencialmente de ordenacion financiera
gue deben aceptar los distintos negocios.

Es aconsejable segun tabla 26 figura 17, que para optimizar la
indagacién de informacion se debe tener primeramente capacitaciones a
los socios sobre el empleo de cada médulo que compone la empresa,
con el unico fin de obtener lo deseado y que no exista conflicto en el
progreso de las actividades de una organizacion. Por consiguiente, es
importante entender dichas herramientas para ganar provecho de los
diversos escenarios que se puedan mostrar, pues es indudable que la
generalizacion, la disminucion de las distancias, la progresiva
trascendencia del papel de la informacion en la vida cotidiana de los
personas y comparfias modernas, no se quedaran a aguardar a que
todos los representantes del sistema econdmico se adapten a los rasgos
volubles que los identifican.
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6.2.

Recomendaciones académicas

Del mismo modo proponer que en posteriores investigaciones que
tengan en cuenta replicar el presente estudio considerando que la
inteligencia de negocios no tiene trascendencia sin una integracion
absoluta de datos y calidad de datos, por lo tanto deben ser
resguardadas con la medida correcta de atencién, recursos y
financiacion. Puesto que la tecnologia progresa continuamente y pueden
aparecer diversas variables que sean de enorme interés de acuerdo al
periodo en la cual se efectie una investigacion.

Es sustancial considerar las consecuencias de los descubrimientos tanto
para los métodos o procesos de trabajo, con respecto a la toma de
decisiones. También deben reconocerse nuevos vacios en los
informacion o nuevas dificultades de la practica y plantear nuevos

cuestionamientos para las posteriores investigaciones.
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Validacion

Autorizacion para el acceso a informacion

Base de datos

Analisis de fiabilidad de Item por Item de variables

Porcentaje de turnitin
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ANEXO 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

r DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTO
Recopilacion de los datos _
Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
ineri Algunas veces ionari
e Extraccion de informacion Casi siempre itz outiec
Es la combinacién de | Business Intelligence se Siempre
practicas, capacidades | clasifica tres
¥ tecnologlasmnsadas dnneqslogf:s tales como Reconocimiento de patrones
por las compafiias para | recopilacion e
recopilar e integrar la | mtegracion de
mformacion,  aplicar | informacion ~ llamado
reglas del negocio y | esta (mineria de datos), Reglas de modelo de datos
Business asegurar la wvisibilidad | reglas de negocio y Exscala de Likert
Intelligence | de la informacion visibilidad de Nunca
funcién de una mejor | mformacion, ue :
comprensién "]151 ahorrara elevadyaas sumq as | Reglas de negocio | Reglas de restriccion MCan nu:::u Cuestionario
mismo y, en tltma|de dinero a la Casi siempre
instancia, para mejorar | orgamizacion y  se Siempre
el devennpiefio (Mnfioz, | oblended = Reglas de relacion
Osorio, y Zuiiga, | oportmidades de B
2016, p. 195). negocio.
Escala de Likert
Informacién interna ’ Nunca
S asi nunca
Vl;l?omdad.qe . Algunas veces Cuestionario
rmacion Casi si
1 siempre
Informacién externa Stempre
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Toma de
decisiones

Es un procedimiento
constante con el que
los gestores de una
organizacion afrontan
cada dia, ya que la
entidad establece un
proceso constante
uniendo el presente con
el futuro deseado. Es
por ello que para
tomar mejores
decisiones en  las
entidades financieras se
debe tener nocién de
las decisiones
estratégicas, tacticas y
operativas para un
mejor nivel de éxito
empresarial (Mallo y
Racaford, 2014).

La toma de decisiones se
agrupan en tres
categorias:  decisiones
estratégicas, tacticas y
operativas, ya que estas
sifven para crear un
conocimiento que ayuda

tomar mejores
decisiones en la
cooperativa y optimizar

los procedimientos que
se llevan a cabo en ella.

Decisiones
Estratégicas

Analisis de escenarios

Fidelizaci6n de cliente

Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario

Decisiones
Téacticas

Ubicacion de agencias

Técnicas de cobranzas

Escala de Likert
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario

Decisiones

Operativas

Perfil del cliente

Colocaciones

Escala de Likert
Nunca
Cast nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario
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ANEXO 2.

Matriz de consistencia

Business Intelligence y toma de decisiones en Cooperativas de ahorra y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Recopilacibn de los
datos. (1 TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio a
Extraccion de . _—
realizar es descriptivo-
informacion. .
correlacional.
Determinar qué relacion —_—
¢Qué relacion existe| _ Existe relacion entre Reconocimiento de | DISENO DE
) existe entre Business ) ) .
entre Business Business Intelligence y ESTUDIO EI tipo de

Intelligence y toma de

decisiones en
Cooperativas de
ahorro y crédito,

Distrito de San Juan
de Lurigancho, 20197

Inteligence y toma de
decisiones en
Cooperativas de ahorro
y crédito, Distrito de San
Juan de

20109.

Lurigancho,

toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro
y crédito, Distrito de San
Juan de

20109.

Lurigancho,

BUSINESS
INTELLIGENCE

patrones.

Reglas de modelo de

datos.

Reglas de restriccion.

Reglas de relacion.

Informacion interna.

Informacion externa.

disefio a realizar es no

experimental, porque no

manipularemos las
variables.

POBLACION Y
MUESTRA

Se utilizara el muestro

probabilistico.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
2 Qué relacion existe Determinar el nivel de|Existe relacibn entre
entre Business relaciébn entre Business|Business Intelligence y
Intelligence y las Inteligence  con las|decisiones estratégicas
decisiones decisiones estratégicas|en Cooperativas de I TAMANO DE
tratédi en Cooperativas de|ahorro y crédito, Distrito MUESTRA
estrategicas en o o Andlisis de escenarios | 14 Empresas
Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito|de San Juan de p
4 de San Juan de|Lurigancho, 2019,
ahorro 'y credito, Lur Ho. 2019 Fidelizacién de clientes
Distrito de San Juan de | -4r'9ancno. '
Lurigancho, 20197 Ubicacién de agencias
TOMA DE
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
DECISIONES o

Técnicas de cobranza
cQué relacion existe Determinar el nivel de|Existe relacibn entre - TECNICAS E
entre Business | 'elacion entre Business | Business Intelligence y Perfil del cliente INSTRUMENTOS
Intelligence y  las|INteligence  con las| decisiones tacticas en Tecnica: La tecnica a

decisiones tacticas en
de

crédito,

Cooperativas
ahorro y
Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

decisiones tacticas en

Cooperativas de ahorro

y crédito, Distrito de San
Juan de Lurigancho,
2019.

Cooperativas de ahorro
y crédito, Distrito de San
Juan de

2019,

Lurigancho,

Colocaciones

utilizar sera la encuesta
Instrumento: El
instrumento  sera el
cuestionario que es de

elaboracion propia.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

¢ Qué relacion existe
entre Business
Intelligence 'y las
decisiones operativas
en Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

Determinar el nivel de
relacion entre Business
Inteligence con las
decisiones operativas en
Cooperativas de ahorro
y crédito, Distrito de San
Juan de Lurigancho,
20109.

Existe relacion entre
Business Intelligence y
decisiones operativas en
Cooperativas de ahorro
y crédito, Distrito de San
Juan de Lurigancho,
2019,
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ANEXO 3.

Cuestionario

Esta dirigida los gerentes y directivos de las Cooperativas de ahorro y crédito,

Distrito de San Juan de Lurigancho, por ser la poblacion objetiva de la presente

investigacion.

Business Intelligence y toma de decisiones en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,

2019.

INSTRUCCIONES: Marca con una (X) en la alternativa que Ud. Considere conveniente
1= Nunca 2= Casi nunca 3= Algunas veces 4= Casi siempre 5= Siempre

Ne DIMENSIONES / items
VARIABLE | : BUSINESS INTELLIGENCE
DIMENSION 1: MINERIA DE DATOS 5

1 Con la mineria de datos la empresa puede mejorar la atencion al cliente a partir
de la informacién obtenida

2 La mineria de datos ahorra costes a la empresa para dar nuevas oportunidades
de negocio

3 La calidad de los datos es la clave del éxito de un almacén de datos

4 Resultan eficaces las técnicas de mineria de datos incorporadas en la empresa

5 El andlisis en aplicacion de mineria de datos incorpora técnicas de
reconocimiento de patrones

6 A partir del uso de la mineria de datos surgen nuevas aplicaciones como la
mineria de textos como también la mineria de datos web
La mineria de datos como herramienta de bisqueda de informacion se utiliza

7 como sistema de apoyo a la toma de decisiones de las altas direcciones de las
empresas

DIMENSION 2: REGLAS DE NEGOCIO

8 Las normas establecidas estan alineadas a las politicas de la empresa

9 Los gestores definen las reglas mediante un excelente andlisis de sus procesos

10 Para que estas reglas de negocio funcionen es necesario que utilicen la
tecnologia de un software especializado

11 Se controla eficazmente la evolucion de la ejecucion presupuestaria

12 Implementan un organigrama funcional en la empresa con sus funciones teniendo
en cuenta las reglas de negocio

13 Establece de un cuadro de mando que sintetice todas las coordenadas de la
evolucién de su empresa

DIMENSION 3: VISIBILIDAD DE LA INFORMACION

14 Los navegadores facilitan la accesibilidad a los usuarios para hacer mas visible la
informacién de sus sitios web

15 Una buena informacién da a conocer la realidad del entorno empresarial

16 Dispone de medios adecuados como los canales de difusion para dar a conocer
Sus servicios

17 Los sitios de busqueda son faciles de entender por los clientes
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18 La experiencia del usuario puede contribuir a la visibilidad de la informacion
VARIABLE Il: TOMA DE DECISIONES
DIMENSION 1: DECISIONES ESTRATEGICAS

19 Analizan continuamente que eventos a futuros podrian ocasionar pérdidas en la
Cooperativa

20 Es fundamental planificar estrategias para tomar buenas decisiones

21 Las estrategias utilizadas por la empresa son las mas eficaces para brindar un
buen servicio

29 Los socios antes de hacer una inversiéon hacen un andlisis del escenario
financiero para conocer los posibles riesgos en su economia

23 En cuanto a las estrategias de fidelizacion la cooperativa satisface las
necesidades del cliente cubriendo sus expectativas

2 Las cooperativas estan en capacidad de desarrollar estrategias que les permita
aumentar el nimero de asociados

DIMENSION 2: DECISONES TACTICAS

o5 Cuentan con suficientes agencias como para que el cliente tenga a disponibilidad
realizar sus operaciones financieras

26 Tienen impacto en el desarrollo del negocio pero de ningiin modo comprometen
el futuro de la empresa

27 Las técnicas de cobranza utilizadas en la cooperativa les permite tener una mejor
efectividad en los procesos de cobros

08 Mantienen una eficaz comunicacion con el socio que haya incurrido en mora con
la intensién de llegar a un acuerdo adecuado que impida los procesos judiciales

29 Cuentan con un sistema integral de cobranza que permita al personal tomar
medidas eficientes para la recuperacion de la deuda de los socios

30 Las decisiones tacticas involucra a los altos mandos de la organizacién

DIMENSION 3: DECISONES OPERATIVAS

31 Conocer la operatividad diaria de la compafiia le permite saber las dificultades en
las que se encuentra su personal dia a dia

32 Hay buena disposicion por parte de los socios a incrementar su participacion en
las cooperativas

33 Conocen si los socios de la cooperativa toman parte en otras organizaciones

34 Las decisiones que se toman en el nivel més alto de los directivos muchas veces
afectan a sus socios

35 Las colocaciones bancarias que se otorgan a los clientes representan un

incremento mayor con respecto al afio anterior
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ANEXO 4.

Documentos para validar los instrumentos de medicion a traves de juicio de

expertos

=
.T' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Dr. Mgtr. FenuvAnoEe DAuvd \UiuasuEAnE <osE (WIS

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de |3 escueia de Contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Lungancho, promocidn 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es. “Business intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de

psicologia, educacion y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene o siguilente:
Carta de presentacion.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

E
i
%
|

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracon, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense 3 la presente

Atentamente.

Rodnguez Reyes Nickoll Stefanny
D.N.I: 73142738
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-
'l] UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

CARTA DE PRESENTACION

Seflor.  Dr Mgr. . .MPRCEC  EOM2ALES Mprof
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
U conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocion 2018, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es. “Business intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurric 3 usted, ante su connotada experiencia en tema de
psicologla, educacion ylo investigacién

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
«  Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

A

Firfia
Rodriguez Reyes Nickoll Stefanny
DN 73142738
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-
lﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior; Dr{Mgtr. Povce CDPCEOR SUAN NP LEC

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Business intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ey

Firma
Rodriguez Reyes Nickoll Stefanny

D.N.I: 73142738
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-

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~dl

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr. . SAMPOS o Gn  RRCY

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede de
San Juan de Luriganchoe, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Business intelligence y toma de decisiones en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerade conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente.

Firma
Rodriguez Reyes Nickoll Stefanny

D.N.I: 73142738
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ANEXO 5.

Autorizacién para el acceso a informacién

LS
=

=@ MUNICIPALIDAD sg SERENGIA UE DE3ALROLLO ECONOMICO
"7  DE SAN JUAN DE LURIGANCHO S S PSS, ¥ e

"

“Aiio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

San Juan de Lurigancho, 20 de Junic del 2019

CARTA N° 316-2019-SGFyPE-GDE/MDSJL

Seriorita

NICKOLL STEFANNY RODRIGUEZ REYES

Presente.-

De mi especial consideracion:

REF. : Registro N° 41604-R1-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo, y en atencion al documento de referencia, solicita relacién

de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito San Juan de
Lurigancho.

Al resputo, en virtud, al requerimiento por su persona, se adjunta
listado de Cooperativas de Ahorro y Crédito instalados en San
Juan de Lurigancho.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresar los
sentimientos de mi especial consideracion

Atentamente,

g m“lm
’,‘ ](’1 ( -

Lic. Fbsa Baunesa
--da&vm.ﬂ

RBN/Inr.

Municipalidad de San Juan de Lurigancho
Sede Cantrak jr. Los Amautas 180 - Urb, Z8<a% | Cental Teidforica: 458 0502 - Faw 376 2666
AR ras S0 0
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ANEXO 6
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ANEXO 7.

Andlisis de fiabilidad de item por item de la variable Business Intelligence

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elementose elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

1.- Con la mineria de datos 68,43 40,544 ,631 779
la empresa puede mejorar

la atencion al cliente a

partir de la

informacién obtenida

2.- La mineria de datos 69,33 41,545 ,348 , 797
ahorra costes a la

empresa para dar nuevas

oportunidades de negocio

3.- La calidad de los datos 68,50 41,768 AT74 ,788
es la clave del éxito de un

almacén de datos

4.- Resultan eficaces las 67,90 46,186 ,039 ,812
técnicas de mineria de

datos incorporadas en la

empresa

5.- ElI andlisis en 68,67 42,520 ,262 ,804
aplicacion de mineria de

datos incorpora técnicas

de reconocimiento de

patrones

6.- A partir del uso de la 68,02 43,195 ,238 ,804
mineria de datos surgen

nuevas aplicaciones

como la mineria de textos

como también la mineria

de datos web

7.- La mineria de datos 69,14 42,613 277 ,802
como herramienta de

busqueda de informacion

se utiliza como sistema de

apoyo a la toma de

decisiones de las altas

direcciones de las
empresas
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8.- Las normas
establecidas estan
alineadas a las politicas
de la empresa

9.- Los gestores definen
las reglas mediante un
excelente analisis de sus
procesos

10.- Para que estas reglas
de negocio funcionen es
necesario que utilicen la
tecnologia de un software
especializado

11.- Se controla
eficazmente la evolucion
de la ejecucién
presupuestaria

12.- Implementan un
organigrama funcional en
la empresa con sus
funciones teniendo en
cuenta las reglas de
negocio

13.- Establece de un
cuadro de mando que
sintetice todas las
coordenadas de la
evolucion de su empresa
14.- Los navegadores
facilitan la accesibilidad a
los usuarios para hacer
mas visible la informacién
de sus sitios web

15.- Una buena
informacién da a conocer
la realidad del entorno
empresarial

16.- Dispone de medios
adecuados como los
canales de difusiébn para
dar a conocer sus
servicios

67,79

68,36

68,36

68,45

68,40

68,36

69,10

68,36

68,52

44,563

40,577

40,577

40,985

41,125

40,577

42,430

40,577

45,524

,346

,702

, 702

,536

,621

, 702

,316

, 702

,094

197

, 776

(76

, 784

, 781

776

, 799

, 776

,810
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17.- Los sitios de 69,14 43,199 229 ,805
busqueda son faciles de
entender por los clientes
18.- La experiencia del 68,48 45,426 ,126 ,807
usuario puede contribuir a
la visibilidad de la
informacién
Andlisis de fiabilidad de item por item de la variable toma de decisiones
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion de

escala si el escala si

elemento se elemento se
ha suprimido ha suprimido

el total
elementos

de Cronbach si el

se

ha suprimido

19.- Analizan 62,90
continuamente que

eventos a futuros podrian

ocasionar pérdidas en la

Cooperativa

20.- Es fundamental 63,07
planificar estrategias para

tomar buenas decisiones

21.- Las estrategias 63,05
utilizadas por la empresa

son las mas eficaces para

brindar un buen

servicio

22.- Los socios antes de 63,62
hacer una inversion hacen

un analisis del escenario

financiero para conocer

los posibles

riesgos en su economia

23.- En cuanto a las 62,90
estrategias de fidelizacion

la cooperativa satisface

las  necesidades  del

cliente cubriendo sus

expectativas

41,015

40,897

37,607

38,388

41,015

,401

,361

,628

,520

,401

,801

,803

, 785

, 793

,801
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24.- Las cooperativas
estan en capacidad de
desarrollar estrategias que
les permita aumentar

el nimero de asociados
25.- Cuentan con
suficientes agencias
como para que el cliente
tenga a disponibilidad
realizar sus operaciones
financieras

26.- Tienen impacto en el
desarrollo del negocio
pero de ningun modo
comprometen el futuro de
la empresa

27.- Las técnicas de
cobranza utilizadas en la
cooperativa les permite
tener una mejor
efectividad en los
procesos de cobros

28.- Mantienen una eficaz
comunicacion con el socio
que haya incurrido en
mora con la intension de
llegar a un acuerdo
adecuado que impida los
procesos judiciales

29.- Cuentan con un
sistema integral de
cobranza que permita al
personal tomar medidas
eficientes para la
recuperacion de la deuda
de los socios

30.- Las decisiones
tacticas involucra a los
altos mandos de la
organizacion

62,57

62,98

62,90

63,57

63,07

62,90

63,64

46,983

39,877

41,015

38,153

41,287

41,015

38,674

,246

456

,401

,504

,319

,401

474

,839

, 798

,801

, 7194

,806

,801

, 796
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31.- Conocer la
operatividad diaria de la
compafia le permite saber
las dificultades en las que
se encuentra su

personal dia a dia

32.- Hay buena
disposicion por parte de
los socios a incrementar
su participacion en las
cooperativas

33.- Conocen si los socios
de la cooperativa toman
parte activa en otras
organizaciones

34.- Las decisiones que se
toman en el nivel mas alto
de los directivos muchas
veces afectan a

Sus socios

35.- Las colocaciones
bancarias que se otorgan
a los clientes representan
un incremento mayor con
respecto al afio anterior

63,02

63,64

62,90

63,07

63,69

40,512

37,894

41,015

40,312

38,756

,458

,548

,401

426

436

, 798

,790

,801

,800

, 799
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ANEXO 8.

Encuestas realizadas.
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