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RESUMEN

El estudio tuvo como propésito determinar de qué manera la implementacion del estudio
de trabajo mejorara la productividad del &rea de bordado para las prendas de vestir de
la industria COTTON KNIT S.A.C. La misma se bas6 en una metodologia orientada con
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada y con un disefio cuasi
experimental. La muestra estuvo constituida por la cantidad de bordados durante 30
dias antes de la implementacion de la mejora y 30 dias después de la implementacion
de mejora) el nimero de servicios prestados en el periodo de un mes (dias habiles). Los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron el cronémetro y la ficha de
observacién. La investigacion se apoyé en la metodologia de Kanawaty (2015) para
poder realizar el estudio del trabajo que consistia en dos pilares fundamentales que eran
el estudio de métodos y la medicion del trabajo, empleando para cada uno determinadas
herramientas para alcanzar dicho estudio. Los resultados demostraron que antes del
estudio se encontraba una productividad de un 59,17% con una eficiencia de 75,75% y
una eficacia de 77,38% y luego con la implementacién de la mejora se dio la
productividad del area de bordado de prendas de vestir del polo de cuello redondo en
un 78,65%, producto del mejoramiento de la eficacia en un 87,21% y de la eficiencia en
un 89,72%. Donde se observdé que hubo un incremento de la productividad en un
32.93%, donde también se logro establecer en si cada una de las fases del estudio del
trabajo para mejorar el proceso estudiado. En la hip6tesis general tuvo como resultado
un nivel de significancia de 0.000, lo que permitié comprobar que la implementacion del
estudio de trabajo mejoré la productividad del &rea de bordado para las prendas de vestir
de la empresa COTTON KINT S.A.C. en conclusion el estudio permiti6 mejorar la

produccion de la prenda de vestir del area de bordado.

Palabras clave: Estudio de trabajo, Productividad, Eficacia y Eficiencia
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine how the implementation of the work study
will improve the productivity of the embroidery area for garments of the COTTON KNIT
S.A.C. It was based on a methodology oriented with a quantitative approach, with a type
of applied research and a quasi-experimental design. The sample consisted of the
number of embroidery for 30 days before the implementation of the improvement and 30
days after the implementation of the improvement) the number of services provided in
the period of one month (business days). The data collection instruments used were the
stopwatch and the observation card. The research was based on the methodology of
Kanawaty (2015) to be able to carry out the study of work that consists of two
fundamental pillars that were the study of methods and the measurement of work, using
for each of the instruments to achieve said study. The results showed that before the
study a productivity of 59.17% with an efficiency of 75.75% and an efficiency of 77.38%
would be sought, and then with the implementation of the improvement, the productivity
of the embroidery area of round neck polo clothing by 78.65%, as a result of improving
efficiency by 87.21% and efficiency by 89.72%. Provided there has been an increase in
productivity by 32.93%, where it has also been established in each of the phases of the
study of work to improve the process studied. In the general hypothesis it resulted in a
significance level of 0.000, which detected the implementation of the work study,
improved the productivity of the embroidery area for the garments of the company
COTTON KINT S.A.C. in conclusion the improved study improve the production of the

garment from the embroidery area

Keywords: Work study, Productivity, Efficacy, Efficiency
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