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Resumen 

En la presente tesis que lleva como título “Implementación de las 5S para mejorar 

la productividad en el área de contenedores vacíos en un almacén Callao, 2020” 

tiene como objetivo mejorar la productividad mediante la aplicación de la 

metodología 5s, teniendo como variable independiente la metodología 5s y 

dependiente la productividad, el proyecto de investigación es aplicativo ya que se 

analizó la situación de la empresa, se realizó la recolección información del área en 

estudio y luego se hizo el análisis. Es de nivel explicativo, ya que tratara de 

determinar las actividades que se realizan en el área y comprobar el efecto de la 

hipótesis planteada siendo de enfoque cuantitativo porque se obtendrá resultados 

cuantificables en la variable dependiente. la población estará conformada por los 

despachos de contenedores vacíos en la empresa, en el área de estudio durante 60 

días, El procesamiento de datos se hizo en el software de Excel para hacer la 

comparación del antes y después de la variable dependiente luego de aplicar la 

propuesta de mejora. Los resultados de la investigación fueron realizados en el 

programa estadístico SPSS. 

Palabras clave: Metodología 5S’, productividad, eficiencia y eficacia. 
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Abstrac 

 

In this thesis entitled "Implementation of the 5S to improve productivity in the area of 

empty containers in a Callao warehouse, 2020" aims to improve productivity through 

the application of the 5s methodology, having as an independent variable the 

methodology 5s and depending on productivity, the research project is applicative 

since the situation of the company was analyzed, information was collected from the 

area under study and then the analysis was made. It is explanatory level, since it will 

try to determine the activities that are carried out in the area and verify the effect of 

the hypothesis raised being of a quantitative approach because quantifiable results 

will be obtained in the dependent variable. The population will be made up of the 

empty container dispatches in the company, in the study area for 60 days, the data 

processing was done in the Excel software to make the comparison of the before 

and after of the dependent variable after applying the improvement proposal. The 

results of the investigation were carried out in the statistical program SPSS. 

Keywords: 5S 'Methodology, productivity, efficiency and effectiveness. 
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