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Resumen
El presente investigacién tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria en las obligaciones Tributarias de los Comerciantes Textiles de Gamarra en
el afio 2021; para lo cual, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
explicativo y disefio no experimental, con una muestra no probabilistica de 30
comerciantes textiles del emporio comercial de Gamarra; para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta por medio de un cuestionario de 17 items
con un alfa de Crombach de 93.1% de confiabilidad. Los resultados demuestran
que la cultura tributaria incide significativa y positiva (0.000 < 0.05) en el
cumplimiento de las Obligaciones tributarias en un 64.1%, en un 63.8% en las
obligaciones formales y en un 46.2% en las obligaciones sustanciales. Se concluye
que las actitudes, valores y conocimientos de tributacion que posee el contribuyente
impactan en aquellos procedimientos y el pago que el contribuyente tiene que

cumplir con el deber de pagar sus tributos.

Palabras Clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, obligaciones formales,

obligaciones sustanciales.
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Abstract

The objective of this research was to determine the incidence of the tax culture in
the Tax obligations of the Textile Merchants of Gamarra in the year 2021; For which,
a methodology of quantitative approach, explanatory type and non-experimental
design was used, with a non-probabilistic sample of 30 textile merchants from the
commercial emporium of Gamarra; For data collection, the survey technique was
used by means of a 17-item questionnaire with a Crombach alpha of 93.1%
reliability. The results show that the tax culture has a significant and positive impact
(0.000 = 0.05) on compliance with Tax Obligations by 64.1%, by 63.8% in formal
obligations and by 46.2% in substantial obligations. It is concluded that the attitudes,
values and knowledge of taxation that the taxpayer possesses impact on those
procedures and the payment that the taxpayer has to comply with the duty to pay
their taxes.

Keysword: Tax culture, tax obligations, formal obligations, substantial obligations.
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l. INTRODUCCION
El Emporio Comercial de Gamarra, ubicado en el céntrico distrito de La
Victoria de la ciudad de Lima, representa para la economia del pais un lugar de
gran movimiento comercial; no obstante, poco o nada se sabe sobre la realidad de
su cultura tributaria y el impacto que esta tiene en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias ante la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Tributacion SUNAT(2017).

A pesar de que la administracion tributaria busca y da opciones de promover
la cultura en los empresarios no logra los alcances esperados, lo cual representa
un problema ya que es una causal de impedimento para el crecimiento y desarrollo
econoémico de un pais, SUNAT(2017).

El estudio de las realidades demuestra que no seguir los marcos legales y
normativos, trae consigo que un pais no crezca y se desarrolle en su mayor
potencial; asimismo, el bajo nivel de culturizacion tributaria promueve la
informalidad de la economia y la evasion tributaria en los contribuyentes. Esta
situacion problematica, se debe en gran medida al deficiente sistema tributario del
pais o a la falta de conciencia por parte de las personas, lo cual es propio de

diversos paises en América Latina.

Las estadisticas presentadas por la Division de Desarrollo Econdémico de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL(2018), refuerzan la
teoria de que los altos indices de evasion tributaria, se encuentra relacionado con
los paises inmersos en el subdesarrollo econémico, debido segun las explicaciones
a la ineficiente reparticion de los recursos entre la poblacion, por lo que ante esa
carencia no se puede mejorar la cobertura ni la calidad de los servicios basicos de
la ciudadania; de lo anterior, se puede deducir que la informalidad es una
complicacion para las aspiraciones de desarrollo de un pais.

En Perq, la tributacion representa la fuente de ingreso mas importante que
respalda el funcionamiento del pais; segun informacién del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), el gasto publico es cubierto en un 80% por lo que se recauda
tributariamente cada afo, provenientes de tres canales que son las contribuciones,
impuestos y tasas; dentro de todos los impuestos, los que recaudan mas fondos

son el Impuesto General a las ventas (IGV) e Impuesto a la renta (IR), los mismos



que SUNAT ha tratado que su disminucion en la recaudacion tributaria no logre
incrementarse y asi poder cumplir con los objetivos trazados para el desarrollo del
pais.

SUNAT manifiesta que desde el afio 2015, la recaudacion de impuesto
mantiene un aumento continuo de 8.6% en ese afo, 4.4% en el 2016 y 2% en el
2017; aunque las cifras son alentadoras, aun no se logra llegar a las metas de
recaudo anual y esto si que significa un gran problema para los intereses de
desarrollo del pais.

Por lo tanto queremos responder al siguiente problema general: ¢En qué
medida la Cultura Tributaria influye en las Obligaciones Tributarias, en los
Comerciantes textiles de Gamarra, 2021? Y alos siguientes problemas especificos:

PE1l: ¢En qué medida la Cultura Tributaria influye en las obligaciones

tributarias formales, en los Comerciantes textiles de Gamarra, 2021?

PE2: ¢En qué medida la Cultura Tributaria influye en las obligaciones

tributarias sustanciales, en los Comerciantes textiles de Gamarra, 20217?

Las referencias de Peru es la de un pais con el mayor nimero de
emprendedores en el mundo, prueba de ello es Emporio Comercial de Gamarra, un
claro ejemplo de iniciativa de la pequefia empresa, que buscé agremiarse con el fin
de cubrir una necesidad del mercado; la justificacién de este estudio radica en
presentar evidencia concluyente sobre la incidencia del factor cultural de la
tributacion en el cumplimiento de las obligaciones, con esto se logra captar la
atencion a la necesidad de implementar formacion en la ciudadania en materia
tributaria, por lo que bien puede servir como un referente de estudio en el
planteamiento de estrategias direccionadas a mejorar la tributacion.

Para el logro del presente estudio se establece el siguiente objetivo
general: Determinar en qué medida la Cultura Tributaria influye en las Obligaciones
Tributarias, en los Comerciantes textiles de Gamarra, 2021. Y los siguientes
objetivos especificos:

OEL1l: Determinar En qué medida la Cultura Tributaria influye en las

obligaciones tributarias formales, en los Comerciantes textiles de Gamarra,

2021.

OE2: Determinar en qué medida la Cultura Tributaria influye en las

obligaciones tributarias sustanciales, en los Comerciantes textiles de



Gamarra, 2021.

Por otro lado, la hipotesis es una conjetura de algo que podria ser o no ser
posible o por lo tanto es una idea o un supuesto a partir del cual nos preguntamos
el porqué de una cosa, bien sea un fenébmeno, un hecho o un proceso (Coelho,
2011); por la cual en la investigacion se plantea la siguiente hipotesis general: La
Cultura Tributaria influye significativamente en las Obligaciones Tributarias, en los
Comerciantes textiles de Gamarra, 2021; y las siguientes hipotesis especificas:

HE1: La cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones

tributarias formales, en los Comerciantes textiles de Gamarra, 2021

HE2: La cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones

tributarias sustanciales, en los Comerciantes textiles de Gamarra, 2021

Para una mejor visualizacion detallada, revisar el anexo 1.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes que se referencian para la presente investigacion son de

origen nacional e internacional; los cuales se mencionan a continuacion:

Iglesias y Ruiz (2017) determinan la relacién entre la cultura tributaria con
las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales del distrito de Tarapoto; la
metodologia es de tipo correlacional, ya que se busca establecer la relacion de las
variables, tienen ademas un disefio no experimental porque no se modificaron las
variables. Se concluye que las variables se relacionan en un 29.8% y que ademas

el cumplimiento del pago de arbitrios es de 82.30%.

Aliaga (2020) determina el efecto de la cultura tributaria y la cobranza
coactiva en el cumplimiento de obligaciones tributarias, Lima 2019, descriptiva y
correlacional, cuantitativo, transversal y un metodolégico deductivo, se concluyo
gue la incide cultura y la cobranza coactiva con el cumplimiento de sus
obligaciones.

El estudio de Diaz (2017), pretende establecer una diferencia significativa
entre arrendadores y el pago de los tributos respectivos (renta primera categoria);
para lo cual cree necesario el uso de una combinacion de métodos, como es el
analitico, de matematizacion e inferencial. Los resultados muestran los niveles de
cultura tributaria y con ello se puede establecer diferencias significativas entre los
grupos de contribuyentes y sus pagos. Se observa ademas que en la
administracion no existen muchas publicaciones para el conocimiento de la
tributacion, por lo que en la propuesta se quiere aportar con la recaudacion fiscal
y con ello impulsar al ciudadano a pagar impuestos.

Hancco y Bafion (2017) determinan cuantitativamente, la incidencia entre
la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los
profesionales independientes que ejercen sus actividades; la metodologia
utilizada es de tipo correlacional, ya que se busca comprobar la relacion de las
variables, asi mismo el disefio es No experimental. Se concluye que si hay

relevancia en sus variables relacion, de manera efectivo.



Santos (2018) encontro relacion significativa entre la cultura tributaria y la
formalizacién de las Mypes, a través de un estudio no experimental de nivel
correlacional, con una poblacion de 50 colaboradores de las empresas de
Gamarra. Concluye que la cultura tributaria repercute en la formalizacion de las
Mypes.

Séimer y Miranda (2017) Investiga si la cultura tributaria afecta la
responsabilidad tributaria por las ventasas. También concluimos que el nivel de
comprension de la cultura tributaria entre los comerciantes en Comerciantes
Unidos de Bagua Grande. El conocimiento de los contribuyentes sobre la cultura
tributaria no es suficiente para cumplir con sus obligaciones tributarias., Opina el
comerciante Centro 20 Comercial Comerciales Unidos de Bagua Grande, por lo
que también influyen en las acciones del gobierno central enfermero. No
cumplimos con nuestras obligaciones tributarias porque reconocemos que el 85%
de los fondos publicos han sido mal utilizados y que los servicios publicos
provistos por el estado, adecuadamente las carencias del 9% de la poblacion.

Espino (2019) realiza una investigacion en el contexto mexicano, chileno,
peruano y colombiano; el trabajo muestra como prioridad cuéles son los puntos y
las diferencias que hay en cultura tributaria en esos paises. Los resultados
indicaron que los puntos comunes del contexto investigado fueron la no
aceptacion de la sobre el destino de los tributos. La realidad chilena se distingue
del resto por los altos niveles de cultura en materia de tributacion; sin embargo,
Peru es el Unico pais que desarrolla programas en universidades incentivando la
educacion tributaria, por medio de SUNAT quien es el ente que funciona como
arbitro.

Patarroyo et al. (2017) mencionan de acuerdo a su estudio de que la cultura
en Colombia es fundamental para la nacidn y originar solvencia, cultural, politico
y social, para que el pagador, frente a la tributacion es una de los componentes
indispensables que da crecimiento a la cultura, intervencion frecuente en las
actividades para la solvencia del territorio y el pagador se actualiza sobre la
cultura.

Llanos (2020), en la tesis Evasion de impuestos e impacto en la
recaudacion de impuestos por comerciantes de ropa deportiva en Gamarra en

2018, busco determinar el impacto de la evasion en la recaudacion. Para ello,



empled una metodologia de enfoque empirico y cualitativo, la poblacién estuvo
delimitada a los comerciantes de ropa deportiva viven cerca de Gamarra, con el
manejo de una muestra de 45 comerciantes. Los resultados sefialan que 78% de
los comerciantes encuestados estan preocupados por la evasion fiscal, por lo que
concluyen que la evasion fiscal tiene un efecto adverso en la recaudacion de
impuestos.

Acosta (2020), en un articulo titulado Recreo Turistico Tropical Club Resort
SAC, estaba integrado por 12 trabajadores. Utilizando la prueba estadistica de
Spearman obteniendo r = 0.767 se correlacion6 muy positivamente, con un p-valor
= 0.004 <0.01, y se observ6 una cultura tributaria que fluctué en 0.00% de los
empleados. El personal de la empresa sigue siendo una cultura fiscal. Se observo
que el 91,70% de los trabajadores tenia obligaciones tributarias variables en lugar
de siempre el 41,70%, a veces el 50,00%, rara vez el 8,30%, el 0,00%,
reconociendo que la empresa siempre cumplié con las obligaciones tributarias,
seguida por la mayoria. Siempre 8,30%, 0,00% A veces 0,00% Rara vez 0,00%
en absoluto; Recreo Turistico TropicalClubResortS.AC, Pucallpa 2019 concluy6
que existe una relacion importante entre la cultura y las obligaciones tributarias.

En la investigacion correlativa de Morales (2020), se aplic6 como
instrumento el cuestionario; la poblacion y muestra conformadas por 76
colaboradores. Los resultados son significativos con la prueba de Kuder de
Richardson con un nivel de confianza escandalosa en la cultura de la tasacion y
obligaciones de alto nivel (KR20 = 0.8090) (KR20 = 0.6235). La informacién no
provenia de una apropiacion tipica (p <0.05) debido a la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Se ha afirmado la conexion entre los factores. Para todos los factores,
una prueba de chi-cuadrado p <0.05, por ultimo, la conexion entre los factores con

el Rho de Spearman es positiva.

Cultura Tributaria

Es termino se acufia al conjunto de valores, actitudes y comprension de las

normas tributarias que van a orientar al contribuyente; segun Solérzano (2018), esta

determinada por toda la informacion y el conocimiento de un pais en particular



sobre los impuestos y todos los estandares, habitos y actitudes de las percepciones
de la sociedad sobre los impuestos.

Es el comportamiento agotador del deber social el que prevalece, es decir
diferentes tipos de rebeldia en perspectivas adversas, oposiciones y evasiones
fiscales. Estas acciones se centran en la autodefensa y pierden el estatus de
administracion de los organismos estatales ante el despilfarro del patronato o la
falta de sencillez. (Tapia y Lednidas, 2017: p46-52).

Es la disposicion de los datos y el nivel de informacién sobre los cargos que
tiene una nacién determinada, al igual que la disposiciobn de conocimientos,
estandares, propensiones y mentalidades que la sociedad tiene sobre la evaluacion
de impuestos.

En la mayoria de las naciones latinoamericanas, la conducta social contra la
acusacion ha ganado, mostrandose en perspectivas de destitucion, oposicion y
evitacion, por ejemplo, en diferentes tipos de resistencia. Como sefialan Tapiay Le
(2017), estas practicas intentan legitimarse arruinando la implementacion de
politicas del directorio por deficiencia o ausencia de franqueza en el activo de los
ejecutivos, al igual que la profanacion; esto se encuentra ademas punto por punto
en el Anexo 1, en la tabla de operacionalizaciéon de factores.

Por lo tanto, la cultura de la tasacion planea hacer que los miembros en la
lista tomen en cuenta la forma en que es un compromiso protegido para agregar al
Estado e iluminar que los propositos esenciales detras de la recaudacion de
impuestos son brindar al pais los métodos vitales para que satisfaga sus
obligaciones y gran posicion, por ejemplo, la de garantizar el éxito y la productividad

En su distribucion, Amasifuen (2015) determina la trascendencia de una
cultura de evaluacion en el pais, donde la legalidad es una ventaja apenas
accesible a través de la fuerza monetaria y politica las clases populares deben optar
por la opcion ilicita; La importancia de la cultura del deber en el Peru depende de
los compromisos de los partidarios formales del desarrollo financiero para la ayuda
monetaria del Peru.

El discernimiento monetario de los individuos no puede simplemente
interferir con la consistencia de la carga, lo que implica que la mayor ventaja se
logra con el gasto mas reducido concebible, similar al caso de algunos ciudadanos

que dejan de pagar o pagan menos. Las evaluaciones, que creen que no se



obtendran pero que no tienen segmentos relacionados con la solidez financiera,

también se entrometen de manera similar al caso de muchos ciudadanos que dejan

de pagar o liguidan menos cargos si creen que no se obtienen y partes que no

median juicios monetarios.

ELEMENTOS DEL CUMPLIMIENTO FISCAL

CUMPLIMIENTO FISCAL
DISPOSICION A VIABILIDAD DE EFECTUAR
EFECTUAR LA CONTRIBUCION
LA CONTRIBUCION
ACCESOA
COERCION CONCIENCIA ,N‘:g::iggﬂ SERVICIOS DE
TRIBUTARIA DEL ADMINISTRACION
CONTRIBUYENTE TRIBUTARIA
Medidas tradicionales de

induccién al cumplimiento

Cultura Tributaria, libro de consulta SUNAT (Bravo, 2012).

Vale la pena sefialar que incentivar el cumplimiento tributario generalmente

se ha relacionado con la regulacion y el desarrollo de procedimientos para detectar

y sancionar a los infractores, difundir informacion tributaria y ampliar el acceso a los

servicios tributarios. A pesar de que todas estas métricas son importantes y deben

disefiarse para mejorar la efectividad, se indica que pueden ser insuficientes.



LASUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANASY DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

es5

+

UNA INSTITUCION PUBLICA SECTOR ECONOMIA
DESCENTRALIZADA = del —p Y FINANZAS

!

tiene
JL

—» Administrar, fiscalizar y — Recaudacion
recaudar tributos. —p Determinacion
—p Administrar y controlar — Fiscalizacién

el trafico internacional
de mercancias dentro del
territorio aduanero.

—p Facilitar las actividades
del comercio exterior.

—» Cobranza coactiva
—p Sancion

“— Proponer la
reglamentacion de
normas tributarias

La tributacion en el pais se adhiere a los estandares internacionales y esta

integrada por la politica tributaria, la administracion y el sistema tributarios del



Politica Tributaria

Sistema Tributario

Administracion Tributaria

Conjunto de directrices,
orientaciones, criterios y

Conjunto de
vos legales mediante los

dispositi-

Constituye la parte operativa
del sistema tributario y en ella

E lineamientos para deter- cuales se implementa la se definen, disefian, progra-
g minar la carga impositiva politica tributaria. Des- man, ejecutan y controlan las
8 directa e indirecta a efecto taca como la norma mds acciones concretas para alcan-
de financiar la actividad importante el Codigo Tri- zar las metas trazadas en lo
del estado. butario. que a recaudacion se refiere.
Parte de analizar |a estruc- En las normas tributarias Compuesta por los 6rganos del
tura econdmica del pais, se reflejan los principios Estado encargados de ejecutar
estableciendo los linea- tributarios de: la politica tributaria y aplicar
9 mientos para dirigir las me- las normas tributarias.
U didas tributarias. Se deter- -« Equidad
E minan los sectores que van * Neutralidad La Administracion Tributaria
E a sufrir la carga tributariay e Justicia opera con dos variables: la
g el tiempo de vigencia. Ello « Legalidad conducta tributaria de los con-
E implica definir Ia fuente de * Confiscatoriedad tribuyentes y los alcances de
Y la tributacién y las pautas e lgualdad de la carga im- los instrumentos legales.
respecto de la base, hecho, positiva.
objeto, sujeto y momento
de la tributacion.
El Ministerio de Economia El Congreso Ejercida en dos niveles de go-
y Finanzas (MEF), en con- bierno:
¢ cordancia con la politica Los tributos se crean por + Ambito nacional:
E economica y los planes de ley a través del Congreso e Superintendencia
g gobierno. y por normas con rango
® de ley, como las orde- Nacional de Administracion
2 nanzas municipales, en Tributaria y Aduanera
E el caso de los gobiernos (SUNAT)
w

municipales.

« Ambito Local

Municipios

La importancia de una cultura tributaria en el Pert, Amasifuen (2015)

Obligaciones Tributarias

Implica el derecho publico; es la conexion legal entre el jefe del préstamo y

el acreedor de la deuda, con la plena intencion de autorizar la tasacion, y se puede

10



hacer cumplir por la fuerza (destreza. 1 del codigo de gastos). De acuerdo con el
incomparable anuncio que avala el contenido conjunto del cédigo de derecho
brindado por la SUNAT del DECRETO SUPREMO N° 133-2013-EF (Cédigo
Tributario, 2013).

El compromiso de deber, que es de derecho publico, es la conexion legitima
entre el bancoy el titular de la cuenta de liquidacion, y se prevé que sea ejecutable
para consentir la exencién fiscal. Asi, cada persona natural o juridica que
establece una relacion con el Estado ahora es vista como un prestatario de
evaluacion debido a la relacion o conexion que existe en el momento de la
inscripcion; esto también es meticuloso en el Anexo 1, en la tabla de
operacionalizacion de factores.

Por otro lado, la obligacion y la gestion de la tributacion es de derecho
publico, es el vinculo que establece la ley entre el acreedor y el deudor tributario,
que tiene por finalidad de cumplir con la disposicién tributaria, y es exigible (Cédigo
Tributario SUNAT, 2005); donde se ordena que la obligaciéon surge cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como ente fiscalizador de dicha obligacion
(Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

Segun COD-SUNAT (2013), es una cuestion de derecho publico, es la
conexion licita entre el arrendador y el titular de la cuenta, por lo que ese gasto
puede ser autorizado y obligatorio. En consecuencia, cualquier individuo normal o
legitimo que establezca una relacién con un estado (inscripcion con el RUC) es, por
bondad de la relacion o relacion existente en el momento del alistamiento,
efectivamente visto como un titular de la cuenta de servicio y, en consecuencia, se
compromete a cubrir cargo.

En cuanto al papel que cumple SUNAT, resulta es eficaz para la fiscalizacion
de tributos internos y de los derechos arancelarios, asi como para la realizacion de
las actuaciones y procedimientos que corresponda llevar a cabo a efecto de prestar
y solicitar la asistencia administrativa mutua en manera tributaria (Decreto
Legislativo N° 1315, 2016); determinado por su facultad de recaudacion; la que
indica que, es funcién de la Administracion recaudar los tributos. A tal efecto, que
cuenta con los servicios del sistema bancario y financiero, asi como de otras
organizaciones para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos

administrados por aquella, los convenios podran incluir la autorizacion para recibir
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y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion
(Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

La determinacién de la obligacién tributaria esta fijada por decreto legislativo,
ahi se expresa que el deudor de liquidacion confirma el evento de la ocasion que
ocasiona la responsabilidad del gasto, indica la suma disponible y la medida del
deber, asi como la organizacion de gastos verifica el evento de la ocasion que lleva
a la obligacion de gasto, reconoce al titular de la deuda de evaluacion, determina la
suma disponible y la medida del gasto (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

En tanto la deuda tributaria, lo dicta la organizacion tasadora, la cual solicita
el pago de la obligacion de gasto, que estad contenida en el arancel, multas e
intereses; estos son los siguientes: el interés de prohibicion por retraso en el pago
del derecho mencionado en el articulo 33; el interés de prohibicion correspondiente
a las multas a que se refiere el articulo 181; por ultimo, el interés por demora o
eventual fraccionamiento en cuotas (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

Cuando el valor absoluto de los incumplimientos encontrados sea
equivalente o superior al 10% de las compras realizadas en esos meses, las
transacciones o ingresos registrados o proclamados en los meses cubiertos por la
licitacion se ampliaran por el nivel de incumplimientos encontrados. La medida del
incremento en las transacciones en los meses en los que se encontraron
exclusiones no sera exactamente la posterior a la utilizacion de la lista de margen
bruto a las compras descartadas. Esta ventaja se adquirira de la Declaracion Jurada
Anual de Contribucion a la Renta del dltimo afio disponible que haya sido objeto de
exhibiciéon, o dependiente de las obtenidas de la Declaracién Jurada Anual de
Contribucion a la Renta de diferentes entidades u organizaciones con ejercicios
comparables, siendo el expediente que resultados en los mas elevados (Decreto
Legislativo N° 1315, 2016).

La Administracion Tributaria dara a los ciudadanos direccién, informacion
verbal, educacion y ayuda, permitiendo que la SUNAT fomente medidas
autorizadas para controlar a los ciudadanos sobre conductas evitables (Decreto
Legislativo N° 1315, 2016).

Un formulario de tasacion es una afirmacion de realidades transmitidas a la
Administracién Tributaria en la estructura y lugar establecidos por ley, directriz,

meta de la Superintendencia o0 lineamientos comparativos, que pueden
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cumplimentarse como motivo para decidir el riesgo de gasto; ademas, demuestra
qgue la Administracion Tributaria puede aprobar la documentacion del formulario de
evaluacion por métodos atractivos en linea con el titular de la cuenta de arancel.
fax, intercambio electronico o algunos otros métodos determinados, sujeto a la
coherencia con las condiciones establecidas en una Resolucion del
Superintendente o un estandar de posicién equivalente (Decreto Legislativo N°
1315, 2016).

El cumplimiento de obligaciones tributarias por cuenta de personas
legitimas, debe atender los compromisos de tasacion por medio de sus agentes
legitimos y por causa de elementos sin caracter licito; los compromisos de gasto
deben ser satisfechos por el particular que se ocupa de la propiedad o
bombardeando eso, por cualquiera de los individuos del elemento,
independientemente de que sean personas normales o licitas; y nuevamente, en
las organizaciones conyugales u hogares unificados, los compromisos de deber
deben ser satisfechos por el individuo que se ocupa de la propiedad o,
bombardeando que, por cualquiera de los individuos del elemento, ya sea
caracteristico o licito (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).

En relacion a los plazos de prescripcion, la actividad de la organizacion
evaluadora para decidir el compromiso de deber, asi como la actividad de solicitar
abono y aplicar sanciones, avala después de cuatro (4) afios, y después de seis (6)
afnos para las personas que no han introducido la revelacion separada; dichas
actividades recomiendan seguir diez (10) un tiempo prolongado si el especialista

en retencion o surtido no ha pagado el gasto retenido u obtenido.

La determinacion de la obligacién por diferentes conceptos, se hacen en una

estructura similar; los juicios de las ideas establecen compromisos autbnomos entre
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si; los endeudados tributarios que hayan sido necesarios para presentar proclamas
de cuotas utilizando la medida unificada de sus actividades o potencialmente
retenciones, pero no lo hayan hecho, deben enmendar la circunstancia presentando
una articulacion correctora en la que solidifiquen. Para lograrlo se subsanara la
altima afirmacion presentada; si, para dar su consentimiento a los arreglos de la
seccion anterior, fueran necesarios para presentar mas de una explicaciéon
reparadora, el castigo acomodado en el pasaje 5) del articulo 176 del Cdadigo

Tributario no importaré (Decreto Legislativo N° 1315, 2016).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacién

El presente estudid reune las caracteristicas de una investigacién de tipo
aplicada segun el propésito de la investigacion; pero en cuanto al nivel, se presenta
como explicativa, por que busca evidenciar el impacto significativo de una variable
X (Independiente) en una variable Y (dependiente).

La investigacion de tipo explicativa, busca la generacién de conocimiento
con aplicacion directa a los problemas de la sociedad, se basa fundamentalmente
en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica (Lozada, 2014).

Disefio de la Investigacion

El estudio aplico un disefio no experimental; segun Hernandez et al. (2014), es

el que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, sélo se observa y

analiza los cambios que se producen dentro del fenémeno.

Disefio metodoldgico no experimental:

v

X Y
X > Y1
X > Y2
Donde:

X: Cultura Tributaria
y: Obligaciones tributarias
Y1: Obligaciones tributarias formales

y2: Obligaciones tributarias sustanciales
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable independiente (X): Cultura Tributaria
Variable dependiente (Y): Obligaciones Tributaria

En el anexo 3 se muestra la operacionalizacion conceptual y operacional de
las variables.

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Poblacién

Esta conformado por los contribuyentes del Emporio de Gamarra del sector
textil del Distrito de La Victoria; en ese aspecto, Bernal (2020) indica que la
poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion, para ello deben de tener ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se debe analizar la intervencion.

Muestra

La muestra seleccionada y determinada para la investigacion fue
determinada segun la necesidad de obtener respuestas estadisticas y numéricas,
siguiendo los criterios que indica Bernal (2010), el cual sefiala que la muestra debe
ser adecuada y representativa.

Sin embargo, a pesar de la intension de trabajar con una muestra calculada,
esto no fue posible por la reduccion de la accesibilidad a la misma, debido al actual
estado de emergencia sanitario por el COVID 19, por lo que el tamafio de muestra
se estableci6 a 30 comerciantes.

Muestreo

Para el de desarrollo del estudio se consider6 el muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia, por motivos ya explicados en el parrafo anterior; en
ese sentido, Etikan et al. (2016) menciona que este tipo de muestreo proporciona
al investigador acceder de forma mas facil a la informacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica empleada con el fin de obtener la informacion necesaria para el
analisis estadistico fue la encuesta; segun Bernal (2010), la encuesta es una de las
técnicas mas utilizadas para recabar informacion confiable, debido a que se extrae

de primera mano, es decir directamente de la fuente de suministro.
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Instrumento

Un instrumento es un medio en el que el investigador se apoya para extraer
la informacion con el propésito de analizarla (Baena, 2017); en el caso del presente
estudio, la escala de respuesta para medicion de la variable es de tipo Likert; segun
para Hernandez et al. (2014), se llama instrumento a todo aquella forma de relacion
de enunciados que presentan un juicio interrogativo o que por lo menos busca hacer
reaccionar al encuestado sobre un contenido en particular. La tabla 3 muestra los

valores de esta escala.

Tabla 3

Valores de Escala de Likert del instrumento

) Casi _
Nunca Casinunca A veces _ Siempre
siempre

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,931 17

La tabla 4 muestra el coeficiente obtenido del test de Alfa de Crombach, el
mismo que se presenta en cifra de 0.931, es decir que el instrumento es confiable
en un 93.1%.

3.5 Procedimiento

Los procedimientos que se debe tomar en cuenta para la elaboracion del
proyecto; segin Manterola y Otzen (2013), precisan de tres fases; el primero tiene
que ver con la seleccion del instrumento lo cual resulta importante por el requerimiento
de recoleccion de datos, el segundo es la aplicacion del de la encuesta y la tercera
fase es la codificacion y procesamiento de los datos obtenidos. El andlisis de los

datos, permite establecer conclusiones y recomendaciones finales.
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3.6 Método de anélisis de datos

El método empleado es el hipotético deductivo, es decir que se plantearon
hipotesis sobre el fendmeno en funcion a las variables intervinientes, luego de esto
se sometieron a su comprobacion, las desiciones de eleccién permitieron encontrar
explicaciones al fenomeno estudiado, en este caso el impacto de la cultura en las
obligaciones.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se elabor6 considerando el cdédigo de ética de
investigacion de la Universidad César Vallejo, aprobada en la resolucién de Consejo
Universitario N.° 0126-2017/UCV, el cual menciona en el articulo 6 que la honestidad
es una parte fundamental para la elaboracion del proyecto, ya que tiene una relacion
con la transparencia de la presentacion de los resultados, con esto la informacion
que se expone tiene | garantia de ser optima y confiable.

De la misma manera, se considero importante tomar la Guia de elaboracion
de trabajos de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, puesto que este estipula
todo lo necesario para desarrollar la redaccion del informe final del estudio, y no sélo
ello, si no también se tuvo en cuenta las Normas de estilo APA 7a ed.

La ética en la investigacion es importante, ya que a traves de ella se pretende
ensefiar y monitorear la conducta de los investigadores, para asi garantizar un estudio
de buena calidad en base a los estandares morales, porque suelen suceder
investigaciones en las culés algunas personas son sometidas a dicho estudio sin su
autorizacion o engafados debido a su ignorancia (Godwill, 2015); referente a esto, se

puede asegurar que el trabajo realizado respeté todos los cédigos de ética requeridos.
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IV. RESULTADOS
Incidencia de la Cultura tributaria (X) en la Obligaciones tributarias (Y)
El desarrollo del objetivo general se efectudé siguiendo el siguiente

planteamiento de hipétesis:

Ho: La Cultura tributaria no incide significativamente en las Obligaciones

tributarias de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el afio 2021.

Hi. La Cultura tributaria incide significativamente en las Obligaciones

tributarias de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el afio 2021.

Tabla b5

Indicadores de regresion lineal

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8002 0.641 0.628 3.134

@predictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 5, el R?2 demuestra que la variable Cultura tributaria explica en un
64.1% el cumplimiento de las Obligaciones tributarias de los comerciantes de
Gamarra, pero también este resultado queda reducido por la penalidad del modelo
al 62.8% (R? ajustado).

Tabla 6
Anova
Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 490.014 1 490.014 49.901 ,000°
Residuo 274.952 28 9.820
Total 764.967 29

2Variable dependiente: obligaciones tributarias, °Predictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 6, se observa el valor de contraste F (49.901) y el valor sig.
(0.000), lo cual evidencia lo significativo de la variabilidad del modelo, es decir que
significativamente (< 0.05) la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias
de los comerciantes de Gamarra. Por lo anterior, se acepta entonces la hipotesis

alterna (H1) que indica de que si existe incidencia de la Cultura tributaria en las
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Obligaciones tributarias de los comerciantes.

Tabla 7

Coeficientes del modelo de regresion

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 6.182 2.674 2.312 0.028
Cultura tributaria 0.571 0.081 0.800 7.064 0.000

a. Variable dependiente: obligaciones tributarias

En latabla 7, se observa que los coeficientes betas son positivos, por lo que
se evidencia una afectaciébn sumativa, es decir que cuanto mayor sea la Cultura
tributaria en los comerciantes, serd mayor o mejor el cumplimiento de sus
Obligaciones tributarias; ademas se corrobora lo significativo del modelo por medio
del valor sig. (0.05).

Incidencia de la Cultura tributaria (X) en la Obligaciones formales (Y1)
El desarrollo del objetivo especifico 1, se efectué siguiendo el siguiente
planteamiento de hipaotesis:

Ho: La Cultura tributaria no incide significativamente en las Obligaciones

tributarias formales de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el afio 2021.

Hi: La Cultura tributaria incide significativamente en las Obligaciones

tributarias formales de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el afio 2021.

Tabla 8

Indicadores de regresion lineal de las variables X, Y

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7992 0.638 0.625 1,330

3predictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 8, el R? demuestra que la variable Cultura tributaria explica en un
63.8% el cumplimiento de las Obligaciones tributarias formales de los comerciantes
de Gamarra, pero también este resultado queda reducido por la penalidad del
modelo a 62.5% (R? ajustado).
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Tabla 9

Anova de las variables X, Y1

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 87,413 1 87,413 49.392 ,000°
Residuo 49,554 28 1,770
Total 136,967 29

2Variable dependiente: obligaciones tributarias formales, °Predictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 9, se observa el valor de contraste F (49.392) y el valor sig.
(0.000), lo cual evidencia lo significativo de la variabilidad del modelo, es decir que
significativamente (< 0.05) la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias
formales de los comerciantes de Gamarra. Por lo anterior, se acepta entonces la
hipotesis alterna (Hi) que indica de que si existe incidencia de la Cultura tributaria

en las Obligaciones tributarias formales de los comerciantes.

Tabla 10
Coeficientes del modelo de regresion para las variables X, Y1
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,840 1,135 2.502 0.018
Cultura tributaria 0,241 0.034 0.799 7.028 0.000

a. Variable dependiente: obligaciones tributarias formales

En la tabla 10, se observa que los coeficientes betas son positivos, por lo
gue se evidencia una afectacion sumativa, es decir que cuanto mayor sea la Cultura
tributaria en los comerciantes, sera mayor o mejor el cumplimiento de sus
Obligaciones tributarias formales; ademas se corrobora lo significativo del modelo

por medio del valor sig. (<0.05).

Influencia de la Cultura tributaria (X) en la Obligaciones sustanciales (Y2)
El desarrollo del objetivo especifico 1, se efectud siguiendo el siguiente

planteamiento de hipétesis:

Ho: La Cultura tributaria no incide significativamente en las Obligaciones
tributarias sustanciales de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el afo
2021.
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Hi. La Cultura tributaria incide significativamente en las Obligaciones
tributarias sustanciales de los Comerciantes Textiles de Gamarra en el aifo
2021.

Tabla 11

Indicadores de regresion lineal de las variables X, Y2

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,6802 0.462 0.443 2,608

@predictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 11, el R? demuestra que la variable Cultura tributaria explica en
un 46.2% el cumplimiento de las Obligaciones tributarias sustanciales de los
comerciantes de Gamarra, pero también este resultado queda reducido por la

penalidad del modelo a 44.3% (R? ajustado).

Tabla 12

Anova de las variables X, Y

Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 163,502 1 163,502 24,032 ,000°
Residuo 190,498 28 6,804
Total 354,000 29

aVariable dependiente: obligaciones tributarias sustanciales, PPredictores: (Constante), Cultura tributaria

En la tabla 12, se observa el valor de contraste F (24,032) y el valor sig.
(0.000), lo cual evidencia lo significativo de la variabilidad del modelo, es decir que
significativamente (< 0.05) la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias
sustanciales de los comerciantes textiles de Gamarra. Por lo anterior, se acepta
entonces la hipotesis alterna (H1) que indica de que si existe incidencia de la Cultura

tributaria en las Obligaciones tributarias sustanciales de los comerciantes textiles.
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Tabla 13

Coeficientes del modelo de regresion para las variables X, Y1

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 3,342 2,226 1,501 0.144
Cultura tributaria 0,330 0.067 0.680 4,902 0.000

a. Variable dependiente: obligaciones tributarias sustanciales

En la tabla 13, se observa que los coeficientes betas son positivos, por lo

gue se evidencia una afectacion sumativa, es decir que cuanto mayor sea la Cultura

tributaria en los comerciantes, sera mayor o mejor el cumplimiento de sus

Obligaciones tributarias sustanciales; ademas se corrobora lo significativo del

modelo por medio del valor sig. (<0.05).
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V. DISCUSION

El analisis estadistico efectuado a la incidencia de la cultura tributaria en
las obligaciones tributarias, obtuvo un resultado significativo (0.05) y sumativo en
el modelo de regresidn lineal, tanto para las obligaciones formales y sustanciales,
lo que quiere decir que aquellos valores, actitudes y conocimientos del
contribuyente en materia de tributacion, tienen asidero de factor relevante.

Para poder hablar de la incidencia de la cultura tributaria, primero debe
realizarse una comprobacion de factor; es decir que debe estar evidenciado su
relacion significativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
contribuyente; en ese sentido, Séimer & Miranda (2017) determina no solo la
correlacion sino que también la influencia significativa; no obstante el estudio
descriptivo previo al andlisis inferencial, encuentra que el nivel de conocimientos
sobre cultura tributaria que tienen los comerciantes del centro Comercial de su
realidad investigativa, es baja.

De lo anterior, afirma que los conocimientos sobre cultura tributaria si
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes,
debido a que aun siendo bajo el nivel de conocimiento en cultura tributaria, los
contribuyentes cumplen con la presentacion de sus declaraciones juradas (78%)
y ademas se consideran responsables en el cumplimiento del pago de sus tributos
(87%); pero que no resultan suficiente para el cumplimiento de las obligaciones
Tributarias, ya que también influye el actuar del gobierno central; la posible
explicacion estaria situada en la motivacion de los comerciantes frente al uso de
los tributos; agrega a su analisis de que la percepcion de la existencias de una
malversacion de los fondos publicos, representa un 85% de las causales de una
baja actitud al pago de impuestos; la otra causal sefiala un 9% a la consideracion
de que los servicios publicos que presta el estado no satisfacen plenamente las
necesidades de la poblacion.

Por otro lado, el estudio de Chaves (2015), se encuentra de acuerdo con
lo encontrado, debido a que su investigacion sostiene que la cultura tributaria
influye en la recaudacion de impuestos, la atribucion de esto es por la evidencia
del desconocimiento existente en el contribuyente frente a las obligaciones
tributarias.

Sobre lo anterior, se resalta el aporte tedrico de Helffer (2015), quien
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manifiesta que la cultura representa un recurso cuantioso en todo Estado, ya que
los valores de responsabilidad del ciudadano es una medida del civismo; los
estudios de correlacion sefialan cuanto mas solida sea la cultura tributaria, el
comportamiento de los contribuyentes hacia sus obligaciones seran mas
favorables; por tal motivo, SUNAT incluye dentro de sus funciones el brindar
informacion y capacitacion pertinente a los contribuyentes; no obstante, el papel
de este Organo rector es insuficiente debido a la extensién de los implicados, por
lo que se sugiere sumar acuerdos de cooperacion con las entidades educativas.
De todo lo anterior, se puede sostener la influencia de la cultura tributaria
como factor en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, teniendo como

mayor nivel de explicacién en las obligaciones formales que en las sustanciales.
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VI. CONCLUSIONES

Del presente estudio entre las variables Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias de los comerciantes de Gamarra para el afilo 2021 se extraen las
siguientes conclusiones:

Primera: La Cultura tributaria incide significativa (0.000 < 0.05) y de forma
sumativa en el cumplimiento de las Obligaciones tributarias de los comerciantes de
Gamarra, con una respuesta de explicacion del 64.1%.

Segunda: La Cultura tributaria incide significativa (0.000 < 0.05) y de forma
sumativa en el cumplimiento de las Obligaciones tributarias del tipo formales de los
comerciantes de Gamarra, con una respuesta de explicacion del 63.8%; es decir
gue las actitudes, valores y conocimientos de tributacion que posee el contribuyente
impacta en aquellos procedimientos en el que el contribuyente tiene que cumplir
con el deber de pagar sus tributos.

Tercera: La Cultura tributaria incide significativa (0.000 < 0.05) y de forma
sumativa en el cumplimiento de las Obligaciones tributarias del tipo sustanciales de
los comerciantes de Gamarra, con una respuesta de explicacién del 46.2%; es decir
que las actitudes, valores y conocimientos de tributacién que posee el contribuyente
impacta en la obligacion de tributar, mejor dicho de pagar un impuesto.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los comerciantes de Gamarra:
. Cumplir puntual y responsablemente con sus obligaciones tributarias, para
mantener el estado de buen contribuyente lo que podria generar una buena
imagen para el crédito de sus empresas.
Establecer como agremiacion, un asistente en materia de tributacion por el
que puedan simplificar los procesos de pago de impuestos; aunque cada
empresa cuenta con asistentes contables, se puede establecer un
consultorio especializado en tributacién, para de ese modo conseguir mayor
alcance y facilidad en los procesos de tributacion.
Realizar estudios proyectivos sobre otros factores que intervienen en el pago
de tributos, debido a que el porcentaje de explicacion de 46.2% sugiere que
podrian existir otros agentes de incidencia, con esto se estaria aportando

con conocimiento sobre esos factores en el contribuyente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Culturay Obligaciones Tributarias, en los Comerciantes Textiles de Gamarra, afio 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢En que medida la Cultura Determinar en qué medida la La Cultura Tributaria X : Cultura tributaria Tipo : explicativa
Tributaria influye en las Cultura Tributaria influye en influye significativamente X1 : Valores Disefio: No Experimental
Obligaciones Tributarias las Obligaciones Tributarias, en las Obligaciones tributarios Técnica: Encuesta
g . ’ en los Comerciantes textiles Tributarias, en los X 2 : Actitudes Instrumento: Cuestionario
en los Comerciantes de Gamarra, 2021 Comerciantes textiles de | tributarias

textiles de Gamarra, 2021
PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ En qué medida la Cultura
Tributaria influye en las
obligaciones tributarias
formales, en los Comerciantes
textiles de Gamarra, 2021?
PE2: ¢ En qué medida la Cultura
Tributaria influye en las
obligaciones tributarias
sustanciales, en los
Comerciantes textiles de
Gamarra, 20217

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1:Determinar En qué
medida la Cultura Tributaria
influye en las obligaciones
tributarias formales, en los
Comerciantes textiles de
Gamarra, 2021

OEZ2: Determinar en qué
medida la Cultura Tributaria
influye en las obligaciones
tributarias sustanciales, en los
Comerciantes textiles de
Gamarra, 2021

Gamarra, 2021
HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: La cultura tributaria
influye significativamente
en las obligaciones
tributarias formales, en
los Comerciantes textiles
de Gamarra, 2021

HE2: La cultura tributaria
influye significativamente
en las obligaciones
tributarias sustanciales,
en los Comerciantes
textiles de Gamarra, 2021

X 3 : Conocimiento
tributario

Y : Obligaciones
Tributarias

Y1 : Obligaciones
tributarias formales

Y 2 : Obligaciones
tributarias sustanciales

Poblacién: 25 Comerciantes
textiles de gamarra
Muestra: 22 Comerciantes
textiles de gamarra
Muestreo: No
probabilistico, por
conveniencia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
11 | Deberes como contribuyente
12 Cumplimiento permanente de los
D1 | Valores tributarios deberes tributarios
13 Puntualidad en la presentacion de los
impuestos de su régimen tributario
. . Actitud respecto a la aplicacion de
C n'b?\tcu:jtgr\?atlgtr)g;ag?:tietiis Se medira . Impuestos por el gobierno de turno
variable onjunto de v ' y . Actitud respecto a la trasparencia de
. : . comprension de las normas mediante un 12 . h .
independiente: . : . . . . . . funcionarios publicos
tributarias que van a orientar al cuestionario D2 | Actitudes tributarias - — -
CULTURA . p o Actitud sobre el servicio de calidad de
contribuyente, segun utilizando la 13
TRIBUTARIA . la Sunat
escala de Likert Actitud c imiento de |
(Sol6rzano, 2018) |4 | Actitud con el Lumplimiento de fa
Normatividad
11 | Aceptacion de su régimen tributario 5 SIEMPRE
Aceptacion de 2 | Aceptacion de los tributos segin su 4 CASI SIEMPRE
D3 normaF; rbutarias régimen tributario 3 AVECES
|3 | Aceptacion de sus deberes y derechos 2 CASI NUNCA
como contribuyente 1 NUNCA
Es el derecho publico y el 11 | Actualizacion de los datos del RUC
vinculo entre el acreedor y el D1 Obligaciones 12 Legalizacion de libros y registros
deudor tributario, que tiene por tributarias formales contables
objetivo el cumplimiento de la -, I3 | Emision de comprobantes de pago
. oo S Se medira
variable prestacion tributaria, siendo mediante un 11 | Pago de IGV
dependiente: exigible por ley, con la finalidad : . I2 | Pago del Impuesto a la Renta
OBLIGACIONES | del cumplimiento de las cuestionario 5n do ibros electron
utilizando la Obligaciones 13 Presentacion de libros electronicos

TRIBUTARIAS

obligaciones tributarias formales
y las obligaciones sustanciales
por parte del contribuyente

(Cadigo tributario, 2013)

escala de Likert

D2

tributarias
sustanciales

ante la SUNAT

Pago de Tributos Municipales




Anexo 3. Matriz Instrumental

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION ESCALA DE | FUENTE TECNICA
INSTRUMENTAL MEDICION
CULTURA Valores Deberes como | Los deberes como Primaria: Técnica
TRIBUTARIA tributarios contribuyente contribuyente se realizan | 5 SIEMPRE | Empresas Encuesta
de forma adecuada 4 CASI textiles de
Cumplimiento El Cumplimiento | SIEMPRE gamarra Instrumento
permanente de los | permanente de los | 3AVECES Cuestionario
deberes tributarios deberes tributarios es | 2 CASI
adecuado NUNCA
Puntualidad en la|La puntualidad en la | 1 NUNCA
presentacion de los | presentacion de los
impuestos de  su | impuestos de su régimen
régimen tributario tributario es adecuada
Actitudes Actitud respecto a la | LA actitud con respecto a
tributarias aplicacionde la aplicacion de los

impuestos  por el
gobierno de turno

impuestos por el gobierno
de turno es adecuada

Actitud respecto a la
trasparencia de
funcionarios publicos

La Actitud respecto a la
trasparencia de
funcionarios publicos es
adecuada

Actitud sobre el
servicio de calidad

La actitud sobre el servicio
de calidad es adecuada

Actitud con el | La Actitud con el
Cumplimiento de la | Cumplimiento de la
Normatividad Normatividad es
adecuada
Aceptacién de | Aceptacién del | Acepta el régimen
normas tributarias | régimen tributario tributario de forma
adecuada

Aceptacién del los
tributos segun su
régimen tributario

Acepta los tributos segun
su régimen tributario de
forma adecuada




Aceptacibn de sus | Acepta sus deberes y
deberes y derechos | derechos como
como contribuyente contribuyente de forma
adecuada
OBLIGACIONES Obligaciones Actualizacién de los | Actualiza los datos del
TRIBUTARIAS tributarias datos del RUS RUS de forma
formales permanente
Legalizacion de libros | Legaliza los libros
contables contables de forma
adecuada
emision de | Emite comprobantes de
comprobantes de pago | pago de forma adecuada
Obligaciones pago de impuestos Paga los impuestos de
tributarias forma adecuada

sustanciales

Presentacion de libros | Presenta los libros

electrénicos ante la | electronicos ante la

SUNAT SUNAT de forma
adecuada

pago del Impuesto ala | Paga el Impuesto a la

Renta

Renta de forma adecuada

pago de Tributos

Municipales

Paga los Tributos
Municipales de forma
adecuada




Anexo 4. Validaciéon del instrumento

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RQX\\U < \k \\\ ANUENA Ve Qoo \\\ JGo
DNi: OB 0B\B _

Especialidad del validador: \ Y\ BuoaClon

N° de afios de Experiencia profesional: 2.0 (3005

17 de Marzo del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Flrma: ;;l EZ.no Informapte.

Sjcardo M. fvesfo Vilameena

C.PC. Mat. 01-38122



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaclones:

Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir[ ]

I" (4 -
Apellidos y nombres del juez validador: Dr  Ma: \)Q\Goofg CO‘JTQﬂQdO

........................................................

....................................................................

— 0 oy
Especlalidad del validador: | riSlacion

N® de afos de Experiencia profesional: ....... 2J1 ....................................

Pertinencia: £l item corresponds al concepto teonco formulado
Relevancia: El item es apropado para representar al componente o
amension especifica del constructo

Claridad: Se entende sin dficutad aiguna el enunciado del tem es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia. se dice suficencia cuando ios lems planteados son
suficientes para medir la dmenson

No aplicable [ ]

Toan Resaltao

......................................................................................

Marzo, 2021

Firma del Experto Informante.
Especlalidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Observaclones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mg: Alquipa .. Lotez  Lots Alpecte

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ONI: ...... 10697855

-------------------------------------------------------

Especlalidad del validador: .... 0001289 Pyklice

N° de afios de Experlencla profesionat: ........26... A&

Abril, 2021

Pertinencia: Ei item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! ifem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado dei tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medit ia dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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