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Resumen
La presente investigacion presenté como parte de sus objetivos, el objetivo general
en la cual se buscd determinar la relacion entre liderazgo transformacional y la
identificacion institucional en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021; la investigacion
fue basica, de nivel correlacional y con un disefio no experimental. La poblacion y
muestra estuvieron conformados por 68 trabajadores, por lo que el muestreo fue no
probabilistico; para ello se empled la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario. Los resultados encontrados fueron que el nivel de liderazgo
transformacional fue regular en un 60.3%, bajo en un 30.9% y alto en un 8.8%. Por
otro lado, el nivel de identificacion institucional evidencié que el 50% a veces se
siente identificado, el 44.1% no se identifica y 5.9% si se identifica con la
organizacion y la relacion estadistica a partir de la prueba de Rho de Spearman
evidencio que el coeficiente de correlacion fue 0,778 indicando la existencia de una
relacion positiva considerable, ademas el valor de sig. Bilateral resulto siendo
menor a 0,05. Concluye aceptando la hipétesis de investigacion La relacion entre
liderazgo transformacional y la identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto,

periodo 2021, es significativa.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, identificacion institucional, Vision,

identidad personal
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Abstract

This research presented as part of its objectives, the general objective in which
it was sought to determine the relationship between transformational leadership
and institutional identification in the OGESS - Tarapoto, period 2021; the
research was basic, correlational level and with a non-experimental design. The
population and sample were made up of 68 workers, so the sampling was non-
probabilistic; For this, the survey technique and the questionnaire instrument
were used. The results found were that the level of transformational leadership
was regular in 60.3%, low in 30.9% and high in 8.8%. On the other hand, the
level of institutional identification showed that 50% sometimes feel identified,
44.1% do not identify and 5.9% if they identify with the organization and the
statistical relationship from the Spearman Rho test showed that the correlation
coefficient was 0.778 indicating the existence of a considerable positive
relationship, in addition to the value of sig. Bilateral turned out to be less than
0.05. He concludes by accepting the research hypothesis The relationship
between transformational leadership and institutional identification in the
OGESS - Tarapoto, period 2021, is significant.

Keywords: Transformational leadership, institutional identification, Vision,
personal identity
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INTRODUCCION

La identidad institucional esta dada dentro de una empresa como una serie
de valores y caracteristicas que posee, pudiendo ser la personalidad, el espiritu
o la raz6n de ser de cada colaborador. Todos estos atributos haran que la
organizacion o institucion publica se muestre como tal frente a sus clientes y a
la sociedad en general, contribuyendo a que sea reconocida y se le considere
como una de las mejores en su rubro. Pero siempre teniendo en cuenta aspecto
como las normas y conductas que nacen dentro de la misma. No obstante, es
algo que poco o nada se logra evidenciar dentro de las organizaciones e
instituciones publicas con los colaboradores y por ende, no se logran cumplir

con las metas trazadas a inicios de cada afno (Elizagarate, 2020, p. 1).

Dicho esto un estudio realizado en Ecuador, dio a conocer resultados sobre
la identidad institucional de los trabajadores de una empresa de seguridad
privada, en la cual alrededor del 67% de los encuestados sefialaron que en
algunas ocasiones se sienten identificados con la empresa donde laboran, de
igual manera respondieron que a veces se sienten escuchados en la empresa
cuando tienen una queja o duda en su trabajo, por ende estos problemas fueron
referentes para que el 83% de los trabajadores manifestara que no existe un
medio de comunicacién para expresar sus ideas y sugerencias, demostrando
que este problema de identificacion viene siendo en parte causado por el
liderazgo transformacional del gerente de la empresa de seguridad (Egas &
Yance, 2018, p. 8)

Por otro lado, En el pais argentina un estudio realizado durante los ultimos
afos, dentro de las organizaciones el tema de comunicacion entre todos sus
miembros se ha visto que juega un papel fundamental y es que uno de los
componentes de la comunicacion es justamente la identificacion institucional.
No obstante, es algo erroneo considerar una definicion para el termino
identificacion institucional, desde el punto de vista de que tanto lo que se hace
y lo que se comunica dentro de la organizacion sea considerada parte de la
identificacion. En ese sentido, El Doctor Bron sefiala que en muchas ocasiones

realizar una accion o estrategia no es la mejor alternativa para ser aplicada en
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las redes sociales (Facebook, Instagram, whatsapp, etc) y por ello buscamos
llevar el problema de identidad por otros medios o incluso ocultarlo, sin antes
llegar a una reflexion del como venimos trabajando en la identidad de la
organizacion o institucion. Por ello, es mejor priorizar el problema de identidad
y darle una soluciéon contando con bases sdlidas y teniendo en cuenta las

verdaderas causales que podrian originar ello (Diario La Voz, 2021, p. 1).

En el Peru, de acuerdo a un estudio aplicado a trabajadores de salud publica,
encontraron problemas relacionados con la identificacion institucional, y es que
59.82% de estos estaban en desacuerdo respecto a la existencia de canales
de comunicacién que les permiten transmitir comentarios o dudas a sus
superiores, Por otro lado un 50% afirmé que la entidad de salud no da a conocer
sobre los valores institucionales, lo que conllevo a que el 90.18% desconozca
la visidn de la institucion y el mismo resultado en cuanto a que no conocen la
mision de la institucién. Esta es una muestra clara de la realidad que ocurre no
solo en otros paises sino también a nivel nacional respecto a la identificacion

institucional por parte de los trabajadores (Ostos, 2016, p. 13).

En la ciudad de Tarapoto, se encuentra la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Bayo Mayo - Tarapoto. Este érgano de linea de la Direccion Regional
de Salud, que se encarga de la direccion, coordinacion, seguimiento y
supervision de la gestiébn administrativa y presupuestal, de modo tal que dicha
gestion esté alienada con las prioridades de gasto del Gobierno Regional en
materia de Salud. En los ultimos meses se ha venido evidenciando problemas
respecto a la identificacion institucional; conversando con el jefe de dicho
organo nos comentd que la mayoria de trabajadores no suele cumplir con la
hora de entrada, ademas en cuanto al desarrollo de sus actividades no suelen
realizarlo de manera adecuada y desconocen en algunos casos aspectos como
la mision y vision de la OGESS o los documentos de gestion. Se presume que
este problema estaria dandose por el liderazgo transformacional por parte del
mismo jefe, debido a que no se esta ejecutando un buen manejo o gestion del
personal por parte de quien tiene la funcion de lider, ya que es muy probable

que no perciban apoyo ni tampoco buen reconocimiento, sin cumplir
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expectativas personales que poseen, tampoco los estan estimulando para
motivarlos y realizar su trabajo con energia y seguridad. Por ello es importante
conocer y brindar una solucién a este problema para que la entidad pueda

cumplir con sus objetivos y metas trazados a inicios de cada afo.

Asimismo, se formulo los siguientes problemas donde el problema general
fue ¢Cudl es la relacion entre liderazgo transformacional y la identificacion
institucional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021?, mientras que los
problemas especificos fueron ¢ Cual es el nivel de liderazgo transformacional
en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021? ¢Cual es el nivel de identificacion
institucional en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021? ¢ Cudl es la relacion entre
liderazgo transformacional y la identidad personal en la OGESS - Tarapoto,
periodo 20217 ¢Cudl es la relacion entre el liderazgo transformacional y la
identidad social en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021? ¢Cudl es la relacién
entre el liderazgo transformacional y la identidad organizacional en la OGESS
— Tarapoto, periodo 2021?

Por otro lado, la investigacion se justific6 de manera tedrica, con los
resultados de esta investigacion, se podra ampliar los conocimientos de
aplicacion de los conceptos tedricos del liderazgo transformacional y la
identificacion institucional. Ademas se justificd de manera practica debido a que
los investigadores pondran en practica todo lo aprendido en clases y plasmarlo
en la investigacién contribuyendo al logro de los objetivos planteados y en
cuanto a la justificacibn metodolégica debido a que para llegar al cumplimiento
de los objetivos de la presente investigacién se empled técnicas de estudio
como la encuesta — cuestionario, por ser de una manera agil y rapida de
recolectar la data a través de preguntas dirigidas a los socios y luego seran
analizadas para dar respuesta a los objetivos planteados por el mismo tesista.

De igual manera se plantearon los objetivos siendo el objetivo general,
determinar la relacion entre liderazgo transformacional y la identificacion
institucional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021 y los objetivos especificos
fueron determinar el nivel de liderazgo transformacional en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021. Determinar el nivel de identificacion institucional en la
OGESS - Tarapoto, periodo 2021. Identificar la relacion entre el liderazgo
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transformacional y la identidad personal en la OGESS — Tarapoto, periodo
2021. Conocer la relacion entre el liderazgo transformacional y la identidad
social en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021. Identificar la relacién entre el
liderazgo transformacional y la identidad organizacional en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021. Finalmente, la hipotesis general fue La relacion entre
liderazgo transformacional y la identificacion institucional en la OGESS —
Tarapoto, periodo 2021, es significativa y las hipotesis especificas fueron: El
nivel de liderazgo transformacional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021, es
bajo. El nivel de identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto, periodo
2021, es bajo. La relacion entre el liderazgo transformacional y la identidad
personal en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021, fue significativa. La relacion
entre el liderazgo transformacional y la identidad social en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021, fue significativa y la relacion entre el liderazgo
transformacional y la identidad organizacional en la OGESS - Tarapoto,

periodo 2021, fue significativa.
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MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta los antecedentes de diversos autores, quienes
realizaron estudios relacionados a las variables de estudio liderazgo
transformacional e identificacion institucional a nivel internacional, nacional y
local, los mismos que reflejan un analisis y resultados a los que llegaron
empleando diferentes instrumentos, aplicando a una muestra determinada y
planteandose objetivos.

En ese sentido a nivel internacional, el autor Algatawenh (2018) en su trabajo
de investigacion, indica que el estudio mostro que el coeficiente de correlacion
entre la dimension influencia idealizada y la gestion del cambio tuvo un valor de
significancia igual a 0,000, de igual manera la relacion de la dimension
motivacion y la gestion del cambio fue significativa ya que el valor t calculado
resulto igual a 12.05.

Por otro lado, Abelha, Carneiro & Cavazotte (2018). Demostraron en su
estudio a partir de sus resultados que la relacion entre el liderazgo
transformacional y satisfaccién laboral fue significativa debido a que la prueba
de Pearson evidencio un coeficiente de 0,861, esto después de analizar la
muestra que fueron 166 trabajadores.

Mientras que, Bolafios & Franco (2017). Realizé un estudio sobre el clima
organizacional e identificacion organizacional, donde a partir del andlisis de una
muestra de 21 trabajadores, los resultados fueron que las dimensiones de la
identificacion organizacional tuvieron un 97.9% en evaluativo, 5.9% en
cognitivo y 2.5% en afectivo. Asimismo, en cuanto a la relacion estadistica entre
las dimensiones de ambas variables fue mayor al 0,800, por lo que fue
significativa.

En tanto, Haas, Fladerer & Nieberle (2017). Liderazgo transformacional: una
descripcion general y desarrollos actuales. Después de analizar la informacién
en diferentes referencias bibliograficas se dio a conocer todo lo referente al
liderazgo transformacional. Es preciso aclarar que esta investigacion es
netamente de teoria basada en diferentes autores citados dentro el articulo.

De igual manera, Chenard, Boudrias, Lajoie & Montani (2016). Efectividad
del liderazgo transformacional: el efecto moderatorio de la congruencia de

valores entre empleados. en la cual su resultado fue que el analisis de regresion
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jerarquica apoya la hipétesis de que el liderazgo transformacional interactla
con la congruencia de valores con el superior (b ' =0,19; p <. 05), asi como con
la organizacion (b '=-0,14; p <, 05).

A nivel nacional, Enriquez (2017). En su estudio sobre liderazgo
transformacional en directores de primaria, encontré en sus resultados que,
luego de realizar la comparacion de medias de la variable liderazgo
transformacional de directos de nivel primaria, en base al sexo en la cual el
género femenino fue (70,14), mientras que el género masculino fue de 73,57
por lo que la diferencia resultante fue de 3,42 respecto al género masculino

No obstante, Morales (2017). Al realizar su investigacion sobre la relacién
entre las variables satisfaccion laboral y la identificacién institucional, obtuvo
dentro de sus hallazgos que la variable independiente presento un 44.4% en el
nivel bajo segun sus encuestados, mientras que, en una de sus dimensiones,
la que mostré un mayor porcentaje fue la dimensién social en un nivel medio
50%. Finalmente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,370.

Lobo (2016). En su investigacion sobre la identidad visual y la Identificacion
institucional en sus resultados encontré que el nivel de la identidad visual fue
bueno en un 70% vy la identificacion institucional fue buena en un 53%,
asimismo la prueba de Rho de Spearman dio a conocer el valor de sig. igual a
0,000 < 0,05.

A nivel local tenemos la investigacion de Soto (2017). Sobre la Identidad
organizacional y cumplimiento de funciones, en la cual, a partir del analisis de
la muestra de 45 colaboradores, obtuvo como resultado que el 44% muestra
una identidad personal, mientras que la variable cumplimiento de funciones
obtuvo fue bajo en un 40%, por otro lado, la prueba de chi cuadrado determiné
gue chi cuadrado calculado fue de 14,5y el chi cuadrado tabular fue de 9,49.

Las investigaciones antes mencionadas nos muestran el andlisis realizado
por diferentes autores respecto a las variables de estudio y que muestran las
conclusiones a las que han llegado, asimismo estos estudios seran empleados

en el capitulo de discusion para contrastar con los resultados que encontremos

Luego de dar a conocer los antecedentes se procede a realizar las bases

tedricas, bajo a la cita de diferentes autores, quienes dan a conocer aspectos

13



relacionados a las variables de estudio liderazgo transformacioén e identificacion
institucional, en tal sentido partimos por definir el liderazgo transformacional, el
autor Reza (2019), define a esta variable como “una funcion de gestion, que
se dirige principalmente hacia las personas, es un proceso de influencia para
gue las personas alcancen los objetivos del negocio” (p. 119).

Por otro lado, Savaro, Netzel & Kiesewetter (2017) refieren que:

El liderazgo transformacional tiene que ver con lideres con una vision
atractiva para su equipo que estimulan intelectualmente a otros de una
manera que exige y aprecia las necesidades individuales de los
miembros del equipo (p. 2).

Ghasabeh & Provitera (2017) definen que “el liderazgo transformacional es el
satisfacer los requerimientos basicos y el cumplimiento de los deseos mas

elevados” (p. 6)

Asimismo, respecto a las caracteristicas del liderazgo transformacional;
Savaro, Netzel & Kiesewetter (2017) sefialan que “los lideres transaccionales

refuerzan su liderazgo ejerciendo un control activo cuando surgen problemas”
(p. 3).

En contraste con el liderazgo transformacional y transaccional, Savaro,
Netzel, & Kiesewetter (2017) define a los lideres que “No se hacen cargo de su
papel de liderazgo como lideres pasivos. Estos tres componentes del liderazgo
se conceptualizan como diferentes niveles de actividad que un lider puede
mostrar, con el liderazgo pasivo como la forma menos activa de liderazgo” (p.
3).

En relacién a la teoria del liderazgo transformacional, Jiang, Zhao, & Ni
(2017), seialan que

Los estudios y escritos sobre el liderazgo transformacional son importantes
dentro de las investigaciones sobre la gestion en una organizacion y es que
este término fue propuesto por primera vez por Burns. Posteriormente, Bass
amplio la teoria con nuevos aportes. (p. 3).

Ghasabeh & Provitera (2017) manifiestan que:

14



Las cuatro dimensiones del liderazgo transformacional estan a la vanguardia
de la base de conocimiento y tienen un valor relativo en las organizaciones,
estas son: influencia idealizada, consideracion individualizada, estimulacion
intelectual y motivacién inspiradora.

Los lideres pueden usar la estimulacion intelectual para impulsar el
intercambio de conocimientos en la organizacion para generar ideas y

soluciones mas innovadoras. (Ghasabeh & Provitera, 2017, pag. 6)

Bass creia que el liderazgo transformacional inspira a los seguidores a
encontrar nuevas formas de enfrentar desafios y resolver problemas. Debido a
los resultados Unicos que a menudo acompafian a muchos proyectos, a
menudo se requieren medios novedosos e inciertos para lograr los objetivos del
proyecto (Jiang, Zhao, & Ni, 2017, p. 4).

‘Los entornos empresariales globales actuales implican un alto nivel de
incertidumbre y las organizaciones necesitaran cada vez mas y mejores lideres”
(Ghasabeh & Provitera, 2017, p. 6)

Respecto a la importancia del liderazgo transformacional, Ghasabeh &
Provitera (2017) manifiesta que:

Cuando se lleva a cabo correctamente, puede mejorar la efectividad de la
productividad dentro de la economia que se fundamenta en el conocimiento
gue desarrolla y gestiona el capital intelectual dentro de las organizaciones

(p. 6).

Ademas, Algatawenh (2018) manifiesta que “hoy en dia el liderazgo
transformacional debe ser inspirado y transmitido hacia los colaboradores dia
a dia, para lograr que estos fortalezcan sus habilidades y trabajen de manera

mas optima en el desarrollo de sus actividades” (p. 19).

Para finalizar se dara a conocer la evaluacion del liderazgo transformacional,
de acuerdo con Pérez, Jiménez, & Romo (2017) es un proceso de direccion,
donde la transformacién o modificacion del ambiente es algo basico y necesario
dentro de la entidad, y esto se genera por medio del lider inspirando y

motivando a sus seguidores. (p. 50). Para evaluar el liderazgo transformacional

15



se empleara la Escala de Liderazgo Transformacional de Rafferty y Griffin
(2004), estandarizado por Davalos (2014) en el Peru, los cuales emplean la
teoria del liderazgo transformacional de Bass, Avolio y House (1998),
considerando las siguientes dimensiones e indicadores:

Dimension vision: se trata de la expresion de una imagen que se idealiza
sobre el futuro en relacion a los valores que posee la institucion. Su indicador
es: Ideas claras: se basa en que el directivo tenga bien en claro hacia donde se
dirige la entidad compartiendo aquello.

Dimension comunicacion inspirada: se trata de la expresion de mensajes
positivos y que alientan a los integrantes de una entidad en relacion a la
organizacion y que vienen a ser incentivos motivadores que favorecen la
confianza.

Se considera los siguientes indicadores: Frases positivas: se basa en hacer
mencion de lo bueno que es estar dentro de la entidad y de expresar positividad
con respecto a la entidad. Animar al cambio: trata de animar para que se genere
cambios positivos dentro de la entidad y alcanzar los objetivos.

Dimension estimulacién intelectual: optimizacion del interés de los
colaboradores y la concientizacion de las incidencias negativas, asi como el
incremento de la capacidad para desarrollar ideas para solucionar problemas
de modos novedosos.

Como indicadores posee: Reflexion: consta de hacer reflexion a los
colaboradores sobre posibles problemas y como se pudiera enfrentarlo. Apoyo
intelectual: se basa en favorecer a la generacion de ideas apoyando a los
colaboradores para que se planteen alternativas de solucién ante situaciones
probleméticas cotidianas.

Dimension liderazgo de apoyo: se basa en la expresar estar interesado o
preocupado por las personas que lo siguen, considerando lo que ellos
necesitan.

Se plantea los siguientes indicadores: Apoyo emocional: reconoce la
situacion de los colaboradores y actda en varios aspectos en base a ello.
Empatia: preocupacion por el estado de los colaboradores haciéndolos sentir

comprendidos.
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Dimension reconocimiento personal: otorgar incentivos emocionales,
tales como elogios, reconociendo el esfuerzo y logro para asi mejorar la
consecucion de los objetivos.

Sus indicadores son: Elogios y reconocimiento laboral: elogia y reconoce a

los colaboradores en base a sus logros. (Davalos, 2014, p. 2).

Luego citamos autores sobre la variable identificacion institucional, para ello
partiremos por definir el término identidad. Segun Aguilar, Salguero & Barriga
(2018) da a conocer que

El término identificacion o identidad esta definida en base a tres
interrogantes; ¢ el que es? o ¢,quién es?, ¢ Qué hace o ¢ para qué sirve? Y el
¢,Donde esta? Que hace referencia al origen o lugar proveniente (p. 22).

Sobre la identificacion institucional, Omar, Vaamonde & Salessi (2015),
destacan que

Esta conceptualizada como el sentimiento o percepcion que un individuo
cuando se siente identificado por la organizacion o entidad en la que labora.
Mostrado a través de sus actitudes, conductas, expresiones en beneficio de
la empresa (p. 2).

Por otro lado, Francklin & Krieger (2011) sostiene que

“‘La palabra identidad institucional nace a partir de una estructura abierta
dentro de la misma empresa, y que guarda un vinculo que implica tanto los
valores como los principios creados en la organizacion” (p. 21).

De igual manera para Orellana (2013), indica que “La identidad institucional
es un conjunto de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo

posee: su personalidad, su razon de ser o su espiritu”

Respecto a los rasgos especificos de la identidad, Jiménez & Rodriguez
(2011) La identidad corporativa es considerada

Como un hecho multidimensional, es decir que se basa en dos

caracteristicas claras; lo fisico o aquello que se puede observar y palpitar y

lo cultural o llamado creencia. La primera caracteristica hace referencia a

elementos y gestos visuales relacionados con la organizacion y que pueden

ser identificados y diferenciados del entorno (p. 22).
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La relacion entre la identidad y la imagen corporativa de acuerdo a los
autores Jiménez & Rodriguez (2011), manifiestan que

Dicha relacion se encuentra siempre en una organizacion, debido a que se
suelen planificar y elaborar programas publicitarios con el proposito de
fortalecer la identidad institucional de la empresa. Aunque, suelen ser
empleados también como una forma de transmitir y captar la atencion del
publico que desconoce de la empresa (p. 44).

Para finalizar con la teoria de la identificacion institucional, se realizara la
evaluacion de la variable teniendo en cuenta al autor Orellana (2013), quien
define a la identidad institucional como “un conjunto de atributos y valores que
toda empresa o cualquier individuo posee: su personalidad, su razén de ser o
su espiritu”.

Dimensién identidad personal. La dimensién identidad personal concierne
algunas variaciones de cada individuo y que son caracteristicas propias de uno
mismo como el aspecto bioldgico, aspectos psicoldgicos y afectivos, los que se
evidencian durante la convivencia y socializacién entre compafieros de trabajo.

Sus indicadores son: realizacién personal por pertenecer a la empresa e
interés por desarrollarse profesionalmente para seguir trabajando en la
empresa.

Dimension identidad social. La dimensién hace referencia al conjunto de
todas aquellas funciones que el colaborador realiza en diferentes tareas y/o
actividades dentro de la organizacion y que aportan a logro de los objetivos de
la misma.

Sus indicadores son: Grado de pertenencia y compromiso por trabajar en
grupo.

Dimensién identidad organizacional. La tercera y ultima dimension trata
de la imagen que muestra la empresa internamente a sus colaboradores y
externamente a sus competidores, entidad financieras, proveedores vy
principalmente sus clientes.

Sus indicadores son: Grado de orgullo por la organizacion y nivel de

conocimiento (p. 1).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica y/o pura, la cual responde a generar
conocimiento, misma que estara sustentado en bases a tedricas, es decir,
segun proposito de estudio haciendo referencias al liderazgo
transformacional e identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto.
Asimismo, este tipo de investigacion no presenta fines préacticos. Segun lo
dispuesto por (Normativa Concytec, 2018, p. 2), busca crear

conocimientos, contribuyendo de esta forma un aporte cientifico.

Nivel de investigacion

La investigacion sera de nivel correlacional, debido a que se buscara
demostrar en qué medida el liderazgo transformacional se relaciona con
la identificacién institucional. Asimismo, para llegar a este resultado en
primer lugar se debera conocer el comportamiento de cada variable y

seguidamente la prueba de correlacién (Calix, Zazueta, & Macias, 2012).

Disefio de investigacion

Fue no experimental, de corte transversal, motivo por el cual no se
busca manipular las variables de estudio, esto quiere dar a entender que
el andlisis se realizara a partir de la observacion directa segun el contexto
natural en que se encuentren las variables de estudio. Asimismo, sefiala
gue es de corte transversal ya que el andlisis de los datos se realiza en
base a un solo periodo. Segun Monje (2011) indice que no realiza ningun
tratamiento a las variables, solo se buscar conocer el comportamiento
segun su estado natural.

Su esquema puede representarse de la siguiente manera:



—> - <

v
.

V,

Dénde:

M = Trabajadores de la institucion OGESS — Tarapoto

Vi1 = Liderazgo transformacional
V2 = Identificacién institucional
r = relacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Liderazgo transformacional
Definicién conceptual: El liderazgo transformacional de acuerdo con
Bracho y Garcia (2013) (citado por Pérez, Jiménez, & Romo, 2017) es un
proceso de direccion, donde la transformacién o modificacion del
ambiente es algo basico y necesario dentro de la entidad, y esto se genera
por medio del lider inspirando y motivando a sus seguidores. (p. 50)
Definicion operacional: La Escala de Liderazgo Transformacional de
Rafferty y Griffin (2004), estandarizado por Davalos (2014)
Indicadores: Idea clara, Frases positivas, Animar al cambio, Reflexion,
Apoyo intelectual, Apoyo emocional, Empatia y Elogios y reconocimiento
laboral

Escala: Ordinal

Variable dependiente: Identificacion institucional

Definicion conceptual: La identidad institucional es un conjunto de
atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo posee: su
personalidad, su razon de ser o su espiritu (Orellana, 2013, p. 1).
Definicion operacional: La variable ser4 evaluada en base a las
dimensiones propuestas por el autor antes mencionado, las cuales son: la
identidad personal, la identidad social y la identidad organizacional, cada

una de estas con sus respectivos indicadores.
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Indicadores: Realizacion personal por pertenecer a la empresa, Interés
por desarrollarse profesionalmente para seguir trabajando en la empresa,
Grado de pertenencia, Compromiso por trabajar en grupo, Grado de
orgullo por la organizacion y Nivel de conocimiento

Escala: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién estara conformada por 68 trabajadores de la OGESS —
Tarapoto. Al respecto el autor Carrasco (2018) sefala que “se trata de la
suma de todos los componentes llamados como unidad de analisis dentro
de una investigacion y el cual se toma en cuenta para ser analizadas y

obtener un resultado deseado” (pp. 136 -137).

Muestra

La muestra estard conformada por la totalidad de la poblacion, es decir
los 68 trabajadores de la OGESS — Tarapoto, por lo que corresponde a
una muestra censal. En ese sentido, Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014), menciona que la muestra hace referencia a la esencia o
subconjunto definido en sus atributos a los que se denomina poblacion (p.
173).

Muestreo

Es la accion de identificar la unidad de analisis de un nimero mayor y/o
conjunto de casos. Segun Valderrama (2015) menciona que la seleccion
de la muestra sera no probabilistica por conveniencia, esto quiere decir
gue todos trabajadores tienen la posibilidad de ser seleccionados (p. 188-
193).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Encuesta: La técnica empleada fue la encuesta, que tiene por finalidad

recopilar informacion y datos de los encuestados sobre un tema en
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especifico a partir de sus respuestas, pues tiene un valor significativo ya
gue puede reflejar la realidad del espacio donde se realiza una
investigacion, en este caso de la OGESS — Tarapoto (Yuni & Urbano,
2014, p. 63)

Instrumentos

Cuestionario: La presente sera aplicado por el investigador, para ello
se considera varios aspectos, siendo una de las mas importantes la
confidencialidad. Asimismo, el cuestionario sera ilustrado en base a
preguntas de interés buscando conocer de esta manera la realidad que

se persigue en la presente investigacion (Gomez, 2012, p. 58).

No obstante, la estructura del cuestionario de la variable liderazgo
transformacional contara con 15 items, misma que tendra 05 alternativas
de respuesta de opinidbn multiple, con escala de medicion de tipo Likert,
tal y como se mostrara en seguida: (5): Siempre, (4): Casi siempre, (3):
Algunas veces, Casi nunca, (2): Nunca, (1); es decir, el cuestionario que

se elaborara estara constituido por 5 dimensiones.

Su estructura del cuestionario de la variable identificacion institucional
constara con 20 items, misma que tendra 05 escalas de respuesta de
opinién multiple, de tipo Likert, tal y como se mostrara a continuacion: (5):
Muy de acuerdo, (4): Algo desacuerdo, (3): Ni de desacuerdo ni en
desacuerdo, (2): Algo en desacuerdo, (1): Muy en desacuerdo; es decir,

el cuestionario que se elaborara estara constituido por 3 dimensiones.

Validez

Estara sustentado bajo el juicio de expertos, quienes a través de su
experiencia en el campo validaran el instrumento para que este sea
aplicado a la muestra de estudio, donde se estaran analizado el liderazgo

transformacional y la identificacion institucional OGESS — Tarapoto.
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Tabla 1

Lista de expertos

Puntaje
Nombres y Grado Instrumento Instrumento Valoracion
apellidos académico 1 5
dardiel L i |
Paredes del d 44 44 Aplicable
Aguila e empresas
(MBA)

José Rodvin Magister en
Reateqgui Gestién Publica 45 45 Aplicable
Pezo
Angela Rosa Magister en :
Delgado Vela Gestion Puablica a4 a4 Aplicable
Dolores Magister en
Reéategui gster 43 43 Aplicable

; Gestion Puablica
Garcia
Linder del Magister en .
Aguila Pinchi  Gestion Publica 45 43 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se haré uso la prueba de alfa de cronbach para determinar el nivel
confianza de los instrumentos, Donde la primera variable liderazgo
transformacional se obtuvo un xxxx, la cual indica una alta confiabilidad
(fiabilidad) del instrumento (cuestionario) y con respecto a la identificacion
institucional se obtuvo un XXXX, la indica un alta (fuerte) confiabilidad
(fiabilidad) del instrumento como tal.

3.5.Procedimiento

Para el debido procedimiento del analisis de datos, se realizo de la
siguiente manera:

Primero se elaboraran los cuestionarios en base a las dimensiones de
los autores principales de cada una de las variables que se encuentra
dentro de las bases teodricas.

Luego de ello se procedera a realizar la aplicacion de dicho cuestionario
a la muestra seleccionada para la presente investigacién que en este caso
fueron los colaboradores de la OGESS - Tarapoto.

Seguidamente se realizara la tabulacion de los datos mediante el

sistema Microsoft Excel a partir de las respuestas obtenidas de cada
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colaborador para tener una muestra de lo que se evidencia respecto a

nuestras variables.

3.6.Métodos de anélisis de datos
Se utilizé el sistema estadistico SPSS versién 24.0, esto permitir4
demostrar el nivel y/o grado de relacion entre las variables de estudio, siendo
este el proposito de estudio, para esto sera necesario aplicar la prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Dentro de esta prueba se
toma en cuenta toma valores entre -1 y 1 para dar a conocer el grado de

relacion, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Interpretacion del estadistico de correlaciéon

Desde Hasta Significado

-0.91 -1 Correlacion negativa perfecta
-0.76 -0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 -0.5 Correlacion negativa media
-0.11 -0.25 Correlacién negativa débil
-0.01 -0.1 Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las
0 0 variables
0.01 0.1 Correlacion positiva muy débil
0.11 0.25 Correlacion positiva débil
0.26 0.5 Correlacion positiva media
0.51 0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 0.9 Correlacién positiva muy fuerte
0.91 1 Correlacién positiva perfecta

Una vez hecho uso del sistema SPSS. V24, se elaboraran las tablas y
figuras de frecuencia para que sea analizada e interpretada. De esta

manera se llegara conocer la situacién en que se encuentra la empresa

3.7.Aspectos éticos

La investigacion, se llevara a cabo teniendo en cuenta:
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El principio de confidencialidad, es decir la informacion que seré
proporcionada por la empresa no sera divulgadas, solo sera para fines de
investigacion.

Se respetaran las precisiones que determina la Universidad Cesar
Vallejo.

Se aplicara en la totalidad de la investigacion las normas APA
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RESULTADOS

Analisis sociodemogréaficos

Tabla 3

Perfil sociodemografico de los encuestados

Descripcion Categorias Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 39 57.4%
Femenino 29 42.6%
21-33 34 50.0%
Edad  34-47 26 38.2%
48 a mas 10 11.8%
Grado de Universidad completa 54 79.4%
instruccion - gecundaria completa 14 20.6%
Soltero 23 33.8%
Estado civil Casado 39 57.4%
Divorciado 6 8.8%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior se muestra el perfil sociodemografico de los

colaboradores encuestados, en la cual se evidencia que el 57.4% son del

género masculino y el 42.6% pertenecen al género femenino. Por otro lado,

Respecto a la edad el 50% esta entre 21 a 33 afios, el 38.2% se encuentra

entre los 34 a 47 afos y el 11.8% son mayores de 48 afios. Asimismo,

Respecto al grado de instruccion el 79.4% cuentan con universidad completa

y el 20.6% tiene secundaria completa. Finalmente, en relacién al estado civil

el 57.4% son casados, mientras que el 33.8% son solteros y el 8.8% son

divorciados.
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Analisis de la variable liderazgo transformacional y sus dimensiones

Tabla 4
Nivel de liderazgo transformacional y sus dimensiones
. . . Bajo Medio Alto
Variable y dimensiones ; % ‘ % ¢ %

Liderazgo transformacional 21 31% 41 61% 6 8%
Vision 16 24% 45 66% 7 10%
Comunicacion inspirada 20 29% 47 69% 1 1%
Estimulacién intelectual 18 26% 40 59% 10 15%
Liderazgo de apoyo 21 31% 35 51% 12 18%
Reconocimiento personal 32 47% 31  46% 5 7%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla anterior se muestra los resultados de la variable liderazgo

transformacional y las dimensiones, donde el resultado general muestra que el

61% de los encuestados sefiala que el liderazgo transformacional se encuentra

en un nivel medio, 31% considera que es bajo y el 8% manifiesta que es alto, por

otra parte, en cuanto a la dimensiones, la dimensién visién fue calificado como

medio en un 66%, la dimension comunicacion inspirada fue de nivel medio en un

69%, la dimensidn estimulacion intelectual obtuvo un nivel medio en un 59%, la

dimension liderazgo de apoyo de igual manera, fue de nivel medio en un 51% y

finalmente la dimension reconocimiento personal fue bajo en un 47%.
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Analisis de la variable identificacion institucional

Segun la tabla y figura anterior se muestra los resultados del nivel de
identificacion institucional, donde el 50% de los encuestados indica que a veces
se siente identificado con la organizacion, mientras que el 44.1% considera que
no se siente identificado y solo el 5.9% manifiesta que se siente identificado con

la institucion.

Tabla 5
Nivel de identificacion institucional y sus dimensiones

) ) No se identifica A veces identifica Si se identifica
Dimensiones

f % f % f %
Identificacion institucional 30 44% 34 50% 4 6%
Identidad personal 27 40% 41 60% 0 0%
Identidad social 25 37% 32 47% 11 16%
Identidad organizacional 14 21% 48 71% 6 9%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior se muestra los resultados de la variable identificacion
institucional y las dimensiones, donde el 50% de los encuestados indica que a
veces se siente identificado con la organizacion, mientras que el 44.1%
considera que no se siente identificado y solo el 5.9% manifiesta que se siente
identificado con la institucion. Asimismo, en relacion a sus dimensiones, el 60%
a veces se siente identificado con su identidad personal, mientras que el 47% a
veces se identifica socialmente y el 71% a veces se identifica con la identidad

organizacional.
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Analisis inferencial

Tabla 6
Relacién entre las variables

Liderazgo_tra Identificacion

nsformacional _institucional

Rho de Liderazgo_transf Coeficiente de 1.000 778"
Spearman ormacional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 68 68

Identificacion_ins Coeficiente de 778™ 1.000
titucional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

Fuente: SPSS V. 25

De la tabla anterior se logra evidenciar los resultados de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman con el fin de encontrar la relacion entre las
variables de estudios. Los resultados muestran que el valor de sig. bilateral fue
menor al margen de error de 0,05, por lo que permite aceptar la hipoétesis de
investigacion planteada. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0,778, por ende, existe una correlacion positiva considerable entre las variables

liderazgo transformacional e identificacion institucional.

Tabla 7
Relacion entre el liderazgo transformacional y las dimensiones de la variable
identificacion institucional

Identidad__
Liderazgo_tran Identidad_ Identidad_ organizaci

sformacional  personal social onal
Rho de Liderazgo_transfor 1.000 479" ,842" ,328"

Spearman macional

Identidad_personal 1.000 ,335" ,255"
Identidad_social 1.000 ,368"™
Identidad_organiza 1.000

cional

Fuente: SPSS V. 25

29



De la tabla anterior se puede evidenciar diversas correlaciones entre la variable
liderazgo transformacional y las dimensiones de la variable identificacion
institucional, en ese sentido segun los objetivos especificos planteados se realizo
un analisis de los mismos:

La relacion entre el liderazgo transformacional y la dimension identidad personal
fue significativa, debido a que el valor sig. bilateral fue menor al margen de error
de 0,05, por lo cual se acepta la tercera hipotesis especifica planteada, ademas
su coeficiente fue igual a 0,479.

La relacion entre el liderazgo transformacional y la dimension identidad social,
fue significativa, debido también a que el p valor o sig. bilateral resulté igual a
0,000 siendo inferior a 0,05, esto permite aceptar la cuarta hipétesis especifica y
el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,842.

La relacion entre el liderazgo transformacional y la dimension identidad
organizacional, fue significativa, misma que se evidencio6 en el resultado del valor

sig. bilateral fue 0,000 y con esto se pudo aceptar la quinta hipétesis especifica.
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DISCUSION

La investigacion se desarroll6 en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud
OGESS - Tarapoto, en la cual se aplicaron cuestionarios de preguntas a los
colaboradores a fin de conocer la percepcidn que tienen respecto al liderazgo
transformacional y la identificacion institucional. En ese sentido, el objetivo
general planteado fue determinar la relacion entre liderazgo transformacional
y la identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto. Para lograr ello se
aplico la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Los
resultados muestran que el valor de sig. bilateral fue menor al margen de
error de 0,05, por lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion
planteada. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,778, por
ende, existe una correlacién positiva considerable entre las variables
liderazgo transformacional e identificacion institucional. Estos resultados se
son similares a la investigacion realizada por Abelha, Carneiro & Cavazotte
(2018), quienes concluyeron que la relacion entre el liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral fue significativa debido a que la
prueba de Pearson evidencio un coeficiente de 0,861, esto después de
analizar la muestra que fueron 166 trabajadores. Por otro lado, Chenard,
Boudrias, Lajoie & Montani (2016), concluyeron en su investigacion que el
andlisis de regresion jerarquica apoya la hipotesis de que el liderazgo
transformacional interactia con la congruencia de valores con el superior (b
'=0,19; p <. 05), asi como con la organizacion (b '= -0,14; p <, 05). En tanto,
Lobo (2016), concluyo que el nivel de la identidad visual fue bueno en un
70% y la identificacion institucional fue buena en un 53%, asimismo la prueba
de Rho de Spearman dio a conocer el valor de sig. igual a 0,000 < 0,05. En
consecuencia, al realizar una discusion respecto al objetivo general de la
investigacion planteada, podemos evidenciar que no necesariamente los
resultados que uno obtiene son iguales o similares con otros estudios, muy
por el contrario, permite conocer un poco de la realidad que ocurren en
diferentes espacios geograficos respecto a la variables de estudio liderazgo

transformacional e identificacidon institucional.
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En cuanto al primer objetivo especifico se puede determinar el nivel de
liderazgo transformacional en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021, para
lograr ello se aplicé un cuestionario de preguntas a los colaboradores a partir
de la teoria del autor principal citado dentro del marco tedrico, donde los
resultados de la variable liderazgo transformacional y las dimensiones,
donde el resultado general muestra que el 61% de los encuestados sefiala
que el liderazgo transformacional se encuentra en un nivel medio, 31%
considera que es bajo y el 8% manifiesta que es alto, por otra parte, en
cuanto a la dimensiones, la dimensién vision fue calificado como medio en
un 66%, la dimension comunicacion inspirada fue de nivel medio en un 69%,
la dimension estimulacion intelectual obtuvo un nivel medio en un 59%, la
dimension liderazgo de apoyo de igual manera, fue de nivel medio en un
51% y finalmente la dimensién reconocimiento personal fue bajo en un 47%.
Al respecto el autor Reza (2019), define a esta variable como “una funcién
de gestion, que se dirige principalmente hacia las personas, e€s un proceso
de influencia para que las personas alcancen los objetivos del negocio”. En
tanto, Ghasabeh & Provitera (2017) definen que “el liderazgo
transformacional es el satisfacer los requerimientos basicos y el
cumplimiento de los deseos mas elevados. Los resultados encontrados para
dicho objetivo se contrastan con lo encontrado por Enriquez (2017), concluye
que, al realizar la comparacibn de medias de la variable liderazgo
transformacional de directos de nivel primaria, en base al sexo en la cual el
género femenino fue (70,14), mientras que el género masculino fue de 73,57

por lo que la diferencia resultante fue de 3,42 respecto al género masculino.

En relacion al segundo objetivo especifico se logré determinar el nivel de
identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021. Para
lograr ello se aplicé un cuestionario de preguntas a los colaboradores a partir
de la teoria del autor principal citado dentro del marco tedrico Se pudo
evidenciar los resultados de la variable identificacion institucional y las
dimensiones, donde el 50% de los encuestados indica que a veces se siente
identificado con la organizacién, mientras que el 44.1% considera que no se
siente identificado y solo el 5.9% manifiesta que se siente identificado con la

institucion. Asimismo, en relacion a sus dimensiones, el 60% a veces se
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siente identificado con su identidad personal, mientras que el 47% a veces
se identifica socialmente y el 71% a veces se identifica con la identidad
organizacional. Al respecto, Aguilar, Salguero & Barriga (2018) explica que.
El término identificacion o identidad esta definida en base a tres
interrogantes; ¢ el que es? o ¢quién es?, ¢ Qué hace o ¢ para qué sirve? Y el
¢Donde estd? Que hace referencia al origen o lugar proveniente Estos
resultados contrastan con el estudio realizado por Bolafios & Franco (2017)
donde concluyeron que las dimensiones de la identificacion organizacional
tuvieron un 97.9% en evaluativo, 5.9% en cognitivo y 2.5% en afectivo.
Asimismo, en cuanto a la relacion estadistica entre las dimensiones de

ambas variables fue mayor al 0,800, por lo que fue significativa.

Respecto al tercer objetivo especifico se logro identificar la relaciéon entre
el liderazgo transformacional y la identidad personal en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021, mediante la prueba de Rho de Spearman, donde el
valor sig. bilateral fue menor al margen de error de 0,05, por lo cual se acepta
la tercera hipotesis especifica planteada: La relacion entre el liderazgo
transformacional y la identidad personal en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021,
fue significativa, ademas su coeficiente fue igual a 0,479. Este resultado
contrasta con la investigacion realizada por Algatawenh (2018), quien
concluyo que el coeficiente de correlacion entre la dimension influencia
idealizada y la gestion del cambio tuvo un valor de significancia igual a 0,000,
de igual manera la relacion de la dimension motivacion y la gestion del

cambio fue significativa ya que el valor t calculado resulto igual a 12.05.

Sobre el cuarto objetivo especifico conocer la relacion entre el liderazgo
transformacional y la identidad social en la OGESS — Tarapoto, periodo
2021, los resultados obtenidos fueron que el p valor o sig. bilateral resultd
igual a 0,000 siendo inferior a 0,05, esto permite aceptar la cuarta hipotesis
especifica: La relacion entre el liderazgo transformacional y la dimension
identidad social, fue significativa, mientras que el coeficiente de correlacién
obtenido fue de 0,842. Estos resultados obtenidos contrastan con la
investigacion de Morales (2017), quien concluyo que la variable

independiente presento un 44.4% en el nivel bajo segun sus encuestados,
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mientras que, en una de sus dimensiones, la que mostr6 un mayor
porcentaje fue la dimension social en un nivel medio 50%. Finalmente, el

coeficiente de correlacién obtenido fue de 0,370.

Finalmente, sobre el quinto objetivo especifico se logré identificar la
relacion entre el liderazgo transformacional y la identidad organizacional en
la OGESS - Tarapoto, periodo 2021, a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho de Spearman, donde el resultado encontrado fue valor
sig. bilateral fue 0,000 y con esto se pudo aceptar la quinta hipétesis
especifica: La relacion entre el liderazgo transformacional y la dimension
identidad organizacional, fue significativa. Estos resultados contrastan con el
estudio realizado por Soto (2017) concluyo que el 44% muestra una
identidad personal, mientras que la variable cumplimiento de funciones
obtuvo fue bajo en un 40%, por otro lado, la prueba de chi cuadrado
determind que chi cuadrado calculado fue de 14,5 y el chi cuadrado tabular
fue de 9,49.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se determiné la relacion entre el liderazgo transformacional donde la
prueba de Rho de Spearman dio como valor de sig. bilateral 0,000
resultando menor al margen de error de 0,05 y con esto se logré aceptar
la hipétesis de investigacion planteada.

Se determind el nivel de liderazgo transformacional en la cual el 60.3% de
los encuestados indica que existe un nivel medio, mientras que el 30.9%
considera que existe un nivel bajo y solo el 8.8% manifiesta que es de

nivel alto.

Se determind el nivel de identificacion institucional donde el 50% de los
encuestados indica que a veces se siente identificado con la organizacion,
mientras que el 44.1% considera que no se siente identificado y solo el

5.9% manifiesta que se siente identificado con la institucion.

Se identificé la relacién entre el liderazgo transformacional y la identidad
personal en la OGESS - Tarapoto, periodo 2021, donde el valor sig.
bilateral fue menor al margen de error de 0,05, aceptando la tercera

hip6tesis especifico.

Se conociod la relacion entre el liderazgo transformacional y la identidad
social en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021, debido a que el p valor o
sig. bilateral resulté igual a 0,000 siendo inferior a 0,05, aceptando la

cuarta hipotesis especifica.

Se identificé la relacion entre el liderazgo transformacional y la identidad
organizacional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021, debido a que el
valor sig. bilateral fue 0,000 y con esto se pudo aceptar la quinta hipotesis

especifica.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al jefe de la OGESS - Tarapoto, practicar un liderazgo transformacional
y transmitirlo hacia todos los colaboradores de la institucion, pues tal
como se evidencio en la investigacion se relaciona con la identificacion
institucional que los trabajadores puedan evidenciar con su compromiso

y trabajo.

Al jefe de la OGESS — Tarapoto realizar acciones para mejorar el
liderazgo transformacional hacia sus colaboradores, como trabajar en
una comunicacion que inspire a lograr los objetivos y metas con charlas

o reuniones donde se involucre la participacion de todos los trabajadores.

A los colaboradores de la OGESS - Tarapoto, mostrar una mayor
identificacion institucional, involucrandose en las diferentes actividades
que realiza la institucion con el propdsito de mejorar y cumplir con los
objetivos en materia de salud, ademas de buscar el trabajo en equipo en

todo momento para que exista una ayuda mutua.

A los colaboradores de la OGESS - Tarapoto, realizar acciones para
mejorar su identidad personal, como levantarse temprano para ir al
trabajo, realizar sus labores de manera ordenada y responsable sin dejar

nada para después.

A los colaboradores de la OGESS — Tarapoto, realizar actividades entre
comparieros de trabajo como puede ser deportivas o reuniones labores
donde se traten temas para contribuir en beneficio de la empresa y de

esa manera, muestran una identidad social.

A los colaboradores de la OGESS — Tarapoto, proponer y/o sugerir
charlas y reuniones al jefe del organismo ya sea cada mes o quincenal,
a fin de dar conocer diferentes temas, hablar sobre el trabajo que vienen
realizando, si se sienten conformes con los beneficios que les otorgan en

funcién del trabajo que realizan.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual D?;fr': ::?::-il;l Dimensiones Indicadores E’:;ilc?ig:
Vision |dea clara
E El liderazge transformacional de Comunicacién Frases positivas
= acuerdo con Bracho y Garcia (2013) La  Escala  de i epirada Animar al cambio
E (citado por Pérez, Jiménez, & Romo, Liderazgo P Reflexién
8= 2017) es un proceso de direccion, Transformacional de Estimulacién
s donde la transformacién o modificacién Rafferty y  Griffin telectual Apoyo intelectual Ordinal
"'; del ambiente es algo basico y necesario (2004), .
> dentro de la entidad, v esto se genera estandarizade  por Liderazao de apovo Apoyo emu'cmnal
E por medio del lider inspirando y Davalos (2014) g Poy Empatia
= motivando a sus seguidores. (p. 50) Reconocimiento Elogios y reconocimiento
personal laboral
La wvariable sera Realizacién personal por
evaluada en base a pertenecer a la empresa.
Es un conjunto de atributos y valores las dimensiones
que toda empresa o cualquier individuo propuestas por el . Interés por desarrollarse
posee: su personalidad, su razén de ser autor antes  Identidad personal o ofecionalmente para sequir
0 su espiritu. La imagen que refleje la mencionado, las \dentidad social trabajando en la empresa
empresa a través de la personalidad, la cuales  son: la entidad socia Ordinal

|dentificacion institucional

hard identificarse de las demas, y
colocarse en mayor o menor escala. La
empresa, asi, se dara a conocer a través
de 5US propias normas  y
comportamientos (Orellana, 2013, p. 1).

identidad personal,
la identidad social y
la identidad
organizacional, cada
una de estas con sus
respectivos

indicadores.

Identidad
organizacional

Grado de pertenencia

Compromiso por trabajar en

grupo

Grado de orgullo por la
organizacion
Mivel de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo transformacional y su relacion con la identificacion institucional en la OGESS — Tarapoto, periodo 2021.

., . o Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general
¢ Cual es la relacion entre liderazgo | Determinar la  relacibn  entre
transformacional y la identificacién | liderazgo transformacional y la| .. ., .
S ) ST Hipotesis general
institucional en la OGESS - | identificacion institucional en la La relacion entre liderazgo transformacional y
. ’ = :
Tarapoto, periodo 2021~ OGESS - Tarapoto, periodo 2021. la identificacion institucional en la OGESS —
Problemas especificos: Objetivos especificos Tarapoto, periodo 2021, es significativa
,Cual es _eI nivel de liderazgo Determlnar_el nivel de liderazgo Hip6tesis especificas
transformacional en la OGESS - | transformacional en la OGESS - | nivel I ¢ ional |
Tarapoto, periodo 20217? Tarapoto, periodo 2021 El nivel de liderazgo transformacional en la
' ' ’ ' OGESS - Tarapoto, periodo 2021, es bajo.
¢ Cudl es el nivel de identificacion | Determinar el nivel de identificacion . . e Técnica
AP PR El nivel de identificacion institucional en la
institucional en la OGESS - |institucional en la OGESS - OGESS — Tarapoto. beriodo 2021. es baio Encuesta
Tarapoto, periodo 2021? Tarapoto, periodo 2021. poto. p ' 10-
o L, . . L, Larelacion entre el liderazgo transformacional
¢, Cual es la relacién entre liderazgo | Identificar la relacibn entre el la_identidad bersonal en la OGESS —
transformacional y la identidad | liderazgo transformacional y la ¥ara oto eriod<I332021 fue sianificativa Instrumentos
personal en la OGESS — Tarapoto, | identidad personal en la OGESS — poto. p ' 9 ' Cuestionario

periodo 20217

,Cuél es la relaciébn entre el
liderazgo transformacional y la
identidad social en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021?

,Cual es la relacion entre el
liderazgo transformacional y la
identidad organizacional en la
OGESS - Tarapoto, periodo 20217

Tarapoto, periodo 2021.

Conocer la relacion entre el
liderazgo transformacional y la
identidad social en la OGESS -
Tarapoto, periodo 2021.

Identificar la relacibn entre el
liderazgo transformacional y la
identidad organizacional en la
OGESS - Tarapoto, periodo 2021.

La relacion entre el liderazgo transformacional
y la identidad social en la OGESS - Tarapoto,
periodo 2021, fue significativa.

La relacion entre el liderazgo transformacional
y la identidad organizacional en la OGESS —
Tarapoto, periodo 2021, fue significativa.

44




Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

No experimental, relacional
Vi

v |

T

V,
Donde:
M = Trabajadores de la institucion
OGESS - Tarapoto
V1 = Liderazgo transformacional
V, = Identificacion institucional
r = relacion

Poblacién
La poblacion estara conformada por
68 trabajadores de la OGESS -
Tarapoto.

Muestra

La poblacion estara conformada por
la totalidad de la poblacién, es decir
los 68 trabajadores de la OGESS —
Tarapoto.

Variables Dimensiones
Vision
Comunicacion inspirada
Liderazgo Estimulacién intelectual

transformacional :
Liderazgo de apoyo

Reconocimiento
personal

Identidad personal

Identificacion Identidad social

institucional

Identidad organizacional
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Anexo 5: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre liderazgo transformacional

Buenos dias.......

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento tiene por finalidad conocer su

opinion sobre el liderazgo transformacional en la institucion donde labora, por lo

cual se le solicita su colaboracion con el llenado de la misma con toda sinceridad

marcando con una x en una de las respuestas que usted elija.

hacen un buen trabajo.

1 2 3 4 5
Raravez o PoCas Veces A veces Muchas Con_ mucha
nunca veces frecuencia o siempre
: RESPUESTA
ITEMS 112131415
N® Vision
1 Tiene una idea clara hacia donde guiere llegar la institucion
2 Tiene una idea clara de como quiere que sea su area en cinco
afios
3 Al ingresar por primera vez trabajar le indicaron la vision de la
institucion
N® Comunicacion inspirada
4 Dice cosas que hacen sentir a sus comparnieros orgullosos de
ser parte de la entidad
5 Dice cosas positivas acerca de su area de trabajo
6 Suele animar a la gente a visualizar entornos cambiantes, asi
como situaciones llenas de oportunidad
N® Estimulacion intelectual
T Desafia a los trabajadores a pensar sobre problemas v en
plantear alternativas de solucion
8 Otorga a los colaboradores ideas que hacen reflexionar sobre
posibles situaciones nuevas
9 Ha apoyado a los colaboradores a replantear algunos
supuestos basicos sobre el modo de realizar el trabajo
N° Liderazgo de apoyo
10 | Tiene en cuenta lo gue sienten los demas antes de actuar
11 | Toma decisiones considerando las necesidades de los
colaboradores.
12 | Se preocupa porque se atiendan los intereses de los
trabajadores
N® Reconocimiento personal
13 | Elogia a los trabajadores cuando hace un buen trabajo
14 | Reconoce que los colaboradores estan mejorando en su
trabajo
15 | Felicita de manera personal a los colaboradores cuando

Fuente:

Elaboracién propia
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Cuestionario sobre identificacién institucional
Buenos dias.......
Reciba un cordial saludo, el presente instrumento tiene por finalidad conocer su
opinion sobre la identificacion institucional en la entidad donde labora, por lo cual
se le solicita su colaboracion con el llenado de la misma con toda sinceridad

marcando con una x en una de las respuestas que usted elija.

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
REACTIWO S 112 3] 4
1. Me siento ligado emocionalments con la institucion en la gque me
encueniro.
2. Esioy en este puesio de trabajo porgue no hay oporiunidades en
atro lugar.

3. Miinterés por la labor que desempenio en la empresa proviene
desde antes de ingresar a trabajar agui.

4. Milabor en la institucion es importante por lo que no me incomoda
permanecer mucho tiempo en mi trabajo.

5. Permanecer en la entidad, es una cuestion de necesidad y no de
prestigio.

m

Los trabajadores en esta institucion poseen elevadas cualidades
personales.

Estoy conforme con el puesto de trabajo que tengo.

Me siento satisfecho con la condicién laboral que tengo.

Estoy orgulloso de ser parte de mi equipo de trabajo

=0 e[~

0.El ingresar a frabajar en esta institucion me permite mejorar mi
prestigio o estatus social

11. Con mis companeros de frabajo alguna vez hemos dicho mentiras

12. En mi lugar de trabajo ayudamos al companiero que no sabe, sin
eSperar recompensa alguna.

13. Estando con mis compaineros de frabajo, logro liberarme de las
Cosas gue no me gustan de mi.

14. En el trabajo no cumplo los compromisos que establezco con mis
Companeres

15 No me gusta mostrarme tal como 50y en mi centro de trabajo

16.No me arrepientc de haber ingresado a trabajar en esta
institucion.

17.Las remuneraciones que se perciben no satisfacen las
expectativas del personal.

13. Estoy orgulloso de contarle a ofros de pertenecer a esta empresa

19. Incomoda que el plblico haga comentarios desfavorables sobre
la institucion

20.La entidad es5 considerada como una de las mejores en cuanto a
sU rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CeésarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: /9 AEpts 42> Ifo’/?/ SARIE

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Wiond s Lashoa) Efee- Ablpl e

AEA"

: Cuestionario sobre liderazgo transformacional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

Zegovia Garcia Saida Angela

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaci6n objetiva sobre la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

[ = >R

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

>

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

>

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

) 5¢ S S 56
Aar o Vv eleeciBiCS ot o que  Procecdle
a_S Apiicd oy . T ol I
PROMEDIO DE VALORACION:
apotoQ >, de ) es\W O de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: 70 AU hec /%V il %Qﬂ/ &
Institucién donde labora  : TN 16/ Mﬁ"f) 5@2/’4 op2 A

Especialidad : ﬂﬁ /" .

Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre identificacion institucional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar
Zegovia Garcia Saida Angela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2[3(4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIGAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable:
SRERALRD IDENTIFICACION INSTITUCIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Los ftems del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la |nveshgac|6n ><

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indi es.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetwos hip6tesis y variable
de estudio. &

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, o
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada. dlmens16n de la variable: IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

La relacion entre la técmca y eI instrumento propuestos :
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo <
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa x
P

PERTINENGIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

L WTRe HENTO GS claxd o Obiclion
@o\ 1o q&s@ P\mrpdp m\’&mJlAthmnh

PROMEDIO DE VALORACION: .®

MBA. JARDIEL PAREDES
Reg. CLAD

rapoto &3 de. 3\552 WO de2021

Sello personal y'firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: REATEGUI PERO , JOSE_RODV/AI

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

NONICIPALIDAD PRON/NCIAL DE SAN HACT(AL

. HAESTEO Eal BESTION PUBLICA — LIC GN_ADH.

: Cuestionario sobre liderazgo transformacional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

Zegovia Garcia Saida Angela

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

i)

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4.

>

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

C xcelente

clondad g\ mowends de oplican sus preauntan

o el

cuesh o nGaln

PROMEDIO DE VALORACION: | Y -Sl

w g Tarapoto, O% de

\\ WO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO A

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Kenresut PE20, JOS E RODVInl
Institucién donde labora  : _MUNICIPALIDAD Prov/NCIAL DESAN HART A
Especialidad i _MUAESTED EMN_GESTION PUBUCA —AIC. €N ADM.
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre identificacién institucional
Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar
Zegovia Garcia Saida Angela
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES T2 31 Es
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de g
CLARIDAD ambigiledades acorde con los sujetos muestrales. a

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD IDENTIFICACION INSTITUCIONAL en todas sus dimensiones en /{
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal ,(
inherente a la variable: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable .
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las A
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los ftems del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Excelonte  clonided ol momento  ole aplicon 345 Prggumte s
o d ewstienanio /

PROMEDIO DE VALORACION:

X [ X THAT[X

Tarapoto, DX._de Dv [ O de 2021

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: AA(] &Q\ a K 0S5h D € \0\9 C\l0 \) Q\f\

Institucién donde labora

Especialidad : Mo, aeshion  Yablle oy
Instrumento de evaluacion : Cuestionario §obre Ii?j)erazgo transformacional
Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar
Zegovia Garcia Saida Angela
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3[(4([5
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: LIDERAZGO
OBJETIVIDAD TRANSFORMACIONAL en todas sus dimensiones en K
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL K

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los ftems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

S| a R s N 1

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. *

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

L bnlwoynent© e Aohicavle  dqda
o \o Collece ncia eeNe de @A aAee
MoeStca S0 Anhella d orec {

PROMEDIO DE VALORACION:

ipotn D%ds. OBIAD  de 2021

CRCANGT 5o rf‘m":e;;
MAES ESTiUn FUBLICA

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

AhSe\Q Rosa_De\aado \)E.\&\

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Mo

aeckion Poblican

\
Instrumento de evaluacién : Cueﬂionar%)sobm identificacion institucional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

Zegovia Garcia Saida Angela

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién

>

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

> X |>

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensi6n de la variable: IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

TR

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Zas

MennsSiones e wdadoteg

S0Y)

Colesxepnleg N

Le

paelE

PROMEDIO DE VALORACION:

~__Aglicarse

; Tarapoto, 3 de D \\"O

-

Igado Vela
LICA

Sello personal y firma

de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: RQ d\«\m Qacoa, Dolere >

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

\ C
:Coms‘tmdcca o Dnmok llaaa G0Qe sdhc

: H%. Geshion Rl\ica

: Cuestionario sobre liderazgo transformacional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

Zegovia Garcia Saida Angela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 [3(4]5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

x

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la i tigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 'ExceI;nte”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD g
EL (NMTRUNKENTO 85 CoBERENTE, \ CSRECiFVD

S XQEDE £ R RUCATINO

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,_02 de__ YW O

de 2021

v Ml

CLAD, N° 20285
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: R &n "(gul baceia  Dolore,
Institucién donde labora  : _Constn,cdom ¢ pomobilia e GO Shac

Especialidad : \"% . Qeshion Poblice
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre identificacion institucional
Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar
Zegovia Garcia Saida Angela
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES S22

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

4
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. ’(
X

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal A
inherente a la variable: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. A

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio. )(

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: IDENTIFICACION X
INSTITUCIONAL

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo N
tecnoldgico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instumetio. X

PUNTAJE TOTAL y-3.
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

El IWORORENTO KOS TRE  CONERENCAA
D Poede A\s\\‘cc\rss

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 82 _de_ J 1 © de 2021

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

5k : -
Apellidos y nombres del experto: Lin dev Cl€| A(\Uﬂ (e Pin C. l\f

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

CTeCNWo R UB - OGE? YRRUSCAL ¢ PERES

Mo. oesyion
) J

Loblicin

: Cuestionario sobre liderazgo transformacional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

MUY DEFICIENTE (1)

Zegovia Garcia Saida Angela

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

43

2

34

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

5§

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

EL IDTIROHENTO ES CORERENTE Y  RuUEDE
ASRCICARSES

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de AT de 2021

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Lwnder del Aquila O i

UGEL YiARISCA CACERES ~TENWO € R WA

Voblicoa

Mo, aestion
T = 4
: Cuestionario sobre identificacion institucional

Autor (s) del instrumento (s): Garcia Gonzales Ninive del Pilar

Zegovia Garcia Saida Angela

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnol6gico e innovacién.

PERTINENCIA

La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

EC

INTROMENTO ES C(ARO \ Cow FARKE

QO VoeDE AP CAVSE

~

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, ©<_de, \\ ulio

de 2021

57



"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

CARTA

Tarapoto, 27 de abril del 2021.

Sr. Ing. Victor Sauil Lépez Guzman.
Director de la Oficina de Gesti6n de Servicios de Salud Bajo Mayo
Presente.-

De nuestra consideracion:

Nosotras, SAIDA ANGELA ZEGOVIA GARCIA, identificada con DNI N° 74194562 y NINIVE DEL
PILAR GARCIA GONZALES, identificada con DNI N° 73793375, ante UD. Respetuosamente nos
presentamos y exponemos:

Que actualmente cursando el curso de Titulacién en Administracién y Ciencias Empresariales en
la Universidad Cesar Vallejo Filial — Tarapoto, solicito a Ud. De manera mds comedida, se
considere la peticion de un proyecto de tesis que cuente con la informacién suficiente y
necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a la necesidad que se requiera.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud, aprovechando la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracién y estima.

Atentamente:

SAIDA ANGELA kEGOVIA GARCIA NINIVE DEL PIMAR GAR CIA GONZALES
DNI: 74194562 DNI: 73793375
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Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Yo (Nosotras), Garcia Gonzales Ninive Del Pilar / Zegovia Garcia Saida Angela
identificado con DNI N° 73793375 / 74194562, egresadas de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de administracion de la Universidad César
Vallejo, autorizo (autorizamos) (X), no autorizo (autorizamos) ( ) la divulgacion y
comunicacién publica de mi (nuestro) Trabajo de Investigacion / Tesis:

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y SU RELACION CON IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL DE LA OGGES TARAPOTO PERIODO 2021”.

es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que el Trabajo de

Investigacion / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto 25 de noviembre del 2021.

Apellidos y Nombres del Autor
GARCIA GONZALES NINIVE DEL PILAR

DNI: 73793375 Firma ~
ORCID:0000-0001-5980-508X § %

Apellidos y Nombres del Autor
ZEGOVIA GARCIA SAIDA ANGELA

DNI:74194562 Firma
ORCID:0000-0002-8811-8219

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:
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