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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar si el sistema de
facturacion electronica incide en la recaudacion del impuesto general a las
ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019. Fue de tipo descriptiva con
disefio no experimental-correlacional, mostro teorias concernientes a la variable
dependiente facturacion electrénica, ademas de sus respectivas dimensiones:
plataforma, tecnologia y beneficio; asi como también de la variable
independiente recaudacién de IGV y sus respectivas dimensiones; obligaciones
tributarias y fiscalizacion. Luego se realizd una encuesta a los contribuyentes de
las MYPES del distrito de Piura y una entrevista a un representante de la
administracion tributaria, donde se obtuvo que SUNAT no realiza una buena
gestion informativa en relacion al tema, ademas el sistema que brinda no es el
adecuado ya que en muchas ocasiones presenta muchos inconvenientes,
generando retraso de las operaciones mercantiles. Por ello, el presente estudio,
planted una propuesta que constd en la incentivacion del uso de la facturacién
electrénica con el fin obtener una mayor recaudacion del impuesto general a las
ventas y al mismo modo estimular al impositor que realice su pago de forma

consciente y voluntaria.

PALABRAS CLAVE: Facturacién electronica, recaudacion, impuesto general a
las ventas, tecnologia, obligaciones tributarias.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the electronic invoicing system
affects the collection of the general sales tax in the MYPES of the district of Piura
2019. It was descriptive with a non-experimental-correlational design, it showed
theories concerning the variable dependent electronic invoicing, in addition to
their respective dimensions: platform, technology and benefit; as well as the
independent variable VAT collection and its respective dimensions; tax
obligations and supervision. Then a survey was carried out with the taxpayers of
the MYPES of the district of Piura and an interview with a representative of the
tax administration, where it was found that SUNAT does not carry out a good
information management in relation to the subject, in addition to the system it
provides is not the adequate since in many occasions it presents many
inconveniences, generating delays in commercial operations. For this reason, the
present study proposed a proposal that consisted in encouraging the use of
electronic invoicing in order to obtain a higher collection of the general sales tax
and at the same time stimulate the depositor to make his payment consciously

and voluntarily.

KEY WORDS: Electronic invoicing, collection, general sales tax, technology, tax

obligations.
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l. INTRODUCCION

En el transcurrir del tiempo, la tecnologia ha evolucionado permitiendo la
promocion de nuevas herramientas tecnoldgicas que ayudan en los mecanismos
operativos de una organizacion, encontrandose los sistemas de facturacion
virtual; El objetivo principal de esta nueva ejecucion en este mundo moderno es
mejorar la gestién de sus actividades comerciales en muchos paises, reducir el
uso de papel, evitar la evasion fiscal y desarrollar la formalizacién. Como lo indica
la nueva edicién del informe anual "E-Invoicing / Bulling"; donde se especifica el
estado de la facturacion electronica en todo el mundo, donde se rescatdé que
desde 2017 este nuevo mecanismo ha aumentado entre un 10% y un 20% a
nivel mundial, pero es necesario saber que hoy en dia todavia hay un 90% de la
administracion de estos documentos forma fisica (papel), por lo que se percibe
gue este nuevo procedimiento en el afio 2025, sea un estandar que permita una
reduccion de costos entre 8% y 39% en comparacién con las facturas fisicas

(EDI, Factura Electronica y eTax Compliance, 2017).

En Europa, una empresa de esta misma region que utilizaba la facturacion
tradicional con un promedio de 1000 empleadores, imprimié 9 millones de
paginas por afio, 4 millones de fotocopias y un millén de faxes, lo que significaba
gue dedicaba el 60% del tiempo a la gestion de documentos; una comparacion
distinta al 36% de las empresas europeas que tenian facturacion electrénica a
partir de 2015, pudiendo obtener ventajas tales como; la reduccién de costos ya
que una entidad europea que hace 500 facturas electrénicas por afio puede

ahorrar 7,000 euros, ademas de ahorrar espacio y mejorar la productividad.

En el Perq, se registraron en el afio 2017 mas de 100 000 empresas, donde
ya cuentan con la facturacion electrénica, de las cuales el 85% la emitié de forma
voluntaria, lo que permite que nuestro pais sea uno de los de América Latina con
mayor progreso. En esta area. En comparacion al 2018, lo que se estimé fue que
se incorporan 230,000 MYPES, ofreciéndoles beneficios a mediano y largo
plazo, mejorando su productividad y optimizacion de procesos, ademas cumplen
con sus obligaciones tributarias correctamente y promueven la formalizacion de
la economia (Espacio SUNAT, 2018). Es por eso la importancia de que las
MYPES se actualicen, dejando la rutina del tradicional papel, ellas como

cualquier compafia, deben ver la facturacion electronica como el instrumento
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qgue los ayudara a perfeccionar su tiempo y realizar una buena gestion
administrativa. Es decir, generaran ahorro de tiempo, traslado, almacenamiento

e impresion de documentos.

Con respecto al centro de estudio que se enfoc6 en las MYPES del distrito
de Piura, se ha observado que en muchas de ellas no realizaban o utilizan de
manera voluntaria la facturacion electronica, esto se debe por la falta de
capacitacion por parte del encargado de caja, la poca inversion de tecnologia
(computadoras e internet), desconocimiento o el simple hecho de no llevar una
contabilidad méas formal (evadir impuestos), por lo que esta investigacion fue (til
en mayoria de ellas para que tengan un mejor orden en sus operaciones, tener
mas ahorro en tiempo, impresion, en sus costos de facturas fisicas o evitarlas

extraviarlas.

Por consiguiente, se plante6 como problema general, ¢De qué manera el
sistema de facturacién electronica incide en la recaudacion del impuesto general
a la ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019?; y como especificos, ¢ De
qué manera la nueva plataforma de facturacion electronica incide en la
recaudacion del impuesto general a la ventas en las MYPES del distrito de Piura
20197, ¢ Coémo incide la tecnologia en la recaudacién del impuesto general a la
ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019?, ¢ Cuales son los beneficios
econémicos de la facturacion electrénica que inciden en la recaudacion del

impuesto general a la ventas en las MYPES del distrito de Piura 20197

El estudio se justifico en un enfoque préctico, ya que mediante la aplicacién
del resultado se evidencid la manera de cdmo se manejaba la utilizacion de la
nueva modalidad de emision de facturas electronicas en las MYPES del distrito
de Piura y como influye este en el recaudo del IGV y por ultimo dar
recomendaciones a los posibles conflictos que se manifestaron en aquellas
empresas. Asimismo, en un ambito tedrico, porque busco a través de la
ejecucion de teorias de distintos autores y definiciones fundamentales enfocadas
a las variables, encontrar las explicaciones positivas respecto a la incidencia del
buen manejo de la emision electronica con relacion al IGV, lo cual proporciono
al investigador contrastar la realidad de las MYPES con las distintas

significaciones tedricas. De manera metodolégica, debido a que se aplicé dos



instrumentos para la recoleccién de datos; permitiendo dar respuesta a los
objetivos planteados.

Dicho estudio presentdé como objetivo general, Determinar si el sistema de
facturacion electronica incide en la recaudacion del impuesto general a las
ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019; y de manera especifica se tuvo,
determinar si la nueva plataforma de facturacion electronica incide en la
recaudacion del impuesto general a la ventas en las MYPES del distrito de Piura
2019, analizar si la tecnologia incide en la recaudacion del impuesto general a la
ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019, identificar los beneficios
econdémicos de la facturacion electrénica que inciden en la recaudacion del

Impuesto General a la Ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019.

Tras la investigacion se pretendié demostrar la hipétesis general, El sistema
de facturacion electronica incide de una manera favorable en la recaudacion del
impuesto general a las ventas las MYPES del distrito de Piura 2019, y de manera
especifica; La nueva plataforma de facturacién electrénica incide de una manera
favorable en la recaudacion del impuesto general a la ventas las MYPES del
distrito de Piura 2019; La tecnologia aumentara la recaudacion del impuesto
general a la ventas las MYPES del distrito de Piura 2019; finalmente, los
beneficios econdmicos que ofrece la facturacion electronica ayudaran en una
mayor recaudacion del impuesto general a la ventas las MYPES del distrito de
Piura 2019.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentaron los trabajos previos en el ambito

internacional, nacional y local:

En el entorno internacional, segun el estudio de (Doilet, 2016) titulado “Analisis
del sistema de facturacion electrénicay su aplicacion en las empresas cartoneras
en Guayaquil”. Tuvo como objetivo, examinar las mejorias que tiene este nuevo
medio y su resultado en la recaudacion tributaria en las sociedades cartoneras
pertenecientes a la zona de Guayaquil. Fue un estudio descriptivo correlacional
de enfoque cuantitativo. Su poblacién estuvo conformada por 16 compaifiias,
resultando una muestra de 5 empresas. Entre los resultados, se denoté que los
ejecutivos encuestados manifestaron que 85% coincide en que la Administracion
tributaria por medio del servicio de rentas Internas, motivo el incentivo tributario

a las personas naturales y sociedades.

(Ramirez & Ballesteros, 2012), en su estudio “Ventajas de la implementacion de
la factura electrénica en Colombia”. Tuvo como objetivo dar a conocer los
beneficios tributarios, operativos y econdmicos relacionado con la factura
electronica y su implementacion en las pequefias y medianas empresas con el
propésito de brindar a los usuarios y todo el personal una orientaciéon de los
requisitos y responsabilidades que la utilizacién de este medio conlleva al interior
y exterior de estas. Se demostré que si estan microempresas no utilizaran la
tecnologia y se pusieran acorde a la globalizacién en un promedio de 5 afios,
podrian desaparecer produciendo la frustracion de sus fundadores. Finalmente
se lleg6 a la conclusion que estas pequefias empresas tenian un concepto errado
que al implementar este sistema de facturacion electrénico se generaria un costo
elevado (internet y computadora) por lo que prefirieron seguir con facturaciéon
tradicional del papel sin darse cuenta que eso le producia un mayor costo
administrativo, por lo que fue recomendable que este concepto fuera modificado
para que ellos aprovecharan la tecnologia como una herramienta de automatizar

y optimizaran sus procesos.

Por otro lado, segun (Gémez & Sanchez, 2018) con su estudio “El impacto que
tendra la facturacion electrénica en la empresa TELE VVD S.A.S.” Tuvo como

objetivo principal, Conocer el efecto que generara la realizacion de la facturacion



digital en la organizacion TELE VVD S.A.S. En éste pais a partir de julio del 2018,
obligo a las grandes empresas a facturar por medios electrénicos, mientras que
las empresas PYME lo iniciaron de enero del 2019, es por eso que el estudio se
basé en determinar qué cambios va generar este nuevo esquema en esta
organizacion. Finalmente se pudo concluir que el mas beneficiado con este
nuevo sistema fue el Estado colombiano, porque tuvo un mejor control fiscal, y
para la empresa obtenga informacién mas real sobre sus transacciones de
compra y venta en el tiempo mas oportuno, incluso desaparecer las malas
practicas en caso que lo estuviesen realizando y por ultimo también se observé
que tanto las personas encargadas de la facturacion como también los demés
trabajadores que son participes del proceso desde la venta hasta su cancelacion,

con el fin de no entorpecer los cambios realizados al interior de la entidad.

A nivel nacional, Meléndez (2017) en su investigacion titulada “La facturacion
electronica y su incidencia en la reduccion de la evasion del Impuesto General a
las Ventas en las empresas comerciales de Lima-metropolitana-afio 2016”. Su
finalidad fue, determinar si mediante la nueva emision virtual va incidir en la
disminucién de la evasiva del impuesto general a las ventas en las entidades
lucrativas de SUNAT para prevenir y combatir la evasion de este impuesto. Se
planted dicho sistema con el fin de que las empresas lleven un mejor control en
sus obligaciones tributarias mediante la facturacién electrénica. Finalmente se
lleg6 al desenlace que mediante una encuesta de 50 personas expertas en el
ambito tributario, contable y administrativa de empresas comerciales donde
especificaron que el 70 % de ellos creian que esta nueva modalidad virtual
reducird diversos riesgos de fraude, ademas el 44% de los mismos pensaron
que la SUNAT implementé este sistema con el fin de reducir la evasion del IGV
y por ultimo el 54% de los encuestados manifestaron que con la emision
electrénica si se podria disminuir la evasiva de esta imposicion. En resumen, se
demostré que, mediante la emision de las facturas electronicas, se llevaba mejor
vigilancia en las operaciones productivas de las entidades, por ende, se vio una

mejor transparencia y ayuda en la mejora de la economia del pais.

Por su parte (Bustamante & Pacheco, 2018) en su investigacion descriptiva
titulada “Incidencias: ventajas y desventajas de la implementacion del sistema

de emision electronica frente al sistema de emision fisica en principales



contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018”. Cuyo objetivo primordial fue
establecer si mediante la ejecucidén del nuevo sistema de emision de facturas
electronicas se brindd mas mejorias que perjuicios frente a la emision de facturas
fisicas en los principales contribuyentes de la localidad. Esta investigacion utilizo
una encuesta a 100 principales contribuyentes de la zona; donde se pudo
demostrar los siguientes resultados dentro de los beneficios positivos, ayudé al
contribuyente a estar al dia en sus declaraciones de sus comprobantes, ahorro
de impresion en lo cual fue favorable para el medio ambiente, simplificar sus
operaciones y evitar la evasion tributaria. Por otro lado, como desventaja se
indic6 que el sistema que ofrece la SUNAT presentaba inconvenientes
contingentes en su web virtual atrasando la emision de esta nueva modalidad,
como también constante cambios en las normas que fueron un poco complicadas
para los contribuyentes, otras de las desventajas es que si se adquiria un
sistema de una entidad privada implicaba un presupuesto extra para ellos como
también en sus actualizaciones o mantenimientos. Es por eso que se recomendd
a los contribuyentes estén acogido al sistema que ofrece la SUNAT y asi poder
reducir la proporcion del incumplimiento de pago del impuesto, pero también fue
necesario que la administracion tributaria se inquiete por los imponentes que
presentaban escases respecto al factor tecnolédgico para que asi puedan cumplir

en su totalidad con sus compromisos tributarios.

Segun Matos (2017), en su estudio “Factores que limitan el uso de la factura
electrénica por la micro y pequefia empresa (MYPE) del distrito de La Victoria —
2016”. Tuvo como objetivo, identificar cuales son los factores que delimitan el
uso de este mecanismo en las MYPES del mencionado distrito, los mismos que
fueron calificados como muros que llegan a limitar el uso de estas facturas por
parte de las MYPE, ademas en la gran mayoria fue un problema comun, la
implementacion virtual prestado por el Gobierno. La tesis realizé un cuestionario
que fue ejecutado a las 378 MYPES como objeto de estudio donde se pudo
evidenciar que, el factor que mas limitaba el uso de las facturas electronicas fue
el tecnoldgico donde se evidencio tener un mayor coeficiente logistica de 0.427
y dentro de este factor el indicador que restringe el manejo de la facturaciéon
electronica fue el uso de la tecnologia, ademas el indicador que predomina

dentro del factor personal es el de conocimientos y habilidades en el uso de



tecnologias de informacién y comunicacion donde obtuvo un coeficiente logistico
de -1.377 y por ultimo en el factor institucional el indicador que mas predomina
dentro de esté es el sistema informatico de la facturacion electrénica con un

coeficiente logistica de -0.897.

Con el propésito de sustentar las variables de estudio, se presentaron teorias
relacionadas para una mejor comprension del tema, por ende se pudo denotar
que el sistema nacié por la necesidad de la SUNAT, entidad que delega la
administracion de los impuestos del pais, de contar con nuevas herramientas
Optimas para promover las responsabilidades de las obligaciones tributarias
como también evitar la evasion fiscal, con la ayuda del llamado desarrollo
tecnoldgico, con el objetivo de acelerar las actividades lucrativas y que no sean

empefiadas por el uso de la documentacion en papel.

(Barreix et al., 2018), lo definieron como un documento esencial que sostiene
informacion de las ventas de un producto o servicio. Su envi6é es necesario para
los emprendedores o profesionales que ejerce una actividad comercial por eso
es importante entregar al otro cliente por servicio prestado. Asimismo, en Perd,
las leyes que regulariza los deberes relativos de la factura, se detallé en la
Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, “el comprobante de pago es
un documento que certifica las transacciones de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicio” (Art. 1°), es decir que son calificadas como escritos de
retribucién siempre que efectien las exigencias sefalados en esta norma por
ejemplo que su impresién se ha autorizado por SUNAT (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017)

De acuerdo con (Ayensa, 2017) menciond que el progreso y aparecimiento de
las nuevas tecnologias ha hecho que cada dia fuese mas frecuente la emisién
de facturas en formato electronico. Esta sistematica accede contar con ciertas
ventajas, como la rapidez mediante el envio por medios electronicos, la
disponibilidad de consulta y la emision las 24 horas del dia, el ahorro de la

impresion, la reduccion del riesgo de extravio.

Por otro lado, la certificacion digital es una tecnologia que provee componentes
de seguridad para avalar la veracidad, confiabilidad e honradez de los

comprobantes virtuales (Vieira et al.,, 2019) Las facturas electronicas con el



propasito de que adquieran el mismo valor que las facturas tradicionales, deben
ser firmadas digitalmente mediante un certificado digital; que es un instrumento
donde va permitir la veracidad y la integridad de los datos de los contribuyentes
o razén social de las empresas, generando ello la seguridad de las transacciones

comerciales de caracter electrénico.

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N.° 182 -2016/SUNAT
(2016); el proceso de la emision de factura inicia cuando el emisor ingresa a la
plataforma, en operaciones en linea mediante la clave sol, para luego elegir la
opcion de emision de facturas electronicas, continuando con el ingreso de los
datos del RUC del comprador y las resefias relativas de la venta ya se ha un bien
0 un servicio. El sistema consignd6 de manera automatica en la factura
electrénica, los datos del emisor, la enumeracién de la factura de cuatro cifras y
de forma continua, el valor total del comercio y la fecha de emision. Al finalizar

este proceso fue considerada otorgado y enviado por correo electrénico.

Ademas, en el Art. 12°-13° de la concerniente regla, regulariza que el comprador
puede rechazar la factura electrénica hasta el noveno dia del siguiente mes en
caso la informacion fuese errénea en el detalle de la factura, donde se podra
anular mediante una nota de crédito que también se emite en el mismo sistema
de la plataforma de SUNAT. Por ultimo, como lo sefalé Haag, Born, Kreuzer &
Bernius (2014), otro de los elementos mas comunmente aludidos que estimulan
la obstinacion a la usanza de la de esta nueva modalidad, es la escasa nocion
del personal, la que esta comprendida al escaso conocimiento de tecnologia,
que vincula a la incompetencia y destrezas restringidas de los duefios y
trabajadores con relacion a la utilizacion de todo tipo de tecnologias; y a la falta
de know-how (conocimiento practico y habilidad) respecto al argumento de la
facturacion electrénica, asi como la falta de conceptos técnicos sobre sus

procesos.

Asimismo, los beneficios de la utilizacion de las facturas electrénicas como la
optimizacién en las direcciones de la sociedad, al minimizar los tiempos de la
gestion, se obtiene mejor eficacia en la marcha de la empresa. También se

ahorra en espacio y se adquiere mas seguridad y vigilancia sobre posibles fallas.



Asimismo, (Cabrero & Arellano, 2011) afirmaron que la recaudacién depende de
una gran parte de la responsabilidad del habitante, en lo cual consiste en el pago
de sus obligaciones tributarias, permitiendo mas equitativo el procedimiento
tributario de un explicito Estado. Relaté también que la entidad encargada de la
administracion tributaria tiene el propdsito de obtener presupuesto para el Estado
para poder cumplir sus fines.

Por otro, la Base Legal: Art. 1° del T.U.O. de la Ley del impuesto general a las
ventas, Art 2 (2016), definié al IGV como una carga que grava todas las etapas
de la fase de produccion y distribucion, esta encaminado a ser tomado por el
comprador conclusivo, encontrandose normalmente en el precio de compra de

los productos que adquiere.

Segun el Art. N 2° de la ley antes mencionada indicé para el valor de este
impuesto cuenta con las siguientes normas, el comercio en el pais de bienes
muebles al interior del ambito nacional, que se efectle en cualquiera de las fases
del periodo de produccion y distribucién, sean éstos nuevos o utilizados,
libremente del territorio en que se celebre el contrato, o del lugar en que se
cumpla el desembolso. Ademas, la prestacion de servicio en el contorno
nacional, libremente del lugar en que se realice el pago o se aprecie la
contraprestacion, y de la zona donde se celebre el contrato. Asi también, los
contratos de construccion que se establezcan en el pais, cualquiera sea su
designacion, sujeto que lo realice, lugar de celebracion del contrato o de
percepcion de los ingresos, la primera venta de inmuebles al interior del pais que
efectlen las constructoras de los mismos, y finalmente, la importacién de bienes,

sin importar el sujeto que la realice.

La obligacion tributaria es un derecho oficial, es la coordinacién entre el deudor
y el acreedor tributario, expresado por el codigo, que tiene por esencia el
acatamiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (El cédigo
tributario decreto supremo N° 133-2013-EF; Art°1, 2016). Por ende, la obligacion
Sustancial, se da inicio cuando se ejecuta el hecho generador del gravamen bajo
un marco juridico donde el Estado le exige al contribuyente el desembolso de su
obligacion tributaria, es decir esta obligacion hace referencia a la accion de la

cancelacién del tributo. Por otro lado, la obligacion formal, consiste en la



verificacion del pago de los tributos, ademas en la identificacion de los
imponentes que estan exigidos en cumplir con el desembolso, asi como también

la suma de este.

Segun, el cadigo tributario decreto supremo N° 133-2013-EF (2016) declar6 que
la fiscalizacidbn contiene la inspeccion, investigacion y el control de las
obligaciones tributarias que se realiza en forma facultativo, es decir, solicitar la
prestacion de documentos, documentacion a terceros, tomas de inventario o
arqueos de caja, inmovilizacion e incautacion de registros general y bienes en
caso de evasion, tomar manifestaciones y grabacion de los hechos en lugares
publicos (Art. N° 62).

El cddigo tributario decreto supremo N° 133-2013-EF (2016) revel6 que la
SUNAT puede realizar dos tipos o clases de fiscalizaciones, donde podra ser de
tipo parcial o definitiva (Art. N° 61). Es asi que, la fiscalizacién Parcial, es el
proceso en que la administracién tributaria inspecciona parte, uno o algunos de
los elementos de la obligacion tributaria. Por lo cual se le debera comunicar al
deudor; el inicio del proceso, el caracter parcial y la materia de observacion.
Ademas, solo tiene un plazo de 6 meses de duracién. Mientras que la
fiscalizacion Definitiva, es el procedimiento aplicable en un plazo de 1 afio, en la
cual sera computado desde que el deudor otorgue en su conjunto la informacién
o los archivos que es requerida en el primer requerimiento de este proceso. Y la
accion preventiva, siendo una gestion que se adelanta a la causa y procura
extinguirla antes de su existencia. A diferencia de la accién correctiva, que se
encarga de atacar la causa del problema (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017).
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3.1.

3.2.

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Segun (Escobar et al., 2018), el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,

siendo aquel que recoge, examinay vierte fundamentos cuantitativos,

ademas el estudio fue aplicativo, ya que se realizO una propuesta.

Ademas, el tipo de estudio fue descriptivo porque busco especificar

los rasgos de las variables. Asimismo, presenté un disefio no

experimental, ya que no se manipularon las variables, se estudiaron

tal y como se mostraron en la unidad de andlisis.

También se presentd un disefio correlacional porque se busco

determinar la relacion existente entre las variables (sistema de

facturacion electronica y recaudacion del IGV). Y de corte transversal,

porque se estudio un periodo de tiempo determinado.

Diagrama de la correlacion de las variables:

01
/
M r
\
02

Dénde:

M= MYPES del Distrito de Piura.

01= Sistema de facturacion electronica.

02= Recaudacion del Impuesto General a la Ventas.

Variables y operacionalizacion

3.2.1.

Variable independiente cuantitativa: Sistema de
facturacion electronica:

Segun (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2017), la describi6 como aquel
documento de pago con la denominacion “FACTURA”,
emitido mediante un procedimiento de emision electrénico
desde el sistema del imponente. Mediante este sistema

controlado por el mismo. Ademas, puede emitir otros

11



3.3.

comprobantes que se relacionan a este comprobante de
pago.
3.2.2. Variable dependiente cuantitativa: Recaudacion del

Impuesto General a las Ventas:

De acuerdo con (Cabrero & Arellano, 2011) la recaudacion
depende de una gran parte de la responsabilidad del
habitante, donde solvente sus obligaciones tributarias que le
atafien, haciendo mas equitativo el procedimiento tributario de
un pais. Describe también que la entidad encargada de la
administracion tributaria tiene el proposito de obtener

presupuesto para el Estado para poder cumplir sus fines.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Se precisa por un conjunto de sujetos, cosas 0 suUcCesos
visibles con particularidades parejos sobre los cuales se va a efectuar
un estudio para obtener fundamentos con el propésito de estudiarlos,
y obtener resultados sobre diferentes temas de interés (Otzen &
Manterola, 2017).

La poblacién estuvo conformada por 15 932 MYPES del distrito de
Piura. Esta informacion fue adquirida en el Gobierno Regional de
Piura por la directora de Micro, Pequeiia Empresa y Cooperativa

(DIREPRO Piura) de la misma institucion.

Muestra: De acuerdo con (Ventura, 2017) manifest6 que es un
segmento caracteristico de la poblacion en donde los resultados
conseguidos son generalizados a todos los elementos que conciernen

a la poblacion.

___ N@) e
d**(N-1)+(2)2*(p*q)

B 15,932*(1.962)*(0.5%0.5)
"~ 0.052%(15,932-1)+(1.96)2*(0.5*0.5)

n

n = 375
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3.4.

3.5.

Esta presentd una muestra de 375 MYPES en el distrito que se esta

investigando y que sirvio como objeto de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas: Lopez y Facheli (2015) definieron que la encuesta es una
técnica a través de la cual se recauda informacion sobre las
circunstancias que crean una problematica, las interrogantes se
formulan a través de cuestionarios y son aplicadas a la poblacién de
estudio, cuyas respuestas son anonimas siendo irrelevantes en el
estudio de investigacion. En presente estudio se hizo la utilizacion de
dos técnicas; primero una encuesta que mediante la realizacion de un
formato con interrogantes factibles se buscé acceder la recopilacién
de informacion necesaria sobre el tema de investigacion; y la segunda
fue una entrevista que se le realizé a un representante de la SUNAT

con el fin de ampliar los conocimientos del proyecto.

Instrumentos

En la encuesta se establecié por un cuestionario de 17 interrogantes
que fueron aplicable a las MYPES de dicho distrito y la entrevista
estuvo conformada por una guia de 12 preguntas que se le hicieron a
un representante de la administracion tributaria para tener
conocimiento de la situacion actual de estos tipos de entidades.
Validez y confiabilidad

Para la conformidad de los instrumentos con sus respectivos items
fueron validados por el juicio critico de 3 contadores de grado
magister:

- Mgtr. Gallardo Zapata, Jorge Edmundo.
- Mgtr. Mogollén Taboada, Marlon Martin.
- Magtr. Francisco Levi, Trujillo Vargas.

Método de anédlisis de datos
A través de la férmula del coeficiente del alfa de Cronbach y con ayuda

del programa del Excel se determino que el grado de confiabilidad de

13



3.6.

los instrumentos fue de 0.74, es decir fueron aceptablemente

confiable.
_ k|, v
S RV
_ 16 [, 1089
9= 161 |' 3545
a=0.74

K: Nameros de items - 16

Vi: Varianza Independiente - 10.89

Vt: Varianza Total - 35.45
Alfa de Cronbach : 0.74

Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetaron las condiciones éticas

durante su proceso, considerando a este valor como una disciplina

muy esencial dentro de los principios de cada individuo, la misma que

debe ser practicada en cada acto que se realice. Es importante tener

en claro, el respeto por la propiedad intelectual, el mismo que reflejé

el correcto manejo de las citas de los autores basada en las normas

APA, el anonimato y privacidad de las aportaciones expresadas por la

poblacién que fueron parte del estudio, la autenticad y honestidad en

relacion a la correcta interpretacion de los resultados, la conformidad

de quien otorgaron la entrevista en la SUNAT, y por ultimo también se

tuvo en cuenta la estructura de la investigacion.

14



V.

RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 01; Determinar si la nueva plataforma de facturacion

electronica incide en la recaudacion del Impuesto General a la Ventas en las
MYPES del distrito de Piura 2019.

Tabla 1. Gestion de informacién del proceso de facturacion electrénica

INFORMACION
Ni de acuerdo Totalmente
) Totalmente  pe acuerdo ni = en
ITEMS de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi %

,Qué tan de
acuerdo cree
usted que Ila
SUNAT, si
informa a los

) 64 17% 133  35% 72 19% 69 18% 37 10% 375
contribuyentes
sobre cémo es el
proceso de
facturacion
electronica?
¢ Esta de acuerdo
que la SUNAT
deberia mejorar
el servicio de 103 27% 194 52% 34 9% 44 12% 0 0% 375

orientacion que le
brinda al

contribuyente?

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°1, el 35% de los encuestado estuvieron de

acuerdo que la SUNAT si informa a los contribuyentes sobre el procedimiento de

la facturacion electrénica, ademas el 52% de los mismos también afirmoé que

estdn de acuerdo que la administracion deberia mejorar en el servicio de

orientacion sobre este tema, es decir que el ente recaudador si brinda

informacion al contribuyente pero no lo comunica al 100%, ya que en la mayoria

de los casos solo se ofrece mediante via web o a través de la misma

organizacién, y muy pocas veces directamente con el contribuyente. En
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resumen, el ente administrativo no estaba realizando una eficiente gestion
informativa, ya que solo ofrece la informacion, pero no se preocupa que esta

llegue a los contribuyentes, por ende, es un problema en la recaudacion.

Tabla 2. Eficacia y conocimiento del proceso de facturacion electrénica

PROCESO DE FACTURACION

Ni de Totalmente
Totalmente De . En
. acuerdo ni en
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % % fi

¢Los conocimientos

que usted brinda

sobre el uso de la 23 6% 57 15% 144 38% 133 35% 18 5% 375
emision electrénica
son amplio?

SEsta de acuerdo
que el proceso de la
o 72 19% 148 39% 93 25% 43 11% 19 5% 375
emision electronica
es facil de usarlo?
¢El proceso de la
facturacion SUNAT
tiene la capacidad
) o 4 1% 52 14% 17 5% 105 28% 197 53% 375
de brindar el servicio

de facturacion

electrénica?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados recaudados mediante la ejecucion de la
encuesta, se obtuvo que el 38% no estaban ni de acuerdo, ni desacuerdo sobre
una definicibn amplia de la facturacion electrénica, por lo que se dedujo que
estos mismos por lo menos tenian conocimientos basicos sobre el tema, ademas
el 39% de los encuestado estuvieron de acuerdo que los pasos de este
comprobante fueron faciles de usarlo y por ultimo el 53% de los mismos reafirmoé
gue el ente administrativo no tenia la suficiente habilidad de ofrecer el servicio,
ya que en la mayoria de veces se produce fallas en el portal SUNAT generando
retrasos en las ventas. En resumen, el ente recaudadora deberia fortalecer en
los puntos de conocimiento de este tema como agilizar la emision del

comprobante.
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Tabla 3. Comparaciéon de un sistema de tercero con sistema SUNAT

CERTIFICADO DIGITAL

Ni de Totalmente
Totalmente De _ En
. acuerdo ni en
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %

¢Estd de acuerdo

gue un sistema de

facturacion

electronica 245 65% 72 19% 58 15% 0 0% 0 0% 375
implementado  por

un tercero resulta

mas factible?

¢El  sistema de

facturacion

electréonica de un

tercero s mas 120 32% 101 27% 73 19% 81 22% 0 0% 375
eficaz que el de la

SUNAT?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°3; se mostré6 que el 65% estuvo totalmente de
acuerdo que un sistema de facturacién por parte de una entidad privaba resulta
ser mas factible, ademas el 32% de los mismos dedujo que el sistema de un
tercero fue mucho mas eficaz a comparacion del sistema de SUNAT, esto fue
debido a las incontables fallas del sistema, provocando el retraso de la gestion

de la organizacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 02; Analizar si la tecnologia incide en la recaudacion
del Impuesto General a la Ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019.

Tabla 4. Nivel de Capacitacion

CAPACITACION

Ni de Totalmente
Totalmente De _ En
, acuerdo ni en
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
¢El personal
encargado d las
ventas se
encuentra 8 2% 39 10% 159 42% 162 43% 7 2% 375

capacitado para

emitir  facturas

electrénicas?

¢ Cree usted que

es importante la

capacitacion de

su personal

sobre o 209 56% 166 44% O 0% 0 0% 0 0% 375
procedimiento la

facturacion

electrénica?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°4, se denot6 que el 42% y 43% personal encargado
de las ventas de las medianas y pequefias empresas estuvieron ni de acuerdo
ni desacuerdo; y en desacuerdo respectivamente a la capacitacion que tenian
frente a la emision de facturas electronicas, por otro lado, el 56% manifestd que
estan totalmente de acuerdo que es importante la capacitacion del personal en

proporcion a las normas de facturacion electronica.
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Tabla 5. Eficiencia las herramientas tecnolégicas en el proceso de facturacion

electrénica.
EQUIPO
Ni de Totalmente
Totalmente De _ En
i acuerdo ni
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
¢Cree usted que los
equipos tecnoldgicos
facilitan los procesos 172 46% 203 54% O 0% 0 0% 0 0% 375
de la emision
electrénica?
sLas herramientas
tecnoldgicas ayudan
a mejorar la eficacia 156 42% 219 58% O 0% 0 0% 0 0% 375

del proceso de la

emision electrénica?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede deducir que el 46% y 42% estuvieron totalmente de

acuerdo que los equipos tecnoldgicos facilitan y hacen mas eficaz el

procedimiento de la emision electrénica. En resumen, las organizaciones que

cuenten con equipos tecnoldgicos van a poder contar con el sistema de emisién

electronico agilizando sus procesos operativos de una manera mas formal

evitando la evasion del impuesto, esto seria mucho mas posible si que el sistema

que ofrece SUNAT seria mas factible.
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OBJETIVO ESPECIFICO 03; Identificar los beneficios econémicos de la
facturacion electrénica que inciden en la recaudacion del Impuesto General a la
Ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019.

Tabla 6. Efecto de reduccién de tiempo mediante la ejecucion de la facturacion

electronica.
TIEMPO
Totalmente De Ni de ) En Totalmente
ITEMS de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo e TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % Fi % fi % fi %
¢El  sistema de
facturacion va
permitir que los
procesos 77 21% 193 51% 39 10% 58 15% 8 2% 375
administrativos
sean mas rapidos y
eficientes?
JLa emision
electronica reduce
el tiempo de 83 22% 174 46% 44 12% 67 18% 7 2% 375

recepcion y entrega

de documentos?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla N°6, especificd que el 51% estuvo de acuerdo
gue el sistema de facturacion va a permitir que las operaciones gerenciales sean
mas veloces y eficaz, ademas el 46% de los mismos también determinaron que
estan de acuerdo que la emision de documentos electronicos va permitir reducir
el tiempo de recepcidon y entrega de documento, es decir las MYPES que utilizan
este sistema electrénico tienen la posibilidad, que su comprobante de pago sea
guardado en un almacenamiento computarizado evitando su perdida y también
puede ser enviado mediante un correo electronico al cliente evitando gastos de
su envio, ademas mediante este proceso las emisiones de facturacion
electrénica son mas veraces, por ante mano la declaracién del IGV sera la

correcta.
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Tabla 7. Efecto de oportunidades mediante la ejecucion de la facturacion
electrénica.

OPORTUNIDAD

Ni de Totalmente
Totalmente De _ En
i acuerdo ni en
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % Fi % fi % fi %

¢Esta de acuerdo

que la facturacion

electronica  ofrece 110 29% 99 26% 64 17% 85 23% 17 5% 375
mas oportunidades

de trabajo?

(El sistema de

facturacion

electronica va

ayudar obtener un 183 49% 192 51% 0 0% 0 0% 0 0% 375
mejor resguardo de

documentos?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados mostraron que el 29% estuvieron totalmente de
acuerdo; y el 26% estuvo de acuerdo, que el sistema de facturacion electrénica
ofrece mas oportunidades de trabajo, es decir las MYPES que usan este sistema
estan ingresando a un nuevo mercado donde las oportunidades de negocios se
aprovechan mediante un mundo virtual, ademas 51% afirmaron que estan de
acuerdo gue este sistema ayuda en tener un mejor resguardo de documentos,
es decir acredita la realizacién veraz del precio exacto de la venta, asi mismo

controlando la recaudacioén el impuesto del IGV.
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Tabla 8. Efecto del cuidado ambiental mediante la ejecucion de la facturacion

electrénica.
AMBIENTE
Ni de Totalmente
Totalmente De _ En
; acuerdo ni en
ITEMS de acuerdo acuerdo desacuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %

¢Esta de
acuerdo que
este sistema
ayude disminuir 84 22% 104 28% 170 49% 17 5% 0 0% 375
la tala de
arboles y lograr

el ecoequilibrio?

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 08, los resultados demostraron que el 45% no
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo que la facturacién electrénica ayuda en
la disminucion de la tala de arboles, ya que estos mismos por mas que usen este
sistema, aun no existe un criterio de almacenamiento virtual por parte de las
entidades, ademas ante posibles fiscalizaciones se pidié6 como evidencia del

proceso los archivadores en fisico.
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Tabla 9. Eficiencia de las obligaciones tributarias.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ITEMS

INTERPRETACION

Obligacion Sustancial

Obligacién Formal

Mediante la entrevista se pudo determinar que
en la administracion tributaria si se realizan
capacitaciones tanto virtual como presencial,
debido al constante cambio de las normas
tributarias, ademéas el entrevistador también
manifestd, que, en esta organizacion, si se le
informa al contribuyente sobre sus obligaciones
y deberes por medios virtuales. Asi mismo
también se expreso que si se imponte sanciones
por incumplimientos de la declaracién o pago del
IGV, en la cual esta normado en el articulo 176
del cdodigo tributario, donde detalla que la multa
corresponde en el caso de la MYPES de 1UIT
con criterios de gradualidad ya se por
subsanacion voluntaria (antes que SUNAT te
notifique), o subsanacién inducida (después de
la notificacion de SUNAT).

Respecto a la obligacién formal el entrevistado
sefialdé que la administracién, si le brinda
conocimientos al contribuyente sobre el tema de
infracciones, ademas se le orienta
correctamente sobre el procedimientos de su
cumplimiento a través de charlas informativas y
mediante su portal web, también recalcé que
SUNAT implemento los sistemas administrativos
del IGV; como las percepciones, retenciones y
detracciones con el proposito de asegurar el

pago de este impuesto.

FUENTE: Entrevista al encargado de la orientacién al contribuyente.
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Tabla 10. Eficiencia de las obligaciones tributarias.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

ITEMS

INTERPRETACION

Parcial

Definitiva

Acciones Preventivas

El entrevistado manifest6 que la fiscalizacion es un
proceso que representa un mayor intensidad con
respecto a la recaudacién en sectores econdémicos
con mayor grado de evasién, ya que en muchos
casos se intenta evadir través de comprobantes
falsos, ademas las realizaciones de inspecciones
depende de un cronograma ejecutado por la
administracioén local o la administracion central que
es enviada desde lima.

Las irregularidades mas frecuentes que se
observan durante el procedimiento de Ila
fiscalizacién han sido la bancarizacion, adquisicion
de comprobantes falso y no contar con libros
completamente registrados, ademas SUNAT
plantea metas a nivel nacional. La recaudacion por
intendencia casi siempre ha llegado a cumplirse,
pero aun asi existe una pequefia proporcidon que
omiten a pagar los tributos entre ellos el Impuesto
general a las ventas. Sefalo el encargado de la

orientacion al contribuyente.

Por ultimo el entrevistado afirma que una buena
estrategia aparte de las fiscalizaciones, es realizar
acciones inductivas e informativas que permitan
conocer el contacto del contribuyente de su
domicilio fiscal, con el fin de recordar acerca del

cumplimiento de sus obligaciones.

FUENTE: Entrevista al encargado de la orientacion al contribuyente.
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V.  DISCUSION

Respecto al primer objetivo, hace mencion a determinar si la nueva
plataforma de facturacién electronica incide en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019. Los resultados que
se consiguieron mediante la ejecucion del cuestionario fueron que, el 35 % de
los encuestados afirmaron que estuvieron de acuerdo que la administracion si
les informa sobre el procediendo de facturacion electronica pero no lo brinda en
su totalidad, ya que sélo lo realiza mediante portal web o en la misma entidad,
esto lo respaldé un 52% que estuvieron de acuerdo que la administraciéon
tributaria deberia mejorar en la eficiencia del servicio de orientacién sobre el
tema; en relacién a la eficacia y conocimiento del proceso de facturacion
electronica, el 38% de los encuestados manifestd que no estuvieron ni de
acuerdo ni desacuerdo sobre los conocimientos del proceso de facturacion, es
decir solo obtienen conocimiento muy basicos del tema, también se dedujo que
el procedimiento de la emision electronica es muy facil de usar pero el 53% de
los encuestados estuvieron de acuerdo que el servicio que brinda la SUNAT no
es la adecuada produciendo retrasos en las gestiones operativas de las
organizaciones; por ultimo en la tabla N°3, se mostr6 que el 65% estuvieron
totalmente de acuerdo que un sistema de un tercero es mas factible y eficiente
que el sistema por parte de la SUNAT. Estas deducciones van acorde a la teoria
de SUNAT (2016) quien hizo mencién que el proceso de la facturacién
electrénica mediante la plataforma de SUNAT, va permitir que la factura no tenga
la necesidad de ser impresa, ni ser enviada de manera fisica, ni tener un
almacenamiento fisico por parte de la entidad. Por otro lado estos datos se
relacionan con la proporcion dada por la entrevista que hace alusion a las
obligaciones tributarias donde se especifica que en el ente administrativo, si
informa por medios virtuales a sus contribuyentes sobre sus deberes y
obligaciones, ademas también se detallé que si se aplica infracciones que esta
normada al art 176 del cddigo tributario referida al incumplimiento de
declaraciones de impuestos, ademas se sefaldé que SUNAT implementé como
estrategia sistema de administracion del IGV conformo daba por percepciones
detracciones y retenciones con el propdsito de asegurar el pago de este

impuesto.
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Estos resultados son similares a la investigacion difundida por Meléndez
(2017) quien denot6 que las personas expertas en el @mbito tributario, contable
y administrativa de empresas comerciales especificaron que el 70 % creen que
este nuevo modo virtual oprimira diversos riesgos de fraude, ademas el 44%
piensan que la SUNAT implement6 este sistema con el fin de reducir la evasion
del IGV y por ultimo el 54% de los encuestados manifestaron que con la emision
electronica si se va disminuir la evasiva de esta imposicion. Se ha demostrado
que, mediante la emision de las facturas electronicas, va oprimir la evasiva de
gravamenes, incluso se llevara mejor vigilancia en las operaciones productivas
de las entidades, por ende, se verd una mejor transparencia y ayudara en la

mejora de la economia del pais.

El segundo esté dirigido analizar si la tecnologia incide en la recaudacion del
Impuesto General a la Ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019. En la
tabla N°4 y N°5, se pudo evidenciar que el que 42% y 43% afirma que los
encargados de las ventas de las MYPES no estan ni de acuerdo ni desacuerdo
proporcionalmente a la capacitacion que ellos mantienes sobre el proceso de la
emision de la factura electronica. Por otro lado el 56% esta totalmente de
acuerdo de la importancia de realizar capacitaciones de las normas de
facturacion electrénica, por ende las empresas de este rubro no realizan las
suficientes capacitaciones del tema, por lo cual es un inconveniente en la
recaudacion tributaria y en particular del IGV, Asi como también lo manifesté el
entrevistado donde sefiala que mediante las inspecciones o fiscalizaciones las
irregularidades mas frecuentes que se presentan son la bancarizacion,
falsificacion de comprobante y libros contables incompletos, ademas el 46%
afirman que estan totalmente de acuerdo que los equipos tecnoldgicos facilitan
y hacen més eficaz la emision del comprobante electrénico, esta va permitir que
las organizaciones agilicen sus gestiones operativos en una estructura mas
formal evitando la evasion del impuesto. Estos resultados son acordes a la teoria
de Ayensa (2017), quién conceptualizé a las nuevas tecnologias como aquellas
gue han permitido que cada dia sea mas frecuente la emisién de facturas en
formato electronico. Esto supone que cada dia sera mas extendida el reemplazo
de la factura tradicional por la electrénica, que agiliza la transmision a traves del

correo electronico. Esta sistematica accede contar con ciertas ventajas, como la
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rapidez mediante el envio por medios electronicos, la disponibilidad de consulta
y la emision las 24 horas del dia, el ahorro de la impresién, la reduccion del riesgo

de extravio.

Estos resultados fueron distintos al estudio de (Ramirez & Ballesteros, 2012)
quien pudo concluir que estas pequefias empresas tienen un concepto errado
que la implementar este sistema de facturacion electrénico va generar un costo
elevado (internet y computadora) por lo que prefieren seguir con facturacion
tradicional del papel sin darse cuenta que eso le produce un mayor costo

administrativo.

Respecto al tercer objetivo, Identificar los beneficios econémicos de la
facturacion electronica que inciden en la recaudacion del impuesto general a las
ventas en las MYPES del distrito de Piura 2019. Se observo que el 51% estuvo
de acuerdo que este sistema va permitir que los procesos administrativos sean
mas rapidos, ademas el 46% estuvieron de acuerdo que esta metodologia va
permitir reducir el tiempo de recepcion y entrega de documentos; guardando
relacion con el estudio (Doilet, 2016), quién demostré que un 92% cree que
gracias a la facturacion electronica ayuda a disminuir el costo de papel impreso
como también la falsificacion de documentos. Por ultimo, el 100% de los
encuestados manifesté que gracias a este sistema de facturacion beneficiara el
resguardo de documentos ahorrando tiempo y espacio fisico, ya que la
informacion estaria en medio computarizado. Y como se comentd, en Gestidn
(2019), donde conceptualizé6 el beneficio de la utilizacion de las facturas
electrénicas como la optimizacion en las direcciones de la sociedad, al minimizar
los tiempos de la gestidn, se obtiene mejor eficacia en la marcha de la empresa.
También se ahorra en espacio y se adquiere mas seguridad y vigilancia sobre

posibles fallas.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se pudo concluir que, la administracion tributaria no realiza una buena
gestion informativa de sus temas relacionados, ya que solo lo presentan
en portales webs o en las mismas entidades, lo que produce el poco
conocimiento del tema debido a la mala informacion.

2. Se comprobo que los encuestados no se sienten satisfecho del sistema
de facturacién electronica de SUNAT, ya que la mayoria de ellos
manifestaron que en muchas ocasiones presenta muchas inconvenientes,
ademas los mismo afirmaron que el sistema de un tercero es mucho mas
factible de usar. Ademas, los responsables de caja 0 quienes estan
encargados en el rol de la emision de la facturacién electrénica dedujeron
que tienen una capacitacion muy basica sobre el tema, ademas
reafirmaron que la capacitacion es una etapa muy util para agilizar los
procesos que se requiere esta nueva modalidad.

3. Se demostré que dicho sistema permite tener algunos beneficios como
agilizar los procesos administrativos dentro de la empresa, reducir el
tiempo en la recepcién y entrega de documentos, ademas ser mas

competitivo en este nuevo mundo globalizado.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Administracion tributaria, trabajar junto con las
universidades o institutos donde los estudiantes de los ultimos ciclos
realicen bienestar social que consista en informar y orientar a los
contribuyentes sobre e correcto uso de la emision electrénica.
Se recomienda a SUNAT, implementar un sistema mucho mas eficiente y
veloz permitiendo a las entidades que realicen sus operaciones
mercantiles de una forma mas rapida.
Es importante que la Administracion Tributaria se organice con
especialistas del tema para hacer convocatorias a charlas especialmente
a los que se desempefian en la emision de comprobantes dentro de la
empresa con el objetivo que obtengan conocimiento del tema y se
desempefien de la mejor manera.
Se recomienda a la Administracion Tributaria, realizar més fiscalizaciones
a las entidades de este rubro con el objetivo de reducir la evasion fiscal y

en caso contrario sancionarlos bajo el art 176 del codigo tributario.
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VIIl. PROPUESTA
DISENO DE ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL DISTRITO DE PIURA 2020.

FUNDAMENTACION

Por medio de los resultados obtenidos a través de la ejecucion de los
instrumentos, se pudo evidenciar las insolvencias y debilidades en los procesos
y conocimientos de la facturacion electronica. La presente propuesta se estipula
bajo fundamentos tedricos, encaminada hacia un mejor ambito de los procesos
de facturacion electronica con el propésito de incrementar la recaudacion del
Impuesto General a las ventas. Por esta razon se enuncid un plan
fundamentados en base 3 estrategias con el fin de incrementar a la percepcion

del Impuesto General a las Ventas.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

- Establecer estrategias para incentivar la facturacién electrénica en las
MYPES del distrito de Piura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar capacitaciones de educacién tributaria en los colegios del

nivel secundario y en las MYPES del distrito de Piura.

- Brindar informacién sobre los beneficios que otorga la facturacién

electrénica.

- Incitar el cumplimiento voluntario del pago del impuesto, con el

propésito de elevar el nivel de recaudacion.
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Tabla 11. Resumen de la propuesta para una mayor recaudacion del Impuesto

general a las ventas.

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

META

Estrategia N°1: Ejecutar
educacion tributaria en los
colegios y en las MYPES
del distrito de Piura.

Desarrollar conciencia
tributaria en los jovenes
y contribuir en la
formacién de las MYPES
pago

Sus

relacion al
de

obligaciones tributarias.

en

responsable

Obtener futuros contribuyentes
responsables que garanticen el

pago voluntario.

Concientizar a un 80% de las
MYPES del
propdsito de obtener una actitud

distrito con el

mas positiva respecto a su

conducta como contribuyente.

Estrategia N°2: Informar

Informar a los

imponentes sobre los

Facilitar el cruce de informacién
de los contribuyentes respecto a
las ventas con relacion a lo que

se declara o se paga como

respecto los beneficios | beneficios que brinda la | tributo.
que otorga la facturacion | emision de facturacion | Lograr  convencer a  los
electronica. electronica y mediante | imponentes a realizar este
eso fomentar su uso. procedimiento e informarles los
beneficios que pueden obtener
para el progreso de su negocio.
Reducir el grado de morosidad y
Estrategia N°3: lograr que un 80% de los
Programas de _ contribuyentes  realicen  sus
_ Incentivar de forma
otorgamientos de . pagos de forma puntual vy
. voluntaria a las MYPES _
herramientas N _. | voluntaria.
. - a emitir la facturacion | _ : _
tecnoldgicas que faciliten o Financiar obras vy servicios
electronica.

los procesos de la emision

electronica.

publicos a través de los recursos
del

General a la Ventas.

recaudados Impuesto

FUENTE: Elaboracion Propia.
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ESTRATEGIAS

Estrategia N°1: Ejecutar educacion tributaria en los colegios y en las MYPES

del distrito de Piura.

OBJETIVO:

META:

Desarrollar conciencia tributaria en los jovenes y contribuir en la
formacion de las MYPES en relacién al pago responsable de sus

obligaciones tributarias.

Obtener futuros contribuyentes responsables que garanticen el

pago voluntario de sus obligaciones tributarias.

Concientizar a un 80% de las MYPES del distrito con el propdsito
de obtener una actitud mas positiva respecto a su conducta como

contribuyente.

LINEA DE ACCIONES:

Para lograr el cumplimiento de esta estrategia, SUNAT debe
realizar programas de educacion fiscal a las distintas instituciones
educativas mediante unos oradores que logren convencer y
ensefar la importancia de la cultura tributaria con el propdsito de
concientizar a los futuros cuidanos de la importancia de la

obligacion y recaudacion de los impuestos.

Mediante funcionarios de SUNAT, fedatarios fiscalizadores
(encargados de realizar el trabajo de campo), se efectuaran cursos
de orientacion a las MYPES del Distrito, sobre la importancia de las
declaraciones de los impuestos, como también las infracciones en
caso de evasion, ademas se les entregaran un folleto en resumen

de lo explicado.
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Estrategia N°2: Informar respecto los beneficios que otorga la facturacién

electrénica.

OBJETIVO:

META:

Informar a los imponentes sobre los beneficios que brinda la

emision de facturacion electrénica y mediante eso fomentar su uso.

Facilitar el cruce de informacion de los contribuyentes respecto a

las ventas con relacién a lo que se declara o se paga como tributo.

Lograr convencer a los imponentes a realizar este procedimiento e
informarles los beneficios que pueden obtener para el progreso de

Su negocio.

LINEA DE ACCIONES:

En lo concerniente para hacer posible las charlas de orientacion,
SUNAT debe trabajar de la mano con la instituciéon del colegio de
contadores de Piura donde se convoque a las medianas y
pequefias empresas para sSu respectiva orientacion sobre el
procedimiento de la emision electronica, ademas explicarles de los

beneficios que otorga este sistema.

La administracion tributaria debe presentar un proyecto a las
distintas universidades e institutos afines a la carrera, donde
especifiqgue que los alumnos de los ultimos ciclos, como uno de los
requisitos de poder complementarse como profesionales, deben
estar obligados a realizar servicio social a las distintas
organizaciones, donde ellos capaciten a los encargados de caja

sobre los pasos de la emisién de la facturacién electrénica.
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Estrategia N°3: Programas de otorgamientos de herramientas tecnoldgicas

que faciliten los procesos de la emision electrénica.

OBJETIVO:

META:

Incentivar de forma voluntaria a las MYPES a emitir la facturacion

electronica.

Reducir el grado de morosidad y lograr que un 80% de los

contribuyentes realicen sus pagos de forma puntual y voluntaria.

Financiar obras y servicios publicos a través de los recursos
recaudados del Impuesto General a la Ventas, que permitan
evidenciar la ejecucion de los ingresos recaudados de manera

transparente.

LINEA DE ACCIONES:

La entidad administrativa debera trabajar junto con el Estado donde
se pueda establecer bajo una norma la donacidon equipos
tecnoldgicos a los buenos contribuyentes, como también a los que
deciden formar empresas acogidas al régimen MYPE con el
propdsito de incentivarlos de forma voluntaria a la emision

electrénica.

Efectuar a través de los recursos obtenidos, financiamiento de
obras tales como: pistas, instalacion de banquetas, colegios,
centros médicos con el objeto de que los ciudadanos vean en

donde se estan invirtiendo los recursos recaudados.

Por ultimo, es recomendable que la administracion tributaria brinde
una plataforma mas eficiente y rapida que permita que los
procedimientos sean mas veloces evitando atraso en las gestiones
de las entidades, por ende, la administracion tributaria deberia

preocuparse mas en mejorar su sistema.
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CLASIFICADOR

PARTIDAS PARCIAL TOTAL
DEL GASTO MEF

Bienes

Material :
142621 5 millares de bond | S/. 110.00 S/. 110.00
142621 Bienes:
142621 Proyector S/. 2,500.00
142621 Laptop S/. 2,500.00 S/. 5,000.00
142621 Dos cartuchos de S/.350.00

impresora
1426.13 USB32 G S/. 58.00 S/. 408.00
Personal

3 capacitadores S/.2,790.00
142671 3 asistentes S/.2.,790.00 S/. 5,580.00

Servicios:

Movilidad S/. 500.00

Internet S/. 300.00

Combustible S/. 600.00 S/. 1,400.00
Consolidados

Bienes

Marketing

Television S/. 500.00

Publicidad S/, 500.00 S/. 1,200.00

Diario S/. 200.00 S/. 13,698.00
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ANEXOS



ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun (Superintendencia Nacional de Aduanas y Capacitacion
de Administracion Tributaria, 2017), la describi6 La facturacion Tecnologia Equipo
como aquel documento de pago con la electrénica cuyas
Vanab_le denominacion “FACTURA”, emitido mediante un dimensiones lo Tiempo
Independiente:
Sistema de procedimiento de emision electronico desde el conforman, se mediran Oportunidad Nominal
Facturacion sistema del imponente. Mediante este sistema mediante la aplicacion
electronica . , . - -
controlado por el mismo. Ademas, puede emitir de un andlisis Beneficio
otros comprobantes que se relacionan a este documental. Ambiente
comprobante de pago.
De acuerdo con (Cabrero & Arellano, 2011) la Obligacion Sustancial
recaudacion depende de una gran parte de la La recaudacion del tributaria Formal
. responsabilidad del habitante, donde solvente impuesto general a las
Variable Parcial
Dependiente: sus obligaciones tributarias que le atafien, ventas, se
Recaudacién  paciendo mas equitativo el procedimiento  determinara a través Definitiva Nominal

del impuesto
general a las
ventas

tributario de un pais. Describe también que la
entidad encargada de la administracion tributaria
tiene el propdsito de obtener presupuesto para el

Estado para poder cumplir sus fines

de dimensiones
aplicando una

encuesta.

Fiscalizacion

Acciones preventivas

FUENTE: Elaboracion propia



ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

et

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MARCAVELICA PERIODO 2018

Sefior (a) representante de la administracion tributaria del Distrito de Piura, el presente

formato tiene como proposito obtener informacion sobre la incidencia de la facturacién

electrénica en la recaudacion del IGV de las MYPES del mencionado Distrito. La

recoleccion de la informacion sera manejada exclusivamente para el proceso estadistico

de la investigacién titulada: “SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU

INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
o 7™ VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA —-2019”

Y 1. ¢Considera usted que el personal de esta institucion se encuentra correctamente

— capacitado en relacion a los conocimientos tributarios?

2. ;Se les informa a los contribuyentes sobre sus deberes y derechos del

cumplimiento del impuesto general a las ventas?

3. ¢Impone algun tipo de sanciones a causa del incumplimiento en la declaracién y/o

pago de este impuesto?

4. ;Sele brinda conocimientos a los contribuyentes sobre las infracciones vinculadas

al Impuesto General a las Ventas?

5. ¢Se orienta correctamente a los contribuyentes de las MYPES sobre el

™~~~ cumplimiento del Impuesto General a las Ventas? ;De qué manera?

' i 6. ;Qué medios o estrategias utiliza la SUNAT para que los contribuyentes puedan

cumplir con el pago de este impuesto?

7. ¢Cree usted que la fiscalizacion es un proceso para mejorar la recaudacion de

este impuesto?



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTOS: CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como proposito recopilar datos que sera usada en el estudio
por investigar “SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS
MYPES, DISTRITO PIURA — 20197

La encuesta se realizard de una manera incognita, por lo tanto, agradecera su franqueza,
ya que con la informacién ofrecida nos facilitara a identificar las falencias o adaptaciones

que atraviesan las MYPES del distrito al usar el sistema de facturacion electronica.
Después de leer y analizar las preguntas, se sirva marcar con un aspa (X):

1. (Cree usted que la SUNAT informa como e€s el proceso de facturacion

electréonica?
SI( ) NO ()

2. ;Cree usted que la SUNAT deberia mejorar el servicio de orientacion que le

brinda al contribuyente?
SI( ) NO ()

3. ¢Usted tiene conocimiento sobre el uso de la emision de la facturacion
electronica?

SI( ) NO( )

4. ;Cree usted que el proceso de la emision de la facturacion electronica es facil de

usar?
S1( ) NO( )

5. ;Cree usted que el proceso de la facturacion electronica SUNAT esta en la
capacidad de brindar el servicio de emision electrénica?

SI( ) NO( )



10.

;Usted cuenta con un sistema de facturacion electrénica implementado por un
tercero?

SI( ) NO ( )

¢ Usted se le hace facil el uso del sistema de facturacién electrénica implementado
por un tercero?

SI( ) NO ( )

; Piensa usted que el sistema de facturacion electronica de un tercero es mas eficaz

que el de la SUNAT?

SI( ) NO( )

;Considera usted que el personal encargado de las ventas se encuentra capacitado
para emitir facturas electrénicas?

Si{ ) NO ( )

. Usted capacita a su personal sobre el procedimiento y normas de la facturaciéon

electronica?

S1¢ ) NO( )

. ¢ Usted cuenta con equipos tecnologicos que le facilitan los procesos de la emision

electrénica?
SI1( ) NO( )

. ¢Piensa usted que las herramientas tecnologicas ayudan a mejorar la eficacia del

proceso de la emision electronica?

SI( ) NO( )
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14.

15.

16.

¢;Considera usted que el sistema de facturacion electronica va permitir que los

procesos administrativos sean mas rapidos y eficientes?

ST( ) NO ()

¢ Considera usted que mediante la emision electronica se disminuyen el tiempo de
recepcion y entrega de documentos?
SI( ) NO ( )

¢Piensa usted que la facturacion electronica ofrecen mas oportunidades de
trabajo?
SI( ) NO ( )

¢ Cree usted que con el sistema de facturacion electrénica se va obtener un mejor

resguardo de documentos?
SI( ) NO ( )

. (Cree usted que este nuevo sistema ayuda a disminuir la tala de arboles y/o

bosques y lograr el ecoequilibrio?

SI( ) NO( )



ANEXO 3. VALIDACIONES

ﬁ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Keee EQMunse GALArio 29eaTdyn

ANRICOP C7:/212 4o profesion.... CONTA
desempefidndome actualmente como ....0G . CEATE | INIVERTITARIO
en (AL GIAMIVERS (DAD .| CeESAZ NALLEIQ. . RIS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de entrevista y encuesta

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad : 4
2.Objetividad -
3.Actualidad w
- A
4.0Organizacién \
5.Suficiencia \
6.Intencionalid W 4
ntencionalidad 4
7.Consistencia \\'
8.Coherencia ~\'
9.Metodologia g




Guia de encuesta

1.Claridad

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion -

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

s B TA DS 36 B

7.Consistencia -

_8.Coherencia -

9.Metodologia

L |5

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de P /ura alos 8 dias del mes de

julio del dos mil diecinueve.

Pl WYL
/ | A [L'\(L\. Z \;
Mgtr. J LhE E (oniLaele ZAPATH

DNI 2 O2R69{Y2 -
Especialidad : (& NTROLL BAD enErRAL
E-mail \0 L‘L\\L(\("LO @UcN e du. Pi



ET] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCITA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A

LAS VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA — 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTEVISTA Y ENCUESTA

) o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61— 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 116 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 15 120 [25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado i
con un lenguaje 2L
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en i
conductas gO
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 20
abordado en la L
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion S
. 74
légica entre sus
items




5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para

elaboracion de la
investigacién

valorar las S,G
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- T8
cientificos de la oL
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 15
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, julio de 2019.

Lo fonotetv )
o o LI

Teléfono: G o0 Vy (// _
E-mail: \Jﬁ ?Q{ Ay eto @ A oea A




S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mazion Maetin Mocouon Tasesca ... con  DNI Ne...7991580) = Magister
en..... Luvesneaaon Y Pocencd NP
ANR/COP . 393¢M..  de  profesion...... CONTAROR, ..o
desempefidandome actualmente como ....... T
en ... .Lr Umversioeo  Cesae YAu&yo Fibay PIVEA ...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
Guia de entrevista y encuesta

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de entrevista DEFICIENTE ACE?TABI.E BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad %
";.Actualidad X
4.0Organizacién x
5.Suficiencia x
6.Intencionalidad ¥
7.Consistencia X
8.Coherencia p 4

9.Metodologia X




Guia de encuesta DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién x
S.Suficiencia %
§.Intencienalidad X
7.Consistencia X
.S_.Coherencia X
9.Metodologfa X

En sefal de conformidad firmo ia presente en la ciudad de Piura a los 8 dias del mes de
julio del dos mil diecinueve.

Mgtr. : Maaon MarTin Mogouo~ Tasoana
DNI : Hoo1530)

Especialidad: Cowravon

E-mail © marlon_mmt28@ hetmail. com

Hgn HW“ Ham'ﬂ i fufu,
CONTADOR FUBLICO COLEGIAG




SiUCcV
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A

LAS VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA —2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTEVISTA Y ENCUESTA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
i iteri BSERVACI
Indicadores Criterios 0-20 21 .- 40 41- 60 61— 80 81 - 100 (o] ONES
ASPECTOS DEVALIDACION [ 6 11 |16 |21 |28 |31 |36 |41 |46 |61 [5 |61 |es |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |65 |60 |65 |70 |75 |80 (85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
) 60
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas P
observables o
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la

6o
investigacion
4.0rganizaciéon Existe una
organizacion
légica entre sus 60

items




5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad. Go
6.Intencionaldiad Adecuado para
valaorar las
dimensiones del 55
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la 55
investigacién
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables Go
. e indicadores B
9.Metodologla La estrategia
responde a Ia
i elaboracién de la co
investigacién i

INSTRUCCIONES: Este instrumento,
Debera colocar la puntuacidn que c

sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
onsidere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, julio de 2019.

Wy, Harlon Hartin Hogolln Tobon

CONTADOR PUBLICO COLEGIAL

Mgtr.: Manmion Maetiv Mocorvicr TasoapA
DNI:  Yooisgo)

Teléfono: PG99 FYoYy

E-mail:  Jaron_jpamt2s @ )\o"hm/.wm.




ﬁ] UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,.ﬁ@ﬂ.@ﬁ??...L.(.’.l.'j...T.SZJ‘.’.'[{.(.’..%?/. » con  DNI_ Ne. JEOS?FTS  Magister
ANRICOP 059448 de profesién........E.‘?SZ‘.’.‘.‘?.’.".”.(E%‘?&........

desempefandome actuaimente como dowende de. Confaby[iddec| Y. Bofes/o-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
i0s instrumentos:

Guia de entrevista y encuesta

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X.
“4.0rganizaci6n x

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad ><

7.Consistencia X

8.Coherencia x

9.Metodologia x

55



"

v
Guia de encuesta DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

S.Suficiencia

&.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

R

9.Metodologia

>€><><><'><><><><><

En sefial de conformidad firmo Ia presente en la ciudad de Piura a los 8 dias del mes de
julio del dos mil diecinueve.

Mgtr. . Fronusto lev o )‘i e \’avam
DNI D )PeSH33S

Especialidad: Erenomia. ‘

E-mail ; ,um_mj ilo &ﬂmm\. em




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ\ﬂ UCV

“SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTEVISTA Y ENCUESTA

LAS VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA — 2019”

INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 116 |21 126 [31 |36 |41 [46 |51 |56 |61 |es |71 | 76 81 |8 |91 |96
5 0115 |20 |25 [30 |35 |40 |45 [s0 |55 |e0 |65 |70 | 75 80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje 62

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en

conductas 3
e = _Observables 63
3.Actualidad Adecuado al
‘ enfoque tedrico

abordado en Ia 65

investigacién
4.0Organizacién Existe una

organizacion

légica entre sus 1%

57




5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y é){
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las _
dimensiones del &>
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- ;
cientificos de la i~
investigacion
8.Coherencia “| Tiene relaciéon
entre las variables 62
| e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 61’{‘

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, julio de 2019.

Mgtr.: FyoNn Qs o len T@ )‘;' }(o Yo g}] a’
DNI:  )805S723S -
Teléfono: L/-}S?j?)pd P

E-mail: Lond: JNJ i [[-»@gma, [~ Ce M




ANEXO 4. CARTA DE PRESENTACION

ﬁ' UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

Piura, 17 de noviembre de 2021

o
SENORA )

INTENDENTE REGIONAL DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-
PIURA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. KENNETH JAEL VALDIVIEZO SOLANO, identificada con cddigo universitario N°
2000073875, estudiante del X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quien desea realizar el informe de investigacion
denominado "SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA - 2019", por lo que necesita que su
representada le pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, la estudiante en mencion requerird le brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaboraray sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros tales como los
Informacion sobre el procedimiento de emision electrénica desde el sistema del portal SUNAT, y la
cantidad de MYPES formales existentes en la region Piura al 2019, debidamente refrendados por su
persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 icv.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a |a estudiante KENNETH JAEL VALDIVIEZO

SOLANO, a fin de que pueda lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucyv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



ANEXO 5. CARTA DE ACEPTACION

Firmado Digitalmente por:

PERCY MIGUEL ZAPATA PAULINI
JEFE DE DIVISION

DIVISION DE SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE - IR PIURA
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia™

CARTA N.° 001313-2021-SUNAT/710500

Piura, 19 de noviembre de 2021

Sefior

VALDIVIEZO SOLANO KENNETH JAEL
kenneth71060@gmail.com

RUC: 10710608887

ANDRES RAZURI 401, TAMBO GRANDE

Presente

Asunto : Respuesta a Expediente presentado
Referencia : Expediente 000-URD999-2021-1432867 de fecha 18/11/2021.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual
comunica se encuentra en el tramite de su tesis, titulada; "SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS EN LAS MYPES, DISTRITO PIURA - 2019" por lo que solicita la
aprobacion para usar como fuente de informacién, lo proporcionado en la pagina web de
SUNAT, para fines académicos.

Sobre el particular, de acuerdo con el articulo 13° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las solicitudes de
informacion no implican la obligacion de las entidades de crear o producir informacion
con la que no cuenten al momento de efectuarse los pedidos; asi, las solicitudes de
informacién deben estar referidas a obligaciones de dar y no de hacer,
consecuentemente se podra proporcionar unicamente informacion y/o documentacion
existente en la Administracion. La citada Ley tampoco permite que los solicitantes exijan
a las entidades que efectien evaluaciones o analisis de la informacion que posean.

Por lo indicado en el parrafo precedente, le informamos que se encuentra a disposicion
de todos los ciudadanos la informacién publica brindada a través de la pagina Web de
SUNAT. Adjuntamos al presente la direccién electronica de la pagina web en la cual
podra ubicar la informacion que necesita https://www.sunat.gob.pe/.

De tener alguna duda sobre la presente, la invitamos a contactarse a través de los
siguientes canales virtuales: Chat Tributario (www.sunat.gob.pe opcién “chatea con
nosotros”) y pagina oficial de Facebook (podra encontrarnos como SUNAT) o
telefénicamente a nuestra Central de Consultas, llamando a los siguientes teléfonos: 0-
801-12-100 (desde teléfonos fijos y al costo de una llamada local), (01)315-0730 (desde
celulares y teléfonos fijos) y al *4000 (desde celulares), en el horario de atencion de
lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.




Atentamente,

PERCY MIGUEL ZAPATA PAULINI

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direcciéon web: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-
itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 7H2miM2W




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VALDIVIEZO SOLANO KENNETH JAEL estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Sistema de facturacion electrénica y su

incidencia en la recaudacion del impuesto general a las ventas en las MYPES, distrito

Piura — 2019", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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