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Resumen

Este trabajo se realiz6 para determinar la correlacion del uso de los
aplicativos informéaticos y la gestion por procesos en una entidad publica, 2021.
La investigacion fue aplicada con disefio no experimental, correlacional causal
transversal; los métodos utilizados fueron inductivos y deductivos. Se utiliz6 dos

cuestionarios con alta confiabilidad y debidamente validados.

El resultado establecié la correlacion entre el uso de los aplicativos
informaticos y la gestion por procesos en una entidad publica, 2021 mediante un
coeficiente de Pearson de 0,878, evidenciando una correlacion significativa entre
ambas variables obteniendo un valor menor a 0,01. Respecto al nivel del uso de
los aplicativos informaticos fue satisfactorio para un 57,1 % de colaboradores de
provincias. Mientras que la variable gestion por procesos, obtuvo nivel regular,

para el 71,4 % de colaboradores de provincias.

Palabras clave: Aplicativos, Aedes alert, PVICA-MINSA, gestidén por procesos
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Abstract

This work carried out to determine the correlation of the use of computer
applications with process management in a public entity, 2021. The research was
applied with a non-experimental design, cross-sectional causal correlation; the
methods used were inductive and deductive. Two questionnaires with high
reliability and duly validated were used.

The result established the relationship between the use of computer
applications and management by processes in a public entity, 2021 through a
Pearson coefficient of 0,878, showing that there is a significant correlation
between the variables when obtaining a value less than 0,01. Regarding the level
of use of computer applications, it was satisfactory for 57,1% of collaborators
from the provinces. While for the variable management by processes, a regular
level was obtained for 71,4% of collaborators from the provinces.

Keywords: Aplications, Aedes alert, PVICA-MINSA, management by processes
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I.  INTRODUCCION

A nivel mundial, los vectores son causantes de enfermedades que
ocasionan la muerte de mas de 700 000 personas (OMS, 2014). Ademas, tres
de cada diez personas, no cuentan con suministro de agua y alrededor de 4500
millones de personas no tienen un saneamiento adecuado (OMS, 2017).

En nuestro pais, cada afio los brotes de dengue se van incrementando,
debido a las deficiencias sanitarias en las cuales vive la poblacién de escasos
recursos, ya que no cuentan con abastecimiento de agua diariamente, por lo que
necesitan almacenar agua en baldes y otros depdsitos, los cuales sirven de
criaderos de zancudos, permitiendo de esta manera su proliferacion en las
viviendas.

Las enfermedades que son transmitidas por el agua de consumo humano,
causan el deceso de 3,2 millones de personas a nivel mundial. Asi, el agua actia
como un vehiculo dispersor de enfermedades, como fiebre tifoidea,
gastroenteritis aguda, disenteria bacterial, célera, hepatitis A entre otras. Estas
enfermedades estan relacionadas a la alta morbilidad y mortalidad infantil, que
conlleva a que los nifios sufran desnutricion cronica. En 1991, nuestro pais
reportd una epidemia de célera, que caus6 322 562 casos de personas con esta
enfermedad, la cual se extendié a catorce paises de América latina.

De acuerdo a la Sala virtual de situacion de salud del CDC Perq, hasta el
mes de junio del 2021, se han reportado 31 127 casos confirmados y 21 muertos
por dengue a nivel nacional. En la regién La Libertad, se han reportado 368
casos confirmados y una muerte por dengue.

La Gerencia Regional prioriza en materia de salud publica, el control y
reduccion de los factores de riesgos ambientales externos a la persona en la
region La Libertad. Bajo este contexto, realiza la vigilancia sanitaria para
proteger la salud de la poblacién, teniendo el desafio de implementar politicas
para prevenir la salud individual y colectiva. Dentro de las actividades de salud
colectiva, se realiza la vigilancia de vectores en especial del zancudo del género
Aedes aegypti, que transmite enfermedades como el dengue, zika y
chikungunya. Asi como también la vigilancia de agua en los sectores
periurbanos, urbanos y rurales en la region La Libertad.

Esta problematica, se constituye en una necesidad urgente y prioritaria, que

debe realizarse conjuntamente con los actores involucrados, con el fin de revertir
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las condiciones sanitarias de las localidades en riesgo, por lo cual el personal de
salud realiza las actividades de vigilancia de vectores y vigilancia de agua para

consumo humano.

Debido a esto, se han implementado dos aplicativos informaticos, uno es el
aplicativo PVICA-MINSA, para las actividades de vigilancia de agua, el cual es
regido por el Ministerio de Salud. Y el otro, el aplicativo informéatico Aedes alert
para las actividades de vigilancia del vector Aedes aegypti, el cual es

actualmente administrado por la entidad publica regional.

Dada esta problematica, se plante6 la siguiente pregunta ¢Qué relacion
existe entre el uso de aplicativos informaticos y la gestién por procesos en una
entidad puablica, 2021? Ademas, se plante6 las siguientes preguntas especificas
¢Qué relacion existe entre el uso del aplicativo informéatico Aedes Alert y la
gestién por procesos en una entidad publica, 20217, ¢ Qué relacion existe entre
el uso del aplicativo informético PVICA-MINSA y la gestion por procesos en una
entidad publica, 20217, ¢ Cual es el nivel del uso de los aplicativos informaticos
en una entidad publica, 2021? y ¢ Cudl es el nivel de la gestion por procesos en
una entidad publica, 20217

La justificacion del estudio, se sustenta en cuatro argumentos, tedrico,
practico, metodoldgico y social. A nivel tedrico, esta investigacion, busca por
medio de los conceptos, las teorias, uso de aplicativos y gestidén por procesos,
sustentando cuan importantes son ambas variables, para el &mbito de la salud

publica.

A nivel practico, estos resultados determinaran la vinculacion entre el uso
de los aplicativos informaticos desarrollados por el sector salud y la gestién por
procesos para mejorar las actividades de vigilancia sanitaria que realiza una

entidad publica.

A nivel social, se dara a conocer la importancia del uso de los aplicativos
informaticos en el sector salud, los cuales optiman la gestidon por procesos en

una entidad publica y mejoran la vigilancia sanitaria. Dicha informacién lograra
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gue se tomen las decisiones inmediatas y realizar la intervencion oportuna para

proteger la salud de la poblacion.

A nivel metodologico, el estudio propone un instrumento adaptado a la
entidad publica de estudio; este sera validado y se demostrara su confiabilidad,

siendo un aporte para otros estudios.

La investigacion formuld el objetivo general, la determinacion de la relacion
gue existe entre el uso de los aplicativos informaticos en la gestidon por procesos
en una entidad publica, 2021. Como primer objetivo especifico, la determinacion
de la relacion entre el uso del aplicativo informético Aedes Alert y la gestion por
procesos en una entidad publica, 2021; como segundo objetivo especifico, se
planted determinar la relacion entre el uso del aplicativo informético PVICA-
MINSA y la gestidon por procesos en una entidad publica, 2021; como tercer
objetivo especifico se planteé determinar el nivel de uso de los aplicativos
informaticos y el cuarto objetivo especifico, determinacion del nivel de gestidn

por procesos.

Ademas, se plante6 como hipétesis Hi: Existe relacion significativa entre el
uso de aplicativos informaticos y la gestion por procesos en una entidad publica,
2021. Ademas, como hipoétesis nula Ho: No existe relacion significativa entre el
uso de aplicativos informaticos y la gestion por procesos en una entidad publica,
2021.

Respecto a las hipotesis especificas, HE1: Existe relacion significativa entre
el uso del aplicativo informatico Aedes alert y la gestion por procesos en una
entidad publica, 2021; HE2: Existe relacion significativa entre el uso del aplicativo
informatico PVICA-MINSA y la gestion por procesos en una entidad publica,
2021.



ll. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, en México, Gonzales (2016), en su
investigacion establecié que el uso de las TICs han contribuido de manera
significativa en la mejora progresiva de las capacidades fundamentales, toda vez
que la aplicaciéon Dengue Control se constituyé como estrategia, con costo bajo
y su uso contribuyo a la implementacion de medidas preventivas disminuyendo
y controlando los criaderos de zancudos. Esta estrategia se implemento en una
escuela preparatoria en donde el objetivo principal fue impulsar a la poblacién
joven a participar activamente previniendo y controlando el dengue en los

domicilios.

También Méarquez y Grajales (2018), en su investigacion concluye que el
sistema informatico para la vigilancia entomoldgica implementado en la ciudad
de Mera, Colombia, se proyecta como una nueva perspectiva de interacciéon
poblacion-personal de salud y la vigilancia entomoldgica del vector con el

sistema podria tener un alto grado de confiabilidad.

En Ecuador, Quindi (2016) indica que se utiliza un sistema web para la
gestién del agua potable denominado SGAP web, que recoge informacion de la
infraestructura de agua potable desde la fuente hasta la conexion domiciliaria, el

cual se inici6 con las provincias de Cafiar, Esmeraldas y Loja en Ecuador.

En Colombia, el INS administra el sistema de vigilancia de agua potable
(SIVICAP), aplicativo que cuenta con una base de datos dinamica y cuenta con
reportes publicados en la pagina web del INS, generando informes de la calidad

de agua del pais.

En los antecedentes nacionales, respecto a los sistemas de informacion de
vigilancia de vectores, Meléndez (2013) indica que se implementd un sistema
informatico que permite gestionar la informacién de la vigilancia de vectores en
la DIRESA Loreto; el cual brinda informacion oportuna y eficaz, siendo el sistema

un apoyo en la consulta de informacion de las actividades de vigilancia.



Tucto (2019), indica que se implementd en la DIRESA San Martin, un
sistema para la vigilancia de Aedes Aegypti, que permiti6 automatizar la
recoleccion y procesamiento de informacion de la vigilancia de Aedes aegypti,
obteniendo una reduccion del 78,13 % de tiempo para el consolidado de
informacion y una reduccion de 70,59 % en el promedio del tiempo para analizar

la informacioén, permitiendo tomar acciones oportunas y eficientes.

El MVCS implementé desde el afio 2018, una plataforma informatica
denominado DATASS, en el cual se registran y procesan los datos de los
servicios de saneamiento rurales. Este sistema permite el acceso de consulta a
nivel central, regional y municipal y también a los ciudadanos en general.
Ademas, se incluye informacién sobre la infraestructura sanitaria, calidad del
servicio, limpieza, operacién, mantenimiento y cloracion de agua potable entre

otros.

El término 'software' se refiere al conjunto de instrucciones de datos
electronicos del programa que aportan funcionalidad al hardware del equipo
(Valentin, 2014). Este puede ser clasificado segin su funciéon en sistemas
operativos, y aplicaciones.

Los sistemas operativos realizan la gestion del hardware del equipo
informético, como por ejemplo el window 7, Linux. Mientras que las aplicaciones
son programas utilizados para funciones concretas, como tratamiento de datos,

gestion de contabilidad, educativo, etc.

Ademas, segun su proteccion puede ser clasificada en software libre,
propietario y freeware. El software libre, creado para ser usado por cualquier
usuario y para cualquier fin. También el software propietario, no puede ser
modificado, ni redistribuido y es necesario el pago de una licencia. Y el software
freeware, es aquel que se distribuye sin costo y permite disponibilidad durante

un tiempo, con el fin de que los usuarios puedan probar su funcionamiento.

Mediante el Decreto Legislativo n° 1412, nuestro pais aprueba la Ley del

gobierno digital, la cual tiene por objeto establecer el marco de gobernanza y

5



juridico para la gestion de las tecnologias digitales de las entidades publicas en
los tres niveles de gobierno. Asi mismo, en el reglamento de la misma Ley, se
establece la Plataforma Nacional de Software publico peruano, para facilitar el

acceso y reutilizacion del software publico peruano.

En los dltimos afios, los aplicativos informaticos son considerados como
herramientas esenciales para la gestidbn y organizacion de una empresa.
Nacieron debido a la necesidad de los usuarios y son utilizados con el fin de

facilitar tareas en un dispositivo informatico.

Berzal (2010) indica que las aplicaciones se pueden acceder mediante un

navegador y estan alojadas en servidores dentro de una intranet o en internet.

Entre las ventajas de utilizar aplicaciones web estan su alcance y
accesibilidad, ya que cualquier persona puede hoy en su dia acceder a las
aplicaciones web por medio de un navegador, otra es que permite optimizar

procesos permitiendo la automatizacion de procesos y recolectar datos.

Actualmente, en la entidad de estudio, se est4 haciendo uso de dos
aplicativos informaticos, uno para las actividades de vigilancia de vectores
denominando Aedes alert y el otro para vigilancia de agua para consumo
humano denominado PVICA-MINSA.

La Fundacion Anesvad con la colaboracion del Centro de Promocion Social
y Desarrollo del Norte en convenio con la entidad publica, desarrollé el aplicativo
web Aedes Alert, el cual es una herramienta de planificacion, consulta y analisis
de informacién de la vigilancia entomoldgica del vector Aedes aegypti, zancudo

gue transmite las enfermedades como chikungunya, zika y dengue.

Este aplicativo permite sistematizar y analizar la informacion obtenida
durante la vigilancia de las viviendas para el control, para detectar de manera
temprana un foco, mapear las zonas de riesgo y desplegar las acciones para el

control de un brote de dengue. Los coordinadores de las redes son los



encargados de realizar el registro de la informacion en el aplicativo, que es

administrado actualmente por la entidad de salud publica.

El aplicativo PVICA-MINSA, fue disefiado por el Ministerio de Salud, para
registrar la informacion de las actividades de vigilancia de agua para consumo
humano a nivel nacional. Se inici6 con su implementacion en el afio 2017, siendo
su uso permanente desde el afio 2018 a nivel nacional. Los coordinadores de
las provincias, son los responsables del ingreso de informacion de las
actividades de vigilancia como son los monitoreos de parametros de campo, el

ingreso de fichas PVICA de sus respectivas jurisdicciones.

Todo software, entre estos las aplicaciones, puede ser medible mediante la
denominada calidad en uso, que se define como la medicion de un producto
(software) que es utilizado por clientes especificos para satisfacer necesidades
y alcanzar metas con productividad, satisfaccién y eficacia, relacionado a la

utilizaciéon especifica de funcion.

Las normas ISO 25000, son un grupo de normas, actualmente conocida
como SQuaReE, referida a los requisitos que deben tener los productos software.

Esta contempla dos modelos de calidad a) calidad producto y b) calidad de uso.

El modelo de calidad de uso tiene las caracteristicas como a. Seguridad,
nivel aceptable de riesgo de dafio a la persona, ambiente, datos. b. Satisfaccién,
expectativa del usuario en relacién al uso. c. Efectividad, invertir la cantidad
adecuada de recursos en concordancia con la eficacia resultante y d. Eficacia:

facilita al usuario para que alcance las metas con precision y completitud.

Para determinar el nivel de calidad de uso del aplicativo, se tomara en
cuenta lo sugerido por Balseca (2014) como muy satisfactorio, satisfactorio e

insatisfactorio.

Los antecedentes de la gestidn por procesos se relacionan con la historia
de la administracion y su continua busqueda para conseguir los objetivos de una

institucion. Asi, Arteaga (2019), concluy6 que la gestion por procesos influy6 de
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manera significativa en un hospital, encontrando un nivel regular del 49,1 % de

los colaboradores.

También, Conde (2019) encontr6 una relacién significativa entre la gestion
por procesos y calidad de atencidn, en un establecimiento de salud. Mientras
Pérez (2009), establece que la gestion por procesos apoya en la mejora de los
procesos productivos, logrando desafios més importantes en la empresa;

superando los modelos tradicionales de jerarquia centralizada y rigida.

En una organizacién, cuando se implementa la gestion por procesos, se
beneficia en conocer lo que hacemos y como lo hacemos, optimizando procesos
que permitan el aumento de calidad, eficiencia y eficacia; aprender y mejorar
nuestros procesos; rediseflar un proceso; apoyar el control a través de

indicadores en tiempo real, entre otros (Bravo, 2018).

Los sistemas ISO 9000 (calidad), permiten a las instituciones optimizar la
gestion, evaluando su desempefio y cumplimiento de objetivos, para reducir

costos y mejorar la productividad.

Segun la ISO 9001, se denomina proceso, al conjunto de actividades que
interactdan, transformando elementos de ingreso en resultados; enfatizando en
que los resultados deseados, se pueden alcanzar de forma mas eficiente,
ejerciendo un control sobre las actividades. Este modelo permite que las
organizaciones actlen de manera efectiva cuando sus actividades se

interrelacionadas, comprenden y se gestionan de manera sistematica.

El Estado peruano cuenta con una Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestién Publica, la cual fue aprobada mediante el Decreto Supremo n° 004-
2013-PCM, en la cual se establecen la vision, principios y lineamientos para una
actuacion estatal coherente y eficaz del sector publico al servicio de la

ciudadania y del desarrollo de nuestro pais.

Esta tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en las entidades

publicas, el proceso de modernizacidén hacia una gestion puablica que impacten
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en el bienestar de la ciudadania y el desarrollo de nuestro pais. Esta politica,
desarrolla cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso de gestion de

cambio.

Los cinco pilares son: 1. Politicas publicas, planes estratégicos y
operativos, 2. Presupuesto para resultados, 3. Gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional, 4. Servicio civil
meritocratico, y 5. Sistema de informacidén seguimiento, monitoreo y evaluacion
y gestidon del conocimiento. En cuanto a los ejes transversales, gobierno abierto,

gobierno electronico y articulacion inter-institucional.

En el afio 2008, a través de la RSGP N° 006-2018-PCM-SGP, se aprobo la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Implementacién de la Gestion por Procesos
en las Entidades de la Administracion publica, la cual define a los procesos como
el conjunto de actividades relacionadas y que interactdan, transformando
elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de
recursos. Ademas, se sefiala que su implementacion es progresiva y parte de la
necesidad de incorporar en el funcionamiento de la entidad, la informacion que

resulta del andlisis realizado con un enfoque de procesos.

Por esta razén, el Ministerio de Salud también ha implementado esta
politica, seflalando que la gestiébn por procesos permite la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control de las actividades de manera transversal y
secuencial a las diferentes unidades de la organizacién, lo que contribuye a
satisfacer las necesidades de los usuarios, para lograr los objetivos
institucionales (MINSA, 2020).

El sector salud, define gestion por procesos como el grupo de
conocimientos con principios y herramientas especificas buscando alcanzar
resultados en la institucion, a través de identificar, seleccionar los procesos y la
mejora continda de las actividades, aplicado en toda la institucion, garantizando

su enfoque estratégico.



Los procesos estratégicos, son las actividades utilizadas por una institucion
para lograr objetivos institucionales, se incluyen también politicas internas,
planeamiento institucional, metas y estrategias de la institucion, asi como

asegurar los recursos que se necesitan para cumplir con los mismos.

Ademas, los procesos operativos, permiten dar valor agregado al servicio
e inciden directamente en la satisfaccion del usuario, manteniendo una estrecha
relacion con los procesos estratégicos y soporte. Mientras los procesos de
soporte, se encargan de apoyar los procesos estratégicos y operativos para su

adecuado funcionamiento.

Todo proceso tiene tres elementos, a) entrada, vienen de un proveedor; la
salida de otro proceso o de un proceso del cliente. Esta relacionado con lo que
necesitan las personas tanto internas como externas. b) Proceso, serie de
tareas, desde las entradas por cada proceso, hasta la salida. Esta relacionado
con los materiales, recursos humanos, tecnoldgicos e informacion y fisicos. c)
Salida, transforma lo que recibid y le da valor afiadido, el producto destinado al
usuario. Es el final del ciclo de vida y que debe asegurar la satisfaccion de los

usuarios al que va dirigido.
Para la calificacion del nivel de la gestion por proceso se tendra en cuenta

lo sefialado por Arteaga (2019), utilizando una escala diagnostica de buena,
regular y deficiente.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

El trabajo del tipo aplicada, siendo determinado mediante las metodologias,
tecnologias y conocimiento cientifico, por lo cual cubre la necesidad reconocida
y especifica (CONCYTEC, 2018).

Ademas, de disefio no experimental, descriptiva, correlacional, de corte
transversal; porque se conocera el comportamiento de las variables con sus
dimensiones y se evaluara la existencia de relacion entre ellas, de acuerdo a los

objetivos e hipétesis planteadas (Hernandez, 2014).

Figura 1: Disefio de investigacion

_‘4_
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Donde:

M: colaboradores de provincias

O1: medicidn sobre aplicativos informéticos
O2: medicion sobre gestion por procesos

r: Relacion de las variables de investigacion

3.2 Variables y Operacionalizacién

La variable aplicativos informaticos es de tipo cuantitativa, del tipo ordinal,
porque sus valores son recogidos mediante la escala Likert. La definicion
conceptual de aplicativos informéticos, programas desarrollados los cuales
facilitan una tarea en un dispositivo informatico, permitiendo al usuario elegir
opciones y ejecutar acciones especificas que necesite (Nifio, 2014). Mientras

que la definicion operacional de aplicativos informaticos es colaboradores de las
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provincias que usan los aplicativos informaticos para realizan vigilancia sanitaria,
medida en dos dimensiones aplicativo Aedes alert y aplicativo PVICA-MINSA,
cada una de ellas con un indicador de eficiencia, eficacia y satisfaccion. El uso
de los aplicativos informaticos se evalué con un cuestionario con respuesta tipo
Likert con diez items, con cuatro niveles de puntuacion a sus respuestas, con
una escala diagnostica de muy satisfactorio, 39-40; satisfactorio, 32-38 e
insatisfactorio, 10-31 (anexo 4).

La variable gestion por procesos es de tipo cuantitativa, del tipo intervalo,
ya que sus valores son recogidos mediante la escala de Likert. Siendo la
definiciobn conceptual de gestién por procesos: planificacion, organizacion,
conduccion y verificacion de las actividades; secuencial a las distintas areas de
la institucion, contribuyendo con la satisfaccion de usuarios o clientes, para
obtener los objetivos institucionales (MINSA, 2020). Ademas, la definicién
operacional es colaboradores de provincias que realiza vigilancia sanitaria,
midiendo en sus dimensiones de procesos estratégicos, operativos y soporte.
Ademas se tendra como indicadores de procesos estratégicos, la gestion de
inicio, para procesos operativos, la gestidbn de proceso y para procesos de
soporte, la gestion de salida. La participacion en la gestion se midié a través de
un cuestionario con respuesta tipo Likert con diez items, asignandole cinco
niveles de puntuacion a sus respuestas, con una escala de intervalo diagndstica
de buena, 44-50; regular, 36-43 y deficiente, 10-35 (anexo 4).

3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacién es el conjunto de casos que concuerdan con especificaciones
establecidas (Hernandez, 2019). En este caso, la poblacion estuvo compuesta
por siete colaboradores de provincias, que realizan actividades de vigilancia

sanitaria.

En el criterio de inclusion, se considero a los colaboradores de provincias
que realizan actividades de vigilancia de vectores y vigilancia de agua para
consumo humano. Asi mismo, en el criterio de exclusion, no se incluy6 en el
presente trabajo a los colaboradores que renunciaron o que no contindan

laborando en la institucion y los que no quisieron participar de la misma.
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La muestra es un grupo de personas sobre el cual se recolectan datos y
debe representar a la poblacion (Herndndez, 2014). En esta investigacion, se
consider6 a toda la poblacion, conformada por siete colaboradores que laboran
en las provincias de la region La Libertad, que realizan actividades de vigilancia

sanitaria.

Ademas, en esta investigacion, no se consider¢ utilizar alguna técnica de
muestreo, debido a que se considerd a toda la poblacién, siendo una muestra
censal. Mientras que la unidad de analisis fue un colaborador de provincia que

cumple con los criterios de exclusion e inclusion de datos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La recopilacion de la data de las variables del estudio, se realiz6 por
encuesta, mediante la elaboracion de un cuestionario con el cual se obtuvo la

informacion de ambas variables.

Se elabor6 dos cuestionarios, teniendo en cuenta el coeficiente de Likert
para la elaboracién de los items. El primer cuestionario fue relativo al uso de los
aplicativos informaticos, el cual consistié de diez items, asignando cuatro niveles
de puntuacién de uno a cuatro puntos, siendo uno, muy en desacuerdo; dos, en
desacuerdo; tres, de acuerdo y cuatro, muy de acuerdo. Mientras que el
segundo cuestionario, para la medicion de la variable gestiébn por procesos,
consto también de diez items. Estos fueron evaluados asignando cinco niveles
de puntuacién de uno a cinco puntos, siendo uno, nunca; dos, algunas veces;

tres, frecuentemente; cuatro, casi siempre; y cinco, siempre.

Con relacion a la confiabilidad del cuestionario, se midié con el coeficiente
alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,868, para aplicativos informaticos
estableciendo que es muy confiable, y para la variable gestion por procesos
también muy confiable al obtenerse un valor de 0,819. Asi mismo, con relacion
a la validez del cuestionario utilizado, se realizé mediante la evaluacién de tres

especialistas del area, que cuentan con conocimientos del tema de investigacion,
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quienes determinaron que los instrumentos tienen coherencia, claridad y

pertinencia (anexo 4).

3.5 Procedimientos

Dada la emergencia sanitaria por COVID 19 en nuestro pais, se
recolectaron los datos a través de internet. De otro lado, no se pudo obtener el
permiso de la institucion para la identificacion de la misma, ni para la divulgacion

de los resultados.

Se coordiné con los colaboradores de provincias, para la aplicacion de los
instrumentos. Ademas, la encuesta fue diseflada en formato google forms, la
cual fue remitida por correo electronico para que puedan participar los

colaboradores de las provincias.

3.6 Método de andlisis de datos

Los resultados descriptivos se muestran mediante tablas de distribucion de
frecuencias. Se uso la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por ser menor a
50 datos, para evaluar la hipétesis del estudio y los objetivos especificos.
Ademas, se aplico el coeficiente de Pearson para la medicion de la correlacion
de las variables. Mientras que el procesado y analisis de data se efectu6 con el

programa estadistico SPSS v.2.6.

3.7 Aspectos éticos

Se tomO en cuenta los aspectos éticos como el anonimato, porque la
identidad de los participantes permanecera anoénima. También la veracidad, ya
que los resultados seran verdaderos y como resultado de los instrumentos
aplicados. Otro aspecto ético fue la confidencialidad, porque los resultados
obtenidos solamente tendran valor estadistico para esta investigacion, por lo que
no se podra hacer uso de ellos para otros fines que afecten la integridad del

colaborador participante.
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IV. RESULTADOS

La determinacion de normalidad en los datos se obtuvo mediante la prueba de
Shapiro Wilk al analizar la poblacion compuesta por siete colaboradores, lo que
determind utilizar pruebas paramétricas en la medicion de la relacién de

variables.

Tabla 1
Prueba de normalidad Shapiro Wilk aplicado a las puntuaciones de Aplicativos

informaticos y gestion por procesos con sus dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
D. Aplicativo Aedes Alert ,855 7 ,136
D. Aplicativo PVICA-MINSA ,897 7 247
Var. Aplicativos Informaticos ,839 7 ,097
Var. Gestion por procesos 884 7 247

Como se aprecia en la tabla 1, el resultado de la prueba de Shapiro Wilk para
ambas variables con sus dimensiones, se obtuvo valores de significancia
mayores a 0.050 que nos indica que los datos presentan una distribucién de la

funcion normal.
La normalidad de los datos conlleva a utilizar las pruebas paramétricas en esta
investigacién, que en la medicién de la correlacion se utilizé la prueba de

Pearson.

La correlacion de la variable aplicativos informaticos y gestion por procesos, se

muestra a continuacion:

Tabla 2

Prueba de correlacion entre aplicativos informaticos y gestion por procesos
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APLICATIVOS GESTION POR
INFORMATICOS PROCESOS
Correlacion de 1 ,878"
APLICATIVOS Pearson
INFORMATICOS Sig. (bilateral) ,009
N 7 7
Correlacion de ,878" 1
GESTION POR Pearson
PROCESOS Sig. (bilateral) ,009
N 7 7

Visto el valor de significancia mostrado en la tabla 2, es menor al nivel de
significancia estandar de ,01, indicando que se rechace la hipétesis nula y se
acepte la existencia de la correlacién directa y muy alta, entre la variable
aplicativos informéticos y la variable gestidn por procesos en una entidad publica,
2021, con un valor de ,878".

Correlacién de la dimensién aplicativo Aedes alert y gestién por procesos

Tabla 3

Prueba de correlacion Pearson entre la dimension aplicativo Aedes alert y
gestion por procesos

Aplicativo | Gestion por
Aedes alert| procesos
Correlacién de 1 ,856"
o Pearson
Aplicativo Aedes alert Sig. (bilateral) 014
N 7 7
Correlacién de ,856" 1
» Pearson
Gestién por procesos Sig. (bilateral) 032
N 7 7

En tabla 3, los valores de significancia de los contrastes de hipotesis especifica

fue inferior al nivel de significancia estandar de ,050.
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Existe correlacion entre aplicativo Aedes alert y la gestion por procesos en una
entidad publica,2021, con un valor de ,856", que es directa y muy alta. Es decir, a
mayor la dimensién del aplicativo Aedes alert es buena la gestion por procesos

en la entidad de estudio.

Correlacion dimension aplicativo PVICA-MINSA y gestion por procesos

Tabla 4

Prueba de correlacion Pearson entre la dimension aplicativo PVICA-MINSA y
gestion por procesos

Aplicativo Gestién por
PVICA-MINSA | procesos
Correlacién de 1 ,864"
Aplicativo PVICA-  Pearson
MINSA Sig. (bilateral) ,012
N 7 7
Correlacion de ,864" 1
Gestion por Pearson
procesos Sig. (bilateral) ,012
N I I

En tabla 4 los valores de significancia de los contrastes de hipétesis especifica
fue inferior al nivel de significancia estandar de ,05.

Existe correlacidon entre el aplicativo PVICA-MINSA y la gestidn por procesos en

una entidad publica 2021, con un valor de 864", que esdirecta y muy alta. Es decir,
a mayor cumplimiento de la dimensién del aplicativo PVICA-MINSA mejora la

gestion por procesos en la entidad de estudio.

Nivel de uso de los aplicativos informaticos en una entidad publica, 2021

Tabla 5

Nivel del uso de los aplicativos informaticos en una entidad publica 2021
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Nivel Frecuencia %

Muy satisfactorio 2 28,6

Satisfactorio 4 57,1

Insatisfactorio 1 14,3
TOTAL 7 100,0

En latabla 5, se observa que el uso de aplicativos informéticos en la apreciacion
de los colaboradores de provincias de una entidad publica, lo consideran en nivel
insatisfactorio el 14,3 % (1), el nivel satisfactorio representa un 57,1% (4) que
corresponde al grupo mas representativo y por ultimo el nivel muy satisfactorio
para el 28,6% (2) de los colaboradores de las provincias.

Nivel de la gestion por procesos en una entidad publica, 2021

Tabla 6

Nivel de la gestidén por procesos en una entidad publica, 2021

Nivel Frecuencia %
Buena 1 14,3
Regular 5 71,4
Deficiente 1 14,3
TOTAL 7 100,0

En tabla 6, la gestion por procesos en la apreciacion de los colaboradores de las
provincias de una entidad publica, consideran un nivel buena el 14,3 % (1), un
nivel regular representa el 71,4 % (5), que corresponde al grupo mas
representativo y finalmente, un nivel deficiente para un 14,3% (1), de

colaboradores de las provincias.
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V. DISCUSION

Anualmente, las enfermedades propagadas por vectores y por agua
contaminada, causan la muerte de personas en nuestro pais. Por tal razon, es
necesario ejecutar acciones de vigilancia sanitaria para prevenir los efectos
perjudiciales en la salud de las personas y que sufren especialmente los mas

vulnerables.

Debido a estos planteamientos es que se ha querido estudiar la relacion entre
los aplicativos informaticos y la gestion por procesos en una entidad publica,

2021; para investigar su relacién con la vigilancia sanitaria en nuestra region.

Con respecto a la investigacion, se encontrdé que hay vinculo entre el uso de
aplicativos informaticos y la gestion por procesos en el personal de una entidad
publica, 2021; el valor del coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,878,
nivel de correlacion muy alta y significativa, por lo tanto la hipétesis general se

acepta, hallando una correlacion significativa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hall6 relacion entre el uso del
aplicativo informatico Aedes alert y la gestion por procesos en los colaboradores
de provincias de una entidad publica, 2021; el coeficiente de correlacion Pearson
fue 0,856, que esta en nivel de correlaciébn muy alta y con un nivel de significancia
bilateral menor a 0,05, razon por la que se acepta la hipotesis especifica 1,
estableciendo que hay relacion significativa entre el uso del aplicativo Aedes alert
y la gestion por procesos en los colaboradores de provincias de una entidad
publica, 2021.

El uso del aplicativo Aedes alert viene mejorando las actividades de vigilancia de
Aedes aegypti, en lo que respecta a la gestion de informacion. Estos datos se
ven respaldados con las afirmaciones de Maldonado (2013), quien en su
investigacion sefiala que, con la implementacion del sistema para vigilancia de
Aedes aegypti en la DIRESA Loreto, se logré obtener informacion confiable y

oportuna. Ademas, esto coincide con lo sefialado por Schiavone (2013) sobre
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las tecnologias de informacion, quien sefala que los sistemas de informacion
(aplicativos) son una funcion de apoyo y modificacibn de procesos,
proporcionando informacion integrada y confiable y facilitando las decisiones.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que hay correlacion entre
el uso del aplicativo PVICA-MINSA y la gestion por procesos en los
colaboradores de provincias de una entidad publica, 2021. EI valor del
coeficiente de correlacion de Pearson fue 0,864; es decir, nivel de correlacion
muy alto, con nivel de significancia 0,05 bilateral (altamente significativo),
entonces la hipétesis especifica 2 es aceptada, infiriendo que hay relacién
significativa entre el uso del aplicativo PVICA-MINSA y la gestion por procesos

en los colaboradores de provincias en una entidad publica, 2021.

Esta informacion indica que la percepcion de los colabores de provincias sobre
el uso del aplicativo PVICA-MINSA, si esta siendo un instrumento para apoyar la
gestion de informacién de vigilancia sanitaria. Esto refleja que los sistemas de
informacion (aplicativos), son herramientas de gestién optimizando los procesos
administrativos, mejorando la eficiencia y ayudando en las decisiones en la

gestién, expresado por Cabo (2014).

Ademas, para el tercer objetivo especifico, se determiné el nivel de uso de los
aplicativos informéticos obteniéndose un 57,1 % referido por los colaboradores
de provincias, lo que significa que es satisfactorio.

Esto indica que los aplicativos informéaticos utilizados por la entidad de estudio,
segun la percepcion de los colaboradores de provincias, estan siendo una
herramienta de apoyo en las actividades de vigilancia de vectores y agua para
consumo humano, respecto a gestion de informacién, permitiendo acortar
tiempos y obteniendo informacion mas rapida. A diferencia de la investigaciéon
de Meléndez (2013), que encontrd una efectividad de 90,0 puntos, considerado
como bueno, lo que difiere con lo hallado en el estudio, en el cual se encontré un
nivel de uso de aplicativos de satisfactorio de acuerdo a la percepcion de los
colaboradores de provincias. Estos resultados podria deberse, a que se
utilizaron distintos niveles de medicion y también a que los colaboradores de
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provincias, aun no utilizan por completo todas las funciones de los aplicativos,

encontrdndose en proceso de difusion de las mismas.

Y, para el cuarto objetivo especifico, también se determiné el nivel para gestion
por procesos hallandose regular con 71,4 % referido por los colaboradores de

provincias.

La informacion de las actividades de vigilancia sanitaria, se realizaban de manera
manual, lo que causaba que la informacion no estuviera disponible de manera
inmediata, demorando las acciones de control. Con el uso de los aplicativos
informaticos, la informacion de vigilancia de vectores y agua para consumo
humano, se ha visto mejorada, logrando contar con informacion de manera

oportuna y permitiendo realizar la toma de decisiones.

Esto coincide con lo expuesto por Tucto (2016), quien implementé un aplicativo
web para la vigilancia de Aedes aegypti en la DIRESA San Martin, logrando
disminuir el tiempo promedio para el consolidado de informacién en un 78,13 %
y reducir en un 70,59 % el tiempo promedio para andlisis de informacién. Esto
coincide con lo que sefala Maldonado (2018), los procesos son mejorados
cuando se acortan tiempos, disminuyen errores, se hacen mas faciles, con mas

informacion y aprovechando mejor los recursos ya existentes.

Por dltimo, se considera que este estudio contribuira a futuros estudios para la

mejora de la vigilancia sanitaria en nuestra region.
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VI. CONCLUSIONES

1. El uso de aplicativos informaticos se correlaciona en forma directa y muy
alta, con la gestion por procesos de los colaboradores de provincias en una
entidad publica, 2021 (r=,878** p<,01).

2. El uso del aplicativo Aedes alert se correlaciona en forma directa y muy
alta, con la gestion por procesos segun los colaboradores de provincias en
una entidad publica, 2021 (r=,856* p<,05).

3. El uso del aplicativo PVICA-MINSA se correlaciona de forma directa y muy
alta, con la gestion por procesos de los colaboradores de provincias en una
entidad publica, 2021 (r=,864* p<,05).

4.  El nivel alcanzado de la variable aplicativos informéticos fue satisfactoria
segun el 57,1 % de los colaboradores encuestados y el nivel para gestion

por procesos fue regular para el 71,4 % de colaboradores encuestados.

22



VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente de la entidad estudio, continuar con la mejora y/o
descentralizacion de los aplicativos informaticos ya que constituyen una
herramienta de apoyo a la vigilancia sanitaria que se realiza.

2. A los directores ejecutivos de las provincias de la entidad estudio, dar
sostenibilidad al uso de los aplicativos en las actividades de vigilancia
sanitaria.

3. La presente investigacion pase a un segundo procedimiento investigativo y a
un estudio experimental.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de las variables

. Definicion Definicion . : . Escala
Variable : Dimensiones | Indicadores de
conceptual operacional L
Medicion
Un aplicativo | Personal de las
informatico es un | provincias que Eficacia
programa realizan vigilancia
disefiado  como | sanitaria, evaluado
herramienta para | a través de un Aplicativo Eficiencia
permitir a un | cuestionario  con | Aedes Alert Intervalo
usuario  realizar | respuesta tipo
uno o diversos | Likert con diez
tipos de tareas. | items, con puntaje Satisfaccion Muy
S (Nifo, 2014) desde 10 hasta 40; satisfactor
Aplicativos o o )
Informaticos a_S|gnandoIe cuatro |o._39-40,
niveles de Eficacia satisfactor
puntuacién a sus io: 38-32;
respuestas, con Insatisfact
una escala o o orio: 10-
diagnostica de Muy Aplicativo Eficiencia 31
satisfactoria, PVICA-MINSA
satisfactoria e
insatisfactoria. Satisfaccion
Adaptado de Silva,
20109.
Forma de | Personal de
planificar, provincias que
organizar, dirigir y | realizan vigilancia
controlar las | sanitaria, ] o
actividades de | permitiendo medir Estratégicos | Gestion inicio
trabajo, de | en sus
manera dimensiones, la
transversal y | participacion en la Intervalo
secuencial a las | gestion a través de —
dif_erentes un cuestionar_io de Operativos Gestion
- unidades de la | diez items, proceso Buena:
Gestion por s s . )
procesos organizacion, a_S|gnandoIe cinco 44-50,.
para contribuir | niveles de Regular:
con el propésito | puntuacion a sus 36-43;
de satisfacer las | respuestas, con Deficiente
necesidades y | una escala :10-35
expectativas  de | diagndstica de Gestion
los usuarios o | buena, regular vy Soporte salida
clientes, asi como | deficiente.

del logro de los
objetivos
institucionales.
(MINSA, 2020)

Adaptado de Silva,
20109.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICATIVOS

INFORMATICOS
Ne - Pertinencia 1 | Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aplicativo Aedes alert Si No Si No No

1 [El aplicativo Aedes alert es facil de usar. X X
2 Las distintas opciones del menu-aplicativo Aedes alert permiten programar y

realizar las actividades de vigilancia de Aedes aegypti. b4
3 [Lainformacion que se genera en el aplicativo Aedes alert es confiable v
4 El aplicativo Aedes alert contribuye a la mejora de las actividades y resultados '

de vigilancia y control del vector Aedes aegypti X
5 [Recomendaria el aplicativo Aedes alert a otros colegas. %

DIMENSION 2: Aplicativo PVICA-MINSA

El aplicativo PVICA-MINSA es facil de usar.

Las distintas opciones del menu-aplicativo PVICA-MINSA permiten realizar lag
actividades de vigilancia de agua para consumo humano.

W |0 N |

El aplicativo PVICA-MINSA contribuye a la mejora de las actividades y
resultados de la vigilancia de agua para consumo humano.

XIS el [X| ¥ )% [x)®

A

Al

lid

X

pe R
2 X

La informacion que se genera en el aplicativo PVICA-MINSA es confiable. Y o
» b
X X

10 Recomendaria el aplicativo PVICA-MINSA a otros 6olegas.

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Apli después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg....C:D.O..O. Lo Ny 2 CQ»S"}KYO oNE ... 10 X2 6!
COIGO OFCI: ..vvvvvverererrssssseesseserssssssnns Especialidad del validador: 152 22d\ussol

Trujillo, Junio del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR

PROCESOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos estratégicos Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce y entiende los objetivos y metas de los programas de vigilancia
sanitaria? » A~ -
2 Las estrategias y planes de los programas de vigilancia son comunicados Y|
coordinados adecuadamente > a A
3 [Se revisan y actualizan periédicamente las estrategias y planes de trabajo A X B
DIMENSION 2: Proceso operativos
4 La informacién generada por los aplicativos, le permite analizar la situacién
isanitaria en la localidad intervenida. X ~ X
5 La informacion del aplicativo le permite tomar las medidas de control en su
jurisdiccion. X Y 0
6 Las capacitaciones recibidas han mejorado sus habilidades en el manejo de
los aplicativos. R Pt
7 Los aplicativos facilitando la gestion de informacion de las actividades de| -
vigilancia sanitaria 7 rd
8 El uso de los aplicativos ha mejorado el flujo de informacion en la vigilancia
lsanitaria? r o -
DIMENSION 3: Proceso soporte
9 ; Cuenta con los materiales e insumos necesarios para realizar la vigilancia
sanitaria? b4 A P
10 ; Cuenta con computadora e internet para reportar las actividades d
vigilancia? e] 2l bl Tl
“‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] le después de correglr [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Q O\”)M 5 . DNI: . L"O 9:\ 2. 2 @ /
Cédigo Orcid: Especialidad del validador: NL% Lpt
Trujillo, Junio del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
DNE: ..HQ. 33247
Oreld: cosessimmens
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICATIVOS
INFORMATICOS

DIMENSIONES /
items

Pertinencia1 | Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias

DIMENSION 1: Aplicativo Aedes alert Si No Si No |Si No

El aplicativo Aedes alert es facil de usar. X

Las distintas opciones del menu-aplicativo Aedes alert permiten programar y
realizar las actividades de vigilancia de Aedes aegypti.

La informacion que se genera en el aplicativo Aedes alert es confiable

El aplicativo Aedes alert contribuye a la mejora de las actividades y resultados|
de vigilancia y control del vector Aedes aegypti

X 1R |

G| & (W N |-
> 0 ol b
KX [ R |x

Recomendaria el aplicativo Aedes alert a otros colegas.

DIMENSION 2: Aplicativo PVICA-MINSA

El aplicativo PVICA-MINSA es facil de usar.

Las distintas opciones del menu-aplicativo PVICA-MINSA permiten realizar las|
lactividades de vigilancia de agua para consumo humano.

La informacion que se genera en el aplicativo PVICA-MINSA es confiable.

El aplicativo PVICA-MINSA contribuye a la mejora de las actividades y
resultados de la vigilancia de agua para consumo humano.

@0 I RN D

XX x| x X
KR IR R R
%

10 [Recomendaria el aplicativo PVICA-MINSA a otros cblegas.

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ltems planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

...........................................................................

Trujillo, Junio del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

J

L T .
DNI: 32909629

Orcid:
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia1 | Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos estratégicos ] No Si No 8i | No
1 'gConoce y entiende los objetivos y metas de los programas de vIgiIancia{ ™ 1%
anitaria? =
2 Las estrategias y planes de los programas de vigilancia son comunicados % v
coordinados adecuadamente ¥
3 (Se revisan y actualizan periédicamente las estrategias y planes de trabajo ¥ X %
DIMENSION 2: Proceso operativos
4 La informacion generada por los aplicativos, le permite analizar la situacion| Y
anitaria en la localidad intervenida. sl *
5 La informacion del aplicativo le permite tomar las medidas de control en su % ;
urisdiceién. ol X
6 L.as capacitaciones recibidas han mejorado sus habilidades en el manejo de| Ve % %
los aplicativos.
v Los aplicativos facilitando la gestién de informacién de las actividades del » ¢ x
vigilancia sanitaria
8 El uso de los aplicativos ha mejorado el flujo de informacién en la vigilancia . e "
anitaria?
DIMENSION 3: Proceso soporte
9 ¢, Cuenta con los materiales e insumos necesarios para realizar la vigilancia X X X
anitaria?
10 ¢ Cuenta con computadora e internet para reportar las actividades de X X
vigilancia?

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los Items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. 1!+ 015 S0 /6 (67652, 280042, DNE 2480005500
Cédigo Orcid: Especialidad del validador: € '/ &er70 loeso.

Trujillo, Junio del 2021
Tpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

ME: vl osin el g
9 570958

---------------
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICATIVOS
INFORMATICOS

N° DIMEiP:eS;‘gNESI Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias

DIMENSION 1: Aplicativo Aedes alert Si No No No

El aplicativo Aedes alert es facil de usar.

Las distintas opciones del menu-aplicativo Aedes alert permiten programar y
realizar las actividades de vigilancia de Aedes aegypti.

La informacion que se genera en el aplicativo Aedes alert es confiable

El aplicativo Aedes alert contribuye a la mejora de las actividades y resultados|
de vigilancia y control del vector Aedes aegypti

N & (L N |-
Xxxxx‘i’-

W
e % % |5

Recomendaria el aplicativo Aedes alert a otros colegas.

DIMENSION 2: Aplicativo PVICA-MINSA

El aplicativo PVICA-MINSA es facil de usar.

Las distintas opciones del menu-aplicativo PVICA-MINSA permiten realizar las
lactividades de vigilancia de agua para consumo humano.

La informacion que se genera en el aplicativo PVICA-MINSA es confiable.

El aplicativo PVICA-MINSA contribuye a la mejora de las actividades y
resultados de la vigilancia de agua para consumo humano.

(- - B -

XX % ] Ixx X x |«|@

KXXY.X
XIx XX (X

10 [Recomendaria el aplicativo PVICA-MINSA a otros colegas.

“Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.. /ANGE V/OLETA ABANTO CACHAY pNj. 18 2319y

...........................................................................

e y o s & RES
COIGO OFCIM: vvevrrercrrreserressssreassersennes Especialidad del validador: [VTO[OLOG(A [1EDICA Y CONTROL DE vecrores

.............................

Trujillo, Junio del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR

PROCESOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia1 | Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos estratégicos Si No Si No 8i No
1 ¢Conoce y entiende los objetivos y metas de los programas de vigilanci ,
anitaria? X X X
Las estrategias y planes de los programas de vigilancia son comunicados |
coordinados adecuadamente X X X
3 [Serevisan y actualizan periédicamente las estrategias y planes de trabajo % X X
#ﬁIMENSION 2: Proceso operativos
4 ,I;a informacion generada por los aplicativos, le permite analizar la situacion ; )
anitaria en la localidad intervenida. X X X
5 La informacién del aplicativo le permite tomar las medidas de control en su
urisdiccion. X X X
6 Las capacitaciones recibidas han mejorado sus habilidades en el manejo de| X
los aplicativos. X X
7 Los aplicativos facilitando la gestién de informacion de las actividades de| ,
vigilancia sanitaria X X X
3 El uso de los aplicativos ha mejorado el fiujo de informacién en la vigilancia
anitaria? b < X
DIMENSION 3: Proceso soporte .
9 ¢, Cuenta con los materiales e insumos necesarios para realizar la vigilancia
sanitaria? % X X
10 ¢ Cuenta con computadora e internet para reportar las actividades de’
vigilancia? Pl x %

“‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Oplnién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador., NANC!, VIOLETA ABANTO CACHAY.  pNp: . L815S1YY
Cadigo Orcid: Especialidad del validador:

Trujillo, Junio del 2021
1pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica de!f constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension




Anexo 4 Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario 1

[. INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente y marque con una X en el casillero con la alternativa

correspondiente.

Respuesta
Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo | desacuerdo desacuerdo
4 3 2 1
DIMENSION 1: APLICATIVO AEDES ALERT Muyde | De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1 | El aplicativo Aedes alert es facil de usar.
Las distintas opciones del menu-aplicativo
2 | Aedes alert permiten programar y realizar las
actividades de vigilancia de Aedes aegypti.
3 La informacién que se genera en el aplicativo
Aedes alert es confiable.
El aplicativo Aedes alert contribuye a la mejora
4 | de las actividades y resultados de vigilancia y
control del vector Aedes aegypti
5 Recomendaria el uso del aplicativo Aedes alert

a sus colegas

DIMENSION 2: APLICATIVO PVICA-MINSA

El aplicativo PVICA-MINSA es sencillo y facil de

6
usar.
Las distintas opciones del menu-aplicativo
7 | PVICA-MINSA permiten realizar las actividades
de vigilancia de agua para consumo humano.
El aplicativo PVIA-MINSA contribuye a la
8 | mejora de las actividades y resultados de la
vigilancia de agua para consumo humano.
El aplicativo PVICA-MINSA contribuye a la
9 | mejora de las actividades y resultados de
vigilancia de agua para consumo humano
10 Recomendaria el uso del aplicativo PVICA-

MINSA

Muchas gracias por su participacion
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Cuestionario sobre el Uso de los aplicativos informaticos
Autor: Adaptado de Silva, 2019

Aplicacion: Individual.
Numero de dimensiones: 02
Numero de items: 10
Usuarios: Siete

Duracion: 20 minutos

Objetivo: Determinar el uso de los aplicativos informéaticos en una
institucién publica, 2021

Técnica: Encuesta

Validez:

Confiabilidad: 0,927

Baremos
NIVEL PUNTUACION
MUY SATISFACTORIO 39 - 40
SATISFACTORIO 32 - 38

INSATISFACTORIO 10 - 31




CUESTIONARIO 2

LINSTRUCCIONES:

Lea detenidamente y marque con una X en el casillero con la alternativa correspondiente.

Respuesta

Casi

Siempre .
siempre

Frecuentemente

Pocas veces Nunca

5 4

3

2

DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Siempre

Casi
siempre

Frecuentemente

Pocas
veces

Nunca

1.

¢, Conoce y entiende los objetivos y metas de
los programas de vigilancia sanitaria?

Las estrategias y planes de los programas de
vigilancia son comunicados y coordinados
adecuadamente.

3.

Se revisan y actualizan periddicamente las
estrategias y planes de trabajo.

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS

La informacion generada por los aplicativos,

4. | le permite analizar la situacién sanitaria en la
localidad intervenida.
5 La informacion en el aplicativo, permite tomar
" | las medidas de control en su jurisdiccion.
Las capacitaciones recibidas han mejorado
6. | sus habilidades en el manejo de los
aplicativos.
. Los aplicativos estan facilitando la gestiéon de
" | informacién en la vigilancia sanitaria?
8 El uso de los aplicativos ha mejorado el flujo

de informacién en la vigilancia sanitaria?

DIMENSION 3: PROCESOS SOPORTE

9.

¢,Cuenta los materiales e insumos necesarios
para realizar vigilancia sanitaria?

10.

¢Cuenta con computadora e internet para
reportar las actividades de vigilancia?

Muchas gracias por su participacion
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Cuestinario sobre gestion por procesos
Autor: Adaptado de Silva, 2019

Aplicacion: Individual.

Numero de dimensiones: 02

Numero de items: 10

Usuarios: Siete

Duracion: 20 minutos

Objetivo: Determinar la gestion por procesos en una institucion publica,
2021

Técnica: Encuesta

Validez:

Confiabilidad: 0,866

Baremos
NIVEL PUNTUACION
BUENA 44 - 50
REGULAR 36 - 43
DEFICIENTE 10 - 35




Anexo 5 Validacion y confiabilidad de instrumentos

Cuestionario 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,927 10

Estadisticos total-elemento

Correlacion Alfa de
ltems elemento-total | Cronbach si se

corregida elimina el

elemento
P1 , 743 ,843
P2 ,626 ,850
P3 319 ,871
P4 ,498 ,865
P5 ,570 ,855
P6 ,620 ,851
P7 ,5632 ,857
P8 ,532 ,857
P9 ,893 ,834
P10 767 ,848




Cuestionario 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,866

10

Estadisticos total-elemento

Correlacion Alfa de
litems elemento-total | Cronbach si se
corregida elimina el
elemento
P1 , 743 ,843
P2 ,626 ,850
P3 319 ,871
P4 ,498 ,865
P5 ,570 ,855
P6 ,620 ,851
P7 ,5632 ,857
P8 ,532 ,857
P9 ,893 ,834
P10 767 ,848
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Validez de constructor cuestionario 1, aplicativos informéticos a través de indices

correlacionales.

ITEMS | APLICATIVO AEDES ALERT | APLICATIVO PVICA-MINSA
P1 941" ,002
P2 866" ,002
P3 866" ,002
P4 450 ,001
P5 590 ,003
PG 941+ ,002
P7 941" ,002
P8 878" ,001
P9 515 ,002
P10 828" ,001
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Validez de constructor cuestionario 2, gestion por procesos a través de indices
correlacionales.

ITEMS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS OPERATIVOS SOPORTE
P1 ,837" ,002
P2 722 ,002
P3 , 723 ,002
P4 ,738 ,003
P5 , 754 ,002
P6 , 796 ,002
P7 721 ,006
P8 721 ,006
P9 ,915™ ,001
P10 ,803" ,001




Registro de datos sobre aplicativos informéticos

APLICATIVO AEDES ALERT

APLICATIVO PVICA-MINSA

e
PL| P2 | P3 | P4 | P5 | P6| P7T | P8 | P9 | P10
1 4 4 4 4] 4] 4 4 4 3 4
2 3 4 4 3] 4] 3 3 3 3 3
3 3 3 3 4] 3] 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3] 3] 3 3 2 3 2
5 4 4 4 3] 3] 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4] 4] 4 4 3 3 4
7 4 4 4 4] 4] 4 4 4 4 3
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Registro de datos sobre gestion por procesos

SOPORTE

P10

P9

OPERATIVOS

P8

P7

P6

PS5

P4

ESTRATEGICOS

P3

P2

P1

a7
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