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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo demostrar en qué medida la solucion de
Inteligencia de negocio mejora la toma de decisiones en el &rea de ventas en Transet
Chicken — Lima, 2015, con un estudio hipotético deductivo del tipo aplicada, ya que se
implementd, y con un disefio experimental del tipo pre experimental, tomando una
poblacion de 6 reportes mensuales de ventas y 5 colaboradores de dicho restaurant entre
los meses de junio 2015 a abril 2016. Este estudio tomo antecedentes que fortalecen los
resultados alcanzados para validar las hipotesis llegando discusiones concordantes. A

continuacion, se muestran las recomendaciones, las ¢

uales son ideas hacia futuro. Finalmente se muestran tanto las referencias usadas en

la redaccion y los apéndices de caracter explicativo.

Palabra clave: Solucién de inteligencia de negocio, toma de decisiones.
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Abstract

This research aims to demonstrate how the solution Business Intelligence improves
decision-making in the sales area in Transet Chicken - Lima, 2015, with a deductive
hypothetical study of applied kind, since it was implemented, and An experimental design
of pre experimental, taking a population of 6 monthly sales reports and five employees of
the restaurant during the months of June 2015 to April 2016. This study took history that
strengthen the results achieved to validate the assumptions concordant coming discussions.
Then the recommendations, which are ideas into future shows. Finally, both the references

used in drafting and explanatory appendices shown.

Keyword: business intelligence solution, decision making.





