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Resumen 

La gestión de mantenimiento que se sugiere en la presente tesis, tiene por 

propósito, establecer planes y acciones que permitan mejorar los tiempos de 

parada de la extrusora N° 1 Starlinger del área de extrusión de la empresa el 

Águila s.r.l de la ciudad de Chiclayo; para lo cual en principio se realizará un 

diagnóstico del estado actual de todos los mecanismos que forman parte de 

estos procesos.  

El diagnóstico consiste en saber los antecedentes de cada uno de los 

mecanismos, concretar si ha existido labor de mantenimiento preventivo, 

conocer el historial de fallas, determinar si el área de mantenimiento ha 

determinado cumplir las labores antes y después de haber acontecido alguna 

avería. La gestión del mantenimiento comienza con la forma de la adquirir los 

repuestos e insumos, la auditoría al mantenimiento, etc.  

Los indicadores del mantenimiento, se han evaluado con información histórica 

de las fallas de los equipos, concretando la disponibilidad, la mantenibilidad, los 

tiempos entre fallas, dentro de un entorno de confiabilidad de los procesos; es 

muy importante tener presente que la gestión de mantenimiento que actualmente 

tiene la empresa, está más sujeto al proceso de elaboración de cintas que a los 

mecanismos que lo accionan.  

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, Gestión de mantenimiento, auditoría 

al mantenimiento. 
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Abstract 

The maintenance management suggested in this thesis is intended to establish 

plans and actions to improve the downtimes of the No. 1 Starlinger extruder in 

the extrusion area of the company Aguila s.r.l in the city of Chiclayo; for which in 

principle a diagnosis will be made of the current state of all the mechanisms that 

are part of these processes. 

The diagnosis consists in knowing the background of each of the mechanisms, 

specifying if there has been preventive maintenance work, knowing the history of 

failures, determining if the maintenance area has determined to perform the work 

before and after any breakdown has occurred. The maintenance management 

begins with the way of acquiring the spare parts and supplies, the maintenance 

audit, etc. 

Maintenance indicators have been evaluated with historical information on 

equipment failures, specifying availability, maintainability, times between failures, 

within an environment of process reliability; It is very important to keep in mind 

that the maintenance management that the company currently has is more 

subject to the process of making tapes than to the mechanisms that drive it. 

Keywords: Preventive maintenance, maintenance management, maintenance 

audit. 
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