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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar resultados de los procesos de
capacitacion en gestién de los servicios de saneamiento basico (CGSS) en la
localidad de Cachilgén, del distrito de San Juan en Cajamarca y su relacion con la
calidad de la prestacién de estos servicios. La poblacion de estudio fue de 80
asociados de la organizacién comunal (OC) y la muestra estuvo conformada por 66
asociados. El enfoque metodoldgico fue mixto de tipo correlacional descriptivo. Las
variables de estudio fueron la Gestion de los servicios de saneamiento y sus
dimensiones caracteristicas (capacidades: institucional, técnica y social) y calidad
de la prestaciéon de los servicios de saneamiento (CPSS) con sus dimensiones
(administracién, operacion y mantenimiento, y valoracion). Para el estudio de la
relacion entre la CGSS y CPSS, se usaron la entrevista y el cuestionario como
instrumentos de recoleccidon de datos. En el andlisis de los datos estadisticos, se
uso estadistica descriptiva y la prueba de Chi-cuadrado. Se evidencié una relacion
significativa (p<0.05) entre la capacitacion y prestacion de los servicios de
saneamiento. Asi mismo, se observd una relacion significativa entre las
dimensiones técnicay social de la CGSS, excepto entre lo institucional con la CPSS
en la OC.

Palabras claves: calidad, gestion, prestacion, saneamiento, servicios.
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Abstract

The research objective is to determine the training processes results in the
basic sanitation services management (CGSS, due to its Spanish initials) in
Cachilgdn town, district of San Juan in Cajamarca, and its relationship with the
provision quality of these services. The study population consisted of 80
community organization associates (OC, due to its Spanish initials) and the
sample consisted of 66 associates. The methodological approach was a
mixed descriptive correlational one. The study variables were the sanitation
services Management and its characteristic dimensions (institutional, technical
and social capacities), and the sanitation services provision quality (CPSS,
due to its Spanish initials) with its dimensions (administration, operation and
maintenance, and assessment). Interviews and questionnaires were used as
data collection instruments for the relationship study between the CGSS and
CPSS. While descriptive statistics and Chi-square test were used in the tatistical
data analysis. A significant relationship (p <0.05) was evidenced between
training and sanitation services provision. Likewise, a significant relationship was
observed between the CGSS technical and social dimensions, but not between the
institutional and the CPSS in the OC.

Keywords: quality, management, provision, sanitation, services.



.  INTRODUCCION

En la presente investigacion ha sido necesario comprender que y cuales son los
indicadores de resultados de gestion en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento (AyS) para el @&mbito rural y establecer el planteamiento del problema;
asi podemos decir que los indicadores son los instrumentos que nos van a permitir
recoger datos para dimensionar y medir la realidad del funcionamiento de los
servicios de AyS, entre ellos la calidad, cantidad, continuidad, cobertura, costo,
formas de uso y/o cuidados que se requiere durante la prestacion de los servicios
de AyS en el ambito rural (PSAyYS), preservando siempre el cuidado del medio
ambiente al hacer uso de los recursos hidricos o durante la disposicion final de las
excretas humanas. Este funcionamiento, vincula a lo que se denomina la gestion
de los servicios de AyS enmarcados en politicas que desarrolla el Estado peruano,
ya sea a través de programas, planes y proyectos de saneamiento para conseguir
el acceso y la denominada cobertura universal con servicios de AyS en ambitos
urbano y rural (MVCS-Politica Nacional de Saneamiento (PNS), 2017, pag. 2), asi
como, en el marco de compromisos internacionales, como los objetivos de
desarrollo sustentable (ODS) principalmente el ODS 6 y a cuyo compromiso el
Estado peruano se ha adherido (PNS, 2017) y lo expresa a través de politicas de
Estado. A partir del recojo de datos de campo, medicién de indicadores, su andlisis,
se tiene la oportunidad de conocer y determinar si el Estado y ciudadanos vienen
haciendo realidad o no el derecho del acceso al AyS de calidad, el cual
universalmente se expresa en la Resolucion N° 64/292 donde “reconoce que el
derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos” (Naciones Unidas (UN),
2010, pag. 3).

En esta l6gica de conceptos se identifican dos variables importantes, la
primera determinada por el conjunto de procesos de desarrollo o fortalecimiento de
capacidades locales para lograr resultados de gestion y prestacion de servicios de
AyS (GyPSAyS), y una segunda variable, la calidad de la prestacion de esos
servicios.

En relacién a lo descrito, existen varios problemas que afectan o no permiten

conseguir resultados de calidad en la prestacion de los servicios de saneamiento



basico (al hablar de saneamiento basico, nos referimos a AyS). En esta logica,
desde la gestion publica, se identifican aquellos problemas de naturaleza externa
vinculada a las entidades del Estado (problemas externos) y otros del tipo operativo,
relacionada al funcionamiento de los servicios (problemas internos).

En cuanto a los problemas externos, aquellos vinculados al marco normativo
gue otorgan disposiciones técnico legales de compleja aplicacion en el disefio, su
ejecucion, control y evaluacion que se realizan a los proyectos de AyS con recursos
publicos; estos instrumentos estan disefiados principalmente para el logro de
productos tangibles en los proyectos, es decir, la parte fisica la obra (con énfasis
en sus partes y buenos acabados). Sin embargo, un importante nimero de
proyectos se ejecutan descuidando requisitos de calidad, eficiencia y sostenibilidad;
se suma a ello, la escasa o nula generacion de condiciones o capacidades locales
para conseguir el buen funcionamiento de una infraestructura de AyS que se
instalada para brindar un buen servicio. Esto se explica en parte, a los disefios de
expedientes técnicos sesgados a priorizar la infraestructura, desatendiendo
aspectos de fortalecimiento y/o desarrollo de capacidades para la PSAyS, los
cuales se deben de abordar en el componente social. Este componente social, de
desarrollo de capacidades para mejorar los resultados de gestion, el sector
Vivienda, lo implementa a través del denominado plan de gestion del servicio
(PlanGS) para el saneamiento basico, como parte del expediente técnico, el cual
en la mayoria de las veces no tiene las exigencias de cumplimiento como lo es para
la parte de la infraestructura. A este problema externo se suman otros relacionados
a las capacidades y conductas de los decisores durante la ejecucion de proyectos
de AyS que no ejercen el control de calidad respectivo. Por lo tanto, la elaboracion
de expedientes de AyS, con frecuencia presentan deficiencias en su elaboracion
gue luego afectan a los procesos constructivos y a la GyPSAyS. Ademas, durante
la ejecucion de los proyectos, las limitaciones se vinculan a la poca experiencia de
los profesionales responsables de fortalecer o desarrollar capacidades locales para
la GyPSAyS) que demanda cada realidad. Otro aspecto adverso, la urgencia que
tienen las entidades del Estado de movilizar los recursos econdémicos de
financiamiento de los proyectos y no afectar su indicador de inversion, priorizan la
obra postergando las estrategias y mecanismos de desarrollo de capacidades

locales, dejan pendiente de atenciOn respuestas a las preguntas: cOmo van a



funcionar los servicios de AyS, quién y cOmo van a operar y mantenerlos, quién los
va a administrar, la poblacion estara en condiciones de solventar los costos de su
funcionamiento, como la autoridad debe apoyar, etc., esta problematica afecta a los
indicadores de resultados de la PSAyS, pues la gestion de los servicios sigue
siendo la parte débil, puesta en agenda publica, quizas muy discutida en la mayoria
de las entidades, pero poco atendida en los proyectos.

En cuanto a los problemas internos o locales, podemos considerar a aquellos
vinculados a la corresponsabilidad que asumen los ciudadanos y la municipalidad
para el funcionamiento de los servicios; al referirnos a la GyPSAyS en el ambito
rural, los usuarias de dichos servicios conforman una Organizacion Comunal (OC)
para brindar los servicios de AyS a la que se denomina Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS), y de otra parte se tiene a la municipalidad, como
responsable directa en asegurar la PSAyS con calidad, eficiencia y sostenibilidad
(MVCS-Reglamento LMGPSS, 2017, pag. 5). Durante la ejecucion de un proyecto
se observa, en la mayoria de casos, el poco involucramiento de la entidad municipal
para asumir su rol, asegurar el fortalecimiento de capacidades de su equipo
profesional, asi como de los integrantes de la comunidad. En la implementacion de
un proyecto de AyS, mediante Nucleo Ejecutor (como fue el caso del proyecto en
estudio), existe un periodo de transicion entre la culminacion de la obra y su entrega
a la municipalidad, este periodo es de la puesta en marcha para consolidar la
GyPSAyS con capacitaciones y asistencias técnicas. Si no se desarrollan o
fortalecen bien las capacidades requeridas, esta deficiencia la hereda la
municipalidad, se convierte en un problema interno de GyPSAyYS que se traslada a
la OC, que al no estar lo suficientemente capacitada para la GyPSS, termina
abandonando su rol. Por lo tanto, el éxito o fracaso de este fortalecimiento de
capacidades depende del cumplimiento de la ejecucion del PLANGS, asi como del
conocimiento, compromiso y experiencia del capacitador o gestor social el cual
tiene que generar capacidades locales y sinergias para promover compromisos 'y el
voluntariado en las OC que asumen la gestion de los servicios como parte de un
trabajo no remunerado con un enfoque de trabajo comunitario. Al no fortalecer las
capacidades para la GyPSAyS, afecta a la sostenibilidad, convirtiéndose en
problemas repetitivos en la mayoria de los proyectos de AyS desarrollados en el

pais; a lo expresado anteriormente hay que sumar la actitud de algunas personas



usuarias que expresan dificultades o negatividad para asumir responsabilidades en
la gestion. Por su parte las municipalidades han creado una Area Técnica Municipal
(ATM) con un mayor rol en la post ejecucién y con el propésito de brindar la
asistencia técnica, capacitacién, seguimiento, supervision a las OC como lo
establece el nuevo marco normativo para la GyPSAyS; sin embargo, este
cumplimiento de su rol es aun débil.

La problemética descrita se ve reflejada en la medicion de los indicadores de
GyPSAyS, por ejemplo, si tomamos los indicadores de cobertura y de calidad,
encontramos que, 76.3% de la poblacién rural accede a agua potable por red
publica y solo el 7.2% de esta poblacién informa consumir agua potable (INEI, 2020,
pags. 10, 26). A nivel local, en el distrito de San Juan, con informacion del MVCS a
través del aplicativo DATASS (MVCS, 2021) encontramos que la cobertura de
acceso a agua potable es 69.97% (4,454 personas que acceden) y el 55.5% de la
poblacién consume agua con presencia de cloro residual, indicador de medicién de
calidad del agua para consumo humano (Ministerio de Salud, 2010, pag. 20)

En este contexto, en el afio 2018 el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS) aprob6 una estrategia denominada “Plan de gestion del
servicio” (MVCS-RD N° 252: PlanGS, 2018) para el saneamiento basico rural con
el proposito de fortalecer capacidades locales y superar los problemas de GyPSAyS
en el ambito rural; este plan se implementa paralelo a la instalaciéon de la
infraestructura y posterior a ella, cuyos resultados deberian eliminar la mayor parte
de la problematica descrita, el cual constituye en el tema de la presente
investigacion, para indagar si con su aplicacion se han superado los problemas o
sigue siendo uno mas de los casos descritos.

Luego de la exposicion de la problematica a partir del conocimiento obtenido
durante el ejercicio profesional y del objetivo del Sector por solucionar los
problemas, han sido importantes para el estudio los antecedentes de otras
investigaciones sobre gestion de los servicios de AyS, asi encontramos problemas
vinculados al tema de implementacion de politicas (Pérez & Pineda, 2019, pag.
122), limitaciones en la implementacién y en la gestidén de los servicios (Quiroga,
2018, pag. 74), escasa valoracion de los servicios y compromisos de las gestores
publicos y de las OC. Estos aspectos fueron considerados en la presente

investigacion a partir de una nueva intervencion del sector saneamiento con la



modalidad de ejecucion de obras de AyS con Nucleo Ejecutor, el cual permitié ver
la relacion entre la capacitacion en gestion y la calidad de la prestacion de los
servicios en un centro poblado que pertenece al distrito de San Juan, en la provincia
y departamento de Cajamarca, departamento del mismo nombre.

A partir de la problematica descrita y para la formulacion del problema, se
cita un importante concepto en cual sostiene que la:

Formulacion del problema consiste en elaborar una argumentacion

razonable, en el contexto de los datos y las conceptualizaciones aceptadas

por la comunidad académica de la especialidad, que explicite una ausencia
en los conocimientos existentes o una inconsistencia en los conocimientos

existentes respecto al tema elegido. (Quintana, 2008, pag. 249)

En esta secuencia de ideas, la formulacion del problema en el presente
estudio, se ha expresado como pregunta o problema principal a investigar: ¢ Como
los resultados de los procesos de capacitacion de implementacion del PlanGS del
proyecto “Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua potable y saneamiento
basico de la localidad de Cachilgon, distrito de San Juan, provincia de Cajamarca,
departamento de Cajamarca” (MEF- SNIP 234012, 2017), ejecutado en el periodo
2017-2019, han contribuido a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de
AyS (MCPSAyS)?.

A partir del problema principal, se identificaron tres problemas especificos.
El primer problema especifico: ¢Como los resultados de los procesos de
capacitacion de implementaciéon del PlanGS, respecto a la capacidad institucional,
han contribuido en la MCPSAyS en la localidad de Cachilgon? Un segundo
problema especifico: ¢Como los resultados de los procesos de capacitacion de
implementacion del PlanGS, respecto a la capacidad técnica, han contribuido en la
MCPSAyYS? Un tercer problema especifico: ¢ Cdmo los resultados de los procesos
de capacitacion de implementacion del PlanGS, respecto a la capacidad social, han
contribuido en la MCPSAyS?

La presente investigacion se justifica en los aspectos tedrico, practico,
metodoldgico y social. En cuanto a la justificacion teorica, en el afio 2016, el
gobierno del Peru declar6 de necesidad publica y de interés nacional la GyPSS,
con el objetivo de promover el acceso de toda la poblacion peruana a servicios

sostenibles y de calidad, protegiendo su salud y el ambiente (Ley Marco de la



Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento-LMGPSS, 2016, pag. 2). En
este sentido, la investigacion se justifica teGricamente porque tiene como proposito
aportar al conocimiento existente sobre la GPSS en el ambito rural en el Sector
Saneamiento. El estudio permite generar reflexion, asi como debate académico
sobre la calidad de la propuesta del PlanGS por parte del Sector al contrastar
resultados con otras realidades. La justificacion practica se basa en la PNS que, en
su diagndstico, indica que los problemas vinculados a los servicios de AyS
obedecen a la insuficiente cobertura y a la mala calidad del abastecimiento de agua
destinada al consumo humano, generando riesgos para la salud de las personas,
asi como problemas de contaminacion ambiental ante la inadecuada disposicion de
excretas. La PNS identifica como causas directas a la poca participacion de la
poblacion rural, deficiencia en la gestion financiera de los prestadores de los
servicios de AyS, con cuotas que no cubren los costos de mantenimiento y
operacion de los sistemas, deficiencia en la gestidn técnica para proveer AyS y
carencia de personal capacitado y equipado para mantener la infraestructura.
(MVCS-PoliticaNS, 2017, pag. 8)

De esta forma, la presente investigacion se justifica porque contribuye a proponer
mejoras en el nivel de desempefio durante la implementacién de los PlanGS para
atender la problematica existente. En cuanto a la justificacion metodol6gica
podemos expresar que, para lograr los objetivos de la presente investigacion se
utilizaron distintos métodos, técnicas e instrumentos permitiendo demostrar su
validez y confiabilidad que pueden ser utilizados como base a otros estudios de
investigacion, especialmente relacionados a la gestion del saneamiento en el
ambito rural y que no haya sido muy abordado aun. Implica generar conocimiento
valido y confiable el cual permite explicar en parte la validez del PlanGS y sus
instrumentos que se aplican durante la ejecucion de los proyectos de AyS rural. Se
desarroll6 una investigacion del tipo mixta. Cualitativa porque ha permitido
complementar a la parte cuantitativa y determinar cual es la percepcion de la
poblacion sobre la valoracion de las capacitaciones y de los servicios de
saneamiento instalados y el conocimiento de los operadores de los sistemas de
AyS. Cuantitativa, con la cual se determinaron aspectos de la parte técnica, el nivel
de la aplicacion de los conocimientos en la conservacion de la infraestructura

instalada, las habilidades y destrezas alcanzadas para conseguir el buen



funcionamiento de los sistemas de AyS. En la justificacion social, podemos decir
que, a partir de la Constitucion Politica de nuestro pais ver el cumplimiento de los
compromisos internacionales como el “derecho al agua potable y el saneamiento
es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos” (UN, 2010, pag. 3). En este marco, el “ODS 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”
(Naciones Unidas (NU), s.f.); ademas, la investigacion se enmarca en una politica
social expresada en un foro del Acuerdo Nacional (2012), que delega al Estado
peruano a asegurar el acceso universal de la poblacién peruana al AyS, respetando
la institucionalidad, viabilidad y sostenibilidad del acceso (pag. 12). Alineada a esta
politica, la justificacion social est4 dirigida a proveer un estudio de analisis que
aporte al debate en el sector publico, en particular a Vivienda y para la Municipalidad
distrital de San Juan en la medida que el acceso a AyS de calidad constituye un
derecho fundamental del ser humano y es parte del bienestar que demanda la
poblacion. Por lo tanto, el conocimiento generado brindara aportes a los procesos
de fortalecimiento de capacidades que permitan enriquecer a nuevas iniciativas en
el logro de los resultados en la dimensién social.

El objetivo general de la investigacion: Determinar los resultados de los
procesos de capacitacion de implementacién del PlanGS en el proyecto
“Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y saneamiento basico de
la localidad de Cachilgén, distrito de San Juan, provincia de Cajamarca,
departamento de Cajamarca” (MEF- SNIP 234012, 2017), ejecutado en el periodo
2017-2019, y su relacion en la MCPSAYyS. El OE 1: Determinar los resultados de
los procesos de capacitacion de implementacion del PlanGS, respecto a la
capacidad institucional, en la MCPSAyYS en la localidad de Cachilgon. OE 2:
Determinar los resultados de los procesos de capacitaciéon de implementacion del
PlanGS, respecto a la capacidad técnica, en la MCPSAyS. OE 3: Determinar los
resultados de la capacitacion de implementacion del PlanGS, respecto a la
capacidad social, en la MCPSAYyS.

En esa secuencia de obijetivos, se tuvo la siguiente hipétesis general: Los

resultados de los procesos de capacitacion del PlanGS influyen

significativamente en la buena prestacion de los servicios de AyS (BPSAyYS)

de Cachilgon. Se plantearon también tres hipotesis especificas (HE): HE 1:



Existe una relacion directa y significativa entre la capacitacion del PlanGS,
respecto a la capacidad institucional, y la BPSAyS de Cachilgon. HE 2: Existe
una relacion directa y significativa entre la capacitacion del PlanGS, respecto

a la capacidad técnica, y la buena prestacion de los servicios de AyS

(BPSAyYS) de Cachilgon (Pérez W. D., 2018). HE 3: Existe una relacion

directa y significativa entre la capacitacion del PlanGS respecto a la

capacidad social para la BPSAyS de Cachilgén.

Se han priorizado los antecedentes relacionados a la capacitacion en
GyPSAyS en ambitos rurales y el desarrollo de capacidades locales para brindar
servicios de AyS de calidad en los ambitos internacional y nacional, los cuales
constituyen un soporte a la investigacion.

En el nivel internacional, Pérez & Pineda (2019) desarroll6 su tesis
relacionada al diagnostico del suministro de agua potable en ambitos rurales en
Colombia, en este estudio, diagnostican la evolucién del abastecimiento de agua
potable, la disponibilidad hidrica, fundamentado en las politicas publicas y privadas
para el agua potable en ese pais (pag. 15). Se caracteriza por ser un estudio
realizado bajo un analisis documental, descriptivo con documentos y archivos sin
interaccion directa con los participantes. Entre sus conclusiones, encuentran que
los valores de las cifras para el cumplimiento de las politicas publicas (PP) se hallan
por debajo de lo propuesto, con bajos indices de desempefio. Ademas, que la
poblacién le da mas importancia a la cantidad versus la calidad del agua que
consumen y que las zonas rurales siempre quedan rezagadas a pesar del interés
del Estado en lograr mayor cobertura. A ello se suma que las metas de las PP para
el agua potable, respecto a la cobertura no fueron cumplidas en las zonas urbanas,
mucho menos en las rurales, atribuible a la falta de institucionalidad, que va
asociado al resquebrajamiento del Estado y pugna de poderes que no contribuye a
la inclusién. Otro hallazgo lo tienen en las metodologias tarifarias, las cuales son
poco amigables a los prestadores, genera el incremento y encarecimiento de la
canasta familiar de los mas necesitados. Finalmente concluyen, que las PP son de
dificil implementacién en zonas rurales por la ubicacion geogréfica y el dificil acceso
gue eleva los costos de implementacién y el descuido de otras regiones. En otro
estudio relacionado a las politicas publicas de AyS en Colombia, Arias (2016) en su

tesis denominada “Evaluacion de la Implementacion de la Politica Publica Nacional



Planes Departamentales de agua y Saneamiento para el Manejo Empresarial de
los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - PDA a partir del estudio de caso
PDA del Magdalena 2005 - 2015“ (pag. 1), desarrolla el estudio para evaluar los
resultados de implementacion de la politica Publica Nacional a partir del Estudio de
Caso Plan Departamental de Aguas del Magdalena (PDAM) 2005 — 2015 (Arias,
2016, pag. 16). Es un estudio de caso, en el cual parte del analisis de la politica
publica denominada PDAM, aplica un disefio mixto. En lo cuantitativo, determina
los resultados de las inversiones del PDA del departamento de Magdalena, su
unidad de analisis es un proyecto de inversion en el cual se implementa la politica
publica (PP), define las variables de analisis de la informacidén asociada al tipo de
inversion, cuantifica los cambios en los indicadores de la cobertura de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como el manejo de los recursos financieros
aprobados y ejecutados. Para el método cualitativo, aplica entrevistas
semiestructuradas con preguntas orientadoras (aplicadas a los gerentes -
administrativo-gerencia-operadores de la entidad prestadora y entidad ejecutora del
proyecto), evalla las dimensiones: legal, administrativa, institucional, financiera,
social, ambiental, para determinar las limitantes de implementacion del PDA, casos
exitosos y lecciones aprendidas. Las principales conclusiones: considera al PDA
como un caso piloto exitoso para Colombia; que, el componente de infraestructura
es el méas fuerte y deja en un segundo nivel el componente social y ambiental;
descuidaron los componentes de fortalecimiento institucional, economias de escala
y vision regional; ve importante la gestion entre los prestadores y ejecutores en la
planeacion estratégica y en la construccion de instrumentos y manuales,
transferencia de conocimientos, procesos y asistencia profesional especializada
(técnica, administrativa, juridica, financiera, empresarial, social, ambiental, etc.).
Encuentra un desarrollo institucional diferenciado entre los niveles de gobierno,
mejor desarrollado el nivel nacional, fortalecido el nivel departamental y débil el nivel
municipal, en este Ultimo, con equipos profesionales pequefos, sin experiencia para
enfrentar multiples dimensiones en lo ambiental, social, financiero, normativo. En lo
ambiental y el sector publico caracterizado por su alto grado de complejidad para
su abordaje, que complejiza la participacidon de los actores en los fines propuestos.
En forma similar a lo descrito anteriormente, encontramos la investigacion de

Fonseca (2018), denominada “Formulacion de estrategias enfocadas a la gestion



integral del recurso hidrico que contribuyan al mejoramiento de los sistemas de
acueductos comunitarios de las veredas Agroparque Los Soches y Olarte” (pag. 1),
el objetivo estuvo dirigido a proponer estrategias para la gestion del recurso hidrico
que contribuya al fomento de la gobernanza y seguridad hidrica en las comunidades
en estudio (pag. 15) en Colombia. La metodologia del estudio fue desarrollada a
través de etapas (exploratoria, experimental y de sistematizacion - formulacion),
identifico a los actores y sus roles; asi como, las situaciones en aspectos sociales,
ambientales y administrativos vinculados a los servicios de agua con los acueductos
comunitarios (AC). Determinaron las problematicas vinculadas a estos
componentes para plantear acciones de mejora a la gestion del agua, disminuyendo
las dificultades en la prestacion del servicio en los AC. En el enfoque cualitativo
realizaron entrevistas semiestructuradas a los lideres (actores clave en la
prestacion de los AC encargados de la operacion y mantenimiento (OyM). Con lo
cuantitativo ampliaron la informacion con encuestas aplicadas a un grupo de
pobladores de la comunidad. De informacién secundaria, recopilaron informes del
desarrollo de los componentes técnico y organizacional de los AC de las veredas
mencionadas, evaluando indicadores de AC de la localidad de Usme, evaluaron
indicadores de riesgo de la calidad del agua, manuales de OyM del sistema de un
AC e informacion de documentos oficiales de sitios web. Entre sus principales
conclusiones, refiere que, en cuanto a la operacion, las asociaciones comunitarias,
se caracterizan por permanecer de forma cohesionada durante la gestion de los
diferentes recursos pro el mejoramiento del servicio, concluye también que
presentan un “plan coordinado de actividades” y tareas definidas con buena
distribucion, con poder de decision y que sus beneficiarios acatan las exigencias
gue se establecen para la prestacion del servicio. Asi también, encuentran que las
poblaciones de las comunidades rurales, al tener mayor conocimiento de su entorno
y encontrarse cercanos a la fuente hidrica de la cual se abastecen, desarrollan un
mayor sentido de pertenencia y cuidado. En cuanto a la gestion de los servicios de
agua de consumo humano, Pico (2017), en su tesis “Modelo de gestién del agua
potable para localidades abastecidas por el Acueducto del Rio Colorado” (pag. 2),
desarrolla un modelo de gestion para el servicio del agua potable (MGSAP),
atendiendo las demandas, acorde a las disponibilidades de agua y a su factibilidad

econdmica, cuyos objetivos son el de abastecer agua para consumo poblacional y
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crear condiciones de desarrollo en la region. En la parte metodologica recopild,
selecciond y analizé la data e informacion existente para obtener informacion del
trabajo que desarrollan los entes involucrados en la investigacion, al cual incluye
historia y la evolucion en el periodo establecido para el estudio. Una conclusion
importante indica que, al tener abastecimiento de dos tipos de fuentes, superficiales
y perforaciones cercanas, de acuerdo a la disponibilidad del recurso, introduce
variables, en las que se incluyen las hidraulicas, costos, calidad de agua, etc.
Considera importante la gestion optimizada del recurso, requiriendo mayor analisis
gue ayude a determinar la mejor alternativa para el abastecimiento en funcion de la
cantidad, calidad y el costo. A partir del estudio de investigacion, desarrolla un
MGSAP, para la toma de decisiones considerando la existencia de dos tipos de
fuentes, atencion de las demandas, la disponibilidad hidrica, asi como la factibilidad
econdmica, para el abastecimiento y potenciar el desarrollo que demanda la region.
EI MGSAP asociado a la mejora de la gestion de los recursos hidricos. En linea con
los modelos de gestidn, encontramos la investigacion que desarrolla Fueltala (2018)
denominada “El modelo de gestiébn municipal y su incidencia en la provision de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el gobierno auténomo descentralizado
del cantdn Montufar” (pag. 1), con el objetivo de analizar la viabilidad de creacion
de una empresa publica y si esta permite alcanzar eficiencia y calidad en los
servicios de agua potable, asi como del alcantarillado en el gobierno del Canton. El
nivel de estudio es exploratorio y descriptivo. El tipo de investigacién exploratorio,
motivado por los pocos antecedentes, pocos estudios sobre el tema en cuanto al
modelo tedrico. Partié con un trabajo teorico para la recopilacion, que a su vez sirva
de base para otras investigaciones. En la parte descriptiva caracterizd6 hechos o
situaciones en la identificacion del problema de investigacion. Analizé el
comportamiento social ante la probleméatica del déficit en la PSAyS, considera como
solucion para la prestacion eficiente del servicio, el cambio de modelo de gestion,
ademas, desarrolla un estudio exploratorio analizando datos cualitativos. Realiza
técnicas de investigacion documental y la de campo. La parte documental, con
informes de caracter técnico, administrativo y financiero, diagnosticando la PSAyS.
Analiz6 datos técnicos y econdmicos para determinar la pertinencia de crear una
empresa publica de PSAyS, incluy6 el analisis de los indicadores de gestion,

principalmente los de la prestacion de servicios basicos. Para la investigacion de
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campo, realizd entrevistas a los representantes de trece (13) barrios y obtener el
nivel de satisfaccion en cuanto a la provision del agua potable (por parte del
municipio, carente de autonomia administrativa, operativa y financiera) y puntualizo
el modelo de gestién desde la parte publica como empresa (Fueltala, 2018, pag.
10). Destaca entre sus conclusiones que se debe asegurar que los servicios de AyS
sean sostenibles y de calidad acorde al marco constitucional de su pais Ecuador,
como un derecho de las personas, con servicios de AyS provistos con calidad,
eficiencia, sostenibilidad y ser asequibles a la poblacion; evalta las pérdidas del
43% del agua en la red y en los subprocesos, el que genera pérdidas econémicas
afectando a la sostenibilidad financiera; concluye que el modelo de gestion vigente
de prestacion del servicio que brinda el municipio es ineficiente y requiere un
cambio, justificando la creaciéon de una empresa publica GyPSAyS. Finalmente, las
investigaciones expuestas, indican que en cuanto a la gestion y las capacidades
locales para la calidad en la GPSAYS influyen un conjunto de elementos, desde las
politicas, el disefio de los planes programas y proyectos, el conocimiento del
territorio de intervencion, la disponibilidad de los recursos econémicos, hidricos,
humanos, la capacidad institucional, las capacidades de las organizaciones, etc. y
cada pais lo aborda de manera distinta; esto también lo dice Rivera-Contreras en
un estudio denominado “Evaluacion de los modelos de gestion de proyectos rurales
de agua potable y saneamiento basico implementados en los llanos de Colombia”
(Rivera-Contreras, 2018, pag. 289), indica que siempre se encuentran debilidades
en cuanto a la gestién de los proyectos de AyS en lo rural y no se cuentan con
modelos de gestion del tipo estandar, pues cada pais desarrolla sus propios
modelos y también concluye que, para optimizar el sistema es preciso revisar
estrategias y modelos para la gestion, potenciando las fortalezas y corrigiendo

aquello que no da los resultados esperados.

En cuanto a los antecedentes a nivel Nacional, en Peru, tenemos
investigaciones como la realizada por Delgado et al. (2019) en su tesis “Propuesta
de Mejoramiento de la Gestion de las Inversiones en Saneamiento en el MVCS”
(pag. 1), su objetivo de proponer sobre la implementacion de la Recomendacién
de la OCDE y su contribucién en la mejora de la gestion de las inversiones (Gl) del
sector saneamiento (SS) para reducir la brecha de acceso a los servicios de

saneamiento que requiere la poblacion del Perd. Metodolégicamente, sistematizé
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informacion de fuentes primaria y secundaria, fuentes impresas o virtuales, datos
estadisticos de MEF, INEI, MVSCS. Las fuentes primarias: aplicaron entrevistas a
profundidad a especialistas de inversion publica en base a un cuestionario de tipo
abierto. Analizaron las bases tedricas que sustentaron la investigacion para la
formulacion de la propuesta segun objetivos propuestos en el estudio. Entre sus
conclusiones, reafirman la Recomendacion de la OCDE para mejorar la gestion de
las inversiones del sector saneamiento, asociado al planeamiento estratégico,
gestién de procesos y de la modificacion de estructura organica del sector. Asi
también, proponen reduccion de brechas de acceso a SS aplicando la
Recomendacion de la OCDE y que se hacen necesarios cambios en la estructura
de la entidad y que el modelo actual de Gl en saneamiento no viene coadyuvando
a cerrar las brechas de cobertura, principalmente la de calidad del agua de consumo
humano. En otro estudio sobre los limitantes en la gestion de los servicios
encontramos al de Quiroga (2018) en su tesis “Factores que limitan una
implementacion efectiva de la gestion de los servicios de saneamiento, Madre de
Dios 2018” (pag. 1). Su objetivo estuvo relacionado a la identificacién de factores
limitantes en la implementacion efectiva de la GSS en la Region Madre de Dios
(Quiroga, 2018, pag. 28). La metodologia utilizada fue un estudio de caso — no
experimental — transversal (enero — julio 2018), considerando como variables a los
factores que afectan la efectividad de la implementacién de la GSS (dimensiones:
interés politico, capacidades insuficientes, institucionalidad, mecanismos de
control). Su muestra fue no probabilistica por conveniencia, conformada por 14
funcionarios de la Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(DRVCS). UsoO las técnicas de la entrevista semi estructurada, prueba de
conocimientos, registro de analisis de documentos. Entre sus conclusiones destaca
la relacion “a mayor capacitacion mayor conocimiento”. Valora las capacitaciones
realizadas por entes privados por su integralidad y practicas en relacion a las que
desarrolla el MVCS que son de cobertura e infraestructura. Concluye también que
las autoridades de turno demuestran poco interés en los diferentes niveles de
gobierno y que las autoridades presentan poca valoracién y compromiso frente a la
gestion de saneamiento. Encontr6 que los funcionarios entrevistados desconocian
muchos aspectos de saneamiento y no todos contaban con las mismas

oportunidades de capacitacion. Finalmente, menciona un limitado enfoque de
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gestion de los SS a nivel regional y que la DRVCS no cuenta con recursos humanos
ni financieros para implementar la politica sectorial. Recomienda a la DRVCS
implementar un sistema que permita monitorear y evaluar la gestion del
saneamiento vinculado a las disposiciones de las politicas y planes en AyS rural,
con indicadores de calidad, cobertura, sostenibilidad, eficiencia, articulacion y
valoracion social y econdmica. En la misma logica, Gutierrez (2018) en su
investigacion denominada “Instalacion del sistema de saneamiento basico y su
influencia en el bienestar social de la poblacién en la zona rural de Llapa —distrito
de Llapa —San Miguel — Cajamarca, Cajamarca 2018” (pag. 1) busca “determinar
como la instalacion del Sistema de Saneamiento Basico influye en el bienestar
social de la poblacion en la zona rural de Llapa-San Miguel-Cajamarca” (Gutierrez,
2018, pag. 53). Desarrollé una investigacion de tipo basica, de nivel explicativo, con
un disefio no experimental. Utilizo las variables: sistema de Saneamiento Basico
(SSB) y bienestar social. Su poblacion identificada fue de 632 habitantes, con una
muestra de estudio de 154 jefes de familia, a quienes aplicé encuestas. Sus
conclusiones el SSB instalado en las zonas rurales de Llapa se encuentra en buen
estado de funcionamiento y operativo, con adopcién del SSB satisfactoria y que la
MD realiza capacitaciones permanentes en el uso y manejo de los SSB de manera
periddica favoreciendo la sostenibilidad de los mismos y fortaleciendo las
capacidades del recurso humano de la zona. Finalmente concluye que existe
relacion del SSB y con el bienestar de la poblacion en un 95% de confianza.
Asimismo, Pérez (2018) realiz6 un estudio en el cual relaciona la satisfaccion del
usuario con la calidad que brindan los servicios de AyS en zona rural en un centro
poblado (CP) en el distrito de Moya en la provincia y region de Huancavelica, con
la que determina la relacion que existe entre la Satisfaccion del usuario y la calidad
gue brindan los servicios de AyS rural (SAS) de un CP en la region Huancavelica.
Us6 un disefio no experimental o Ex post facto, observando metodologias en el
medio natural y sin realizar manipulacion de variables deliberadamente y su
posterior analisis; su variable, satisfaccion del usuario y calidad del servicio. La
muestra de 90 viviendas en una poblacién de 117 viviendas. Entre sus principales
conclusiones indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre:
satisfaccion y calidad de los SAS, entre capacidad técnica y disponibilidad de los

SAS, lo mismo entre encuentra relacion entre la oportuna atencion oportuna con la
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accesibilidad de los SAS, y que para la sostenibilidad, influye la calidad de los
materiales de los SAS del CP de SMQ (Pérez W. D., 2018). Finalmente, Canahua
(2018) desarrolld su investigacion que determina la gestion de los servicios de
saneamiento a partir del &rea ATM con la PSAyS en el ambito rural de las JASS en
Calca - Cusco, con el objetivo de encontrar la relacion entre la gestion de los
servicios de saneamiento a partir del ATM vy la prestacion de los servicios en el
ambito rural (PSAR) de las JASS en la municipalidad de Calca. Su investigacion fue
del tipo no experimental, transversal; considerd un proceso descriptivo correlacional
— por el nivel de relacion entre las variables. Utilizé dos variables: Gestion de los
servicios de saneamiento desde el ATM, y PSAyS en el ambito rural. Su poblacion,
los consejos directivos (CD) de las JASS del distrito de Calca, tomando una muestra
poblacional de 29 CD. Entre sus conclusiones, sefiala un regular nivel de relacion
ATM — JASS, la gestion del ATM en fortalecimiento a JASS de regular a malo, pero
buena imagen institucional del ATM por la promocién del MVCS hacia la entidad, la
JASS valora a la prestacion como regular, existe correlacion entre el fortalecimiento
de capacidades de los prestadores y los resultados de la PSAR, siendo buena en
operacion y mantenimiento y regular en administracién y cultura del agua; ademas,
no encuentra correlacién entre la gestion del ATM y la prestacién de la JASS.
Asimismo, no existe correlacion entre la capacidad institucional del ATM, Salud y la
prestacion de los servicios. Finalmente, encuentra correlacion entre el

fortalecimiento de capacidades de los prestadores y los resultados de la PSAR.
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MARCO TEORICO

En la investigacion “Capacitacion en gestion y calidad de la prestacion de servicios
de saneamiento béasico en Cachilgdn, distrito San Juan — Cajamarca, 2017-2019”
se determino la contribucion del proceso de capacitacion en la mejora de la calidad
de la PSS, a partir del PlanGS, con la finalidad de sugerir al PNSR mejoras que
tenga que incorporar en sus procesos, a la municipalidad y a la OC. Se espera
contribuir en la mejora de ejecucion de proyectos bajo la modalidad de Nucleo
Ejecutor.

En este propésito de investigar la relacion entre la capacitacion en gestion y
calidad de los servicios de AyS en la zona rural, revisamos los antecedentes de las
investigaciones del ambito internacional como la de Pérez & Pineda (2019) que en
su tesis “Diagnostico del Estado Actual de Abastecimiento de Agua Potable en las
Zonas Rurales de Colombia” (pag. 1) realiza un estudio con el objetivo de
“diagnosticar la evolucidén del sistema de abastecimiento de agua potable en las
zonas rurales de Colombia, teniendo en cuenta la disponibilidad del recurso hidrico
basado en la fundamentacién de las politicas publicas existentes” (Pérez & Pineda,
2019, pag. 15). El estudio fue realizado bajo un analisis documental, descriptivo con
documentos y archivos sin interaccién directa con los participantes. El estudio
encuentra que los valores de las cifras de cumplimiento de las Politicas Publicas
(PP) se hallan por debajo de lo prometido y son de dificil implementacién en zonas
rurales por la ubicacion geogréfica y dificil acceso que eleva los costos de
implementacion; la poblacion le otorga mayor importancia a la cantidad de agua
recibida que a la calidad del agua que consume y que las zonas rurales siempre

quedan rezagadas.

En otro estudio relacionado a las politicas publicas de AyS en Colombia,
Arias (2016) en su tesis denominada “Evaluacién de la Implementacion de la
Politica Publica Nacional “Planes Departamentales de Agua y Saneamiento para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - PDA”
(pag. 1) desarrolla un estudio de caso para evaluar los resultados de la
implementacion de la politica Publica Nacional en AyS; parte con el andlisis de esta
politica publica denominada Plan Departamental de Aguas (PDA). Cuantifica los

cambios en los indicadores de cobertura en el servicio de acueducto y
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alcantarillado, asi como de los recursos financieros aprobados y ejecutados.
Ademas, evalla las dimensiones: legal, administrativa, institucional, financiera,
social, ambiental, para determinar las limitantes de implementacién del PDA, casos
exitosos y lecciones aprendidas. Concluye indicando la buena gestion entre los
prestadores y ejecutores en la planeacion estratégica, construccion de instrumentos
y manuales, transferencia de conocimientos y asistencia profesional especializada.
En lo institucional, halla diferentes avances en los niveles de gobierno, mejor
desarrollado en el nivel nacional, fortalecido el nivel departamental y débil en el nivel

municipal.

Por su parte, Fonseca (2018) en su tesis “Formulacion de Estrategias
Enfocadas a la Gestion Integral del Recurso Hidrico que Contribuyan al
Mejoramiento de los Sistemas de Acueductos Comunitarios de las Veredas
Agroparque Los Soches y Olarte” (pag. 1), la investigacion releva la importancia de
un modelo de gestion del recurso hidrico para agua portable con fomento de la
gobernanza y seguridad hidrica, hace una identificacion de actores y sus roles,
analiza los componentes de la prestacion del servicio de agua relacionados a los
aspectos sociales, ambientales y administrativos. EvallUa indicadores de riesgo de
la calidad del agua, sus manuales de operacion y mantenimiento de los Acueductos
Comunitarios (AC). Destaca de sus conclusiones, la gestion que realizan las
asociaciones comunitarias de forma cohesionada para el mejoramiento del servicio
(Fonseca, 2018). Ademas, resalta que cuentan con un plan coordinado con
actividades y tareas definidas, con poder de decisidn y con exigencias en la
prestacion del servicio a las que se acogen los beneficiarios, construyendo mayor

sentido de pertenencia y cuidado (Fonseca, 2018, pag. 86).

En cuanto a la gestion de los servicios de agua de consumo humano, Pico
(2017) en su tesis “Modelo de gestibn del agua potable para localidades
abastecidas por el Acueducto del Rio Colorado” (pag. 1) centra el estudio en la
formulacion de un modelo de gestidon del agua potable, atendiendo las demandas,
las disponibilidades del recurso hidrico y la factibilidad econémica, para lograr el
abastecimiento de agua de consumo humano y favoreciendo al desarrollo de la
region; recopild, selecciond y analizo la informacién existente y datos posibles para

obtener informacion acerca del trabajo, la historia y evolucidbn de los entes

17



involucrados. Concluye que, el abastecimiento con dos tipos de fuentes,
superficiales y perforaciones cercanas, incorpora variables de la parte hidraulica,
calidad de agua y sus costos principalmente. Concluye que al optimizar la gestion
del recurso se requiere mayor analisis para determinar la mejor alternativa de
abastecimiento en funcion del costo, la calidad y cantidad. Desarrolla un modelo de
gestion para el agua potable con dos tipos de fuentes de agua, dando atencion a
las demandas, acorde a las disponibilidades de agua y a la factibilidad econémica
(Pico, 2017).

Otro estudio relacionado a la gestion lo presenta Fueltala (2018) en su tesis
denominada “El modelo de gestion municipal y su incidencia en la provision de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el gobierno autbnomo descentralizado
del cantén Montufar” (pag. 1); su objetivo, analizar si la creacion de una empresa
publica permite obtener alcanzar eficiencia y calidad en los servicios de AyS en el
gobierno autbnomo descentralizado del mencionado Cantén” (Fueltala, 2018, pag.
10). Mediante un estudio exploratorio descriptivo, analizé el comportamiento social
ante la problemética relacionada a la PSAyS. Analiz6 datos técnicos y econdmicos
y aplico entrevistas a lideres, concluyendo que requiere un cambio de modelo de
gestion en la prestacion del servicio debido a que el servicio que brinda el municipio
es ineficiente, sustenta la creacion de una empresa publica para este fin y que
garantice servicios de AyS sostenibles y de calidad, como un derecho de la

poblacién, refrendado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el &mbito nacional, se han realizado investigaciones como la realizada
por Delgado et al. (2019) en su tesis “Propuesta de mejoramiento de la gestién de
las inversiones en saneamiento en el MVCS” (pag. 1) con el objetivo de “proponer
la manera en que la implementacion de la Recomendacion de la OCDE contribuira
a mejorar la gestion de las inversiones del sector saneamiento y reducir la brecha
de acceso a los servicios de saneamiento de la poblacion peruana” (Delgado et al.,
2019, pag. 10). Sistematiza informacion de fuentes primaria y secundaria. En sus
conclusiones, reafirma la Recomendacion de la OCDE para mejorar la gestion de
las inversiones del sector, asociado al planeamiento estratégico, gestién de
procesos y modificacion de estructura organica del sector. Indica que se hacen

necesarios los cambios en la estructura de la entidad y que el modelo actual de
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gestion de las inversiones (Gl) en saneamiento no esta contribuyendo al cierre de

brechas de cobertura y de calidad del agua para el consumo humano.

Por su parte, Quiroga, (2018) en su tesis “Factores que limitan una
implementacion efectiva de la gestion de los servicios de saneamiento, Madre de
Dios 2018” (pag. 1) busca “identificar los factores que limitan la implementacién
efectiva de la gestion de los servicios de saneamiento en la Region Madre de Dios”
(Quiroga, 2018, pag. 28) desarrolla un estudio de caso, considerando como
variables a los factores que limitan la implementacion efectiva de la gestion de los
servicios de saneamiento (SS). En sus conclusiones encuentra la relacion “que a
mayor capacitacion mayor conocimiento”. Identifica el poco interés en los diferentes
niveles de gobierno y que las autoridades presentan poca valoracién y compromiso
frente a la gestion de saneamiento. Propone que debe implementarse en el nivel
regional un sistema para el monitoreo y la evaluacioén de la gestion, con indicadores
de calidad, cobertura, sostenibilidad, eficiencia, articulacién y valoracién social y

econdmica.

En esta secuencia de aspectos tedricos, Gutierrez (2018) en su tesis
“Instalacion del sistema de saneamiento basico y su influencia en el bienestar social
de la poblaciébn en la zona rural de Llapa —distrito de Llapa —San Miguel —
Cajamarca, Cajamarca 2018” busca “determinar cémo la instalacion del Sistema de
Saneamiento Basico influye en el bienestar social de la poblacion en la zona rural
de Llapa-San Miguel-Cajamarca” (Gutierrez, 2018, pag. 53). Considero las
variables: sistema de Saneamiento Basico y bienestar social. Concluye que el
Sistema de Saneamiento Basico (SSB) instalado se encuentra en buen estado de
funcionamiento y operativo en cual alcanza un nivel de adopcion satisfactorio; que
la MD realiza capacitaciones permanentes en el uso y manejo de los SSB de
manera periddica favoreciendo la sostenibilidad de los mismos y fortaleciendo las
capacidades del recurso humano de la zona. Finalmente concluye que existe

relacion del SSB con el bienestar de la poblacion en un 95% de confianza.

Por su parte, Pérez (2018) en su investigacion que investiga la relacion entre
la “satisfaccion del usuario y calidad de los servicios” de AyS rural (SAS) concluye
que existe correlacion positiva moderada entre la calidad del SAS y la satisfaccion

gue expresan los usuarios; entre capacidad técnica y disponibilidad de los SAS, asi
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también entre la oportunidad de la atencion y la accesibilidad de los usuarios a los
SAS, relacion que proporcionan la calidad de los materiales para lograr la

sostenibilidad de los SAS del centro poblado (pag. 38).

Finalmente, Canahua (2018) desarroll6 en su investigacion con JASS rurales
de la municipalidad provincial de Calca con el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion de los servicios de AyS desde el ATM con la PSAyS en el ambito
rural de las JASS en la MP de Calca. Sus variables, Gestion de los servicios de
saneamiento desde el ATM, y prestacién de los servicios en el dmbito rural.
Concluye que encontro un regular nivel de relacion ATM — JASS, la gestién del ATM
en fortalecimiento a JASS de regular a malo, pero buena imagen institucional del
ATM por la promocion del MVCS hacia la entidad, la JASS valora a la prestacion
como regular, existe correlacion entre el fortalecimiento de capacidades de los
prestadores y los resultados de la prestacion de los servicios en el ambito rural
(PSAR), siendo buena en operacion y mantenimiento, y regular en administracion
y cultura del agua. No encuentra correlacion entre la gestion del ATM y la prestacion
de la JASS. No existe correlacion entre la capacidad institucional del ATM, Salud y
la prestacion de los servicios del ambito de estudio. Encuentra correlacion entre el
fortalecimiento de capacidades de los prestadores y los resultados de la PSAR
(Canahua, 2018).

En cuanto a las teorias para la variable de capacitacién en gestion de SS, se
considera a este como un proceso de transferencia de conocimientos, desarrollo de
habilidades y destrezas para aquellas personas capacitadas; en la presente
investigacion involucra a los miembros o integrantes de la JASS y a la municipalidad
a traves del ATM, este proceso es desarrollado a partir de la implementacion del
denominado PlanGS. En el mismo sentido, Huanca (2019) cita a Alvarez (1998)
quien considera a la gestibn como métodos operativos desarrollados con eficacia
para el logro de objetivos, basado en un conjunto de reglas y/o procedimientos que
lo hacen posible y precisa: “Gestionar no es sino conseguir unos resultados de
actividad con unos recursos (humanos y materiales) y un sistema de organizacion
de los mismos. Es el desarrollo de las politicas dentro de las unidades, grupos y
equipos. No se trata de una actividad mecanica sino creativa, ya que las politicas
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se disefian con un caracter forzosamente general, y deben ser recreadas en el

momento de su desarrollo efectivo” (Huanca, 2019, pag. 21).

Las teorias relacionadas a la calidad de la PSS, lo establece el ente
regulador en el “Reglamento de la Calidad de la prestacién de Servicios de
Saneamiento” (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), 2020). Para las politicas en el Estado peruano, la prestacion comprende
las acciones necesarias que debe implementar el prestador para realizar el control
del proceso de tratamiento y abastecimiento del agua de calidad para consumo
humano, asi como del control de los procesos de tratamiento de aguas servidas y/o
disposicion sanitaria de excretas (RCD 029-SUNASS-CD, 2020, pag. 8). En ese
sentido, la PSS rural, esta referido a la funciébn que cumplen las municipalidades
con las OC organizadas en JASS (OC-JASS) que cuentan con personeria juridica,
exclusivamente para ejecutar dicha prestacion en el area rural facultado por la
autorizacion que debe otorgar la municipalidad (D.S. N° 019 -VIVIENDA de 2020,
subcap.2 del Cap. |, art. 20, 2017, pag. 6).

En cuanto a las teorias para los servicios de AyS, encontramos en el marco
normativo peruano, entre ellos los servicios de: agua potable, alcantarillado
sanitario, tratamiento de aguas residuales y para la disposicion sanitaria de excretas
(D.S. N° 008 -VIVIENDA-numeral 37. art. 4, 2020, pag. 6). En esta l6gica, el PlanGS
servicio considera el fortalecimiento de capacidades en el nivel institucional, técnico
y social para los servicios; la capacidad institucional, medido desde el desempefio
de la municipalidad para asegurar la prestacion y asistir a la JASS, la capacidad
técnica, medida a partir de la capacidad de operar y mantener los servicios de
saneamiento por parte de la JASS, y en lo social, medido como la capacidad de la

JASS para desarrollar acciones administrativas, participar y la valorar los servicios.

En esta secuencia de teorias, durante los ultimos afios, en el sector
saneamiento, el Gobierno del Pert ha considerado como objetivo principal la
dotacion de los servicios de AyS para todas las poblaciones urbanas cuyo horizonte
es el afio 2021, debiéndose alcanzar la cobertura total, con sostenibilidad, antes del
2030, acorde a los ODS, a los cuales nuestro pais se ha adherido (DS 007-2017-
Vivienda, 2017, p4g. 1). Reconoce como factor critico de éxito, para conseguir la

cobertura universal, al fortalecimiento de capacidades que deben lograr los
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prestadores (principalmente las JASS en el ambito rural), pero también garantizar
inversiones eficientes. Para ello establece una estrategia con tres componentes: La
politica nacional de saneamiento (PNS), el Plan Nacional de Saneamiento (PlanNS)

y un Nuevo Marco Normativo.

La PNS viene a ser la herramienta fundamental y estructurada de politica
publica orientada al fortalecimiento y a la modernizacion que debe lograrse con los
prestadores de los servicios, el cual debe ir paralelo a la ejecucion de inversiones
eficientes con prestadores capaces de generar economia interna como fuente
principal que asegure el financiamiento de la PSAyS. Para ello la politica considera
seis (6) ejes estratégicos, que las poblaciones accedan a los servicios de AyS,
aseguren sostenibilidad de la parte financiera; dispongan de mecanismos para el
fortalecimiento permanente de los prestadores, cuenten con infraestructura de AyS
con soluciones técnicas Optimas, se articulacion los actores de acuerdo a sus roles
y competencias y la poblacién valore los servicios de saneamiento (DS 007-2017-
VIVIENDA, 2017, pag. 9).

Por su parte, el MVCS es el responsable de conducir la PNS, puesto que
tiene como una de sus finalidades facilitar el acceso poblacional a los servicios de
AyS con sostenibilidad y calidad, especialmente la del ambito rural o de aquella de
menores recursos (Ley 30156, 2014, pag. 2), pues adecla y desarrolla sus
intervenciones para AyS en el ambito rural a través del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR) creado a través de un decreto supremo (DS 002-
VIVIENDA, 2012). Este programa, creado con anterioridad a la PNS y al nuevo
marco normativo, se desarrolla acorde a la politica del sector y tiene el objetivo de
“‘mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de saneamiento en las poblaciones rurales del pais” (MVCS, 2012). Entre
sus lineas de intervencion encontramos al fortalecimiento de capacidades en varios
niveles, con los gobiernos subnacionales, para la poblacion organizada (JASS, por
ejemplo) y pueda conseguir la adecuada la gestion y la OyM de los servicios” (R.M.
N° 013-VIVIENDA, 2017, pag. 2). Para ello, la norma de creacion del programa
establece que el PNSR debe considerar el enfoque de presupuesto por resultados
(PpR) en su implementacién, desarrollado por etapas, definiendo sus actividades,
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proyectos y programas de inversion publica, atendiendo la demanda de servicios
de AyS en zonas rurales (D.S. N° 002-2012-Vivienda, 2012, pag. 2).

En la teoria del fortalecimiento de capacidades propuesto por el PNSR, en
el eje estratégico de fortalecimiento de prestadores de la PNS, introduce el
concepto de ejecucion de los proyectos de AyS bajo la modalidad de Nucleo
Ejecutor (NE) (Ley 30533, 2016), cuya parte operativa de los actores involucrados
se orienta a regular la intervencion en los aspectos técnico, social y administrativo
(RD 113-Vivienda, 2017, pag. 2) y aborda el fortalecimiento de capacidades en dos
niveles, mediante la implementacion de planes sociales. El primero, con el plan de
capacitaciéon durante la implementacion del proyecto en aspectos de gestion y
administracion de los recursos, dirigido a los integrantes del NE quienes fortalecen
sus capacidades de gestion para organizarse y planificar, en aspectos de
administracion financiera, asi como para gestionar técnica y socialmente durante la
ejecucion de los proyectos (MVCS-Guia NE, 2017, pag. 35). El segundo, con la OC
- JASS, donde el fortalecimiento de capacidades lo realiza a partir de la
implementacion de dos planes: PlanGS, y del plan de comunicacién y educacién
sanitaria ambiental (EDUSA) (R.D. N° 252-VIVIENDA, 2018, pag. 12).

En relacion al NE, el PNSR lo considera como “una forma de gestion
comunitaria, donde la comunidad organizada es la principal protagonista de la
ejecucion de un proyecto que contribuye a su bienestar” (MVCS-Guia NE, 2017,
pag. 15); ademas expresa estar convencido de la importancia de la gestion
comunitaria como un mecanismo para mejorar el acceso y gestionar los servicios
de saneamiento rural. Considera que durante el ciclo de proyecto el PNSR
promueve dos tipos de organizaciones de gestion comunitaria: La JASS y el Nucleo

Ejecutor, cada uno con roles especificos durante el ciclo del proyecto.

Asi también, para el fortalecimiento de prestadores, con el PlanGS, el PNSR
busca establecer una ruta desde la planificacion en los proyectos, su ejecuciéon y
evaluando la implementacion de las estrategias y los resultados alcanzados; en esa
|6gica plantea actividades, productos y resultados a conseguir con: la OC - JASS,
municipalidad y su ATM, y la asistencia técnica que brinda a los operadores
comunales, este proceso planteado por etapas: previo a la ejecucion de la obra,

durante su ejecucion y luego con la puesta en marcha del proyecto. Con esta
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estrategia de intervencion el sector pretende contribuir a la sostenibilidad de los
servicios de AyS, impactando en lo social, en la salud y en la calidad de vida de las
familias de las poblaciones rurales (R.D. N° 252-VIVIENDA, 2018, pag. 87).

Un actor importante en el fortalecimiento de capacidades es el ATM, con
competencias dadas por la LMGPSS y que viene a ser la unidad estratégica en una
municipalidad “encargada de monitorear, supervisar, fiscalizar y brindar asistencia
y capacitacion técnica a los prestadores de los servicios en pequefias ciudades y
en los centros poblados del ambito rural, segun corresponda” (MVCS, 2020, pag.
12).

Otro actor importante es la OC denominada JASS, que es una forma
asociativa constituida con el propoésito de “administrar, operar y mantener los
servicios de saneamiento en el centro poblado rural” (DS 019-Vivienda, 2017). La
JASS inicialmente asume los roles y liderazgo, participando para la elaboracion del
expediente técnico (cuando requiere mejorar las condiciones del servicio), realizar
vigilancia ciudadana y luego asumir la adecuada administracion y la OyM en AysS,
acciones que en la modalidad de NE se desarrollan simultdneamente con la

implementacion del PlanGS para fortalecer las capacidades locales.

En esta dinamica del fortalecimiento de capacidades de gestion (FCG) la Ley
Marco delega al sector el desarrollo de programas de capacitacién, brindar
asistencia técnica, innovar y desarrollar transferencia tecnolégica, debiendo realizar
mediciones periodicas respecto al impacto que estas estrategias generan en la
mejora de la GPSAyS (DL 1280, 2016, pag. 8). Considera a la asistencia técnica
como el mecanismo adecuado para los servicios sostenibles de AyS, la cual debe
desarrollarse con intervenciones que logren fortalecer capacidades locales para la

OyM, FCG de los servicios de saneamiento y EDUSA.

En cuanto a la PSS en el ambito rural, para el PNSR viene a ser “concebida
como el conjunto de acciones y/o actividades que permiten a la poblacion rural, el
acceso a agua segura, disposicion sanitaria de excretas y el tratamiento de agua
residuales” (MVCS-Guia NE, 2017, pag. 12).

Por su parte Duque define a servicio como la accion y efecto de servir y dice
gue, “servicio es entonces entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios

que producen satisfaccion a un consumidor” (Duque, 2005, pag. 64). Este mismo
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autor refiere que “la calidad del servicio prestado como resultado final (output) se
enfoca a la prestacion del servicio per se y depende de si el servicio ha cubierto o

no las necesidades y las expectativas del cliente” (Duque, 2005, pag. 70).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion:

El tipo de investigacion nos determina la manera de como se tiene que abordar el
objeto de estudio, con las técnicas, métodos, los instrumentos y procedimientos que
requiera el proceso, siendo propios para cada caso de investigacion. Por
consiguiente, Vara-Horna (2012) indica que en “la investigacion aplicada por lo
general se identifica la situacién problema y se busca, dentro de las posibles
soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico”
(pag. 202). Por su parte, Valderrama (2020) precisa que “la investigacion aplicada
busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la aplicacién

inmediata sobre una realidad concreta” (pag. 39).

En ese orden de ideas y la finalidad, el presente estudio corresponde a una
investigacion aplicada, enfocada en la aplicacién y en aquellas consecuencias
practicas de los conocimientos transferidos y aplicados durante los procesos de
capacitacion. Por las caracteristicas de la intervencion y andlisis de los datos, se
desarroll6 un estudio mixto. Con este tipo de estudio “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez et al., 2014, pég.
532). Es asi que, el enfoque cualitativo se desarroll6 en el intento complementar a
la parte cuantitativa, conociendo mucho mas los aspectos del problema,
examinando las diversas dimensiones que fueron planteadas, las causas,
aproximandonos a la comprension de los significados que otorgaron los integrantes
de la JASS en relacion a los servicios de AyS, profundizando algunos aspectos que
con la parte cuantitativa no se pudo determinar. Con la parte cuantitativa, se evaluo
la percepcion y el nivel de habilidades y destrezas que las personas han adquirido
para dirigir a la organizacion JASS y las acciones que a nivel familiar desarrollan
para la conservacion de sus servicios de AyS, esto implica combinar la percepcion
de los usuarios con la parte objetiva al medir el funcionamiento de los sistemas y
PSAyS.
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3.1.1. El disefio de investigacion

Para el disefio de la investigacion, es importante lo que Hernandez et al. (2014) indica
para la observacion de situaciones existentes: “lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fenébmenos tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlos” (pag. 152), en tal sentido, implica en la presente investigacion
observar situaciones existentes relacionadas con la variable 1 de capacitacion en
gestién, ver lo que ocurrid y que no es posible su manipulacion porque ya sucedio
y tiene sus efectos. Se complementa lo anterior al abordar la investigacion como un
estudio descriptivo con el cual se “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, pag. 92). Es asi que fue relevante
relacionar la capacitacion en gestién con la variable 2 calidad de la prestacion de
los servicios, el cual permitié saber el comportamiento de una variable conociendo

el comportamiento de la otra variable vinculada.

En relacion a lo expresado y de acuerdo a la profundidad de la investigacion,
correspondid desarrollar una investigacion no experimental, descriptiva —
correlacional, ya que en la capacitacion en gestion (variable 1) y calidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento basicos (variable 2) se midieron con
cierto nivel de precision las variables en forma individual y luego se determinaron

algunas relaciones o el grado de vinculacion entre ellas.

Como indica Vara-Horna (2012), la investigacién descriptiva correlacional,
para un disefio cuantitativo, permite evaluar la relacién entre dos o mas variables,
tratando de explicar como se comporta una variable en funcién de las otras, que en
el presente caso correspondio relacionar la variable de la capacitacion del PlanGSS
con la variable de calidad de la prestacion de los servicios cuya infraestructura fue
instalada con la ejecuciéon del proyecto. Vale mencionar también que corresponde
a una investigacion transversal pues se ha recogido informacién en un momento

determinado.
3.2. Variables y operacionalizacion:

El presente trabajo de investigacion permite considerar dos variables:
3.2.1. Variable 1: Capacitacion en gestion del servicio de saneamiento basico

durante la implementacion del proyecto.
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Definicion conceptual de la variable 1:

La capacitacion en gestidon de servicios de saneamiento vista como la transferencia
de conocimiento, desarrollo de habilidades y destrezas en los miembros o
integrantes de la OC-JASS y de la municipalidad durante la implementacién del
denominado PlanGSS. Este proceso, introduce un conjunto de criterios en la
medicion de capacidades instaladas y que contribuyen a la calidad de la GPSS en
la localidad rural en estudio. Son importantes también incluir aquellas definiciones

que el marco normativo vigente en el pais lo establece.
Definicion operacional de variable 1:

Una definicién operacional nos indica que para conocer y/o medir a una variable,
requiere realizar una serie de actividades o procedimientos. Si al definir una variable
operacionalmente se dispone de varias alternativas, hay que elegir aquella que
pueda proporcionar la mayor informacién sobre la variable, esté mas adecuada al

contexto y/o otorgue mayor precision.

Capacitacion en gestion de servicios de saneamiento: expresado en aquellos
cambios positivos generados por el proyecto en las personas que participaron
durante los talleres de capacitacion y cuyos resultados fueron medidos durante la
implementacion del PlanGSS y que durante la investigacién se recogen como
aplicacion de lo aprendido. Estos cambios, expresados en la mejora de
capacidades en lo institucional, técnico y social.

Dimensiones de variable 1;

- Capacidad Institucional: Relacionados a las capacidades desarrolladas y su
aplicacién para la GPSS por parte de los profesionales de AyS de la
municipalidad y de los directivos de la OC-JASS responsables en la PSAyS

rural.

- Capacidad Técnica: permite ver en qué medida las instalaciones de la
infraestructura de agua y de saneamiento instalados logran atender las
necesidades basicas de acceso al AyS, en cuanto a su adaptabilidad y

accesibilidad a las personas usuarias.
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- Capacidad Social: Relacionada a los aspectos del uso y de la valoracion
gue realizan los usuarios de los servicios y esto se ve reflejado en el aporte

econdmico aprobado para el funcionamiento de los sistemas de AysS.

Tabla 1

Indicadores de la Variable 1.

Variables Dimensiones Indicadores
Capacitacion Capacidad ATM funcionando acorde a las disposiciones
en gestion de Institucional sectoriales.

servicios  de Asistencia técnica de MD a OC-JASS.

saneamiento

OC - JASS constituida con estatutos, reglamentos
durante la

. L, y documentos de gestion.
implementacién

del proyecto Capacidad Cumplimiento de acciones técnicas de la OC-
Técnica JASS (directivos/operador) en la prestacién de
servicios.

Conocimiento del funcionamiento de las

instalaciones de AyS a nivel de vivienda familiar.

Capacidad Participacién comunitaria.

Social

Nota. Elaboracién propia.

3.2.2. Variable 2: Calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento

béasico en el &mbito rural de la localidad en estudio.
Definicion conceptual de variable 2:

La calidad del servicio prestado viene a ser el resultado final del servicio de AyS
otorgado a la poblacién usuaria y que depende de si los servicios cubren o no las
necesidades y las expectativas de los usuarios. Considera la calidad en la
administracion de los servicios de saneamiento, operacion, mantenimiento,
reposicion de infraestructura y la prevision para asegurar la continuidad de la

prestacion del servicio.
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Definicion operacional de variable 2:

Calidad de la prestacion de los servicios, medidos de acuerdo a los criterios y

procedimientos que el ente regulador lo establece en el “Reglamento de la Calidad

de la prestacion de Servicios de Saneamiento” (Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (RCD 015-SUNASS-CD, 2020).

Dimensiones de variable 2:

- Administracién de los servicios: acciones planificadas de la OC-JASS a

partir de su constitucion formal como prestador, haciendo un adecuado

manejo de sus documentos de gestion y un buen nivel de participacion

comunitaria.

- Operaciéon y mantenimiento (OyM): aquellas acciones o actividades fisicas

desarrolladas a partir de un plan de OyM que aseguren el abastecimiento

de agua de consumo humano con cloro residual libre, cuidado de la

infraestructura de agua y de saneamiento y con la disponibilidad de

recursos humanos y técnicos para asegurar calidad.

- Valoracion, reserva y reposicion de los servicios: Expresados en las

acciones de directivos y usuarios para asegurar el funcionamiento y

condiciones de sostenibilidad de los servicios.

Tabla 2

Indicadores de la Variable 2.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Calidad de la
prestacion de
los servicios
de

saneamiento
basico en el

ambito rural

Administracion
de los

servicios

OC conresolucion de reconocimiento de consejo

directivo vigente en la municipalidad.

Implementacién y Manejo de documentos de

gestion.

Nivel de implementacién del Plan Operativo de
la OC.

Morosidad.
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Operacion 'y  Recursos humanos (operadores) y materiales

Mantenimiento  para la OyM de los servicios.

Cloracibn de agua rango admisible para

consumo humano.

Calidad del servicio (cantidad, continuidad,

cobertura).
Calidad de la infraestructura sanitaria.

Nivel de implementacibn de acciones de

mantenimiento.

Reserva y  Valoracion de los servicios.
r icion
eposicion  de Pago del derecho de uso de agua en cuota

los servicios. familiar.

Actividades de cuidado o proteccién de fuentes
de agua.

Nota. Elaboracion propia.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 118 familias asociadas a un padrén de la JASS
y 80 de ellas con permanencia en la localidad, asi como por profesionales del ATM
de la municipalidad distrital de San Juan, que participaron directa o en forma
indirecta durante los procesos de capacitacion en la localidad de Cachilgén. Se
incluyd la informacion existente del proyecto, como el expediente de liquidacion
del PlanGSS, el cual contiene los informes de la ejecucién emitidos por gestor
social, informes de supervision y documentos de liquidacién del proyecto (MVCS-
PNSR-Informe de liquidacion SNIP 234012, 2019).

3.3.2. Muestreo

Segun Supo (2012) el “muestreo es la unidad que se somete al proceso de
aleatorizacion a fin de asegurar la representatividad de la muestra” (pag. 17). En
las situaciones mas simples, son las propias unidades de estudio las que se

someten al proceso de aleatorizacion. A su vez, Otzen & Manterola (2017) indican
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que el objetivo del muestreo es estudiar las relaciones existentes entre la
distribucion de una variable en la poblacion materia de estudio y la distribucion de
esta variable en la muestra objeto de estudio, siendo en este caso de
investigacion, una muestra de 66 familias para la parte cuantitativa, detallado

lineas abajo.
3.3.3. Técnicas de muestreo

Una muestra puede ser del dos tipos, probabilistica (para la parte cuantitativa) y
no probabilistica (para la parte cualitativa). En el estudio se utilizaron del tipo no
probabilistico intencional por conveniencia. No probabilistico intencional
habiéndose seleccionando aquellos casos caracteristicos de la poblacién materia
de estudio limitando la muestra sélo a estos casos, y que por conveniencia para
incluir aquellos casos por accesibilidad y que acepten ser incluidos en el proceso
(Otzen & Manterola, 2017, pag. 230). En la muestra determinada se aplicaron
técnicas de recojo de informacion con encuesta (familias residentes permanentes)
y entrevista a directivos de las OC-JASS, se desarroll6 ademéas la técnica de la
observacion (aspectos técnicos de funcionamiento de los servicios) y revision de
documentos, las cuales permitieron tener mayor conocimiento del tema de interés

de la investigacion.
3.3.4. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra constituye un subgrupo de la poblacion
0 universo de interés de donde se obtienen los datos, cuidando que estos sean los

representativos de esta poblacion (pag. 173).

La muestra se obtuvo de la poblacion constituida por profesionales del ATM
de la municipalidad distrital de San Juan y jefes de hogar con mayor permanencia
en la localidad (listados en el padron de asociados de la JASS) en estudio que
participé durante la implementacion del plan. En ese sentido, se han considerando

los siguientes criterios:

3.3.4.1. Criterio de Inclusion
- Directivo o ex directivo de la OC que patrticipo de los procesos de capacitacion
durante la ejecucion del proyecto.
- Jefe de hogar con permanencia en la localidad de Cachilgéon.
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- Comunicativo.

- Jefe de hogar que particip6 de los procesos de capacitacion durante la
ejecucion del proyecto.

- Operadores capacitados para la OyM de los sistemas de AyS.

3.3.4.2. Criterio de exclusién (cualitativo):

- No permanencia en la localidad de Cachilgon.

- Usuario que no participa en los procesos de la organizacion de la JASS.
De la poblacion de estudio en Cachilgon (117 asociados), 80 de ellos son jefes de
hogar con permanencia en la localidad, para la parte cuantitativa se aplicé el calculo

de la muestra con el método aleatorio probabilistico simple, mediante la férmula que

se presenta en Tello (2018). INGRESO DE DATOS:
Z= 1.96
p= 50%
Z?xNxpxq e 50%
n = N = 80
2 — 2
e?*(N=1)+ (Z**p=*q) 5 0%
TAMANO DE MUESTRA
Dénde: h= 66.35

= Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
=  Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1 - p
Nota: cuando no hay indicacién de la poblacion que posee 0 no
el atributo, se asume 50% para p y 50% para g.
N = Tamafo de universo (se conoce puesto que es finito)
e = error de estimacion méaximo aceptado.

n=  Tamafo de la muestra o numero de elementos de la muestra. (pag. 33)
Para el presente trabajo de investigacion, 66 encuestas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas de investigacion, se han utilizado la encuesta con
cuestionarios de respuestas dicotomicas, entrevista semi estructurada, revision

documental y observacion.

De acuerdo a Espinoza (2019) la encuesta, es una técnica utilizada en la

recoleccion de datos haciendo uso de cuestionarios previamente definidos y que
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permite establecer contacto con las unidades de observacion. La entrevista que
permite la interrelacion del entrevistador con las personas entrevistadas o el dialogo
con ellas. La entrevista presenta varias modalidades, entrevista estructurada o
enfocada y entrevistas semiestructuradas; se aplicé esta ultima. En cuanto a la
revision documental, para obtener datos de fuentes secundarias. Finalmente, la
técnica de observacion (no experimental) que se aplicdé para complementar en el
conocimiento de la percepcion y/o comportamiento de las personas en la prestacion
de los servicios (pag. 177).

Los instrumentos de recoleccion de informacion deben ser elaborados de
manera consistentes con las técnicas propuestas, las fuentes, variables, preguntas
de investigacion, hipotesis e indicadores y luego validados para su aplicacion en el
trabajo de campo (Tovar, 2020, pag. 192). En ese sentido, el instrumento que mas
se utilizé en el recojo de informacion de fuente primaria fue el cuestionario, no muy
largo, con preguntas en lenguaje sencillo que no generaron confusion y ha
conducido a respuestas correctas, con preguntas sencillas e interesantes, no
tediosas de acuerdo a los objetivos que se buscaron con la recopilacion de los
datos, abarcando todos los aspectos necesarios. Otro de los instrumentos para el
recojo de informacién fue la guia de entrevista, con las caracteristicas ya descritas.
Un tercer instrumento de recojo de informacion primaria fueron las fichas de recojo
de informacion durante la observacibn en campo y la revisibn del acervo
documental de la JASS y del ATM.

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad:

3.4.1.1. Técnica

Encuesta

Técnica que nos permitié6 entrar en comunicacion directa con los miembros del

consejo directivo de la JASS, operador y asociados para recoger los datos.

Entrevista

Es una técnica que nos permiti6 obtener informacion cualitativa que ayudé al

analisis y permiti6 comprender mucho mejor los hallazgos en la investigacion.

Andlisis documental
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Es importante porque aporta a recoger y organizar la informacién para comprender
las situaciones de espacio y tiempo respecto al objeto de estudio. A partir de las
consultas bibliograficas y documentales, permitié detectar y captar elementos para
el proposito de la investigacion. En la presente investigacion se revisé informacion

proporcionada por el MVCS, la MD de San Juan en Cajamarca y la JASS.

3.4.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Denominado también, guia de encuesta y de entrevista. Permiti6 recoger
informacion de los indicadores de cada una de las variables. Los encuestados y
entrevistados dieron respuesta a los items presentados en cada una de ellas. Se
tuvo en cuenta que, “en fendbmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado
para recolectar los datos es el cuestionario” (Hernandez et al., 2014, pag. 217).
Fichas de observacion

Por la naturaleza de la investigacion y el interés en conocer los resultados de un
proceso de capacitacion en GPSS en el &mbito de estudio, las fichas complementan
a las encuestas para recoger indicadores de las variables 1 y 2 de acuerdo a la
matriz de operacionalizacion.

3.4.2. Validez y Confiabilidad del Instrumento de recoleccion

Validez del instrumento

La prueba de validez del instrumento, se determiné a través del juicio de expertos.
En este trabajo de investigacién se sometié la guia de encuesta al juicio de tres

expertos quienes evaluaron la claridad, coherencia y relevancia.

Prueba de confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del instrumento, se determind por el coeficiente de Kuder
Richardson (KR20) por tratarse de un instrumento con preguntas de opciones
dicotomicas. El “coeficiente KR20 permite obtener la confiabilidad a partir de los
datos obtenidos en una sola aplicacion del test en cuestionarios de items
dicotémicos, cuando existan alternativas dicotomicas con respuestas correctas (1)
e incorrectas (0)” Gamarra et al. (2019):

k [1— i=1Pq
k—1 St2

KRy =150 =
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Donde:

1,0= correlacion de la prueba completa

k: es el nimero de items, 54 en esta investigacion.

SZ: varianza de las puntuaciones

p: proporcion de sujetos que aciertan el item

g: 1 — p = proporcion de sujetos que no aciertan el item (pag. 327).

Se aplic6 una prueba piloto, posterior a la prueba de validez del instrumento
por parte de los expertos para revisar la comprension de las instrucciones, asi como
evaluar si las preguntas son apropiadas o funcionan adecuadamente (Valderrama,
2020, pag. 204). Esta prueba fue aplicada a 20 personas tomando en cuenta la
recomendacion de Gamarra et al. (2019) “realizar la prueba con un pequefio grupo
de sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada, pero si a la poblacién o
un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del estudio,
aproximadamente entre 14 y 30 personas” (pag. 315). Los resultados de la prueba

piloto se presentan:

54 3.76

KRzo =20 = 54—1[ - 17.52]

KRZO = Tzo = 0800

De acuerdo con el resultado anterior, se concluye que el instrumento en estudio

tiene una confiabilidad de consistencia interna alta.

3.5. Procedimientos

Se consider6 primero la revisién exhaustiva de los instrumentos a ser empleados
en la recoleccibn de datos. Luego, se desarrolld la coordinacion con la
municipalidad distrital de San Juan y con los directivos de la JASS de Cachilgon y
anexo para lograr aplicar las encuestas y entrevistas. Para ello, se coordiné con
anticipacion la fecha y la hora para aplicar la encuesta y entrevista. Se contd con
un equipo de tres personas a quienes se les brindd capacitacion previa e
instrucciones para la aplicacion de los cuestionarios, segun las preguntas y
alternativas planteadas. Terminada la aplicacion de encuestas y entrevistas, se
revisaron las respuestas y valores obtenidos, se organiz6 en una base de datos,
segun cada variable para su posterior procesamiento o utilizacion en los programas
Excel y SPSS version 26.
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3.5.1. Modo de recolecciéon de informacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se aplicaron los instrumentos que
permitieron la recoleccion de datos, la encuesta, a través de un cuestionario con
preguntas para obtener respuestas dicotdmicas, es decir con dos opciones posibles
(SI o NO) pues varias de ellas se tratan de preguntas calificadoras que buscan
obtener percepciones y cierta tendencia respecto al cuidado y la calidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento. Posteriormente se desarroll6 su
andlisis correspondiente de acuerdo a las caracteristicas vinculadas a la
investigacion. La aplicacion de las encuestas fue de manera presencial en el ambito
de estudio.

Se aplicaron entrevistas para recoger las percepciones de los responsables
de la PSAyYS, la cual es de utilidad para el andlisis y conclusiones. Ademas, se
recogié informacion del acervo documentario de las entidades que participaron
durante la implementacion del proyecto de AyS.

Los datos obtenidos fueron tabulados y limpiados de vicios. Se utilizé el
Excel, asi como el SPSS para analizar la confiabilidad (prueba piloto) y la
correlacion de las variables, asi como para analizar las hipétesis de la investigacion.
Se elaboraron tablas de frecuencias para el analisis. Se opté por agrupar las
respuestas y calificarlas de acuerdo a las escalas propuestas en la matriz de
operacionalizacién de variables, con los niveles “bueno” (para 80% a mas de
respuestas “SI”), regular (menor a 80% y mayor a 60%) y malo (de 0 a 60%), criterio
gue también utilizé Canahua (2018) en una investigacion que relaciona gestion de
los servicios desde la municipalidad y las JASS en Calca - Cusco (pag. 28).

3.5.2. Coordinaciones institucionales requeridas para la realizacion de la
investigacion.

El estudio de investigacion ha requerido de la autorizacién de la MD de San Juan

en la provincia y departamento de Cajamarca, para acceder a informacion del ATM,

asi como para lograr acceder a la aplicacion de encuestas y entrevistas en la JASS

de Cachilgon.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Método de procesamiento de datos
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Luego del ordenamiento de la informacidn, se realiz6 el analisis de los datos en el
Excel en un primer momento, para luego ser procesadas en el software SPSS
version 26, luego se realizaron las técnicas estadisticas, las cuales sirvieron para
el analisis estadistico descriptivo y en andlisis de la relacion de las variables.

Se inici6 con la prueba de normalidad para determinar si se requiere de
pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas; estas Ultimas, nos
permitieron extraer conclusiones inferenciales sobre datos nominales u ordinales,
conocidas también como “pruebas estadisticas libres de distribucién” (Valderrama
& Jaimes, 2019, pag. 279). Entre las pruebas no paramétricas que se han
considerado estan las pruebas de Chi cuadrado para el analisis de las hipétesis y
la relacion de variables. Este procesamiento y andlisis permiti6 determinar los

resultados para la investigacion y establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.6.2. Analisis descriptivo

Este analisis se desarroll6 tanto de la variable 1, capacitacibn en gestién de
servicios de saneamiento, para determinar la percepcién del proceso desarrollado.
En forma similar, de la variable 2, calidad de la prestacién de los servicios de
saneamiento, con el conocimiento y las practicas que hayan adoptado para este
propésito. Se realiz6 el analisis de los datos del enfoque cuantitativo y se hizo un

andlisis cualitativo complementario.

3.7. Aspectos éticos

En relacion a las consideraciones éticas, se respetaron desde el inicio al final de la
investigacion los siguientes aspectos:

Confidencialidad: La informacion conseguida ha sido de uso exclusivo para la
investigacion y no ha sido expuesta ni difundida para cualquier otro fin.
Consentimiento informado: La informacion recogida, fue realizada con previo
consentimiento de la autoridad municipal, asi como de los lideres y autoridades
involucrados en el area de saneamiento, de los miembros de los concejos directivos
de las Juntas Administradoras de los servicios de saneamiento (JASS), a quienes
se les dio a conocer previamente los objetivos del estudio.

Libre participacion: Se buscé la participacion voluntaria de los colaboradores, sin
ejercer ningun tipo de presién, haciendo uso de estrategias de motivacién y

colaboracion para lograr las facilidades en el recojo de informacion.
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Como lo indica Valderrrama (2019), se ha conducido la investigacion “con
independencia de criterio, imparcialidad y responsabilidad social” (pag. 285).
Los hallazgos y/o resultados de la presente investigacion serviran al sector vivienda
para tomar conocimiento de sus intervenciones y a partir de ello, adoptar mejoras

en sus procesos de fortalecimiento de capacidades para la GPSAyS.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente, se presentan los resultados por variable con sus respectivas
dimensiones, expresados tanto en tablas como en graficos.

Variable 1: Capacitacion en gestion de servicios de saneamiento.

Tabla 3

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de la Capacitacion en

Gestion de Servicios de Saneamiento

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Malo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 31 47,0 47,0 53,0
Bueno 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura l
Nivel de Capacitacion en Gestion de Servicios de Saneamiento en Cachilgén, San Juan,

Cajamarca.

CAPACITACION EN GESTION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (Agrupada)

Frequency

Malo Regular Bueno

La tabla 3 y figura 1 permite conocer el nivel de la capacitacion en gestion del
servicio de AyS segun la percepcion de los miembros de la JASS y de la evaluacion
realizada en campo con dos (2) de las diecinueve (19) preguntas de la variable,
donde 31 encuestados, que equivale al 47.0% califican de regular, y el mismo
porcentaje, califican de bueno; sélo el 6.1% (4 encuestados) considera malo, por lo
gue se puede deducir que dicho proceso se desarrollé de regular a bueno. Similar

resultado se ha obtenido en las respuestas de las entrevistas aplicadas a los
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directivos y miembros de la JASS quienes participaron del proceso de capacitacion
en gestion de los servicios de AyS del proyecto en el centro poblado de Cachilgon.
Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de Capacidad Institucional
de la municipalidad — ATM y JASS.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 31 47,0 47,0 47,0
Regular 15 22,7 22,7 69,7
Bueno 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Nivel de Capacidad Institucional de la Municipalidad — ATM y JASS.

Capacidad Institucional (Agrupada)

Frequency

Malo Regular Bueno

En la tabla 4 y figura 2, permite ver la percepcién de los miembros de la JASS en la
dimension de capacidad institucional, donde se considera que 47.0% es malo,
22.7% regular y 30.3% considera que la capacidad institucional es buena. Esta
dimensién contiene la capacidad de organizacion de la municipalidad, la
capacitacion y asistencia técnica que brinda a la JASS, asi como la capacidad de

organizacion de las JASS.

41



Tabla 5
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de Capacidad Técnica de la

JASS.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 3 4,5 4,5 4,5
Regular 15 22,7 22,7 27,3
Bueno 48 72,7 72,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Nivel de Capacidad Técnica de la JASS.

Capacidad Técnica (Agrupada)

Frequency

15
22.73%

Malo Regular Bueno

Al realizar el andlisis de las frecuencias por niveles para la dimensién de capacidad
técnica, en la tabla 5 y figura 3 se muestra como bueno un 72.7%, el 22.7% lo
califica regular y so6lo un 4.6% lo califica como malo, considerando que esta
dimensién se refiere al desarrollo de capacidades generados por el proyecto y el
cumplimiento de acciones técnicas de la JASS, asi como el conocimiento del
funcionamiento de las instalaciones de AyS tanto de los sistemas de saneamiento

basico, como al interior de las viviendas.
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Tabla 6
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de Capacidad Social de la

JASS.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 8 12,1 12,1 12,1
Regular 18 27,3 27,3 39,4
Bueno 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Nivel de Capacidad Social de la JASS.

Capacidad Social (Agrupada)

Frequency

Malo Regular Bueno

En la tabla 6 y figura 4 se presenta el analisis de las frecuencias por niveles para la
capacidad social, en la que los encuestados califican este aspecto como bueno en
un 60.6%, el 27.3% lo califica regular y un 12.1% lo califica malo, considerando que
esta dimension se refiere al desarrollo de capacidades de la JASS generadas por
el proyecto durante las capacitaciones para el cumplimiento de acciones

participativas en la gestion y PSAyS.
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Variable 2: Calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en
Cachilgon.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de calidad de la prestacion

de los servicios de AyS en Cachilgén.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 1 1,5 15 1,5
Regular 65 98,5 98,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura5
Nivel de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Cachilgén.

CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS (Agrupada)

60 [

N
o

Frequency

65
98 48%

i
20

Malo Regular

En la tabla 7 y figura 5, se visualizan los resultados obtenidos para el nivel de
calidad de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento que brinda la JASS,
segun la percepcion de los miembros de usuarios de los servicios y de la evaluacion
realizada en campo con catorce (14) de las treinta y cinco (35) preguntas de la
variable, donde la respuesta de la mayoria, 98.5% (65 encuestados) calificaron
como regular y s6lo un 1.5% (1 encuestado) considera que es malo, resultado

importante que fue corroborado en las respuestas de las entrevistas y la evaluacion
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en campo, aspectos que deben ser tomados en cuenta por la municipalidad para
lograr su mejora.

Tabla 8

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de la Administracion de los

Servicios de Saneamiento en Cachilgon.

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Malo 40 60,6 60,6 60,6
Bueno 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Nivel de la Administracion de los Servicios de Saneamiento en Cachilgon.

Administracion de los servicios (Agrupada)

Frequency

Malo Bueno

Esta dimension permite conocer las dificultades que se presenta en la
administracion de los servicios por parte de la JASS; en la tabla 8 y figura 6 se
muestra la situacion de la administracion de los servicios de AyS, la cual esta
referida a la vigencia del reconocimiento del consejo directivo de la JASS, manejo
de sus documentos de gestion, principalmente al nivel de implementacion del Plan
Operativo Anual de la JASS, asi como, el pago oportuno de la cuota familiar y
rendicidn de cuentas. En la evaluacion, el mayor porcentaje, 60.6%, califica que la

administracion es mala y un 39,4% buena.
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Tabla 9
Distribucién de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de la Operacion y

Mantenimiento de los Servicios de Saneamiento en Cachilgon.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Malo 2 3,0 3,0 3,0
Regular 11 16,7 16,7 19,7
Bueno 53 80,3 80,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
Nivel de Operacion y Mantenimiento de los Servicios de AyS en Cachilgén.

Operacion y mantenimiento (Agrupada)

Frequency

11
16 67 %

Malo Regular Bueno

En latabla 9y figura 7, se puede observar otra dimension importante de la variable
calidad de la PSAyYS, esto es operacion y mantenimiento de los sistemas de AyS
que desarrolla la JASS. En esta dimension se considera conocimiento y
participacion de los miembros de la JASS en operacion y mantenimiento de los
sistemas, calidad de la infraestructura, cantidad y calidad del agua — cloracion y
continuidad del servicio. Se observa que un 80.3% lo considera bueno, un 16.7%
regular y s6lo un 3.0% lo considera malo. Una ventaja comparativa frente a otras
OC-JASS es la presencia de operadores de estos servicios en este centro poblado,

quienes fueron capacitados durante la implementacion del proyecto.
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Tabla 10
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Niveles de Valoracién, Reposicion y

Rehabilitacion de los Servicios de Saneamiento en Cachilgon.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 8 12,1 12,1 12,1
Regular 19 28,8 28,8 40,9
Bueno 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Nivel de valoracién, reposicion y rehabilitacion de los servicios de saneamiento en
Cachilgon.

Valoracion, Reposiciéon y Rehabilitacion (Agrupada)

Frequency

Malo Regular Bueno

En la tabla 10 y figura 8 se puede observar que un 59.1% de los usuarios de los
servicios de saneamiento califican como bueno, un 28.8% de regular y un 12.1%
malo. Esta dimension comprende la valoracion de los servicios por parte de los
usuarios, pagos por derecho de uso de agua y actividades de cuidado y proteccién

de las fuentes de agua.
Para el andlisis inferencial se ha aplicado la prueba de normalidad y se ha

determinado que corresponde a un andlisis no paramétrico.

47



Tabla 11
Prueba de Normalidad de las Variables Capacitacion en Gestion de Servicios de

Saneamiento y Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento de

Cachilgoén.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CAPACITACION EN GESTION DE 0,157 66 0,000 ,908 66 0,000
SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CALIDAD DE LA PRESTACION DE 0,164 66 0,000 ,825 66 0,000

SERVICIOS

a. Lilliefors Significance Correction

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (considerada cuando la
muestra es mayor a 50), sugieren que los datos relacionados con las variables
(capacitacion en gestion de servicios de saneamiento y calidad de la prestacién de
los servicios de saneamiento), no se distribuyen normalmente (p = 0.000 < 0.05), lo
gue plantea el uso de métodos no paramétricos para el andlisis de las variables.
Para el andlisis de las hipotesis se utilizd la prueba de Chi-cuadrado cuyos
resultados se exponen:

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado a la hip6tesis general, se obtiene:
Tabla 12

Prueba de Chi-cuadrado para Determinar si los Resultados de los Procesos de

Capacitacion del PlanGSS Influyen Significativamente en la Buena PSAyS de

Cachilgon.
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 234,3592 99 0,000
Likelihood Ratio 85,576 99 0,830
Linear-by-Linear Association 17,725 1 0,000
N of Valid Cases 66

a. 120 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,02.

Nota. Elaboracion propia.

Como el nivel de significancia (0.000) es menor que 0.05 (p < 0.05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, luego podemos concluir que a
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un nivel de significancia de 0.05, los resultados de los procesos de capacitacion del
PlanGS influyen significativamente en la buena PSAyS (BPSAyS) de Cachilgon.
Tabla 13

Coeficiente de Contingencia para Determinar el Grado de Relacion entre los
Resultados de los Procesos de Capacitacion del PlanGS y la BPSAyS de

Cachilgoén.
Value Approximate Significance
Nominal by Contingency 0,883 0,000
Nominal Coefficient
N of Valid Cases 66

Nota. Elaboracion propia.

Asi también, como el nivel de significancia del coeficiente de contingencia (0.000)
es menor que 0.05 (p < 0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05, existe
una relacion fuerte entre los resultados de los procesos de capacitacion del PlanGS
y la BPSAyYS de Cachilgon.

En la prueba para la hipétesis especifica 1, se obtiene:

Tabla 14

Prueba de Chi-cuadrado para Determinar si Existe una Relacion Directa 'y
Significativa entre la Capacitacion del PlanGS, Respecto a la Capacidad

Institucional, y la BGyPSAyS de Cachilgén.

df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 46,3332 36 0,116
Likelihood Ratio 46,137 36 0,120
Linear-by-Linear Association 0,467 1 0,494

N of Valid Cases 66

a. 50 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,12.

Nota. Elaboracion propia.

Como el nivel de significancia (0.116) es mayor que 0.05 (p > 0.05) aceptamos la
hipodtesis nula y rechazamos la hipotesis alterna, luego podemos concluir que a un
nivel de significancia de 0.05, no existe una relacion directa y significativa entre la
capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad institucional, y la buena calidad

de la prestacion de los servicios de saneamiento de Cachilgon.
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Tabla 15

Coeficiente de Contingencia para Determinar el Grado de Relacién entre los
Resultados de los Procesos de Capacitacion del PlanGS, Respecto a la
Capacidad Institucional y la BPSAyS de Cachilgon.

Value Approximate Significance
Nominal by Contingency 0,642 ,116
Nominal Coefficient
N of Valid Cases 66

Nota. Elaboracion propia.

Asi también, como el nivel de significancia del coeficiente de contingencia (0.116)
es mayor que 0.05 (p>0.05) aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipoétesis
alterna, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05, no existe
una relacién fuerte entre la capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad
institucional, y la BPSAyS de Cachilgon.

En la prueba de hipétesis especifica 2, se obtiene:

Tabla 16

Prueba de Chi-cuadrado para Determinar si Existe una Relacién Directa y
Significativa entre la Capacitacion del PlanGS, Respecto a la Capacidad Técnica,
y la BPSAyS de Cachilgon.

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 126,1822 45 0,000
Likelihood Ratio 48,997 45 0,316
Linear-by-Linear Association 9,097 1 0,003
N of Valid Cases 66

a. 57 cells (95,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,02.

Nota. Elaboracion propia.

Como el nivel de significancia (0.000) es menor que 0.05 (p < 0.05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, luego podemos concluir que a un
nivel de significancia de 0.05, existe una relacion directa y significativa entre la
capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad técnica, y la BPSAyS de

Cachilgén
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Tabla 17

Coeficiente de Contingencia para Determinar el Grado de Relacién Entre los
Resultados de los Procesos de Capacitacion del PlanGS, Respecto a la
Capacidad Técnica y la BPSAyS de Cachilgon.

Value Approximate Significance
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient 0,810 0,000
N of Valid Cases 66

Nota. Elaboracion propia.

Asi también, como el nivel de significancia del coeficiente de contingencia (0.000)
es menor que 0.005 (p < 0.005) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05,
existe una relacion fuerte entre la capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad
técnica, y la BPSAyYS de Cachilgén.

En la prueba de hipotesis especifica 3, se obtiene:

Tabla 18

Prueba de Chi-cuadrado para determinar si existe relacion directa y significativa

entre la capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad social, para la BPSAyS

de Cachilgén.
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 104,7942 27 0,000
Likelihood Ratio 44,462 27 0,019
Linear-by-Linear Association 29,708 1 0,000
N of Valid Cases 66

a. 36 cells (90,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

Nota. Elaboracion propia.

Como el nivel de significancia (0.000) es menor que 0.05 (p < 0.05) rechazamos la
hipodtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a
un nivel de significancia de 0.05, existe una relacion directa y significativa entre la
capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad social, para la BPSAyS de

Cachilgoén.
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Tabla 19

Coeficiente de Contingencia para Determinar el Grado de Relacién entre los
Resultados de los Procesos de Capacitacion del PlanGS, Respecto a la
Capacidad Social y la BPSAyS de Cachilgon.

Value Approximate Significance
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 0,783 0,000
N of Valid Cases 66

Nota. Elaboracion propia.

Asi también, como el nivel de significancia del coeficiente de contingencia (0.000)
es menor que 0.05 (p < 0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis
alterna, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion fuerte entre la capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad social,
para la BPSAyS de Cachilgén.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se planteé como objetivo general determinar los
resultados de los procesos de capacitacion e implementacién del PlanGS durante
la ejecucion de un proyecto de AyS en la localidad de Cachilgdn y su relaciéon en la
mejora de la calidad de la PSAyS, investigacion que ha sido desarrollada luego de
dos afios de haberse culminado la ejecucion del proyecto y sus procesos de
capacitacion con la modalidad de ejecucion de obras de AyS con Nucleo Ejecutor.
El analisis de resultados, que combina la percepcién de los usuarios de los sistemas
de AyS y la evaluacion en campo realizada sobre las dimensiones institucionales,
técnicos y sociales, para la variable 1 de capacitacion, asi como las dimensiones
de administracion, operacion y mantenimiento, y la valoracién de los servicios para
la variable 2, indica que este proceso de capacitacion en gestion del servicio de
saneamiento (variable 1) se desarroll6 de regular a bueno en un 94%. El resultado
de este proceso, en la actualidad, indica que la JASS de Cachilgbn se encuentra
en un nivel de desarrollo de la prestacion de los servicios de saneamiento (variable
2) calificada como regular en un 98.5%.

Al analizar la relacion entre las variables y aplicar la prueba de Chi-cuadrado
para la hipétesis general se encuentra que los resultados de los procesos de
capacitacion del PlanGS influyen significativamente (p = 0.00 < 0.05) en la BPSAyS
de Cachilgén y que existe una relacion fuerte entre los resultados de la capacitacion
y la PSAyS gue actualmente brinda la JASS. Sin embargo, de acuerdo a los criterios
de analisis el tener un 98.5% de nivel regular en la calidad de la prestacion, es una
sefal de que se tienen que fortalecer las dimensiones como capacidad institucional
(en la variable 1) y la administracion de los servicios (en la variable 2) que tanto en
el andlisis estadistico y en las entrevistas evidencian debilidades. Estos aspectos,
deben considerarse como sefales de alerta para la entidad municipal, asi como
para el sector vivienda para mejorar sus estrategias de seguimiento y
fortalecimiento de la OC.

Para el caso de los objetivos especificos, en cuanto al primero de ellos,
determinar los resultados de los procesos de capacitacion de implementacion del
PlanGS, respecto a la capacidad institucional, en la mejora de la calidad de la
prestacion de servicios de saneamiento en la localidad de Cachilgén, se ha

encontrado que no existe una relacion directa y significativa (p =0.116 > 0.05) entre
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la capacitacion del PlanGS, respecto a la capacidad institucional, y la buena calidad
de la PSAyS de Cachilgon y tampoco existe una relacion fuerte entre la capacitacion
del PlanGSS respecto a la capacidad institucional, con la PSAyS. Estos resultados
guardan relacion con el analisis de la dimension capacidad institucional que en un
60.6% califica como mala, aspecto que también se encuentran en las entrevistas
aplicadas a los directivos de la JASS quienes califican entre malo y regular (73%)
al apoyo que brinda la municipalidad a la JASS para la capacitacion, asistencia
técnica y el control de la calidad en la prestacion de los servicios. Este hallazgo
motivo entrevistar al responsable del ATM, quién reconocié que “falta bastante
trabajo del ATM en campo con la organizacion JASS” para brindarles asistencia
técnica y asegurar la sostenibilidad de la PSAyS en esa localidad, en parte asocia
al escaso seguimiento del ATM a la JASS por el limitado presupuesto del &reay al
contexto actual de pandemia que limita cumplir con algunas de sus funciones.

Al revisar los antecedentes relacionados a capacidad institucional, Canahua
(2018) concluye en su investigacion de 29 JASS en Cusco, que no encuentra
correlacién entre la gestion del ATM y la prestacion de la JASS, en forma similar,
cita a Aguilar (2016) en una investigacion desarrollada en la regién Cajamarca,
quien encuentra que las ATM fortalecen su capacidad institucional, se formalizan
como tales; sin embargo, no logran desarrollar sus funciones relacionadas al
fortalecimiento de las JASS, tal como se viene encontrando en la presente
investigacion. Por su parte, Quiroga (2018) indica que la poca capacidad
institucional y ausencia de mecanismos de control en la gestion de los servicios de
saneamiento ocurren por el poco interés que muestran las autoridades de turno en
los diferentes niveles de gobierno. Debilidad institucional, se encuentra también en
la implementacion de politicas publicas para AyS en Colombia, que va asociado al
resquebrajamiento del Estado y pugna de poderes que no contribuye a la inclusion
(Pérez & Pineda, 2019).

El segundo objetivo especifico determinar los resultados de los procesos de
capacitacion de implementacion del PlanGSS, respecto a la capacidad técnica, en
la MCPSAYyYS, tanto en el analisis de resultados de las encuestas aplicadas como
en la segunda prueba de hipétesis especifica, se encuentra que a un nivel de
significancia de 0.05, existe una relacion directa y significativa entre la capacitacion

del PlanGS, respecto a la capacidad técnica, y la BPSAyS de Cachilgon, asi mismo
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una relacion fuerte entre la dimension capacidad técnicay la prestacion de servicios
(p<0.05). En el analisis de la capacidad técnica, esta se encuentra entre regular y
bueno acumulando un 95.4% de calificacidn, el cual se expresa en el desarrollo de
capacidades técnicas de los miembros de la JASS para la OyM de los sistemas de
AyS, asi como en el manejo de los servicios a nivel domiciliario, lo cual guarda
relacion con la Operacion y mantenimiento que se califica entre regular y bueno en
un 97%. Estos resultados son atribuibles a la estrategia de fortalecimiento de
capacidades generados por el proyecto, tanto en la fase de ejecucion y post
ejecucion, percepcion que se complementa con las entrevistas, donde el 85%
valoran de bueno a excelente la capacitacion recibida e indican la no presencia de
la municipalidad en los procesos de capacitacion con la JASS post proyecto. Sin
embargo, existen elementos que pueden mejorarse para alcanzar un mejor nivel,
entre ellos asegurar la practica del control de la calidad del agua en la fuente en
forma periddica, pues soélo se encuentra la medicién inicial para el proyecto y no se
encuentra la estrategia como parte de la gestion de la JASS que asegure el cierre
de brechas de acceso a AyS de calidad. Este aspecto también lo expresa en sus
conclusiones Delgado et al. (2019), el cual refiere que el actual modelo de gestion
de las inversiones en saneamiento que realiza el sector, no coadyuva al cierre de
brechas de servicios de AyS con calidad, en especial en la calidad del agua que
consumen los ciudadanos.

Luego, con el tercer objetivo especifico, determinar los resultados de la
capacitacién de implementacién del PlanGSS, respecto a la capacidad social, en la
MCPSAYS, en forma similar para la tercera hipoétesis especifica se encuentra que a
un nivel de significancia de 0.05, existe una relacidon directa y significativa entre la
capacitacion del PlanGSS, respecto a la capacidad social, para la BPSAyS de
Cachilgén, al igual el buen grado de relacion entre la capacidad social y la PSAyYS,
principalmente para los resultados de valoracién de los servicios, participacion en
el cuidado y la proteccion de los manantiales como fuente de agua y en el pago
oportuno que requieren de la cuota familiar. Se complementa esta parte del estudio
con los hallazgos de las entrevistas que en un 75% reconocen y valoran el
fortalecimiento de capacidades desarrollados desde el proyecto y que ha ayudado
a mejorar su nivel de participacion de los usuarios en las reuniones de JASS. En

esta dimension, una de las ventajas que se encuentran es la voluntad de desarrollar
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un trabajo colaborativo por parte de los integrantes de la JASS, pues la confianza
entre ellos, cercania a las fuentes de agua, conocimiento de las necesidades que
demanda la prestacion de los servicios ayudan a mejorar resultados, en forma
similar que lo expresa Fonseca (2018) en su investigacion, quién indica que en las
comunidades rurales se genera un mayor sentido de pertenencia y cuidado de la
fuente (por su proximidad a la localidad) y las instalaciones para el abastecimiento
de agua.

De los resultados obtenidos, una de las dimensiones que presenta mayor
debilidad es la parte de administracidon de los servicios que realiza la JASS,
calificada como mala en un 60.6%, se asocia a la escasa asistencia técnica por
parte del ATM. Se ha evidenciado esta debilidad tanto en la parte cuantitativa como
cualitativa al recoger la percepcion de los actores en las entrevistas y realizar la
evaluacion de los documentos que utiliza la JASS en la gestion. Entre los hallazgos
se tiene el caso de la cuota familiar, la cual fue calculada de acuerdo a la
metodologia por el ente regulador; sin embargo, esta no fue aprobada como tal
(valor actual de 3.5 soles por conexion domiciliaria). Podria poner en riesgo la
continuidad de la labor de los operadores del servicio, pues considera para ellos un
incentivo monetario de cincuenta soles al mes (equivalente a 12.83 dolares). En la
entrevista realizada a estas personas dieron a conocer que la labor desarrollada es
mMAas un apoyo que brindan a la organizacién.

Al respecto de la estimacion de la cuota familiar, la metodologia dada por el
ente regulador en el pais, contiene variables con cierta precision para ser
cuantificables y tiene una estructura que puede ser entendida en el ambito rural.
Sin embargo, para lograr la aceptacion de las personas, los procesos de
capacitacion no cuentan con las estrategias de sensibilizacion y comunicacion para
hacerla efectiva. A diferencia de los hallazgos en la investigacion de Pérez & Pineda
(2019) que refiere que en Colombia los métodos creados para el establecimiento
de tarifas de los servicios de saneamiento a nivel nacional no son claros y poco
entendibles y que afecta a la canasta familiar. Esta ultima consideracion es
importante ser analizada en Peru, cuando una JASS con pocos integrantes tenga

gue incluir un justo pago al operador.
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V.

CONCLUSIONES

El nivel de la capacitacion desarrollado con el PlanGS en Cachilgon es de
bueno a regular e influye significativamente en la calidad de PSAyS, cuya
calificacion es de regular.

El proceso de capacitacion con la implementacion del PlanGS, respecto a la
capacidad institucional, no guarda relacion en la mejora de la calidad de la
PSAYS en la localidad de Cachilgdn y tampoco existe una relacion fuerte entre
la capacitacién del PlanGS, respecto a la capacidad institucional, con la mejora
de la prestacion. Al respecto, se ha encontrado que el ATM esta formalmente
constituido; sin embargo, no desarrolla sus funciones con la JASS, lo cual
afecta en la capacidad de la administracién de los servicios de saneamiento,
presenta debilidades en la planificacion de la organizacion, en la determinacion
del valor y del pago de la cuota familiar, asi como en el manejo de los
documentos de gestion de la JASS.

El proceso de capacitacion con la implementacion del PlanGS, respecto a la
capacidad técnica, si contribuye en la mejora de la calidad de la PSAyS, existe
una relacion directa y significativa entre la capacitacion del PlanGSS, respecto
a la capacidad técnica, y la BPSAyS de Cachilgbén, asi mismo un grado de
relacion fuerte entre la dimensién capacidad técnicay la prestacion de servicios.
De igual forma, el proceso de capacitacidén con la implementacion del PlanGSS,
respecto a la capacidad social, tiene una relacién directa y significativa con un
buen grado de relacién entre la dimension social y la prestacion de los servicios.
La capacidad institucional ATM — JASS es débil. EI ATM esta constituido y
fortalecido como un area dentro de la municipalidad, pero no logra cumplir su
rol de fortalecer capacidades de la JASS, no brinda la asistencia técnica a la
OC - JASS, ni el control de la calidad de la PSAyS de acuerdo a sus funciones.
La administracion de los servicios de saneamiento en la localidad de Cachilgon
presenta debilidad; en el manejo de los documentos de gestion se encuentra
gue no todos estan actualizados, esta pendiente la renovacion del consejo
directivo de la JASS, la municipalidad atn no ha extendido la vigencia del actual

consejo directivo de JASS, que en parte ha influido desfavorablemente el
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contexto de pandemia generado por la COVID-19 y el poco seguimiento que la
municipalidad realiza a la JASS.

El ATM no cuenta con un plan de supervisién para la JASS Cachilgén con
indicadores que determinen el nivel de gestion de la JASS; reconoce la
debilidad institucional que presenta por limitaciones presupuestales y por
encontrarse en un contexto de pandemia que limita los procesos de

capacitacion en el &mbito rural.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de la presente investigacion que contribuye al cimulo
de conocimiento en agua y saneamiento para poblaciones rurales en Perq, se
formulan algunas sugerencias tanto para el sector vivienda, gobiernos regional y
local y JASS del centro poblado de Cachilgén, con la finalidad de contribuir a
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento, formulandose

las siguientes recomendaciones:

e Incluir en el PlanGS para el saneamiento basico, contenidos y estrategias de
implementacion del control de calidad del agua de consumo humano a nivel de
JASS, como resultado del proceso de capacitacion en gestion y PSAyS con la
modalidad de ejecucion de obras de AyS con Nucleo Ejecutor.

e Mejorar en el PlanGS, contenidos y estrategias de sensibilizacién de la
implementacion de la cuota familiar acorde a la metodologia del ente regulador,
asi como en los aspectos administrativos, como resultado del proceso de
capacitacion del PlanGS.

e Desde el sector vivienda facilitar a los gobiernos regional, locales y JASS
herramientas sencillas de seguimiento para medir la calidad de la prestacion,
como mecanismo de autocontrol y de seguimiento para la asistencia técnica
oportuna. Es una necesidad identificada en campo y expresada también por el
ATM; las que existen son complejas y poco funcionales.

e El gobierno local y la JASS deben desarrollar estrategias de fortalecimiento de
capacidades en calidad de la PSAyS en un contexto de pandemia por la
COVID-19, atender esta variable para llevarla del estado regular a uno bueno,
disminuir el riesgo de pérdida de calidad.

e En temas de agua y saneamiento rural, desarrollar investigaciones, con casos
similares, cuyo conocimiento contribuya al sector a mejorar los disefios de
proyectos, su implementacion y seguimiento, en especial para la sostenibilidad
financiera de las JASS y calidad del agua destinada al consumo humano y se
logre el cierre de brechas de acceso a servicios de AyS con calidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Capacitacion en gestion y calidad de la prestacion de servicios de saneamiento basico* en Cachilgén, distrito San Juan — Cajamarca, 2017-2019.

AUTOR: José Ney Diaz Fernandez.

*Saneamiento basico, se refiere al agua y saneamiento (disposicién sanitaria de excretas) (AyS).

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cémo los resultados de los procesos

de capacitacion del PlanGS para

el

saneamiento basico (SB) del proyecto

“Mejoramiento y ampliacién del sistema

de agua potable y saneamiento béasico

de la localidad de Cachilgén, distrito de

San Juan,

departamento de Cajamarca”

provincia de Cajamarca,
SNIP

234012, ¢ ejecutado en el periodo 2017-

2019 han contribuido a mejorar
calidad de la PSAyS?

Problemas especificos:

Problema Especifico 1:

la

¢,Cémo los procesos de capacitacion del

PlanGS

institucional

respecto a
han contribuido en

la capacidad

la

Objetivo general:

los resultados de los
de de

implementaciéon del PlanGS para el

Determinar
procesos capacitacion
SB en el proyecto “Mejoramiento y
ampliacion del sistema de agua
potable y saneamiento basico de la
localidad de Cachilgén, distrito de San
de
departamento de Cajamarca” SNIP
234012, ejecutado en el periodo
2017-2019, en la mejora de la calidad
de la PSAyS.

Juan, provincia Cajamarca,

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

los
del

los resultados de

de

Determinar

procesos capacitacion

Hipotesis general:

Los resultados de los procesos
PlanGS

influyen significativamente en la

de capacitacion del
buena prestacién de servicios
de AyS de Cachilgén.
Hipotesis especificas
Hipétesis especifica 1:

Existe una relacion directa y
entre la
del  PlanGS,
respecto a la capacidad

significativa

capacitacion

institucional, y la BPSAyS de
Cachilgon.

Hipotesis especifica 2:

Variable 1: Resultados de la capacitacion en gestion de servicios de saneamiento

durante la implementacién del proyecto.

Concepto:

Definicién conceptual

Se define como el conjunto de criterios de medicion de capacidades instaladas que
obtuvo el proceso de capacitacion durante la implementacion del PlanGS para el
proyecto y que contribuyen en la gestion y PSAyS en la localidad de Cachilgon, entre
los afios 2017 al 2019.

Definicién operacional

Resultados de la capacitacion en gestion de servicios de saneamiento: expresado en
aquellos cambios positivos en las personas en cuanto a conocimiento, habilidades y
destrezas generados por el proyecto con los talleres de capacitacién y cuyos
resultados fueron medidos durante la implementacion del PlanGS para el SB. Estos
cambios, deben expresadas en la mejora de las capacidades institucional, técnico y

social.

Dimensiones .
Indicadores
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mejora de la calidad de la prestacion de
los servicios de (AyS) en la localidad de

Cachilgén?
Problema Especifico 2:

¢, Cémo los procesos de capacitacién del
PlanGSS
técnica han contribuido en la mejora de
la calidad de la PSAyS?

respecto a la capacidad

Problema Especifico 3:

¢,Cémo los procesos de capacitacion del
PlanGSS respecto a la capacidad social
han contribuido en la mejora de la
calidad de la PSAyS?

PlanGSS respecto a la capacidad
institucional en la mejora de la calidad
de la PSAyS en la localidad de
Cachilgoén.

Objetivo especifico 2:

los resultados de los
de del

PlanGSS respecto a la capacidad

Determinar
procesos capacitacion
técnica en la mejora de la calidad de
la PSAyS.

Objetivo especifico 3:

resultados de la
PlanGSS basico

respecto a la capacidad social en la

Determinar los

capacitacion del

mejora de la calidad de la PSAyS.

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TIPO:

POBLACION:

Existe una relacién directa y

entre la
del PlanGS,
respecto a la capacidad técnica,
y la BPSAyS de Cachilgén.

significativa

capacitacion

Hipotesis especifica 3:

Existe una relaciéon directa y
entre la
del  PlanGSs,

respecto a la capacidad social,

significativa

capacitacion

para la buena prestacion de

servicios de AyS de Cachilgén.

Capacidad Institucional:

Relacionados a las capacidades desarrolladas

en el ATM y la OC-JASS para la gestion y

prestacion de los servicios, capacidades en los

profesionales de AyS de la municipalidad y de

los directivos de la OC-JASS responsables en
la PSAyS rural.

e ATM funcionando acorde a las

disposiciones sectoriales.

e Asistencia técnica de MD a OC-
JASS.

e OC - JASS funcionando de
acuerdo a estatutos y

reglamentos.

Capacidad Técnica:

Permite ver en qué medida las instalaciones
de lainfraestructura de AySy las capacidades
del operador, directivos y usuarios logran
atender las necesidades bésicas de acceso a

estos servicios, en condiciones de calidad.

e Cumplimiento de acciones
técnicas de la OC-JASS
(directivos/ Operador) en la

prestacion de servicios.

e Conocimiento del funcionamiento
de las instalaciones de AyS a

nivel de vivienda familiar.

Capacidad Social.

Relacionada a la participacion de los usuarios

para la toma de decisiones sobre la
organizacion, definicion de  aspectos
econdmicos, planificacién para el

funcionamiento de los sistemas de AyS.

¢ Participacién comunitaria.
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Se desarrollara una investigacion
aplicada, en ella se enfocard en la
aplicacioén, utilizacion y en aquellas
consecuencias practicas que resulten
de los conocimientos que fueron
transferidos y practicados durante los
procesos de capacitacion que el
equipo de profesionales contratados
para tal fin brindé a la municipalidad y
a la poblacién usuaria del actual
sistema de AyS. La investigacion
aplicada producira conocimiento que
facilitard orientar soluciones a los
problemas que resulten afectando a la
gestién y PSAyS rural de la localidad.

DISENO:

Es descriptivo correlacional porque se
establecera el nivel de relacion entre
las variables. Explicara el
comportamiento, relacién o grado de
asociacion de dos de las variables de
estudio y que se busca tomar en el
estudio a participantes para que la

medicion sustente las hipétesis.

Como indica Vara (2012), la
investigacion descriptiva correlacional,

para un disefio cuantitativo, permite

Esta conformada por el conjunto de
profesionales de la municipalidad
distrital de San Juan y las familias
(82) que participaron durante los
procesos de capacitacion, para
conocer y desarrollar habilidades en
la gestion y PSAyS de la localidad de
Cachilgén. También se esta
considerando la informacién
existente del proyecto, el cual
comprende los documentos técnicos
como el expediente de obra, el
PlanGS para el SB, los informes de
la ejecucién emitidos por el ingeniero
residente, los informes  de
supervision y liquidacion  del
proyecto, asi como los documentos
de gestion de la OC-JASS.

TIPO DE MUESTREO:
No probabilistico intencional.
TAMARNO DE MUESTRA:

La muestra la constituyen
profesionales dedicados al sector
saneamiento de la municipalidad
distrital de San Juany el jefe de cada

hogar (listados en el padrén de

Variable 2: Calidad de la prestacion de los servicios de AyS en el ambito rural de la

localidad en estudio.

Definicién conceptual

Que considera la calidad en la administracion de los servicios de saneamiento,

operacién, mantenimiento, valoracién, reposicién de infraestructura y la prevision

para asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

Definicion operacional

Calidad de la prestacion de los servicios, medidos de acuerdo a lo que el ente

regulador lo establece en los “Reglamento de la Calidad de la prestacion de Servicios
de Saneamiento en el ambito rural” (RCD 028-SUNASS-CD, 2018) y “Reglamento
de la Calidad de la prestacion de Servicios de Saneamiento en pequefas ciudades”

(RCD 015-SUNASS-CD, 2020).

Dimensiones

Indicadores

Administraciéon de los servicios:

Acciones planificadas de la OC-JASS a partir
de su constitucion formal como prestador,
haciendo un adecuado manejo de sus
documentos de gestién y un buen nivel de

participacién comunitaria.

Administraciéon: “Son las actividades
relacionadas al desarrollo de labores
administrativas asociadas a la GPSS" (RCD
028-2018-SUNASS-CD).

¢ OC con resolucion de
reconocimiento de consejo
directivo vigente en la

Municipalidad.

o Implementaciéon y manejo de

documentos de gestion (6).

» Nivel de implementacion del Plan
Operativo Anual (POA) de la OC-
JASS.

o Morosidad.
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evaluar la relacion entre dos o mas
variables, tratando de explicar cémo
se comporta una variable en funcién
de las otras, que en el presente caso
corresponde relacionar la variable de
los resultados de capacitacion del
PlanGSS con la variable de calidad de
la prestacion de los servicios, cuya
infraestructura fue instalada entre el
2017 y 2019.

Es transversal pues se pretende
recoger la informacién en un momento

determinado.

ENFOQUE:

Se desarrollara una investigacion

mixta: cualitativa y cuantitativa

El enfoque cualitativo en el intento de
profundizar en el problema de
conocimiento, examinando las
diversas dimensiones planteadas, las
causas desde una perspectiva que
trata de aproximarse a la comprension
de los significados que los sujetos dan

a una situacion social.

En ese orden de ideas la parte
cualitativa, tomé en cuenta la
percepcion de las personas en cuanto
a la prestacion de los servicios,

profundizar algunos aspectos que con

asociados de la JASS) de Ila
localidad en estudio que participo
durante la implementacién del plan.
En ese sentido, se estan

considerando los siguientes criterios:
Criterio de Inclusién

- Directivo o ex directivo de la OC-
JASS (que particip6 o no de los
procesos de capacitacion durante

la ejecucion del proyecto.
- Permanencia en la localidad de.
- Comunicativo.

- Jefe de hogar que particip6 de los
procesos de capacitacion durante
la ejecucion del proyecto y esta en
la lista de asistencia declaradas en

los informes de los capacitadores.

- Operadores capacitados para la

OyM de los sistemas de AyS.
Criterio de exclusion:

- Directivo o ex directivo que no
particip6 de los procesos de

capacitacion.

- Jefe de hogar que no tienen
residencia permanente en la

localidad.

Operaciéon y Mantenimiento:

Aquellas acciones o actividades fisicas
desarrolladas a partir de un plan de OyM o
del POA de la OC-JASS que aseguren el
abastecimiento de agua de consumo
humano con cloro residual libre, cuidado de
la infraestructura de agua y de saneamiento
y con la disponibilidad de recursos humanos

y técnicos para asegurar calidad.

Operacién: “Son las actividades necesarias
para el adecuado funcionamiento de la
infraestructura y equipos que forman parte
de los procesos que comprenden los
servicios de saneamiento” (RCD 028-
SUNASS-CD, 2018).

Mantenimiento: “Son las actividades que
contribuyan a mantener el buen estado de
las instalaciones, infraestructura y equipos
que forman parte de los procesos que
comprenden los servicios de saneamiento”
(RCD 028-SUNASS-CD, 2018).

e Recursos humanos (operadores)
y materiales disponibles para la

OyM de los servicios.

o Cloracion de agua en rango

admisible para consumo humano.

» Calidad del servicio (cantidad,
continuidad, cobertura).

o Calidad de la infraestructura

sanitaria.

o Nivel de implementacion de

acciones de mantenimiento.

Valoracién, reposiciéon y rehabilitaciones

menores de los servicios:

Expresados en las acciones de directivos y
usuarios para complementar acciones
relacionadas a la sostenibilidad de los

servicios.

e Valoracion de los servicios.

e Pago de derecho de uso de agua

en cuota familiar.

¢ Actividades de proteccion de

fuentes de agua.
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la parte cuantitativa no se pueda
determinar  relacionadas a la
valoracion de los usuarios de los
servicios de AyS en la localidad en
estudio. Se priorizara la entrevista a
personas operadoras de los servicios
de saneamiento, la entrevista y

revision documental.

En la parte cuantitativa, especialmente
para evaluar el nivel de habilidades y
destrezas de las personas que
conducen a la organizacion, asi como
de las familias en el cumplimiento de
compromisos que expresa la poblacion
frente a la conservacion de sus
servicios de AyS. Estos aspectos
seran medidos a partir de informacion
primaria y secundaria. La primaria con
aplicacion de encuestas para la
valoracion de los servicios; la
informacién secundaria, con
informacién del acervo documentario
del proyecto y de la gestion de la
municipalidad y de la OC-JASS.

- Usuario que no formé parte del

proceso.

- Personas usuarias que expresen
posiciones extremas de posicién
politica partidaria o presentan

comportamientos conflictivos.

Para la parte cuantitativa se esta
considerando una muestra de 56 jefes
de familia (probabilistico simple con un
95% de confianza y un error de 7.5% -
por contexto de pandemia), los cuales

deben reunir los criterios antes citados

Valoracién: Cuidado de los servicios desde
el nivel de la vivienda de la familia y cuidado
de la infraestructura de los servicios, lo
ultimo expresado en el pago oportuno de la

cuota familiar.

Reposicion de equipos: “Es la renovacién
de equipos, partes y piezas menores de la
infraestructura sanitaria, entre otros” (RCD
028-SUNASS-CD, 2018).

Rehabilitaciones menores: “Es la
reparacion de la infraestructura del sistema
de agua potable de los servicios de
saneamiento en el &mbito rural. Es
realizada directamente por la OC y
destinada a evitar las pérdidas de agua
potable, la cual es cubierta por los ingresos
obtenidos por el cobro de la cuota familiar”
(RCD 028-SUNASS-CD, 2018).
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

] ) ) ) Niveles de o
Variable Dimensiones Indicadores Escala Técnica Instrumento Fuente
rango
Capacitacion e Capacidad e ATM funcionando acorde a las ¢ 90 - 100% de DS Cumple (1) Revision Ficha de analisis Acervo documentario del
en gestion de Institucional. disposiciones sectoriales. 0) No cumple (0) documentaria de funcionamiento ATM
servicios de « Menor a 90% (0) de ATM
saneamiento . L . . . S
o Asistencia técnica de MD a OC- 1-Si Cumple Encuesta Cuestionario. Directivos de OC-JASS
bésico
JASS. 0-No No cumple
durante la
implementaci e OC- JASS constituida con estatutosy ¢ 90 — 100% de Cumple (1) Encuesta Cuestionario Directivos de OC-JASS
6n del reglamentos, y documentos de DG (1) No cumple (0) Entrevista Guia de entrevista Documentos de gestién OC-
proyecto. gestion (DG). « Menor de 90% Ficha de andlisis JASS
de OC-JASS
e Capacidad e Cumplimiento de acciones técnicas 1-Si Cumple: = 80% Encuesta Cuestionarios. Directivos de OC-JASS
Técnica. de la OC-JASS (directivos/ operador) 0 - No No cumple
en la prestacion de servicios.
e Conocimiento del funcionamiento de 1-Si Cumple: = 80% Encuesta Cuestionarios. Jefes de hogar que
las instalaciones de AyS a nivel de 0 - No No cumple. participaron de la
vivienda familiar. capacitacion.
e Capacidad e Participacion comunitaria e 80% a maés (1) Cumple (1) Encuesta Cuestionario Jefe de hogar y Directivos
Social. de OC-JASS.

Menor a 70%

No cumple (0)

Libro de Actas de OC-JASS.

Nota. Elaboracién propia
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Cuadro 2
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

. . . . Niveles de o
Variable Dimensiones Indicadores Escala Técnica Instrumento Fuente
rango
Calidaddela e Administracion e OC con resolucién de 1-Si Cumple:100% Revision Ficha de andlisis Libro de registro de
prestacion de de los reconocimiento de consejo directivo 0- No No cumple documentaria de OC-JASS organizaciones comunales
los servicios servicios. vigente en la Municipalidad. en la municipalidad.
de ¢ Implementacién y manejo de 1-Si Cumple: = 80% Revision Ficha de andlisis Documentos de gestion OC-
saneamiento documentos de gestion (6). 0 - No No cumple documentaria de OC-JASS JASS (6)
bésico en el
ambito rural « Nivel de implementacion del POA 1-Si Cumple: 2 80% Revision Ficha de andlisis _
) Plan Operativo de OC-JASS
de la de la OC-JASS. 0 - No No cumple documentaria de OC-JASS.
localidad en e Morosidad. o Revision ] e )
estudio * Menor a 5% (1) Bueno (1) _ Ficha de analisis Libro de control de
’ documentaria
e Mayor a 5%. (0) Malo (0) de OC-JASS recaudos.
Operacion Recursos humanos (operadores), .
* P y * (o ) 1-Si Cumple: 280%  Revision Operadores
Mantenimiento. equipos, materiales disponibles . Lista de chequeo
. 0-No No cumple documentaria Libro inventario
para la OyM de los servicios.
e Cloracion de agua rango admisible Toma de
para consumo humano. 0.5 -1 ppm Buena (1) muestra Formato de registro )
i Sistema de agua potable.
Menor a 0.5 ppm Mala (0) segun de cloro.
protocolo
Calidad del servicio (cantidad, , Jefes de hogar que
* ( ¢ 90% a mas (1) Buena garq
continuidad, cobertura). Encuesta Cuestionarios participaron de la
« Menor a 90% (0) Mala o
capacitacion.
« Calidad de la infraestructura y Ficha de
o . Observacion y
sanitaria. 1-Si Bueno evaluacion de )
Evaluacion ) Sistema de agua potable.
0-No Regular calidad de
de .
infraestructura

73



Niveles de

Variable Dimensiones Indicadores Escala Técnica Instrumento Fuente
rango
infraestructur
a
» Nivel de implementacion de 1-Si Cumple:80% Revision Ficha de andlisis Plan de mantenimiento o
acciones de mantenimiento. 0-No No cumple documentaria de OC-JASS Plan Operativo Anual (POA)
Valoracion, Valoracion de los servicios. . Jefes de hogar que
* * 1-Si Cumple: = 80% garq
reposiciony Encuesta Cuestionarios. participaron de la
. 0-No No cumple "
rehabilitaciones capacitacion.
menores de los e Pago de derecho de uso de agua ) Presupuesto del POA
servicios. . 1-Si Cumple: 2 80% Revision Ficha de anélisis
en cuota familiar. . Libro de control de
0-No No cumple documentaria de OC-JASS
recaudos.
« Actividades de cuidado o 1-Si Cumple: = 80% Revision Ficha de analisis Presupuesto del POA de
proteccion de fuentes de agua. 0 - No No cumple documentaria de OC-JASS. OC_JASS

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 3: Cartas y Constancia de aplicacion correspondiente a instrumentos.

Seror:
ARTEMIO EDGARDO LOZANO VARGAS
Alcalde de la Municipalidad Distrital de San Juan, Cajamarca, Cajamarca; |
Presente. 7
Asunto: Solicito autorizacién para la aplicacién de in
investigacion.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo,
hacer de su conocimiento que en mi condicién de estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad “César Vallejo" Los Olivos - Lima, en la maestria en Gestién Publica,
vengo desarrollando el proyecto de investigacion titulado "Capacitacion en gestion y
calidad de la prestacién de servicios de Saneamiento Basico en Cachilgén, distrito San
Juan - Cajamarca, 2017 - 2019, el mismo que ha considerado como parte de su
poblacién y muestra a miembros de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS) de la localidad de Cachilgén, asi como al Area Técnica Municipal
de su entidad, quienes participaron en la implementacién de las capacitaciones del Plan
de gestion de servicios del Proyecto “Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua
potable y saneamiento basico de la localidad de Cachilgon, distrito de San Juan,
provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca” SNIP 234012, ejecutado en el
periodo 2017-2019.

Cabe sefialar que dicho proyecto de investigacién busca determinar la calidad
de la prestacion de los servicios de saneamiento basico, asi como |a asistencia técnica
que vuestra ATM brinda a la JASS. Dentro de las actividades previstas se tiene
considerado aplicar los instrumentos de investigacién a 56 personas del proyecto en
mencion.

Los resultados que se encuentren, asi como la base de datos, tienen
caracteristicas de confidencial, siendo anénimo y reservado, esto implica garantizar la
buena imagen de la organizaciéon comunal y del personal que labora en su institucién.

Con las consideraciones sefialadas y con la finalidad de poder cumplir los
objetivos de dicha investigacion, solicito a Ud. extender las facilidades necesarias y
autorizar para que se puedan aplicar los instrumentos en referencia, previa coordinacion
con los responsables del area técnica municipal y los directivos de la JASS.

Estimo conveniente hacerle llegar mi agradecimiento y deferencia por la atencion
a la presente.

Atentamente, ( %

Ing® José Ney 15iaz Fernandez
DNI. N° 26616461

—r T
] ~
| = s
\ o S LBy
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Cajamarca 05 de junio del 2021

Senor:

BENITO CASTILLO CADENILLAS

Presidente de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de Cachilgén, distrito
de San Juan, Cajamarca.

Presente,
Asunto: Solicito autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacién.

Es muy grato dirigine a usted para expresarie mis saludos y al mismo tiempo,
hacer de su conocimiento que en mi condicién de estudiante de la Escuela de Posgrado de
la Universidad “César Vallejo" Los Olivos - Lima, en la maestria en Gestion Piblica, vengo
desarroliando el proyecto de investigacién titulado "Capacitacion en gestion y calidad de la
prestacién de servicios de Saneamiento Basico en Cachilgbn, distrito San Juan -
Cajamarca, 2017 - 2019", el mismo que ha considerado como parte de su poblacion y
muestra, a miembros de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) de
la localidad de Cachilgén que Ud. acertadamente dirige, quienes participaron en la
implementaciébn de las capacitaciones del Plan de gestion de servicios del Proyecto
*Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua potable y saneamiento basico de la
localidad de Cachilgén, distrito de San Juan, provincla de Cajamarca, departamento de
Cajamarca” SNIP 234012, ejecutado en el periodo 2017-2019.

Cabe sefialar que dicho proyecto de investigacion busca determinar la calidad de la
prestacién de los servicios de saneamiento basico. Dentro de las actividades previstas se
tiene considerado aplicar los instrumentos a 56 personas, directivos y asociados de la
JASS.

Los resultados que se encuentren, asi como la base de datos, tienen caracteristicas de
confidencial, siendo anénimo y reservado, esto implica garantizar la buena imagen de la
organizacion comunal.

Con las consideraciones sefialadas y con la finalidad de poder cumplir los objetivos de
dicha investigacion, solicito a Ud. extender las facilidades necesarias y autorizar para que
se puedan aplicar los instrumentos en referencia, previa coordinacion con su persona.

Estimo conveniente hacerie llegar mi agradecimiento y deferencia por la atencién a la
presente.

Atentamente, (—\
\4—/—:\/ )
Ing® José Ney Diaz Femandez
DNI. N° 26616461
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CONSTANCIA

Municipalidad Distrital de San Juan o~

Ley de Creacidn Politica N° 8076 del 5 de abril de 1935

"Afo del Bicemtenario del Peri: 200 aios de Independencia™
CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN.
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA.

HACE CONSTAR:

Que, el seior José Ney Diaz Fernandez, Identificado con DNI N° 26616461, estudiante
de la Escuela de Posgrado de la Universidad “César Vallejo” Los Olivos - Lima, en la maestria
en Gestion Publica, ha solicitado los permisos correspondientes y recogido la informacién en
nuestro distrito referido al proyecto de investigacion titulado: “Capacitacién cn Gestidn y
Calidad de lu Prestacion de Servicios de Sancamiento Bésico en Cachilgon, distrito San Juan -
Cajamarca, 2017 -2019". 3

Se expide la presente para los fines que estime pertinente.

San Juan, 22 dc junio del 202].

ALCALDE
AV.SAN JUANN“ 1000 ~ SANJUAN — CAJAMARCA - PERU
MUNIDSANJUANEGMAIL.COM
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Anexo 4: Instrumentos de medicion de las variables
INSTRUMENTOS DE VALIDACION
GUIA DE ENCUESTA
INSTRUCCIONES GENERALES
La presente encuesta tiene por objeto recoger las respuestas de una serie de
preguntas elaboradas con el propdsito conocer sobre la “Capacitacion en gestién
y calidad de la prestacion de servicios de saneamiento basico en Cachilgén,
distrito San Juan — Cajamarca, 2017- 2019” desarrollada a través de un proyecto
gue ha permitido que Uds. hoy cuenten con los servicios de agua y saneamiento
mejorados. Las respuestas que Ud. nos brinde seran utiles a los fines académicos
de uso exclusivo y reservado a la investigacion, cuyos analisis van a contribuir con
recomendaciones a la gestién de la municipalidad y de vuestra JASS.
Agradezco su colaboracién y tiempo requerido para responder las siguientes
preguntas.
Marcar con una (X) la alternativa que considere razonable
Variable: CAPACITACION EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

(Encuesta a Directivos de JASS - Fiscal — Operador y asociados)

Sl [NO
1) |0

Capacidad Institucional

1. [¢ El ATM continda funcionando de acuerdo a lo alcanzado por el proyecto ejecutado
en su localidad?

(Evaluar segun Ficha de anélisis de Area Técnica Municipal)

1. Bueno
2. Regular
3. Malo

(Marque SI = 1, si la evaluacion de la ficha es igual o mayor a 90%, caso contrario

marque NO = 2)

2.|¢El ATM continda brindando capacitacion en administracion, operacion y

mantenimiento del sistema de agua y saneamiento post ejecucion de proyecto?

3. |¢Luego de la ejecucion del proyecto Ud. ha sido capacitado por personal del ATM
para la administracién, operacién y mantenimiento del sistema de AyS de su

localidad?
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. |¢El ATM continda brindando asistencia técnica al operador o a los directivos post

ejecucion del proyecto?

¢El ATM realiza visitas y supervisa el control de la calidad de agua (cantidad,

cloracién y continuidad)?

¢La organizacion comunal — JASS se encuentra constituida y cuenta con sus
documentos de gestion?

(Evaluar segun Ficha de andlisis de OC-JASS)

1. Bueno
2. Regular
3. Malo

(Marque SI = 1, si la evaluacion de la ficha es igual o mayor a 90%, caso contrario

marque NO = 2)

Capacidad Técnica

¢ Fue capacitado por personal del proyecto, por lo menos una vez?

¢Fue capacitado por personal del proyecto para desarrollar la administracion,

operacion y mantenimiento del sistema de AyS de su localidad?

¢El operador u operadores capacitado(s) por el proyecto, continda(n) ejerciendo su

labor?

10.

¢, Considera que el operador y consejo directivo fueron capacitados para la operacion

y mantenimiento del sistema de agua y saneamiento?

11.

¢ Considera que desde el proyecto capacitaron al operador u operadores para clorar

adecuadamente el agua para consumo humano?

12.

¢ Podria mencionar los pasos que mas recuerda (4 o mas), para realizar la limpieza

y desinfeccion del sistema de AyS?

() Acordar en asamblea la actividad o segtin el plan de mantenimiento

( ) Formar grupos de trabajo y delegan responsabilidades.

() Comunicar a la poblacién con anticipacion.

( ) Desarrollas la limpieza interna y externa de las estructuras.

( ) Restregar internamente las paredes de las estructuras con una escobilla o un
trapo, enjuagar y eliminar las aguas.

() Calcular la cantidad de cloro para desinfectar y disolverla en agua.

( ) Vaciar la solucidn clorada y llenar la estructura, dejarla por 2 a 4 horas

() Luego eliminar la solucién clorada o aprovecharla en las redes.

( ) Enjuagar la estructura hasta que no quede un olor fuerte de cloro.

( ) Poner a funcionar el sistema.

Marcar un Sl, cuando menciones por Io menos 4 de estos pasos.

13.

¢, Conoce cuales son las medidas para la limpieza de su bafio? * SI [NO
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a) Contar con material de limpieza y mantenimiento: “erizo” (cepillo de
bafio); desatorador de bafio tipo chupdn, y escoba exclusiva para

limpieza del bafio, guantes.

b) Limpiar diariamente la caseta y el Inodoro (con cepillo erizo).

c) Desinfectar la taza del Inodoro con lejia disuelta en agua o, solo agua

muy caliente, nunca con &cido muriatico

d) Tener la UBS limpia (sin restos de heces, orina, sin moscas ni olor

fuerte)

* En el caso que contesten 3 se asignara 1= Sl, caso contrario 2=NO.

14,
¢, Conoce el uso adecuado del bafio con inodoro? * SI|NO
a) En la caseta debe tener papelera (tacho de basura).
b) Usar el inodoro solo para eliminar excretas u orina, no botar papeles,
toalla higiénica, comida, ni otros objetos.
c¢) Para defecar sentarse en la taza del Inodoro de manera correcta,
nunca subirse encima
d) Dejar limpio el bafio, sin restos de heces ni orina y arrojar el papel en
la papelera, nunca en la taza del Inodoro.
e) Luego de terminar de defecar, soltar el agua del tanque jalando la
manija con cuidado
f) Lavarse las manos con aguay jabon
* En el caso que contesten 4 se asignara 1= Sl, caso contrario 2=NO.
Capacidad Social
15.|¢Ha participado en la aprobacion de la cuota familiar durante la ejecucién del
proyecto?
16.|Segun su opinion ¢ el valor de la cuota familiar cubre los costos de la administracion,
operacion y mantenimiento, reposiciones y reserva?
17.|¢Usted o alguien de los asociados que participan en la reunion de la JASS conoce
como elaborar el Plan Operativo y el presupuesto anual de la JASS?
18.|¢,Considera que se definieron bien los roles y funciones de la JASS en su estatuto y
reglamento?
19.|¢ Considera que estan capacitados para atender los problemas relacionados a la

gestion de los servicios de agua y saneamiento?

Nota: El cuestionario comprende 19 preguntas, de las cuales, 17 son preguntas

directas a los encuestados y 2 se recogen en fichas, segun formato.
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Variable: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y

SANEAMIENTO

Administracion de los servicios

Sl
@

NO
©)

¢La OC — JASS cuenta con resolucion de reconocimiento del consejo directivo
vigente en la municipalidad?

(Evaluar segun Ficha de analisis de OC-JASS)

¢La OC — JASS cuenta con sus documentos de gestion actualizados?
(Evaluar segun Ficha de analisis de OC-JASS)
1. Bueno
2. Regular
3. Malo
(Marque SI = 1, si la evaluacion de la ficha es igual o0 mayor a 90%, caso contrario
marque NO = 2)

¢ Considera que se estan ejecutando las actividades administracién, operacién y

mantenimiento de acuerdo al plan operativo anual (POA) de la JASS?

Nivel de ejecucion del POA de la JASS

(Evaluacién del POA del afo anterior)

Luego de la ejecucién del proyecto, ¢Ha participado en alguna reunién para la

aprobacion de la cuota familiar?

¢Ellla tesorero/a de la JASS rinden las cuentas de los ingresos y egresos de la
JASS?

Los asociados pagan oportunamente la cuota familiar (promedio de los ultimos 6
meses).

1. Morosidad baja

2. Morosidad media

3. Morosidad Alta
(Marque Sl = 1, si la morosidad es igual o menor al 5%, caso contrario marque NO

= 2, luego de evaluar el libro padrén de recaudos o los recibos del tltimo mes)

Operacion y mantenimiento — calidad del agua y cloracion

¢ Considera que sus actuales directivos de JASS conocen y realizan adecuadamente

las actividades de operacion y mantenimiento del sistema de AyS?

“¢La JASS cuenta con operador/gasfitero remunerado o con alguin incentivo?”

10.

¢Luego que finalizé la ejecucién del proyecto, ¢Ha participado Ud. o alguien de su

familia en la limpieza y desinfeccion del sistema de AyS?

11.

¢,Cada qué tiempo realizan la limpieza y desinfeccién del sistema?

1. De acuerdo al plan 2. Cuando lo requiere 3. No se hace

12.

¢La JASS cuenta con un kit minimo de herramientas para la OyM?

(Segun ficha de control de kit de herramientas).

13.

Cloracién del agua de consumo humano.
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“¢Los resultados de la ultima medicion del cloro residual en el reservorio fue?”
1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. cloro residual =2 a 0.3 ppm 3. sin cloro residual

(Medir este parametro solo en el reservorio, junto con la verificacion de la

calibracién)

14. | Calidad del agua de consumo humano.

“¢ Los resultados de la tltima medicion del cloro residual en la dltima vivienda fue?”
1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. cloro residual 2 a 0.3 ppm 3. sin cloro residual
(Durante la encuesta, medir este parametro si se encuentra en la vivienda de la parte
mas baja de la red.)

15. | ¢ El operador conoce y/o realiza la calibracién del equipo de cloracién?

(Recoger la informacion observando el trabajo del operador o del directivo)

16. | “¢La JASS realiza el control de la calidad del agua/medicion del cloro residual?”

17. | ¢La JASS/operador reporta a la municipalidad o al establecimiento de salud los
registros de cloro residual de cada mes?

18. | ¢Los equipos e insumos de medicion del cloro son los 6ptimos?

(Observar la fecha de caducidad y estado de conservacion)

19. | ¢ El operador cuenta con los equipos de proteccién personal (EPP) en buen estado
(botas, gafas, protector de gases, guantes, mameluco)?

20. :
¢ El agua del sistema cumple los LMP para el consumo humano?

(Segun los resultados de laboratorio de la caracterizacion del agua).

21. . . . -
¢Informan a la poblacién cuando las condiciones de calidad no son las éptimas
(agua sin clorar por turbiedad o problemas de fugas, etc.)?

22. | Continuidad del servicio:

“¢ En su comunidad/anexo/sector, ¢ Cuantas horas al dia cuentan con el servicio de
agua?”

1. de 15-24 horas al dia. 2. entre 4-15 horas 3. menos de 4 horas

Marque Sl = 1, si el servicio es de 15 a 24 horas, caso contrario marque NO = 2

23. | ¢Todas las familias del centro poblado acceden a los servicios de agua y
saneamiento?

24. | ¢Cudl es el estado de la infraestructura sanitaria?

1. Bueno 2. Regular 3. Colapsado
(Segun ficha de seguimiento y evaluacion)
25. | ¢ Cuentan con un manual para la operacién y mantenimiento del sistema?

(Segun documentos de gestion)
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26. | ¢ Implementan Uds. acciones de mantenimientos preventivos del sistema de agua
potable (pintado, engrase o aceitado) o correctivos (cambio de valvulas flotadoras,
vélvulas de control, tapas metalicas, etc.)?

27. | ¢La pileta, cafios del lavadero en buen estado, sin goteras o fugas y no se riega la
parcela con agua potable?

(Observacion en la vivienda).

28.
¢Dispone de insumos de aseo, limpieza y mantenimiento para elj PRACTICA
servicio higiénico (bafio)?*

Sl |NO
(Observacién en la vivienda)
a) ¢"Erizo" (cepillo de bafo); desatorador de bafio tipo chupén y
escoba exclusiva para limpieza del bafio, guantes”?.
b) Papelera (tacho de basura)
* En el caso que tengan insumos, se asignara 1= Sl, caso contrario 2 = NO.

29.
¢ Practica el mantenimiento del bafio con biodigestor?* PRACTICA
(Observacion en la vivienda) SI |NO
c) Se encuentran en buen estado de los diferentes componentes del

UBS (limpios, pintura no deteriorada, puerta y accesorios
operativos, sin restos de heces, orina, sin moscas ni olor fuerte).
d) Evita pérdida de agua por el inodoro
e) Se mantienen limpios de pastos o hierbas en los alrededores de
las cajas y biodigestor.
f) Se ha dado mantenimiento a la caja de lodos o dice cuando lo
hara.
* En el caso que contesten 4 se asignard 1 = Sl, caso contrario 2 = NO.
Valoracion, reposicién y rehabilitaciones menores de los servicios

30. | ¢ Considera que cuentan con un buen servicio de agua potable en su localidad?

31. | ¢ Considera que el servicio de agua y saneamiento (bafios) que tiene en su vivienda
funciona adecuadamente?

32. | ¢ Después de finalizado el proyecto asistio a alguna reunidon o asamblea para tratar
sobre el funcionamiento del sistema de agua y saneamiento?

33. | ¢Pago de derecho de uso de agua en la cuota familiar?

Evaluado en la estructura de la cuota familiar

34. | ¢ Considera que la JASS puede reponer accesorios (valvulas, flotadoras, candados,
otros) cuando estos de deterioran?

35.

¢ Realizan actividades de proteccién o conservacién de la fuente de agua del sistema

(reforestacion, cercado de las estructuras de captacion, cunetas, etc)?
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Nota: El cuestionario comprende 35 preguntas, de las cuales, 21 son preguntas

directas a los encuestados y 14 se recogen en fichas, segun formatos.
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GUIA DE ENTREVISTA
INSTRUCCIONES GENERALES
La presente entrevista tiene por objeto recoger las respuestas de las preguntas
elaboradas con el propdsito conocer la percepcion sobre la “Capacitacion en
gestion y calidad de la prestacion de servicios de saneamiento basico en Cachilgén,
distrito San Juan — Cajamarca, 2017- 2019” desarrollada a través de un proyecto
gue ha permitido que Uds. hoy cuenten con los servicios de agua y saneamiento
mejorados. Las respuestas que Ud. nos brinde serén utiles a los fines académicos
de uso exclusivo y reservado a la investigacion, cuyos analisis van a contribuir con
recomendaciones a la gestién de la municipalidad y de vuestra JASS.
Agradezco su colaboracion y tiempo requerido para responder las siguientes
preguntas.
Marcar con una (X) la alternativa que considere razonable y escribir el por qué

donde corresponda.

Entrevista a Directivos — Fiscal (cualitativo)

1. ¢Qué calificativo le daria Ud. a la capacitacion que le brind6 el proyecto de agua
y saneamiento implementado entre el 2017 y 2019 a la JASS para la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua y
Saneamiento de su localidad?

Excelente( ) Muy buena ( ) Buena( ) Regular( ) Mala( )

¢ Por qué?:

Especifique

2. Segun Ud., ¢;Como calificaria a la capacitacion que le brindé el proyecto para
calcular y aprobar la cuota familiar sabiendo que ésta cubre gastos de
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM), reposicion y reserva?

Excelente ( ) Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

¢Por qué?:

Especifique
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3. Deigual forma, ¢ Qué calificativo le daria Ud. a la capacitacion que les brindaron
para la elaboracion del Plan Operativo Anual y la aplicacion de estatutos y

reglamento de su JASS?
Excelente( ) Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular( ) Malo ( )

¢Por qué?:

Especifique
4. Enunaescalade 1ab5, donde 5 es lo mejor (excelente), 4 (muy bueno), 3 (bueno), 2

(regular) y 1 es malo, cdmo calificaria Ud. al cumplimiento de compromisos de:

Calificativo

Compromisos
11213415

Los directivos de la JASS para asumir sus funciones.

Uds. para realizar la limpieza y desinfeccién del sistema de AyS oportunamente.
Los asociados frente a los acuerdos de asamblea, del estatuto o del reglamento
Los asociados en el pago oportuno de la cuota familiar.

Los asociados para la operacién y mantenimiento.

Las familias en el cuidado del agua a nivel familiar.

Las familias en la limpieza y mantenimiento de los bafios a nivel familiar.

5. ¢Qué calificativo le daria Ud. al apoyo técnico que les brinda el ATM para la

asegurar la calidad de los servicios de AyS de su JASS?
Excelente( ) Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular( ) Malo ( )

¢ Por qué?:

Especifique

6. Segun su opinidn, ¢Qué calificativo le daria Ud. a la prestacién de los servicios

de agua y saneamiento que brinda su JASS?
Excelente( ) Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular( ) Malo ( )

¢Por qué?:

Especifique

7. Segun su opinion, ¢qué faltaria para que los servicios de AyS de su localidad

funcionen y no fallen en el contexto actual?
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Ficha de analisis de Area Técnica Municipal:

Inicio Actual

SI NO | SI NO

1. | “¢La Municipalidad de su distrito cuenta con area técnica municipal
(ATM)?"

2. | ¢El &rea técnica municipal cuenta con libro de registro de organizaciones?

3. | ¢El &rea técnica municipal cuenta con un plan operativo con presupuesto?

4. | “¢El area técnica municipal (ATM) cuenta con personal responsable del

area?’

5. | “¢ El area técnica municipal cuenta con otro tipo de personal ademas del

responsable del area?”

6. | “¢El area técnica municipal cuenta con personal capacitado y con

habilidades en el tema de saneamiento?”

7. | “¢ El area técnica municipal cuenta con oficina propia?”

8. | “¢ El area técnica municipal cuenta con equipamiento y mobiliario basico
(computadora, impresora, escritorio, estante, sillas, material de

escritorio)?”

9. | “¢El area técnica municipal reconoce y registra a las organizaciones

comunales prestadoras de servicios de saneamiento/ JASS?”

10. | “¢El area técnica municipal resuelve como Ultima instancia los reclamos

de los usuarios?”

ANEXO Il

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUA

1.1 INFORMACION GENERAL DE LA DESINFECCION

TIPO DE SISTEMA DE CLORACION ( ) Por goteo ( )Enlinea ( )Otro
CAUDAL DE INGRESO AL RESERVORIO (I/s) FECHA DE AFORO DEL CAUDAL
TIPO DE INSUMO EMPLEADO EN LA DESINFECCION  ( ) Hipoclorito de calcio 60-70 % granulado () Hipoclorito de calcio 30 % granulado

( ) Cloro gas ( )Lejia

i ( )Otros

( ) Pastillas de hipoclorito de calcio
CANTIDAD DE INSUMO QUIMICO EMPLEADO (gr) o () FECHA DE RECARGA DE CLORO
1.2 MONITOREO DE PARAMETROS

CLORO RESPONSABLE
FECHA DE HORA DE TURBIEDAD COLOR MEDIDAS
N PUNTO DE MONITOREO RESIDUAL PH OCURRENCIAS DEL
MONITOREO MONITOREO LIBRE (mg/l) (UNT) (uc) ADOPTADAS MONITOREO

SALIDA DEL RESERVORIO

1 PUNTO MAS ALEJADO DE LA RED

OTRO

SALIDA DEL RESERVORIO

2 PUNTO MAS ALEJADO DE LA RED

OTRO

SALIDA DEL RESERVORIO

3 PUNTO MAS ALEJADO DE LA RED

OTRO
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Ficha de andlisis de OC - JASS:

Inicio Actual
NO | SI | NO | sl
1. | Acta de constitucion de JASS.
2. | Acta de aprobacion de padron de asociados, reglamento, eleccion de
consejo directivo y del fiscal.
3. | Resolucién o Constancia de reconocimiento de la JASS por parte de la
Municipalidad. N°
4. | Acta de aprobacion del reglamento de prestacion de servicios
5. | Acta de aprobacion de cuota familiar segun SUNASS
6. | Libro de Actas de asamblea legalizado.
7. | Libro de actas del Consejo Directivo de la JASS legalizado.
8. | Libro de Caja legalizado.
9. | Libro o Cuaderno de control de recaudos legalizado.
10. | Libro o Cuaderno inventario (bienes, herramientas, etc.) legalizado.
11. | Libro Padrén de Asociados legalizado.
12. | Plan Operativo Anual (POA) aprobado en Asamblea.
13. | Nivel de ejecucién del POA
- Sies mayor oigual al 70% > Sl
- Menor al 70% > NO
14. | Recibos de Ingresos y Egresos.
15. | Manuales de Operacién y Mantenimiento (OyM) del SAP y UBS
16. | Manuales y registros de cloracion actualizados
17. | Analisis fisico, quimico y microbiolégico + parametros basicos de campo +
metales.
18. | Resolucion de Derechos de Uso de agua.
Ficha de anélisis de OC - JASS:
Inicio Actual
NO | SI | NO | sl

Costos de Administracion en la cuota familiar.

2. | Costos de Operacion en la cuota familiar.

3. | Costos de Mantenimiento en la cuota familiar.

4. | Costos de reposicién y rehabilitacion en la cuota familiar.
5. | Costos de reserva en la cuota familiar.

6. | Costos de derecho de uso de agua en la cuota familiar.
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7. | Pago de cuota familiar

8. | Morosidad

- Menor al 5%
- 10% o menos
- Mayor al 10%

9. | Plan de Operacion y mantenimiento

10. | Nivel de implementacion del plan de mantenimiento
- Siejecuta 100% > Sl
- Menor a 100% - No

Ficha de analisis de OC - JASS:

Lista de Chequeo - JASS: Recursos Humanos, materiales y equipos

Inicio

Actual

NO

Sl

NO

Sl

Recurso humano

1. | Operador del sistema de AyS

Materiales y equipos

1. | Llave francesa de 15”

2. | Llave Stilson de 18”

3. | Arco de sierra

4. | Hojas de sierra

5. | Pegamento PVC de ¥4 de galon

6. | Cinta teflon

7. | Escobillas de plastico con asa

8. | Brocha de 4”

9. | Balde de plastico graduado de 20 It.

10. | Aceite de maquina 3 en 1, 60 ml

11. | Destornillador plano

12. | Escoba de plastico

13. | Comparador de cloro tipo disco/digital/artesanal

14. | Blister de pastillas DPD

15. | Mascarilla protectora con filtro, antigas.

16. | Guantes de jebe (pares)

17. | Botas de jebe (pares)

18. | Overol

19. | Casco de seguridad

20. | Lente de seguridad

21. | Alicate
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FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

(SISTEMA DE AGUA POTABLE)

RESPONSABLE DE LA EVALUACION: Ing® JOSE NEY DiAZ FERNANDEZ
CARGO: AMBITO: MVCS/PNSR ( ) DRVCS/GRVCS () GL ( )
FECHA: / / 2021 HORA DE INICIO: [HORA DE TERMINO:

1. DATOS GENERALES

Departamento: CAJAMARCA Provincia: CAJAMARCA

Distrito: SAN JUAN Resposable de ATM:

Centro poblado (CP)*: Ubigeo del CP:
N° de viviendas del CP: N° de viviendas habitadas del CP:
N° de viviendas del CP con servicio: N° de viviendas del CP sin servicio:
Poblacién con servicio de agua: Poblacidn total:

Codigo de proyecto**: Cdédigo del sistema:

Nombre del proyecto**:

2. INFORMACION DE CALIDAD DE AGUA DE LA FUENTE

2.1.1. Fecha de caracterizacion de fuente de agua:

[/

2.1.2. Analisis de metales pesados por laboratorio
2.1. La fuente de agua cuenta con analisis de laboratorio: acreditado:
Si( ) No( ) Si( ) No( )

2.1.3. Uno o varios parametros fisico, quimico y/o
microbioldgico se encuentren por encima de los LMP:
Si( ) No( )

2.2.1. ¢El agua de lared publica es inodora? (sin olor) | Si( ) No( )
2.2. (El agua que llega a las viviendas mediante la red - Algunoslme.ses (N — )? Fodo elafio( ) -
publica es utilizada para la preparacién de alimentos y 2.2.2. ¢El agua de la red publica es insipida? (sin sabor)~ | Si( ) No( )
Algunos meses (N° ) todoelafio( )
consumo humano?
Si( )No( ) 2.2.3. ¢El agua de la red publica es incolora? (sin color) | Si( ) No( )
Algunos meses (N° ) todoelafio( ) obsevacion ...

2.3. Pardmetros de calidad del agua por encima de los LMP.

Limite maximo Cantidad por
. . Resultado de . ) X
Parametros Unidad k permisible segun DSN°| encima de LMP
laboratorio (A)
031-2010-SA. (B) (C=A-B)

3. INFORMACION ADICIONAL

3.1. ¢La fuente cuenta con suficiente agua para abastecimiento? | Si( ) No( ) |
3.2 Caudal de lafuente rerreeereeneneenenenenen | PS
3.2. ¢El sistema de agua esta completo? Si( ) No( )

La informacién debe ser recabada en campo, realizando un recorrido por cada uno de los componentes del sistema.

4. INFORMACION DEL ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA

4.1 INFRAESTRUCTURA

4.1.1 Sistemas Convencionales

D. éREQUIERE
A.TIENE B. ESTADO OPERATIVO MEJORA?
EL SISTEMA DE AGUA CUENTA CON LOS SIGUIENTES y = AT ORORSER U ACIONES
COMPONENTES? SEGUN TIPOLOGIA. S Op. ’ ’
N NO P No Opera Si No
Normal Limitado
Componentes del Sistema de Gravedad sin Tratamiento
1. Captacién de agua subterranea 1 2 1 2 3 1 2
2. Linea de conduccién 1 2 1 2 3 1 2
3. Camara rompe presion 1 2 1 2 3 1 2
4., Reservorio 1 2 1 2 3 1 2
5. Linea de aduccion yred de distribucion 1 2 1 2 3 1 2
6. Conexiones domiciliarias 1 2 1 2 3 1 2
7. Piletas publicas 1 2 1 2 3 1 2
8. Micromedidor 1 2 1 2 3 1 2




Componentes del Sistema de Gravedad con Tratamiento

1. Captacion de agua superficial 1 2 1 2 3 1 2
2. Linea de conduccién 1 2 1 2 3 1 2
3. Planta de tratamiento de agua potable 1 2 1 2 3 1 2
4, CAmara rompe presion 1 2 1 2 3 1 2
5. Reservorio 1 2 1 2 3 1 2
6. Linea de distribucién yaduccién 1 2 1 2 3 1 2
7. Conexiones domiciliarias 1 2 1 2 3 1 2
8. Piletas publicas 1 2 1 2 3 1 2
9. Micromedidor 1 2 1 2 3 1 2
Componentes del Sistema de Bombeo sin Tratamiento
1. Captacién de agua subterranea 1 2 1 2 3 1 2
2. Caseta yequipo de bombeo 1 2 1 2 3 1 2
3. Linea de impulsién 1 2 1 2 3 1 2
4. Reservorio 1 2 1 2 3 1 2
5. Linea de distribucién yaduccién 1 2 1 2 3 1 2
6. Conexiones domiciliarias 1 2 1 2 3 1 2
7. Piletas publicas 1 2 1 2 3 1 2
8. Micromedidor 1 2 1 2 3 1 2
9. Estacion de energia eléctrica para bombeo 1 2 1 2 3 1 2
Componentes del Sistema de Bombeo con Tratamiento
1. Captacion de agua superficial 1 2 1 2 3 1 2
2. Caseta yequipo de bombeo 1 2 1 2 3 1 2
3. Linea de impulsién 1 2 1 2 3 1 2
4, Linea de conduccion 1 2 1 2 3 1 2
5. Planta de tratamiento 1 2 1 2 3 1 2
6. Reservorio 1 2 1 2 3 1 2
7. Linea de distribucién o aduccién 1 2 1 2 3 1 2
8. Piletas publicas 1 2 1 2 3 1 2
9. Conexiones domiciliarias 1 2 1 2 3 1 2
10. Micromedidor 1 2 1 2 3 1 2
11. Estacion de energia eléctrica para bombeo 1 2 1 2 3 1 2
Planta de Tratamiento de agua Potable
Tratamiento Fisico Quimico Microbiol 6gico
Tipo de tratamiento que se efectua. 1 2 3
A.TIENE B. EL ESTADO OPERATIVO P AT
MEJORA?
Unidades de tratamiento E. CANTIDAD D. OBSERVACIONES
sl [ No Opera ) O,p‘ No Opera Si No
Normal Limitado
1.- Cdmara de rejas 1 2 1 2 3 1 2
2.- Desarenador 1 2 1 2 3 1 2
3.-Sedimentador 1 2 1 2 3 1 2
4.- Mezclador 1 2 1 2 3 1 2
5.- Pre filtro 1 2 1 2 3 1 2
6.- Floculador 1 2 1 2 3 1 2
7.- Aireador 1 2 1 2 3 1 2
8.- Decantador 1 2 1 2 3 1 2
9.- Filtro lento 1 2 1 2 3 1 2
10.- Filtro rdpido 1 2 1 2 3 1 2
7.- Sistem loracion ra sistem
borsﬂszeo a de cloracion para sistema de 1 ) 1 ) )
4.1.2 Sistemas No Convencionales
AESEIRANS D. ¢éREQUIERE
DEUN B. EL ESTADO OPERATIVO MEJORA?
Tipos de sistemas no convencionales SISTEMA... E. CANTIDAD D. OBSERVACIONES
SI | NO |Op.Normal - 9"'J No Opera Si No
1.- Planta de tratamiento portatil de agua 1 2 1 2 3 1 2
2.- Sistema de agua de lluvia 1 2 1 2 3 1 2
3.- Proteccion de manantes 1 2 1 2 3 1 2
4.- Otro no convencional 1 2 1 2 3 1 2
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4.2 EQUIPAMIENTO
4.2.1 Sistema de cloracion

Si No

¢éTiene Sistema de cloracién? 1 2
A. TIPO DE

Tiene Sistema de cloracién SISTEMA D. OBSERVACIONES

Si | No
1.- Cloracién por goteo 1 2
2.- Cloracidn con clorinadores automaticos 1 2
3.- Cloracidn porinyeccién 1 2
4.- Cloracion con cloro gas 1 2
5.- Otro tipo de sistema de cloracién 1 2

Si | No
¢éRealiza cloracion? 1 2
Si marco que "No" realiza cloracion

éPor qué no clora?
Rechazo de la poblacion No alcanza dinero/insumos Equipo deteriorado - no funciona

1. Razén porla que no clora 1 2 3
Si marcé la opcion "Rechazo de cloro por la poblacién”
éPor qué la poblacion rechaza el cloro? Si [ No Observaciones
1.- Por el sabor desagradable 1 2
2.- El agua clorada causa enfermedad 1 2
3.- Provoca enfermedad a animales 1] 2
4.- Cultivos se malogran 1 2
5.- otro 1 2

*De seruna OCque administra un SAS en varios CCPP; considerar el CP principal (padre).
**Sj se cuenta con informacién del codigo y nombre del dltimo proyecto que intervino en el centro poblado.

Abreviaturas para efectos del llenado de la presente ficha: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento/ Programa Nacional de Saneamiento
Rural (MVCS/PNSR); Direccion Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento/ Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(DRVCS/GRVCS); Gobierno Local (GL); Area Técnica Municipal de saneamiento basico 6 quien haga sus veces (ATM); Centro Poblado (CP).

Nota: MVCS-PNSR (MM N° 001-2019-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTPS, 2019). Esta

ficha considera estado bueno cuando al evaluar tiene el requisito, se cumple

y los componentes del sistema operan normal.
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Anexo 5: Validacion de expertos de los instrumentos

Experto: Dr. Orlando Aguilar Aliaga — Universidad Privada del Norte (UPN).

https://drive.google.com/file/d/1c_J3Dmhs34S9Jx0AKX9fbRwIBiIdK3RXE/view?usp=sharing

Evaluacidn por juicio de expertos

fiespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de encuesta para la
investigacion denominada "Capacitacidn en gestion y calidad de la prestacidn de servicios de
saneamiento bdsico en Cachilgon, distrito 5an Juan — Cajamarca, 2017-2019", La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélide y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportande tanto al drea investigativa de politicas pablicas,
como a sus aplicaciones, Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Orlando Aguilar Aliaga
Grado profesional: Maestria | J
Doctor [ X )
Area de Formacignacadémica: Clinica ] Educativa | X}
Social | 1 Organizacional [ )
Areas d
reas de experiencia Evaluacion [ ejecucidn de proyectos en agua y saneamiento
profesional: _
Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte (UPN)
Tiempo de experiencia 2 adafios {1

profesional en el drea:

M.és de 5 afos [ X )

Experiencia en Investigacidn:

Titulo del estudio realizado.

Anilisis de la prestacion del servicio de agua potable en las localidades de Ichocan, Jesus y Namora.

Propuestas para mejorar la gestidn

2. PROPOSITO DE LA EVALUACIGN:

a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juiicio de expertos.

3, DATOS GENERALES

Administracion: | Individual,

Nombre del instrumento: | Encuesta y entrevista

Autor: | José Mey Diaz Fernandez
Procedencia: | Perd (adn no estandarizada).

Tiempo de aplicacidn: | Entre 30 minutos a 40 minutes.

Ambite de aplicacian: | Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de centro poblado de
Cachilgdn y Area Técnica Municipal del distrito de 5an Juan, Cajamarca,
Cajamarca.

F
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Significacién:

La encuesta esta disefiada para recoger data de:
L]
Variable Dimension N"de
preguntas
Capacitacion  en | Capacidad institucional 6
gestién de serviclos
de  saneamiento | Capacidad técnica 8
basico durante la
implementacion Capacidad Social 5
del proyecto.
Calidad de la | Administracién de los servicios 7
prestacién de los
servicios de | Operacién y Mantenimiento. 22
saneamiento Valoracion, reposicion y 6
bésico en el impito rehabilitaciones menores de los
rural de la localidad servict
; icios.
en estudio.
Se complementa el recojo de Informacidn con una entrevista semiestructurada
|a cual servird para la triangulacion y analisis de resultados.

4, SOPORTE TEORICO

Capacitacién en |Capacidad Relacionados a las capacidades desarrolladas y su aplicacign para
gestién de institucional la gestién y prestacion de los servicios por parte de los
servicios de profesionales de AyS de la municipalidad y de los directivos de la
saneamiento OC-JASS responsables en la prestacion de los servicios de AyS
bésico durante la rural.
implementacién |Capacidad Permite ver en qué medida las instalaciones de la infraestructura
del proyecto. Técnica de agua y de saneamiento instalados logran atender [as
necesidades bdsicas de acceso al AyS, en cuanto a su
adaptabilidad y accesibilidad a las personas usuarias,
Capacidad Relacionada a los aspectos del uso y de la valoracién que realizan
Social los usuarios de los servicios y esto se ve reflejado en el aporte
econdmico aprobado para el funcionamiento de los sistemas de
AyS.
Calidad de la Administracion | Acciones planificadas de la OC-JASS a partir de su constitucién
prestacion de los | de los servicios | formal como prestador, haciendo un adecuado manejo de sus
servicios de documentos de gestibn y un buen nivel de participacion
saneamiento comunitaria en la prestacion.
basico en el Operacion y Aquellas acciones o actividades fisicas desarrolladas a partir de
émbito rural de |Mantenimiento | un plan de OyM gque aseguren el abastecimiento de agua de
la localidad en consumo humano con cloro residual libre, cuidade de la
estudio. infraestructura de agua y de saneamiento y con la disponibilidad
de recursos humanos y técnicos para asegurar calidad.
Valoracién, Expresados en las acciones de directives y usuarios para asegurar
reservay el funcionamiento y condiciones de sostenibilidad de los
reposicion de | servicios.
los servicios.

Neg’ om Lalagte fa wem oner 08 AT R0
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5, PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda,

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el El item no es claro.
El ltem se criterio
comprende, es 2. Bajo Nivel £l item requiere bastantes modificaciones o una
decir, su sintactica y modificacién muy grande en el uso de las palabras
semantica son de acuerdo con su significado o por la ordenacién de|
adecuadas. las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una madificacidon muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacidn I6gica con la dimensién.
El item tiene desacuerdo (no
relacién légica con la | cumple con el criterio)
dimension o 2. Desacuerdo (bajo | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con la
indicador que esta | nivel de acuerdo) dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacidon moderada con la
(moderado nivel} dimension que se estd midiendo.
4, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto nivel) | dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El ltem es esencial | criterio afectada la medicién de la dimensién.
o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Capacitacién en gestion de servicios de
saneamiento bédsico durante la implementacién del proyecto.

e Primera dimensién: Capacidad Institucional
Objetivos de la Dimensién: Relacionados a las capacidades desarrolladas en el Area Técnica Municipal y Ja
Organizacién Comunal - Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (OC-JASS para la gestién y prestacitn
de los servicios, capacidades en los profesionales de AyS de la municipalidad y de los directivos de Ia OC-JASS

responsables en la prestacion de los servicios de AyS rural.
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Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad |Coherencla|Relevancia .
Area técnica |1, ¢El Area técnica Municipal (ATM) 4 4 3 Aplicar a las
municipal /ATM)|  continia funcionando de acuerde a lo autoridades
funcionando alcanzado por el proyecto de AyS
acorde a las ejecutado en su localidad?
disposiciones (Evaluar segin Ficha de andlisis de ATM)
sectoriales. 2. ¢EI ATM continia brindando capacitacién |4 4 4

en administracion, operacion y
mantenimiento del sistema de agua y
saneamiento post ejecucion de proyecto?
3. (Luego de la ejecucion del proyecto, ha |4 4 4
sido capacitado por personal del ATM
para la operacién y mantenimiento del
sistema de AyS de su localidad?
Asistencia 4. (El ATM continda brindando asistencia |3 3 4 Y quién capacité
técnicade MD a3 | técnica al operador o a los directives post a los directivos
OC-JASS. ejecucion del proyecto?
5. ¢El ATM realiza visitas y supervisa el 4 4 4
control de la calidad de agua (cantidad,
cloracién y continuidad)?
Organizacion |6, {la organizacién comunal —JASS se 4 4 4
comunal = 0C- encuentra constituida y cuenta con sus
JASS constituida | documentos de gestién?
con estatutos y (Evaluar segin Ficha de andlisis de OC-JASS)
7. ¢Ud. fue capacitado por personal del 4 4 4
reglamentos, ¥
proyecto, por lo menos una vez?
documentos de
Lgestlén (DG).

® Segunda dimensién: Capacidad Técnica
Objetivos de la Dimensidn: Permite ver en qué medida las instalaclones de la infraestructura de AyS y las
capacidades del operador, directivos y usuarios logran atender necesidades basicas de acceso a estos

servicios, en condiciones de calidad.

Cumplimiento |8, ¢Fue capacitado por personzl del 4 3 3 Aplica sélo para
de acciones proyecto para desarrollar la operacién y los directivos,
técnicas de la mantenimiento del sistema de AyS de su SuUpoONgo.
OC-JASS localidad? :
(directivos/ 9. ¢Eloperador u opemfiqms capaa.tado(s) 4 4 4

por el proyecto, continta(n) ejerciendo su
operador) en la labor?
prestacién de 10.¢Considera Ud. que el operador y consejo |4 4 4
servicios. directivo fueron capacitados para la

operacidn y mantenimiento del sistema

de agua y saneamiento?

11.¢Considera Ud. que desde el proyecto 4 4 4

capacitaron al operador u operadores

para clorar adecuadamente el agua para

consumo humano?
Conocimiento  |12./Podria mencionar los pasos que mas 4 4 4
del recuerda (4 o mas), para realizar la .
funcionamiento 2ms|;ifza y desinfeccidn del sistema de %‘:‘/

Y
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Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad tnMundl[Relevmda Pepedecsr ol
de las { )} Acordar en asamblea |a actividad o
instalaciones de segun el plan de mantenimiento
A4S wenivel e () Formar grupos de trabajo y delegan

responsabilidades,
vivienda { ) Comunicar a la poblacién con
familiar. anticipacién.

() Desarrollas la limpieza interna y
externa de las estructuras,

()

()
()
()
()
()

Restregar internamente las paredes
de las estructuras con una escobilla o
un trapo, enjuagar y eliminar las
aguas.

Calcular la cantidad de cloro para
desinfectar y disolveria en agua.
Vaciar la solucién clorada y llenar la
estructura, dejarla por 2 a 4 horas
Luego eliminar la solucién clerada o
aprovecharla en las redes.

Enjuagar la estructura hasta que no
quede un olor fuerte de cloro.
Poner a funcionar el sistema.

* En el caso que menclonen 4 se asignard 1 =S,
caso contrario 2 = NO.

()

()
()

()

13.¢Conoce cudles son las medidas para la
limpieza de su baino? *

Contar con material de limpieza y
mantenimiento: “eriza” {cepillo de
bafio); desatorador de bafio tipo
chupdn, y escoba exclusiva para
limpieza del baio, guantes.
Limpiar diariamente la caseta y el
Inodoro (con cepillo erizo).
Desinfectar la taza del Inodoro con
lejla disueita en agua o, solo agua
muy caliente, nunca con acido
muriatico

Tener la UBS limpia {sin restos de
heces, orina, sin moscas ni olor
fuerte)

* En el caso que contesten 3 se asignard 1= S,
caso contrario 2=NO.

()
()

()

()

14.¢Conoce el uso adecuado del bafio con
inodoro? *

En la caseta debe tener papelera
(tacho de basura).

Usar el inodoro solo para eliminar
excretas u orina, no botar papeles,
toalla higiénica, comida, ni otros
objetos.

Para defecar sentarse en la taza del
Inodoro de manera correcta, nunca
subirse encima.

Dejar limpio el bafio, sin restos de
heces ni orina y arrojar el papel en la
papelera, nunca en |a taza del
Inodoro,

now’ del Cadree ¢
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INDICADORES

ftem

Claridad

Observaciones/

Maande Recomendaciones

Coherencia

{ ) Luego de terminar de defecar, soltar
el agua del tanque jalando la manija
con cuidado.

( ) Lavarse las manoes con agua y jabon.

* En el caso que contesten 4 se asignard 1=5I,

caso contrario 2«NO.

e Tercera dimension: Capacidad Social
Objetivos de la Dimensién: Relacionada a la participacion de los usuarios para la toma de decisiones sobre la

organizacién, definicién de aspectos econdmicos, planificacién

ra el funcionamiento de los sistemas de AyS.

Participacion
comunitaria

15.¢Ha participado en la aprobaciénde la |4

cuota familiar antes o durante la
ejecucién del proyecto?

4 4 Agregué las
palabras “antes 0"

16.Seg(n su opinion cel valor de la cuota |3
familiar cubre los costos de la
administracion, operacién y
mantenimiento, reposiciones y reserva?

-

17.¢Usted o alguien de los asociados han
participado en la elaboracién del Plan
Operativo y el presupuesto anual de la
JASS?

o

18.;Considera que, se definieron bien los
roles y funciones de la JASS en su estatuto
y reglamento?

19.¢Considera que en la JASS estdn 3
capacitados para atender los problemas
relacionados a la gestién de los servicios

de agua y saneamiento?

Note: El cuestionario comprende 19 preguntas, de las cuales, 17 son preguntas directas a los encuestados y 2 se recogen en

fichas, segun formato

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad de la prestacion de los servicios

de AyS en el amb

ito rural de la localidad en estudio.

e Primera dimension: Administracién de los servicios

Objetivos de la Dimensién: Acciones planificadas de la OC-JASS a partir de su constitucién formal como
prestador, haciendo un adecuado manejo de sus documentos de gestién y un buen nivel de participacién
comunitaria. Son las actividades relacionadas al desarrollo de labores administrativas asociadas a la gestion y

prestacién de los servicios de saneamiento” (RCD 028-2018-SUNASS-CD)

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad |Coherencia Relevancia e adiones
Organizacién 1. ¢La organizacidn comunal — JASS 4 1 4
comunal con cuenta con reconocimiento del
resolucion de consejo directivo vigente en la
reconocimiento de municipalidad?
consejo directivo  |(Evaluar segun Ficha de andlisis de OC-
vigente en la JASS)
Municipalidad
Y p
INQE LD
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Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad | Coherencial Relevancia et
Implementaciény |2. ¢la organizacion comunal = JASS 4 4 3
manejo de cuenta con sus documentes de gestién
documentos de actualizados?
gestion (6). (Evaluar segun Ficha de analisis de OC-
JASS)
Nivel de 3. ¢Considera que se estin ejecutando |4 4 4

implementacion del| las actividades administracion,
POA de la OC-JASS. operacion y mantenimiento de
acuerdo al plan operativo anual (POA)

de la JASS?

4. Nivel de ejecucién del POA de la JASS |4 4 3
[Evaluacion del POA del afio anterior)

Morosidad. S. Luego de la ejecucion del proyecto, |4 4 4 Agregué fa

¢Ha participado en alguna reunién palabra
para la aprobacion / modificacion de la “maodificacion”
cuota familiar?

6. ¢Elfla tesorero/a de la JASS rinden las |4 4 4 Se podria colocar
cuentas de los ingresos y egresos de la la frecuencia "al
JASS, por menos una vez al afio? menes una vez al

amn

da
S
=

7. Los asociades pagan oportunamente la
cuota familiar {promedio de los
Glitimos 6 meses).

1. Morosidad baja
2. Morosidad media
3. Morosidad Alta

{Marque SI = 1, si la moresidad es igual o

menor al 5%, caso contrario marque NO = 2,

luego de evaluar ¢l libro padron de recaudos

o los recibos del Gltimo mes)

* Segunda dimensién: Operacion y mantenimiento
Objetivos de la Dimension: Aquellas acciones o actividades fisicas desarrolladas a partir de un plan de OyM
o del POA de la OC-JASS que aseguren el abastecimiento de agua de consumo humane con cloro residual
libre, cuidado de la infraestructura de agua y de saneamiento y con la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos para asegurar calidad.
Operacién: "Son las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la infraestructura y equipos
que foerman parte de los procesos que comprenden los servicios de saneamiento” (RCD 028-SUNASS-CD,
2018).
Mantenimiento: “Son las actividades que contribuyan a mantener el buen estado de las instalaciones,
infraestructura y equipos que forman parte de los procesos que comprenden los servicios de saneamiento”
{RCD 028-SUNASS-CD, 2018).
Recursos humanos (8. ¢Considera que sus actuales directivos |4 4 4
(operadores), de JASS conocen y realizan
adecuadamente las actividades de

equipos, materiales
disponibles para la operacién y mantenimiento del
OyM de los sistema de AyS?
9. “¢la JASS cuenta con 4 4 4
servicios. operador/gasfitero remunerado o con

algun incentivo?”

-
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Observaciones/
INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia Eac

10.¢Luego que finalizd la ejecucion del |4 4 4
proyecto, ¢Ha participado o alguien de
su familia en la limpieza y desinfeccion
del sistema de AyS?

11.¢Cada qué tiempo realizan la limpieza
y desinfeccidn del sistema?

1. Deacuerdoalplan 2. Cuandolo
requiere 3. No se hace

12.¢La JASS cuenta con un kit minimo de
herramientas para la OyM?

(Segin ficha de control de kit de

herramientas).

Cloracion de agua [13."¢Los resultados de la Gitima medicidn

rango admisible del cloro residual en el reservorio

para consumo fue?”

humano. 1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. doro
residual 2 3 0.2 ppm 3. sin cloro residual

(Medir este pardmetro solo en el reservorio,

unto con la verificacion de la calibracién)

14."¢ Los resultados de la ultima medicién
del cloro residual en la ultima vivienda
fue?”

1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. cloro

residual 22 0.3 ppm 3. sin cloro residual

(Durante la encuesta, medir este pardmetro si

se encuentra en la vivienda de |3 parte mas

baja de la red.)

15.¢El operador conoce y/o realiza la
calibracion del equipo de cloracién?

(Recoger la informacion observando el

trabajo del operador o del directivo)

16.“¢La JASS realiza el control de la
calidad del agua/medicién del cloro
residual?”

17.éL3 JASS/operador reporta a la 4 4 4
municipalidad o al establecimiento de
salud los registros de cloro residual de
cada mes?

18.¢L0s equipos e insumos de medicién |4 4 4
del cloro son los 6ptimos?

(Observar la fecha de caducidad y estado

de conservacién)

19.¢El operador cuenta con los equipos
de proteccién personal (EPP) en buen
estado (botas, gafas, protector de
gases, guantes, mameluco)?

Calidad del servicio |20.¢El agua del sistema cumple los LMP |4 4 4

(cantidad, para el consumo humano? %’/

continaded: (Segin los resultades de laboratorio de la 77

caracterizacion del agua) Galanbo, 4 '\'
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INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia R saciones

cobertura).

21.¢Informan a la poblacion cuando las |4
condiciones de calidad no son las
6ptimas (agua sin clorar por turbiedad
o problemas de fugas, etc.}?

=

22."¢En su comunidad/anexo/sector,
¢Cudntas horas al dia cuentan con el
servicio de agua?’
1. de 15-24 horas al dia.
3. menos de 4 horas
Margue 51 = 1, si el servicio @s de 15 a 24 horas,
as0 contrario marque NO = 2

2. entre 4-15 horas

23.;Todas las familias del centro poblado |4
acceden a los servicios de agua y
saneamiento?

Calidad de la
infraestructura
sanitaria.

24.iCuél es el estado de la infraestructura|4
sanitaria?

1. Bueno 2. Regular 3. Colapsado

(Segun ficha de seguimiento y evaluacién)

Nivel de
implementacion de
acciones de
mantenimiento.

25.¢Cuentan con un manual para la 4
operacién y mantenimiento del
sistema?

(Segun documentos de gestion)

26.¢Implementan acciones de 4
mantenimientos preventivos del
sistema de agua potable (pintado,
engrase o aceitado) o correctivos
(cambio de valvulas flotadoras,
vélvulas de control, tapas metdlicas,
etc,)?

27.¢la pileta, cafios del lavadero en buen 4
estado, sin goteras o fugasy no se
riega la parcela con agua potable?

(Observacién en la vivienda).

28.¢Dispone de insumos de aseo, 4
limpieza y mantenimiento para el
servicio higiénico [bafio)?*,
(Observacién en la vivienda).

() ¢"Erizo” (cepillo de bafio);
desatorador de bafio tipo chupdn
y escoba exclusiva para limpieza
del bafio, guantes”?.

() papelera (tacho de basura)

* En el caso que tengan insumos, se asignard

1= SI, caso contrario 2 » NO.

29.¢Ejecuta el mantenimiento del bafio |4
con biodigestor?
(Observacién en la vivienda)
( ) Se encuentran en buen estado de
los diferentes componentes del
UBS (limpios, pintura no
deteriorada, puerta y accesorios
operativos, sin restos de heces,

orina, sin moscas ni clor fuerte).

4 Sugiero se
reemplace
practica por
ejecuta..,

=

9
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INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

*En el caso que contesten 4 se asignara 1= 51,
caso contrario 2 = NO.

{ ) Evita pérdida de agua porel
inodoro

{ ) Se mantienen limpios de pastos o
hierbas en los alrededores de las
cajas y biodigestor.

{ ) Se ha dado mantenimiento a la
caja de lodos o dice cuando lo
hara.

e Tercera dimensién: Valoracidn, reposicion y rehabilitaciones menores de los servicios.

Objetivos de la Dimensién: Expresados en las acciones de directivos y usuarios para complementar acciones
relacionadas a la sostenibilidad de los servicios.

35.¢Realizan actividades de protecciono 4

conservacion de |a fuente de agua del
sistema (reforestacion, cercado de las
estructuras de captacién, cunetas,
etc)?

Valoracién de los  [30.¢Considera que cuenta conun buen |4 4 4
servicios. servicio de agua potable en su
localidad?
31.;Considera que el servicio de aguay |4 4 4
saneamiento (bafos) gue tiene en su
vivienda funciona adecuadamente?
32..Después de finalizado &l proyecto |4 4 4
asistio a alguna reunidén o asamblea
para tratar sobre el funcionamiento
del sistema de agua y saneamiento?
Pago de derecho de |33.;Pago de derecho de uso de aguaenla d 4 4
uso de agua en cuota familiar?
cuota familiar. Evaluado en la estructura de la cuota
familiar.
Actividades de 34.¢Considera que la JASS puede reponer4 4 4
cuidado o accesorios (valvulas, flotadoras,
proteccién de candados, otros) cuando estos de
fuentes de agua. deterioran?
4 4

Nota: £l cuestionario comprende 35 preguntas, de las cuales, 21 son preguntas directas a los encuestados y 14 se recogen en
fichas, segun formatos.

Firma del evaluador

onin 2 68 5097
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Experto: Mg. Richard Diaz Gastelo — Programa Nacional de Saneamiento —

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

https://drive.google.com/file/d/1U-DjGx9aT2ECWhGGziLhRr6g41uAcXnx/view?usp=sharing

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gula de encuesta para la
investigackin denominada "Capacitacidn en gestidn y calidad de la prestacidn de serviclos de
saneambento baskico en Cachilgdn, distrito San Juan — Cajamarca, 2017-2019", La evaluacidn del

instrumento es de gran relevancla para lograr que sea vilido y gue los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficlentemente; aportando tanto al drea investigativa de politicas pablicas,
comao a sus aplicackones. Agradecemos su valiosa colaborackin.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Mombre del juez: RICHARD ALBERTOD DIAZ GASTELO
Grado profesional: Maestria | X )
Doctor | i
Area de Formacidn Clinlca | i Educativa [
académica: Soclal | I Organizackonal | X |

Areas de experlencia
e Crestidn Pablica

profesional:

institucién donde labara: Programa Macional de Sancamiento Rural
Tiempo de experiencia 2 a4 aflos [

profesional en el drea: MasdeSahos [ X )

Experiencla en Investigacidn:

Tesks de maestria: Metodologla de simplificackdn administrativa en el nivel de satisfaccién del

administrado de la municipalidad distrital de Tumdn — 2017

Docente en el programa de adultos de la UCY

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Walidar lingdisticamente el contenldo de instrumento, por julcio de expertos.

3. DATOS GENERALES

Nombre del instrumento: | Encuesta y entrevista

Autor: | losé Mey Diaz Ferndndez
Procedencia: | Pend (adn no estandarizado).
Admibnistracidn: | Individual.
Tiempo de aplicacidén: | Entre 30 minutos a 40 minutos,

Ambito de aplicacidén: | Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de centro poblado de
Cachilgén y Area Técnlca Municipal del distrito de San Juan, Cajamarca,
Cajamarca.
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Slgnificacidn:

La emcuesta estd diseflada para recoger data de:
L
Varlable Dirrensidn N" de
preguntas
Capacitacidn en | Capacidad instituclonal ]
gestitn de servicios
de  saneamiento | Capacidad técnica a8
basico durante la
implementacidn Capacidad Social 5
del proyecto.
Calidad de la | Administracidn de bos servickos 7
prestacidn de los
serviclas de | Operacidn y Mantenimiento. 22
i-a.neamlentn:r. Valoracidn, reposicidn ¥ ]
ksico & &l dmbito rehabllitaciones menores de  los
rural de la localidad sarvicios.
en estudio.
Se com plementa el recojo de informackn con una entrevista semlestructurada
la cual servird para la triangulacidn y andlisks de resultados.

4. SOPORTE TEGRICO

Variable Dimenskon Definicidn
Capacitaclén en |Capacidad Relaclonados a las capacidades desarrolladas v su aplicacion para
gestidn de instituckonal la pestidn y prestacidn de bos serviclos por parte de los
serviclos de profesionales de AyS de la municipalidad vy de los directivos de la
saneamiento OC-1a55 responsables en la prestacion de los servicios de AyS
baslco durante la rural.
implementacion | Capacidad Permite ver en qué medida las instalaclones de la Infraestructura
del proyecto. Técnica de agua y de saneamiento Instalados logram atender las
necesidades bdsicas de acceso al AyS, en cuanta a su
adaptabilidad y accesibilidad a las personas usuarlas.
Capacidad Relaclonada a los aspectos del uso y de la valoracidn que realizan
Soclal los wsuarios de los servicios y esto se ve reflejade en el aporte
econdmico aprobado para el funclonamilento de los sistemas de
AYS.
Calidad de la Administracidn | Acclones planificadas de la OC-JA55 a partir de su constitucidn
prestacidn de los | de los servicios | formal como prestador, haclendo un adecuado manejo de sus
serviclos de documentos de gestidn ¥y un buen nivel de participacidn
saneamiento comunitaria en |la prestacidn.
béslco en el Operacidn y Agquellas acclones o actividades fisicas desarrolladas a partir de

ambito rural de
la localidad en
estudio.

Mantenimento

un plan de Oy gue aseguren el abastecimiento de agua de
consumo humano con cloro residual libre, culdado de la
infraestructura de agua y de saneamlento y con la disponibilidad
de recursos humanos y técnicos para asegurar calidad.

Waloracidn,
reserva y
reposkcldn de
los serviclos.

Expresados en las acciones de directivos y usuarkos para asegurar
el funcionamiento y condiclones de sostenibllidad de los
servichos.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

e acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los [tems segln corresponda.

Categoria Calificacidn Indicador
CLARIDAD 1 Mo cumple oon el El item no es claro.
El item se criterio
comprende, es 2. Bajo Mivel El itemn requiere bastantes modificaciones o una
decir, su sintdctica y modificacidn muy grande en el uso de las palabras
semdntica son de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de
adecuadas. las milsmas.
3. Moderado nivel Se requilere una modificacion muwy especifica de
algunos de los términos del item.
4_ alto nivel El item es claro, tlene semdntica y sintasis adecwada,
COHEREMCLA, 1. totalmente en El itern no tiene relacidn logica con la dimensidn.
El item tiene desacuerdo |no
relacion ldgica con la | cumple con el criterio
dimenskin o 2_pesacuerdo (bajo | El itern tiene una relacidn tangencial flejana con la
indicador gue estd | nivel de acuerda) dirnensidn.
mildienda. 3. Acuerdo El itern tleme uma relackdn moderada con la
{moderado nivel) dimensidn gue se estd midiendo.
4_Totalmente de El item se encuentra estd relackonado con la

Acuerdo (alto nivel) | dimensidn que estd midiendo.

RELEW ANCIA 1 Mo cumple con el El itern puede ser eliminado sin que se vea
El itern es esencial | criterio afectada la medicidn de la dimenskon.
o importante, es 2. Bajo Mivel El item tlene alguna relevancia, pero otro item
decir debe sar puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluideo. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4_ Alto nivel El item es muwy relevante y debe ser incluldo.

Leer con detenimiento los ftems y colificar en una escale de 1 o 4 sw valorocidn asl como solicitamos
brinde sus observociones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
1. Moderado mivel
4. Alto mivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Capacitacidn en gestién de servicios de
saneamlento bisico durante la implementacidn del proyecto.

» Primera dimension: Capacidad Institucional
Objetivos de la Dimensién: Relaclonados a las capacidades desarrolladas en el Area Técnica Municipal y la
Organizacién Comunal — Junta Adminkstradora de Serviclos de Saneamiento (DC-IA55 para la gestidn y prestacidn
de los serviclos, capacidades en los profesionales de AyS de la municipalidad y de los directivos de la OC-1a55
responsables en la prestackin de los servickos de AyS rural.
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Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencial Relevancia Recomendacones
Area técnica 1. :El Area técnibca Municipal (ATM) 4 4 4
municipal JATM) continda funclonando de acuerdo a lo
funcionando alcanzado por el proyvecto de AyS
acorde a las ejecutado en su localidad?
disposiciones |Evaluar seglun Ficha de andlisis de ATM)
sectoriales. 2. (EIATM continda brindando capacitacion 4 4 4

en administracidn, operacidn y
mantenimiento del sisterma de agua y
saneambento post ejecucidn de proyecto?
3. éLluego de la ejecuckdn del proyecto, ha 4 4 4
sido capacitado por personal del ATHM
para la operackin y mantemimiento del
sisterna de AyS de su localldad ?
Asistencia 4. ¢EI ATM continda brindando asistencia 4 4 4
técnica de MD a técnica al operador o a los directivos post
OC-1ASS5. ejecuckdn del proyecto?
5. SEl ATM realiza visitas y supervisa el 4 4 4
control de |a calidad de agua (cantidad,
cloracidn y continuldad)?
Organizacidn 6. élaorganizacién comunal — JASS se 4 4 1
cormunal — OC- encuentra constitulda ¥ cueenta con sus
JASS constitulda docurmentos de gestidn?
P a— |Evaluar segun Ficha de andlisis de QC-1A55])
7. éUd. fue capacitado por personal del 4 4 4

reglamentos, y
docurmentos de

gestidn (DG).

proyecto, por lo menos una vez?

# Segunda dimensidn: Capacidad Técnica
Objetivos de la Dimensidn: Permite ver en gué medida las instalaciones de la infraestructura de AyS y las
capacidades del operador, directivos y usuarios logran atender necesidades basicas de acceso a estos
serviclos, en condickones de calidad.

Cumplimlents (8 iFue capacitado por personal del 4 4 1
de acclones proyecto para desarmollar la operacidn y
técnlcas de la mantenimiento del sistema de AyS de su
OC-IASS localidad?
(directivos/ 9. ¢l operador u operadores capacitadols) 1 4 1
oparador) anla por el proyecto, contindaln) ejerciendo su
) labor?
prestaciin de 10.; Considera Ud. que el operador y consejo 4 4 4
SETVICIos. directivo fueron capacitados para la
operackin y mantenimbento del sisterma
de agua y saneamiento?
11.iConsidera Ud. que desde el proyecto 4 4 4
capacitaron al operador u operadores
para clorar adecuadamente el agua para
consumo humano?
Conocimbento 4 4 4

del
funclonamiento

12.iPodria menclonar los pasos gue mas
recuerda (4 o mas), para realizar la
limpieza y desinfeccidn del sisterma de
Ay5*

107



INDICADORES

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observadonesf
Recomendaciones

de las
instalaciones de
A5 a nivel de
wivlenda
familiar.

)]
()
(]
0]
(1

()
(]
()
(1
()

Acordar en asamblea la actividad o
seghn el plan de mantenimbento
Formar grupos de trabajo y delegan
responsabilidades.

Comunkcar a la poblacidn con
anticipacidn.

Desarrollas la limpleza interna y
externa de las estructuras.
Restregar Inbernamente las paredes
de las estructuras con una escobilla o
un trapo, enjuagar y eliminar las
aguas.

Calcular la cantidad de cloro para
desinfectar y disolverla en agua.
acilar la soleckon clorada y llenar la
estructura, dejarla por 2 a 4 horas
Luego eliminar la soleckdn clorada o
aprovecharla en las redes.

Emjuagar la estructura hasta gue no
guede un olor fuerte de cloro.
Poner a funcionar el sistema.

* En el caso que mendonen 4 se asignara 1 = 51,

caso contrario 2 = NO.

13.i Conoce cudles son las medidas para la
limpleza de su bafio? *

0]

()
(1

(]

Contar con material de limpleza y
mantenimiento: “erizo” (cepillo de
bafio); desatorador de bafio tipo
chupdn, y escoba exclusiva para
limpleza del bafto, guantes.
Limplar diariamente la caseta y el
Inodoro (con cepilllo erizo).
Desinfectar la taza del Inodoro con
lejia disuelta en agua o, solo agua
muy caliente, nunca con acido
murldtico

Tener la UBS limpia (sin restos de
heces, orina, skn moscas ni obor
fuerte]

* En el caso gue contesten 3 se asignara 1= 5,
caso contrario 2=N0.

14 Conoce el uso adecuado del bafo con
incdoro? *

(]
{1

0]

0]

En |la caseta debe tener papelera
|tacho de basura).

Usar el inodoro solo para eliminar
excretas u orina, no botar papeles,
toalla higlénica, comida, nl otros
objetios.

Para defecar sentarse en |2 taza del
Inodoro de manera correcta, nunca
subirse encima.

Dejar lmplo el baflo, sin restos de
heces ni orina y arrojar el papel en la
papelera, nunca en la taza del
Inodoro.
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INDICADORES

term

Claridad

Coherencia

Relevancia

Dbhservadones)
Recomendacionés

| ] Luego de terminar de defecar, soltar
el agua del tangue jalando la manija
con culdado.
[ ] Lavarse las manos con agua y jaban.
* En el cazo gue contesten 4 se asignara 1= 5,
caso confrario 2=N0_

= Tercera dimenskin: Capacidad Social
Objetivos de la Dimensldn: Relacionada a la participacidn de los usuarkos para |a toma de decislones sobre la
organizackin, definicién de aspectos econdmicos, planificacidn

para el funclonamiento de los sistemnas de Ay5.

Participackin
cormunitaria

15.iHa participado en |a aprobacién de la 4 4 4
cuota familiar antes o durante la
ajecuckin del proyecto?

16.5egdn su opinidn ¢ el valor de la ceota 1 4 1
familiar cubre los costos de la
administracidn, operacidn y
mantenimiento, reposiciones y reserva?

17.iUsted o algulen de los asodados han 4 4 4
participado en la elaborackon del Plan
Operathvo y el presupuesto anual de la
1as5?

18 i Considera gue, s& definkeron bien los 4 4 4
roles y funclones de la 1455 en su estatuto
y reglamento?

19.; Considera gue en la JASS estan 4 4 4

capacitados para atender bos problemas
relacionados a la gestidn de bos serviclos
de agua y saneamiento?

Nota: El cuestionario comprende 19 preguntas, de las cuales, 17 son preguntas directas a los encuestados y 2 se recogen =n
fichas, s=gin formato

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DEPEMDIENTE: Calidad de la prestacién de los serviclos
de AySs en el dmbito rural de la localidad en estudio.

& Primera dimenskin: Administracidn de bos serviclos
Objetivos de la Dimenskdn: Acciones planificadas de la OC-JASS a partir de su constituckdn formal como
prestador, haclendo un adecuado manejo de sus documentos de gesthdn y un buen nivel de particlipacidn
comunitaria. Son las actividades relackonadas al desarrollo de labores administrativas asocladas a la gestidn y
prestaciin de los servickos de saneambento” [RCD 028-2018-5UNASS-CD)

INDICADDRES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Dbhservadones)
Recomendaciones

Organlzacidn
cormunal con
resclucidn de

vigente en la
Municipalidad

1. ila organizackdn comunal — 1455
cuenta con reconocimiento del
consejo directivo vigente en la

reconocimiento de municipalidad?
consejo directive

|Evaluar segln Ficha de andlisis de OC-
1855)

4
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INDICADORES

item

Claridad

Coherencia| Relevandcia

Obzervacionesf
Recomendaciones

Implemeantacidn y
manejo de
dooumentos de
gestidn |&).

2. ila organizackin comunal — J&5%5
cuenta con sus documentos de gestidn
actualizados?

{Evaluar segun Ficha de andlisis de OC-

1A55)

4 4

HMivel de
immplementacidn del
POA de la OC-1455.

3. iConskdera gue se estan ejecutando
las actividades administracidn,
operacidn y mantenimlento de
acwerdo al plan operativo anual (POA)
de la WAS5?

. Nivel de ejecuckin del POA de la 1455
| Evaluacign del POA del afio anterior]

Korosidad.

5. Luego de la ejecucidn del proyecto,
{Ha participado en alguna reunkdn
para la aprobacidn f modificacidn de la
cuota famillar?

. £Elfla tesorerofa de la JASS rinden las
cuentas de los ingresos y egresos de |a
1A55, por menos una vez al afio?

. Loz asoclados pagan oportunamente la
cuota famillar ([promedio de los
Gltimos b meses).

1. Morosidad baja
2. Morosidsd media
3. Morosidsd Alta

(Margue 51 = 1, sila morosidad es igual o

menar al 5%, caso contrario margue MO = 2,

lu=go de evaluar el libro padron de recaudos

o bos recibos del dltimo mes)

e Sepgunda dimensidn: Operacidn y mantenimiento
DObjetivos de la Dimensidn: Aquellas acclones o actividades fislcas desarrolladas a partir de um plan de Oybd
o del POA de la OC-1A55 gue aseguren el abastecimiento de agua de consumo humano con cloro reskdual
libre, cuidado de la infraestructura de agua y de saneamlento y con la disponibilidad de recursos humanos y
técnbcos para asegurar calidad.
Dperaclén: “Son las actividades necesarlas para el adecuado funclonamiento de la infraestructura y equipos
que forman parte de los procesos gue comprenden los servickos de saneambento” (RCD D28-5UMASS-CD,

2018).

Mantenimiento: “Son las actividades gue contribuyan a mantener el buen estado de las Instalaciones,
infraestructura y equipos gue forman parte de los procesos gue comprenden los serviclos de saneamiento™
[RCD 028-5UMASS-CO, 2018).

Recursos humanos
|operadores),
equipos, materiales
disponibles para la
Oyl de los
servicios.

8. iConsidera que sus actuales directivos
de JASS conocen y realizan
adecuadamente las actividades de
operacidn y mantenimiento del

sistema de Ay5?

4 4

. “ELa JASS cuenta con
operador/gasfitero remunerado o oon
algun Incentivo®”
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INDICADMDRES

item

Claridad

Coherencial Relevancia

Observadiones)
Recomendaciones

10.¢ Luego que finalizd la ejecucidn del
proyecto, {Ha participado o alguien de
su familiz en la limpleza y desinfeccidn
del sistemna de Ay5?

11.iCada qué tiempo realizan la impleza
y desinfecckon del sistema ?

1. Deacuerdo al plan

requisrs

2. Cuando lo
3. No se hace

12.¢La JASS cuenta con un kit minimo de
herramientas para la Oyhd?

{Segin ficha de control de kit de

herramientas).

Cloracion de agua
rango admisible
para consumao
humamo.

13."fLos resultados de la ditima medicidn
del cloro residual en el reservario
fua?”

1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. cloro

residual =a 0.3 ppm 3. sin cloro residual

{Medir =ste parametro solo en &l ressrvorio,
junto con la werificacidn de la calibracidni

14."iLos resultados de la ditima medicidn
del cloro residual en la ultima vivienda
fua?”

1. cloro residual de 0.5-1.0 ppm 2. cloro

residual =a 0.3 ppm 3. sin cloro residual

{Durante la =ncuesta, medir este parametro si
se encuentra en la vivienda de la parte mas
baja de la red.]

15.{El sperador conoce yfo realiza la
calibrackin del equipo de cloracidn?

{Recoger la informacidn observando el

trabajo del operador o del directivo)

16."¢La JASS realiza el control de la
calidad del agua/medicién del cloro
residual?”

17.ila JaS5/operador reporta a la
municipalidad o al establecimiento de
salud bos registros de cloro residual de
cada mes?

1B.iLos equipos e insumos de medicidn
del cloro son los dptimos?

{Olpservar la fecha de caducidad y estado

de conservacidn)

19§ El operador cuenta con los equipos
de proteccldn personal (EPP) en buen
estado (botas, gafas, protector de
gases, guantes, mameluco]?

Calidad del servicio
{cantidad,
continukdad,

204 El agua del sistema cumple los LMP
para el consumo humano?

|Se=gin los resultados de laboratorio de la

caracterizacion del aEua]
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Observadionesf

INDICADORES item Claridad |Coherencial Relevancia Recsmendactones
cobertura). 21.{ Informan a la poblacidn cuando las 4 4 4
condickones de calidad no son las
dptimas |agua sin clorar por turbiedad
o problemas de fugas, etc.)?
22 "iEn su comunidad/anexo/sector, 4 4 4
£ Cudntas horas al dia cuentan con el
serviclo de agua?”
1. da 15-34 horas al dia. 2. entra 4-15 horas
3. manos de 4 horas
MMarque 5l = 1, 5l el serwicio @3 de 15 3 24 horas,
Caso COnErarke margua MO = 2
23.iTodas las familias del centro poblado 4 4 4
acceden a bos serviclos de agua y
caneamiento?
Calidad de la 24.iCudl es el estado de la infraestructura] 4 4 4
infraestructura sanitaria?
sanitaria. 1. Bueno 2. Regular 3. Colapsado
(|Segin ficha de seguimiento y evaluacion)
Hivel de 25,4 Cuentan con un manual para la 4 4 4
implementacidn de operacidn y mantenimiento del
acclones de sistema?
mantenimiento. (S=gin documentos de gestidn)
26.{Implementan acclones de 4 4 4
mantenimlentos preventivos del
sistema de agua potable {pintado,
engrase o aceltado) o correctivos
[camblo de wdlvulas flotadoras,
valvulas de control, tapas metdlicas,
etc.]?
27.iLa pileta, caftos del lavadero en buen 4 4 4
estado, sin goteras o fugas y no se
riega la parcela con agua potable?
|Observacidn en la vivienda).
28.{ Dispone de Insumos de aseo, 4 4 4
lirmpleza y mantenimiento para el
serviclo higiéndco (bafo)?*.
[Observacidn en la vivienda).
{ } i“Erizn” [cepillo de bafio):
desatorador de bafio tipo chupdn
y escoba exclushva para limpleza
del bafto, guantes”?.
1 ! Papelera (tacho de basura)
* En el caso que tengan insurmos, e asignara
1= 5, caso contrario 2 = NO.
4 4 4

29,4 Ejecuta el mantenimiento del bafo
con blodigestor ¥

|Observacidn en la vivienda)
{ 1 Seencuentran en buen estado de
los diferentes componentes del
UBS [(Hmplos, pintura no
deteriorada, puerta y accesorios
operativos, sin restos de heces,

orina, sin moscas ni olor fuerte).

9
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INDMCADDRES

item

Claridad

Coherencis| Relevancia

Observadones
Recomendaciones

{ } Evita pérdida de agua por el
inodoro

{ } Se mantienen limpios de pastos o

hierbas en los alrededores de las

cajas y biodigestor.

%e ha dado mantenimiento a la

caja de lodos o dice cuando lo

hard.

"En el caso gue contesten 4 == asignara 1=5I,

caso contrarnio 2 = NO.

i}

& Tercera dimensikdn: Valoracidn, reposickon y rehabilitackones menores de los servicios,
Objetivos de la Dimensidn: Expresados en las acclones de directivos y usuarios para complementar acclones
relacionadas a la sostenibilidad de los serviclos.

Waloracidn de los
senlcios.

30,4 Consldera gue cuenta con un buen
cerviclo de agua potable en su
localidad ?

4

4 4

31.i Consldera que el servicko de agua y
caneamiento (bafos] que tiene en su
vivienda funclona adecuadamente ?

32 iDespués de finalizado el proyecto
asistid a alguna rewnidn o asamblea
para tratar sobre el funcionambento
del sistema de agua y saneamiento?

Pago de derecho de
usn de agua en
cuata familiar.

33.iPago de derecho de uso de agua enla
cuota famibliar?

Evaluado en la estructura de la cuota
familiar.

actividades de
culdado o
protecckin de
fuentes de agua.

34 iConsidera gue la JASS puede reponer
accesorios (wilvulas, flotadoras,
candados, otros) cuando estos de
deterioran?

35.{Realizan actividades de proteccidn o
conservacidn de la fuente de agua del
cistema (reforestacidn, cercado de las
estruchuras de captackdn, cunetas,
ehc)?

Mota: El cuestionario comprende 35 preguntas, de las cuales, 21 son preguntas directas a los encuestados ¥ 14 se recogen en

fichas, segin formatos.

-
-
-
-
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Experto: Mg. Emil Renato Beraun Beraun — Experiencia profesional en

Epistemologia y Metodologia:
https://drive.google.com/file/d/laWcw3ViYqKkOhHK6v3crp6Ftb3jCaCrD/view?usp=sharing
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de encuesta para la
investigacidn denominada “Capacitacidn en gestion y calidad de la prestacion de servicios de
saneamiento bdsico em Cachilgdn, distrito 5an Juan — Cajamarca, 2017-2019". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea investigativa de politicas pdblicas,
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracign.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

MNombre del juez: EMIL RENATO BERAUN BERAUN
Grado profesional: Maestria (X )
Doctor |
Area de Formaciénacadémica: Clinica | i Educativa [ ]
Social (X ) Organizacional | )
Areas de experiencia

probssianal: EPISTEMOLOGIA, METODOLOGIA

Institucion donde labora: UCV/UNMSM

Tiempo de experiencia 2ad anos { 1}
profesional en el drea: Masde Safos [ X |
Experiencia en Investigacion: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS5 GENERALES

Mombre del instrumento: | Encuesta y entrevista

Autor: | Jozé Mey Diaz Fernandez
Procedencia: | Perd {adn no estandarizado).
Administracion: | Individual.
Tiempo de aplicacion: | Entre 30 minutos a 40 minutos.
Ambito de aplicacién: | Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de centro poblado de
Cachilgdn y Area Técnica Municipal del distrito de 5an Juan, Cajamarca,
Cajamarca.
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Significacion:

La encuesta estd disefiada para recoger data de:

N® d
Variable Dimension ®
preguntas

Capacitacidn en | Capacidad institucional [
gestion de servicios
de  saneamiente | Capacidad técnica &
basico durante la
implementacion Capacidad Social 5
del proyecto.
Calidad de la | Administracion de los servicios T
prestacion de los
SBrVicios de | Operacién y Mantenimiento. 22
sa_nf!amie "m_ . ‘\faloracion, reposicion Y [
Bishon BN am_l:-ltn:: rehabilitaciones menores de los
rural de I_.a localidad I ——
en estudio.

5e complementa el recojo de informacion con una entrevista semiestructurada
la cual servird para la triangulacidn y andlisis de resultados.

4. SOPORTE TEORICO

Relacionados a las capacidades desarrolladas y su aplicacidn para
la pgestidn y prestacion de los servicios por parte de los
profesionales de AyS de la municipalidad y de los directivos de la
OC-1A55 responsables en la prestacidon de los servicios de AyS
rural.

Permite ver en qué medida las instalaciones de la infraestructura
de agua y de saneamiento instalados logran atender las
necesidades basicas de acceso al Ay5, en cuanto a su
adaptabilidad y accesibilidad a las personas usuarias.

Relacionada a los aspectos del uso y de la valoracion gue realizan
los wsuarios de los servicios y esto se ve reflejado en el aporte
econdmico aprobado para el funcionamiento de los sistemas de

AyS.

Acciones planificadas de la OC-JASS a partir de su constitucion
formal como prestador, haciendo un adecuado manejo de sus
documentos de gestion y un buen nivel de participacion
comunitaria en la prestacion.

Aguellas acciones o actividades fisicas desarrolladas a partir de
un plan de OyM gque aseguren el abastecimiento de agua de
consuma humano con cloro residual libre, cuidado de la
infraestructura de agua y de saneamiento y con la disponibilidad
de recursos humanos y técnicos para asegurar calidad.

Variable Dimensidn
Capacitacion en |Capacidad
gestidn de institucional
servicios de
saneamiento
bdsico durante la
implementacién | Capacidad
del proyecto. Técnica

Capacidad
Social
Calidad de la Administracion
prestacidm de los |de los servicios
servicios de
saneamiento
bésico en el Operacidn y
dmbito rural de | Mantenimiento
la localidad en
estudio.
Valoracion,
reserva y
reposicion de
los servicios.

Expresados en las acciones de directivos y usuarios para asegurar
el funcionamiento y condiciones de sostenibilidad de los
SEMVicios.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:

D& acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segdn commesponda.

comprende, es
decir, su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacidn Indicador
CLARIDAD 1 Mo cumple con el El item no es claro.
El item se criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
mizdificacidn muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de

El item tiene
relacion lagica con la
dimension o
indicador que esta
miidiendo.

desatuerdo (o
cumple con el criterio)

adecuadas. las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHEREMCIA 1. totalmente en Elitem no tiene relacidn légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdao)

El item tiene una relacion tangencial flejana con la
dimensidn.

3. Acuerdo
{mioderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se emcuentra estda relacionado con la
dimensidn gue estd midiendo.

RELEVANCIA

El itern es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1Mo cumple con el
criterio

El itern puede ser eliminado sin que se wea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 1 o 4 su valorocidn asi como solicitamaos
brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DOMEMSIONES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE INDEPEMDIENTE: Capacitacidn en gestion de servicios de
sEneamiento basico durante la implementacion del proyecto.

& Primera dimensidn: Capacdad Institucional
Dbjetivos de la Dimensién: Relacionados a las capacidades desarrolladas en el Area Técnica Municipal y |a
Organizacion Comunal — Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (0C-1A55 para la gestidn y prestacidn
de los servicios, capacidades en los profesionales de Ay5 de la municipalidad y de los directivos de la OC-1A55
responsables en |a prestacion de los servicios de AyS rural.
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Observaciones/

INDICADORES [tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Area técnica 1. éEl Area técnica Municipal (ATM) 4 4 4
municipal /ATM) continda funcionando de acuerdo a lo
funcionando alcanzado por el proyecto de Ay5
acorde a las ejecutado en su localidad?
disposiciones {Ewaluar segin Ficha de analisis de ATM)
sectoriales. 2. ZEl ATM continda brindando capacitacion (4 4 4

en administracidn, operacidon y
mantenimiento del sistema de agua y
saneamiento post ejecucicon de proyecto?
3. iluego de la ejecucion del proyecto, ha |4 4 4
sido capacitado por personal del ATM
para la operacidn y mantenimiento del
sisterna de Ay5 de su localidad?
Asistencia 4. iEl ATM continda brindando asistencia |4 4 4
técnica de MID a técnica al operador o a los directivos post
OC-JASS. ejecucion del proyecto?
5. &El ATM realiza visitas y supervisa el 4 4 4
control de la calidad de agua (cantidad,
cloracion y continuidad)?
Organizacién |6, ila organizacion comunal — JASS se 4 4 4
comunal —0C- encuentra constituida y cuenta con sus
1ASS constituida documentos de gestion?
{Ewaluar segin Ficha de analisis de OC-1A55)
con estatutos y
7. éUd. fue capacitado por personal del 4 4 4

reglamentos, y
documentos de
gestidn [DG).

proyecto, por ko menos una vez?

# Segunda dimension: Capacidad Técnica
Objetivos de la Dimension: Permite ver en gué medida las instalaciones de la infraestructura de AyS y las
capacidades del operador, directivos y usuarios logran atender necesidades bisicas de acceso a estos
servicios, en condiciones de calidad.

Cumplimiente |8, ;Fue capacitado por personal del 4 4 4
de acciones proyecto para desarrollar la operacion y
técnicas de la mantenimiento del sistema de AyS de su
OC-1ASS localidad?
(directivos/ 9. iEl operadoru upera!in:res €a Fachadnis] 4 4 4
por el proyecto, continda(n) ejerciendo su
operador) en la labor?
pre s_l:,a_cin:':n de 10.; Considera Ud. que el operador y consejo |4 4 4
MEMVICHES, directivo fueron capacitados para la
operacion y mantenimiento del sistema
de agua y saneamiento?
11.;Considera Ud. que desde el proyecto 4 4 4
capacitaron al operador u operadores
para clorar adecuadamente el agua para
consuma humano?
Conocimiento 4 4 4

del
funciomamiento

12.iPodria mencionar los pasos gue mas
recuerda (4 o mas), para realizar la
limpieza y desinfeccidn del sistema de

AyS?*
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INDICADORES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

de las
instalaciones de
AyS a nivel de
vivienda

familiar.

L

()

Acordar en asamblea la actividad o
segin el plan de mantenimiento
Formar grupos de trabajo y delegan
responsabilidades.

Comunicar a la poblacion con
anticipacidn.

Desarrollas la limpieza interna y
externa de las estructuras.
Restregar intermamente las paredes
de las estructuras con una escobilla o
un trapo, enjuagar y eliminar las
aguas.

Calcular la cantidad de cloro para
desinfectar y disolverla en agua.
‘\faciar la solucion clorada y llenar la
estructura, dejarla por 2 a 4 horas
Luego eliminar la solucidn clorada o
aprowecharla en las redes.

Enjuagar |a estructura hasta que no
quede un olor fuerte de cloro.
Poner a funcionar el sistema.

* En el caso que mencionen 4 se asignard 1 =51,
caso contrario 2 = NO.

13_i Conoce cudles son las medidas para la
limpieza de su bafo? *

Ld

()

.

Contar con material de limpieza y
mantenimiento: “erizo” [cepillo de
bano); desatorador de bano tipo
chupdn, y escoba exclusiva para
limpieza del bano, guantes.
Limpiar diariamente la caseta y el
Inodoro (con cepillo eriza).
Desinfectar la taza del Inodoro con
lgjia disuelta en agua o, solo agua
muy caliente, nunca con acido
muriatico

Tener la UBS limpia (sin restos de
heces, orina, sin moscas ni olor
fuerte)

* En el caso gue contesten 3 se asignara 1= 51,
caso contrario 2=N0.

™

14.; Conoce el uso adecuado del bafio con
inodoro? *

L

.

()

En la caseta debe tener papelera
{tacho de basura).

Usar el inodoro solo para eliminar
excretas u orina, no botar papeles,
toalla higignica, comida, ni otros
objetos.

Para defecar sentarse en la taza del
Inedoro de manera correcta, nunca
subirse encima.

Dejar limpio el bano, sin restos de
heces ni orina y arrojar el papel en la
papelera, nunca en la taza del
Inodoro.
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INDICADORES

[tem

Claridad |Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

M ! Luego de terminar de defecar, soltar
el agua del tangue jalando la manija
con cuidado.

{ ¥ Lavarse las manos con agua y jabén.
* En el caso gue contesten 4 se asignarad 1= 5,

caso contrario 2=N0.

# Tercera dimension: Capacidad Social
Objetivos de la Dimensidn: Relacionada a la participacion de los usuarios para la toma de decisiones sobre la
organizacion, definicion de aspectos economicos, planificacion

para el funcionamiento de los sistemas de Ay5.

Participacion
comunitaria

15.iHa participado en la aprobacion de la
cuota familiar antes o durante la
ejecucion del proyecto?

4 4

4

16.5egin su opinign el valor de la cuota
familiar cubre los costos de la
administracidn, operacion y
mantenimiento, reposiciones y reserva?

17.iUsted o alguien de los asociados han
participado en la elaboracion del Plan
Operativo y el presupuesto anual de la
JASS?

18.;iConsidera gque, se definieron bien los
roles y funciones de la JASS en su estatuto
y reglamento?

19.i Considera gue en la JASS estan
capacitados para atender los problemas
relacionados a la gestion de los servicios
de agua y saneamiento?

Nota: El cuestionario comprende 19 preguntas, de las cuales, 17 son preguntas directas a los encuestados y 2 e recogen en
fichas, segun formato

DIMEMSIOMES DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad de la prestacidn de los servicios
de AyS en el ambito rural de la localidad en estudio.

& Primera dimensidn: Administracion de los servicios
Objetivos de la Dimensidn: Acciones planificadas de la OC-JASS a partir de su constitucidn formal como
prestador, haciendo un adecuado manejo de sus documentos de gestion y un buen nivel de participacian
comunitaria. Son las actividades relacionadas al desarrollo de labores administrativas asociadas a la gestion y
prestacion de los servicios de saneamiento” (RCD 028-2018-5UNASS-CD)

INDICADORES

ltem

Claridad |Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacidn
comunal con
resolucidn de

vigente en la
Municipalidad

reconocimiento de
consejo directivo

1. {la organizacion comunal — JASS
cuenta con reconocimiento del
consejo directivo vigente en la
municipalidad?

{Ewaluar segin Ficha de analisis de O4C-

JASS)

4 4

4
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INDICADORES

ltem

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observacionesf
Recomendaciones

Implementacion y
manejo de
documentos de
gestion (B).

2. ila organizacidon comunal — JASS
cuenta con sus documentos de gestion
actualizados?

{Ewaluar se2gun Ficha de anailisis de O4C-

JAS5)

4 4

MNivel de
implementacidn del
POA de la OC-JAS5.

3. iConsidera que se estan ejecutando
las actividades administracidn,
aperacion y mantenmimiento de
acuerdo al plan operativo anual (POA)

de la JIASS?

Nivel de ejecucion del POA de la JASS
|Evaluacion del POA del afio anterior)

Morosidad.

Luego de la ejecucion del proyecto,
iHa participado en alguna reunidn
para la aprobacion / modificacién de la
cuota familiar?

AElf1a tesorero/a de |la JASS rinden las
cuentas de los ingresos y egresos de la
JASS, por menos una vez al ano?

Los asociados pagan oportunamente |a
cuota familiar (promedio de los
dltimos & mesas).

1. Morosidad baja

2. Morosidad media

3. Morosidad Alta
{Mlargue 51 = 1, si la morosidad es igual o
menor al 5%, caso contrario margue NO = 2,
luego de ewvaluar el libro padron de recawdos
o los recibos del ditimo mes)

ey

# Segunda dimensidn: Dperacidon y mantenimiento
Objetivos de |la Dimension: Aguellas acciones o actividades fisicas desarrolladas a partir de un plan de Oy
o del POA de la OC-JASS gue aseguren el abastecimiento de agua de consumo humano con cloro residual
libre, cuidado de la infraestructura de agua y de saneamiento y con la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos para asegurar calidad.
Operacidon: “5on las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la infraestructura y eguipos
gue forman parte de los procesos que comprenden los servicios de saneamiento” (RCD 02B-5UMNASS-CD,

2018).

Mantenimiento: "Son las actividades que contribuyan a mantener el buen estado de las instalaciones,
infraestructura y equipos gue forman parte de los procesos que comprenden los servicios de saneamiento”™
(RCD D28-SUNASS-CD, 2018).

Recursos humanos
[operadores),
equipos, materiales
disponibles para la
Oyl de los

SErviCios.

8. iConsidera gue sus actuales directivos
de JASS conocen y realizan
adecuadamente las actividades de
operacidn y mantenimiento del

sistemna de Ay5?

4

4 4

“iLa JASS cuenta con
operador/gasfitero remunerado o con
algin incentivo
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INDICADORES

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionesf
Recomendaciones

10 Luego gue finalizd |la ejecucidn del
proyecto, §Ha participado o alguien de
su familia en la limpieza y desinfeccion
del sistema de Ay5?

4

11.;iCada queé tiempo realizan la limpieza
y desinfeccidn del sistema?
1. Deacuerdoalplan 2. Cuando lo
reguiere 3. No se hace

12.iLa JASS cuenta con un kit minimo de
herramientas para la OyM?

|Segun ficha de control de kit de

herramientas).

Cloracion de agua
rango admisible
para consumo
humamnio.

13.%iLos resultados de la dltima medicidn
del cloro residual en el reservonio
fue?”

1 coro residual de 0.5-1.0 ppm 2. doro
residual = a 0.3 ppm 3. sin cloro residual

|hledir este parémetro solo en el reservorio,
junto con la verificacidn de la calibracidn)

™

14" Los resultados de la ultima medicidon
del cloro residual en la dltima vivienda
fue?”

1. coro residual de 0.5-1.0 ppm 2. doro
residual = a 0.3 ppm 3. sin cloro residual

|Durante la encuesta, medir este parametro si
s encuentra en la vivienda de la parte mas
baja de la red.}

15.; El operador conoce y/fo realiza la
calibracidn del equipo de cloracién?

|Recoger la informacién observando el

trabajo del operador o del directivo)

16.";La JASS realiza el control de la
calidad del agua/medicicn del cloro
residual ?”

17.iLa JASS/operador reporta a la
municipalidad o al establecmiento de
salud los registros de cloro residual de
cada mes?

18.i Los equipos e insumos de medicidn
del cloro son los optimos?

{Observar la fecha de caducidad y estado

de conservacion)

19.; El operador cuenta con los eguipos
de proteccion personal [EPP) en buen
estado (botas, gafas, protector de
gases, guantes, mameluco)?

Calidad del servicio
[cantidad,

continuidad,

20U El agua del sistemna cumple los LMP
para el consumo humano?
| Segin los resultados de laboratorio de la

caracterizacion del agua)
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Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
cobertura). 21.;Informan a la poblacidn cuando las |4 4 4
condiciones de calidad no son las
optimas (agua sin clorar por turbiedad
o problemas de fugas. etc.)?
22.*:En su comunidad/anexo/sector, 4 4 4
i Cuantas horas al dia cuentan con el
servicio de agua?”
1. de 15-24 horas al dia. 2. entre 4-13 horas
3. menos de 4 horas
Margue 51 = 1, 5 el servicio es de 13 a 24 horas,
caso contrarks margue WD = 2
23.;Todas las familias del centro poblado |4 4 4
acceden a los servicios de agua y
saneamiento?
Calidad de la 24.; Cudl es el estado de la infraestructura |4 4 4
infraestructura sanitaria?
sanitaria. 1. Bueno 2. Regular 3. Colapsado
{Segin ficha de seguimiento y evaluacidn]
Mivel de 25.i Cuentan con un manual para la 4 4 4
implementacidn de operacion y mantenimiento del
acciones de sistema?
mantemnimienta. {Seglin documentos de gestidn)
26.iImplementan acciones de 4 4 4
mantenimientos preventivos del
sistema de agua potable [pintado,
engrase o aceitado) o correctivos
{cambio de valvulas flotadoras,
valvulas de control, tapas metalicas,
etr.)?
27.iLa pileta, cafios del lavadero en buen (4 4 4
estado, sin goteras o fugas y no se
riega la parcela con agua potable?
{Observacion en la vivienda).
28.; Dispone de insumos de asen, 4 4 4
limpieza y mantenimiento para el
servicio higieénico [bafo)?*.
{Observacidn en la vivienda).
[} i"Eriza” {cepillo de bano);
desatorador de bano tipo chupon
y escoba exclusiva para limpieza
del bafo, guantes™?.
() pa pelera (tacho de basura)
* En el caso que tengan insumos, se asignara
1= 5l, caso contrario 2 = NO.
29.iEjecuta el mantenimiento del bafio |4 4 4

con biodigestor?
{Observacion en la vivienda)

( } 5eencuentran en buen estado de
los diferentes componentes del
UBS {limpios, pintura no
deteriorada, puerta y accesorios
operativos, sin restos de heces,
orina, sin moscas ni olor fuerte).

9
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INDICADORES

Item Claridad

Coherencia| Relevancia

Observacionesf

Recomendaciones

[ } Evita pérdida de agua por el
inodoro

{ } Se mantienen limpios de pastos o
hierbas en los alrededores de las
cajas y biodigestor.

[ } %e ha dado mantenimiento a la
caja de lodos o dice cuando lo
hara.

*En el caso gue contesten 4 se asignara 1= 51,
caso contrario 2 = NO.

# Tercera dimension: Valoracion, reposicion y rehabilitaciones menores de los servicios.
Objetivos de la Dimension: Expresados en las acciones de directivos y usuarios para complementar acciones
relacionadas a la sostenibilidad de los servicios.

Valoracion de los

SErviCios.

30.é Considera gue cuenta con un buen 4
servicio de agua potable en su
localidad?

4 4

ey

31.iConsidera que el servicio de agua y
saneamiento (bafos) gue tiene en su
vivienda funciona adecuadamente?

32.iDespués de finalizado el proyecto 4
asistio a alguna reunion o asamblea
para tratar sobre el funcionamiento
del sistema de agua y saneamiento?

Pago de derecho de

uso de agua en
cuota familiar.

[y

33.iPago de derecho de uso de agua enla
cuota familiar?

Evaluado en la estructura de la cuota

familiar.

Actividades de
cuidado o
proteccicn de

fuentes de agua.

34.;Considera que la JASS puede reponer|4
accesorios (valvulas, flotadoras,
candados, otros) cuando estos de
deterioran?

ey

35.iRealizan actividades de proteccidn o
conservacion de la fuente de agua del
sistema (reforestacidn, cercado de las
estructuras de captacidn, cunetas,
etc)?

Nota: El cuestionario comprende 35 preguntas, de las cuales, 21 son preguntas directas a los encuestados y 14 se recogen en
fichas, segun formatos.

Firma del evaluador

DI N"40228223

10
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Confiabilidad con Kuder Richardson (KR20)

Anexo 6
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Base de Datos - cuantitativo

Anexo 7

Valoracién, Reposicion y
Rehabilitacién

CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Operacién y mantenimiento

de los servicios

Social

Técnica
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Anexo

8: Base de datos — cualitativo

ENTREVISTA
PREGUNTAS COMENTARIOS OBSERVACIONES
2 4 2 2 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7
i3 EMBEB[R[M/EMEBIR[M|EMBB[R[M|M:1| R2 B3 | MBa Es E B B M
A veces nos caemos (en la "
" od . N ) . ) ooy, s o P Que no falle controlar el agua, decir a la gente que hagan un uso més
legamos a un acuerdo de menorar la veces viene y otras no, mds  |prestacién), nos falta un poco de
E06 1 1 1 dg |abcef 1 Nos explicaron como tratarlo 8 I Todo nos explicaron y lo hacemos. |- es viene y P P responsable del agua. Recibir charlas de la MD, que se preocupe por la salud
cuota por no tener sustento capacitacién. confianza entre nosotros y en
| de las comunidades.
Nosotros mismos.
En ese tiempo teniamos agua
entubada, dijeron que vamos a Antes venian, pero después no Mejorar el manejo nosotros mismos y tener una cuotafamiliar para
€07 |1 1 g | cdef | ab 1 tubada, dijeron q Parasustentar los gastos, pintadas |Dependia de la gente. - P P! Una vida més sana ) ) i e P
vivir mds sanos pensando en la o veo. sustentarnos nosotros mismos y actualizarnos.
nifiez
Dijeron que van a veniry no
; Vienen. Necesitamos apoyo |Para todos hallamos las cosas buenas, [Ponernos en coordinacién todos los directivos y dar salud a todos los
eos |-|-|-1-[-]- S0 - ef | abedg No aplica No aplica No aplica - s 5 ;
para visistar campo y lo dejaron |no existen desperdicios de agua.  |usuarios. Uitima reunin de RdeC en el mes de marzo'21.
solo.
[Tuvimos Ia capacitacién de todo lo N
B Nos ensefiaron como hacer las " -
que teniamos que hacer sobre el [Liegamos para calcular el dineroy ° ) Existe en algunas casas. Deficiencias |Los de las JAS hay que ver las roturas, las fugas. Pintar las cajas, hacerel
E11 1 1 1 cde | abfg 1 > reuniones, que hacer sobre los |- [No tenemos visita de ATM c
SAP. No tenfamos conocimiento.  |cubrir el SAP desde la finalizacion del proyecto. |aseo.
trabajos. Se comprenda.
|Ahora lo tenemos.
Faita mas explicacién sobre 1a aja|Falto detallar mas los presupuestos [Si hay preocupacion porlamejora.| [Aumentarelapoyoenelvalle | -
El5 1 1 1 a | bcdefg de lodo y organizacién para como lejia o cafios rotos porque no  |Ensefiar a realizar - |en época de verano pues el ‘m"revisw p q Mayor desinfeccién como la lejfa o cloro en los bafios.
lempezar la actividad. lhay apoyo municipal limpieza. agua disminuye. P!
Aprendimos algo y poco a poco Asinos ponemos de acuerdo Estamos aldia con OyM y el trabajo de | Asegurar los mantenimientos de los SAS y seguir adelante, mas apoyo
£18 1 1 1 acf| beg | d Nos ensefiaron, no sabian nada P! 80y pocoap P Y |-INolo vemos, no viene My ) 8 v ses poyoy
salimos. nadie se queda atrds laJASS tocar puertas ala MD para
abce Porque han ayudado a presupuestar|Porque les ayudé a poder Porque siempre estan viniendo v ; .
£26 1 1 1 dg f 1 1 Porque los han orientado. au yu presupu au yudo ap: - |Poraue sieme! vint Porque ya tienen agua en sus casas. |Pedir que vengan a visitary vean las fallas y nos apoyen economicamente.
e gastos. mejor a capacitar.
Antes no o tenfamos y hoy lo .
(Comprar cloro lejia para que vivamos sanos.  Vinieron a hacernos recordar
Pedimos apoyoy nonos dan,  [tenemos. Antes haciamos nuestras
€29 |- [-|-[-1-[-|-[-|-[-]--]-]-|- acdg | bef 1 - - - - " 5 algo. Las usitas son buenas porque nos hacen recordary si hay charlas
nos ofecen y no nos cumplen | necesidades bajo el monte. Tenemos |7 >
el agua y tenemos que cuidarla. .
Nos dieron a conocer todo lo que Te indica todo lo que se tiene que Colocar medidores. Cambiar accesorios de fierro galvanizado por PVC.
. Tenemos que ver lo que se necesita No vienen, no tenemos Hay algunas cosas que faltan hacer al ° : ;
E32 1 1 cg | abdef 1 teniamos que hacer: clorar, realizar para el funcionamiento |- enen, Capacitacién a la CD y a las JASS. Tebrico-préctco. Teoricamente nos
v hacer AOM capacitacion 100%. 3
mantenery limpiar. del AP Ia prictica nos ayuda mucho.
[Aconsejo comotenerunbuen  [oTndaaleancedel agua, porlosm e ) caber como funciona
39 1 1 1 acf | bdeg 1 0 ateriales y periodo que se utiliza el ysa - |No brinda. Brinda agua tratada, Mi 6 6nalas juntas salud, ATM.
'mantenimiento. cada comité y sanciones.
agua.
€40 1 1 1 I I fg | d| ¢ | abe 1 1 - - - - |Les explican el mantenimiento. |Porque les brindan servicios en AyS. [Le faltamedidores, cambiar piezas de cafios, llaves codos.
Bien para nosotros mismos, para la . . , Esté haciendo los mantenimientosde
La cuota familiar sirva para el Sobre la cloracion nos ensefiaron | |No estén cumpliendo a visitar y mante ° ) )
salud y hay que clorar el agua. ! ; ) acuerdo ala capacitacion la cloracion, |Ver el buen uso del agua. Cuidar los servicios. Evitar el mal uso. Lavary
E63 1 1 1 afg |bce| d 1 mantenimiento del agua, de las cajas [como medir | agua. Nos dijeron |- [controlar. Ellos dicen que por orad
Lavado de manos, lavar con agua y | ! pintado de las Siestan no
Lava el pintado y para el operador. cada 3 mese hacerlalimpieza. pandemia no salen.
liabon. haciendo todo.
Buena capacitacion . Buenos N - )
€64 |1 1 1 ce|abd | fg 1 > @ Dar para uno mismo - - [No es continuo. Noles falta el agua. Mantenimiento.
Tuvieron 3 dias de capacitacion en
Cajamarca con los responsables del
Nos dieron material educativo, una |NE obra. La CF 1° fue un sol luego se
3 . El alcalde no apoya. El ATMno
abce cartilla al tiempo que estamos no  |fue ampliando. La ingeniera hizo el |Si nos dieron charlas; aplicaron Ahora ya no tenemos la costumbre de . .
E65 1 1 d 1 ! ) e - [apoya, no viene a supervisar, ni ° " Por mi parte colocar medidores. Ah/me quedo.
fg tiene desperfectos, los que existen |calculo de 3 soles para cubrir AOM de porque no hubo contradicciones la posta antes o alpie del arbol.
son subsanables no son graves. los sistemas, pero alguien opiné que posta.
sea 150l (hizo dafio) y eso aprobé la
gente. Hoy es 3.5 soles.
|Algo conocian comparado con lo
) A veces algunos. Si uno propone que )
antes no se conocia. Nohan venido. " A veces nos castigan en funcién -
€66 1 1 1 f labg| e | cd 1 ) g sea algo mas dicen que Uds. Tiene - [No nos apoyan. Algunos losconservan otros no. Apoyo concapacitaciones.  Asistencias técnicas MD
més capacitaciones. Salud. de estos documentos
platay eso afecta.
Municipalidad: manejo de agua.
3a 3a 5a 4a .
Compromisos: . . " "
26 | 2b | sb 6b Direct b: Usuarios en LD. c: acuerdos asamblea d: pago oportuno CF e: usuarios en OymMm f: cuidado agua - famila g: UBS limpieza
2 |sc| s | 3¢ a: Directivos 13% Regular 13% Regular 0% Regular 13% Regular 27% Regular 27% Regular
2|s|a|2[o0f2|3|4|3]0f23]|4[3[0f0 5d| sd | sd |0[13 3|7|1]0 SR 13% Bueno 33% Bueno 33% Bueno 20% Bueno 13% Bueno 20% Bueno
2 [3e | 6e | 4e e 33% Muy bueno 33% Muy bueno 33% Muy bueno 40% Muy bueno 27% Muy bueno 33% Muy bueno
af | 2f | af | osf EEpA 40% Excelente 20% Excelente 33% Excelente 27% Excelente 33% Excelente 20% Excelente
4g | 3g 5g 3g 27% Excelente
o |in|oo|=in|o|s ||| ofsm|m|n o ol
Sl B b B b BN A ] I IS B o|~N& RIS
Como ATM mis presencia con ellos para la AT de tal manera reforzarlos ylos
buenos hbitos reforzar y dar sostenibilidad al sistema puedan AOM lograr.
Se ha podido ver en la poblaciény [En ese entonces dse iba brindando, |Antes de la capacitacién no Falta bastante trabajo de b alguna forma aue ha asimilado.y _|LoSformularios son tan extensos, reformular asignando funciones que
ATM . . . abe| ) en los operadores que hacen bien [SUNASS implementaba. Falto conocian los instrumentos de campo; tema tiempo parala | 2° @ 8W1% I AUC 8 AWM 870 |puedan asumir fa JASS- ATM. - Cloracin : encuesta monitoreo diario de la
Omar de | & la limpiezay desinfeccién y sensibilizar para adoptar la CF gestion, con la capacitacion que | [poblacion e implementacion de [P°o7 °7FIEIe T 2 oG calidad de agua, el operador lo ve un mundo hacer las mediciones diarias, es
manejan instrumentos de gestion. |/SUNASS. tuvieron gestion i . gestion. mejor que se hagal 6 2 lecturas por semana y no inventar datos. Rangos de
cloracion revisary tener rangos menores. Tener informacién acorde, tener
actualizado el DATASS; registrar oportunamente.
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