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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia
que existe entre sus las dos variables la gestion administrativa y el control interno
en el distrito de Puente Piedra. El tipo de investigacion es aplicada, asi también
el de disefio es no esperimental, transversal y correlacional. La poblacién y
muestra es de 80 encuestados y el muestreo no probabilistico puesto que se

tomo una encuesta a la poblacién.

El resultado para la correlacion entre la Variable Gestion administrativa y Control
Interno con sus dimensiones, a una probabilidad p<0.05; encontramos que el
indice obtenido muy bajo e inverso (Rho= -0.076) y mayor que el indice de
probabilidad (p= 0.562), por lo tanto, se sefiala que no existe correlacion
significativa; aceptandose la hipotesis nula. La conclusion consiste en la relacion
entre la gestidn administrativa y el control interno es muy baja e inversa; por lo
cual se acepta la hipétesis nula que la gestion administrativa no incide

significativamente en el control interno

Palabras clave: Gestion administrativa, planeacion, direccion, organizacion,

control interno.
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the incidence
that exists between its two variables, administrative management and internal
control in the Puente Piedra district. The type of research is applied, as well as
the design is hon-experimental, cross-sectional and correlational. The population
and sample is 80 respondents and the sampling is not probabilistic since a survey

of the population was taken.

The result for the correlation between the Variable Administrative Management
and Internal Control with its dimensions, at a probability p <0.05; We find that the
obtained index is very low and inverse (Rho = -0.076) and greater than the
probability index (p = 0.562), therefore, it is pointed out that there is no significant
correlation; accepting the null hypothesis. The conclusion is that the relationship
between administrative management and internal control is very low and inverse;
Therefore, the null hypothesis that administrative management does not
significantly affect internal control is accepted.

Keywords: Administrative management, planning, direction, organization,

internal control.
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. INTRODUCCION

En Espafia la problemética es la gestion administrativa, es sacar audiencia para
la construccion de viviendas ya que no existe un plan como facilitar el acceso de
este en el régimen de los sectores de la poblacion. es por ello que se esta
planteando alternativa de solucién, segun EL PAIS Economia (2021) “nos dice
que el Ministerio de Transporte, ha promovido a audiencia publica en el Plan
Estatal para el periodo del 2022 hasta el 2025, tal y como habia avanzado el
Ministerio José Luis Abalos (2021) que informo que a partir de este momento se
apertura un procedimiento para beneficio de los ciudadanos. Con la finalidad de
poder agilizar el acceso a una vivienda propia en sectores de bajos recursos
econdémicos y a la vez ayudar a personas de vulnerabilidad que se encuentran

sin hogar y a la vez fomentar la puesta a disposicién publica de las viviendas.

En nuestro pais si hablamos de la gestion administrativa los recursos
econdémicos y humanos, estos no han sido adecuadamente utilizados y
canalizados correctamente al destinar los recursos en proyectos que no tienen
impacto directo en el bienestar de la ciudadania de la localidad, ocasionando
incumplimiento de metas y objetivos programadas en los instrumentos de gestion
debidamente aprobados, falta de rendicibn de cuentas oportunas por los
recursos a cargo de los gestores, para esto debido a una mala asesoria
(Cris6logo, 2013) Esta realidad, conlleva a analizar los factores que estarian
incidiendo en los gobiernos locales con respecto al desarrollo eficiente de sus

procesos administrativos y operativos al logro de sus metas y objetivos previstos.

En el Distrito de Bellavista resalta una problemética que se trata nada
menos de la organizacibn municipal y estas deficiencias estan siendo mal
gestionadas debido a que no hay una mejora por la parte administrativa segun
Lazaro 2014 nos indica que la municipalidad tiene deficiencias como por ejemplo
gue no permite el acceso a la informacién y no ha hecho nada por mejorar los
servicios municipales sin embargo cabe precisar que existe una intencion muy
leve por mejorar la gestion en ese sentido en esta entidad se aprecia estas
deficiencias como trabajo en grupo la no participacion de los trabajadores que

se encuentran encargado de estas labores, y esto se da porque hay muy poco



contacto entre jefes y trabajadores, y esto de manera indirecta hace que no haya
una buena atencion de los trabajadores hacia los ciudadanos y eso es algo que
se tiene que corregir para que la parte administrativa tenga una buena calidad

de servicio hacia los ciudadanos del distrito de bellavista (Lazaro, 2014)

La formulacién del problema general es ¢, De qué manera incide la Gestion
Administrativa en el control interno del servicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 20207, de la misma manera la formulacién de los problemas
Especificos es: ¢De qué manera incide la dimensién Planificacion de gestion
administrativa en las dimensiones del control interno del servicio de limpieza en
el distrito de Puente Piedra 2020?, ¢(De qué manera incide la dimension
Organizacion de gestion administrativa en las dimensiones del control interno del
servicio de limpieza en el distrito de Puente Piedra 2020?, ¢(De qué manera
incide la dimension Direccion de gestion administrativa en las dimensiones del
control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente Piedra 2020? y
¢,De qué manera incide la dimension Control de gestiéon administrativa en las
dimensiones del control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente
Piedra 20207.

Este modelo de investigacion Tiene como finalidad tener base para otros
tipos de investigacion sobre el tema de las variables la gestion administrativa de
control interno las aportaciones que se dan en esta investigacion pueden resultar
de manera positiva pues constituyen insumos totalmente relevantes para una
buena calidad de gestion administrativa y Por ende poder mejorar a la entidad
publica asi también la justificacion de practica de esta investigacion servira para
concluir y conocer los resultados que se obtendran en dichas variables como son
la gestidbn administrativa y el control interno en los servicios de limpieza del
distrito de Puente piedra 2020 y asi mismo de esta manera poder proponer
soluciones al problema la justificacion metodolégica de este proyecto de
investigacion se basara en una trascendencia cientifica metodolégica porque
tiene como finalidad obtener una respuesta en relacion entre las variables
gestion administrativa y control interno teniendo fundamentalmente como base

a las teorias y métodos utilizados de esta manera se propondrda una medicion



para poder evaluar el cumplimiento de la secuencia metodolégica. Este
instrumento de investigacion reunird los requisitos indispensables y necesarios
para contar con la validez de criterio y confiabilidad estadistica para permitir toda
aplicacion de accidon que sea necesaria y poder determinar un buen resultado y

aporte.

El Objetivo general fue: Determinar la incidencia de la Gestion
Administrativa en el control interno del servicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 2020, asi mismo los objetivos especificos son: Determinar la
incidencia de la dimension Planificacion de gestion administrativa en las
dimensiones del control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020, determinar la incidencia de la dimension Organizacion de gestion
administrativa en las dimensiones del control interno del servicio de limpieza en
el distrito de Puente Piedra 2020, determinar la incidencia de la dimension
Direccion de gestion administrativa en las dimensiones del control interno del
servicio de limpieza en el distrito de Puente Piedra 2020 y finalmente determinar
la incidencia de la dimensién Control de gestion administrativa en las
dimensiones del control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020.

La hipotesis general y especifico consiste en: La gestiébn administrativa
incide significativamente en el control interno del servicio de limpieza en el distrito
de Puente Piedra 2020, y asi mismo como hipétesis especificas tenemos: La
dimensién Planificacion de gestién administrativa incide significativamente en las
dimensiones del control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020, la dimension Organizacidbn de gestion administrativa incide
significativamente en las dimensiones del control interno del servicio de limpieza
en el distrito de Puente Piedra 2020, la dimensién Direccion de gestion
administrativa incide significativamente en las dimensiones del control interno del
servicio de limpieza en el distrito de Puente Piedra 2020 y finalmente la
dimension Control de gestibn administrativa incide significativamente en las
dimensiones del control interno del servicio de limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020



. MARCO TEORICO

Para Mosaihuate (2017) en su trabajo de investigacion nos sefala que en sus
dos variables, primero la gestién administrativa y segundo el control interno nos
dice que si existe una relacion entre ambas variables, el autor en este trabajo
de investigacion us6 el método hipotético deductivo pues su poblacién estuvo
conformado por un total de 90 trabajadores de la entidad publica de incay en la
presente muestra se usaron el 100% de la poblacion ya que es una cantidad
minimay que resalta en el instrumento que se ha utilizado el cuestionario y como
resultado Se obtuvo el 22% de los colaboradores de dicha entidad publica que
perciben un trabajo en gestion administrativa de nivel muy deficiente el 57.8%
percibe que el nivel en la entidad publica es regular y un 20% nos indica qué
nivel en la entidad municipal Es muy deficiente es por ello que para el autor esos
resultados obtenidos por su primera variable gestion administrativa si esta

relacionada directamente a la segunda variable control interno.

Alvarado (2018) En esta investigacion de tesis el autor nos indica que se
tuvo que aplicar el método hipotético ya que es una investigacién fundamental
exacta o también se le conoce como la investigacion pura esta investigacion
tiene por finalidad poder analizar el objetivo de una investigacion sin la
necesidad de una aplicacion inmediata, Por ende sus iniciativas comienza por
los resultados y hallazgos de la investigacion es decir el disefio no experimental
en forma descriptiva de un corte transversal. por Tom no experimentales ya que
son estudios que se realizan de una manera no deliberada de sus dos variables
y luego se tiene que analizar dicha investigacién para poder alcanzar los
resultados del Trabajo de investigacion, para la poblacién se tuvo que usar
colaboradores del Ministerio Publico de Lima con una cantidad de 70
trabajadores resultando asi un cuestionario que tiene una sucesion coherente y
ordenada y segun el resultado realizado se puede apreciar que el 44% de los
colaboradores ubicaron una problematica en el control interno de un nivel muy
deficiente sin embargo el 34% de los encuestados refieren que el nivel es regular
y el 22% nos indica que el nivel es deficiente por lo que podemos dar como

resultado que existe un nivel predominante en cuanto el control interno se refiere



y la gestion administrativa es por ello que el autor concluye que esta informacion
tiene como un resultado que existe una relacién positiva alta entre sus dos

variables que son gestion administrativa y control interno.

Para Lagos y Tinco (2017) Existe una relaciébn entre sus variables el
primero que es el control interno y el segundo la gestion administrativa tal Como
se puede visualizar en su tema de investigacion tenemos qué el estudio que se
ha realizado es de tipo no experimental ya que ambas variables de este
trabajo no alteracion al al analiza analizado también cabe precisar que se pudo
realizar una identificacion al comportamiento de ambas variables de forma
natural coma ese trabajo cabe precisar que es de tipo cuantitativo ya que los
resultados se pueden notar los digitos y la manera de determinar estas hipétesis
y conclusiones. por otro lado, la poblacion para este trabajo esta basado en
conjunto de todos los casos cuanto a las caracteristicas de contenido se refiere
a este llegando asi a una poblacion de 106 trabajadores en la parte de cultura
de laurel 305 en el distrito de huanta del afio 2017 se hicieron cuestionarios y se
encontraron con resultados que a continuacion sefiala el 93.4% menciona que
en su variable control interno es de un nivel eficiente en el area o la unidade de
gestion administrativa. En este sentido el trabajo de investigacion del autor
concluye que hay un vinculo entre sus dos variables gestion administrativa y

control interno en su lugar de investigacion, la UGEL de Huanta.

Depaz y Pacheco (2015) el control interno de gestion administrativa en el
servicio de postales 2014 nos indica que para esta investigacion se tuvieron que
usar el disefio no experimental para poder realizar esta investigacion y de un
nivel correlacional transversal punto para poder tener la muestra no
probabilistica se conté con 130 colaboradores y se utilizé el instrumento es la
técnica de encuesta y se hicieron cuestionarios a 20 personas en la escala de
likert; tomando en cuenta que la confiabilidad se desarroll6 mediante el alfa de
cronbach dando como resultado de 0.9 25 de la variable en el control interno y
el 0.845 en la segunda variable que es gestion administrativa concluyendo que
el grado de confiabilidad es salta y se llevo a saber que hay una relacion directa

entre el control interno en la gestion administrativa Y por consiguiente Se



confirma que hay una relacidbn entre ambas variables segun el personal de

postales en el afio 2014.

Mendoza, Delgado, Garcia, Barreiro (2018) Cuyo objetivo fue Analizar el
control interno Como fuente principal para poder mejorar y disminuir la eficacia
en la transparencia de la economia. Para poder elaborar esta presente proyecto
de investigacion se utilizé el método inductivo y el deductivo para poder
desarrollar los elementos conocidos del control interno en la gestidn
administrativa nos tenemos que basar en el sector publico para poder analizar e
investigar este método inductivo-deductivo cabe precisar que también se hizo
uso del método analitico sintético ya que tiene como base a referentes autores
que analizaron diferentes aspectos documentales para luego desarrollar Y
plasmarlos en este articulo que nos permite explicar el control interno, referente
a este tema hubieron distintos conceptos de definiciones por autores destacados
institucionales nacionales y extranjeros que detalla cada recopilacion del informe
sobre este tema, Algo que debemos de tener claro es que el control interno en
las entidades publicas debe tener por definido que se encuentra dentro de sus
caracteristicas especificas publicas y no una organizacién privada, como
empresas que no pertenecen al estado. Esto quiere decir que, si hacemos un
balance de los valores fundamentales como la integridad, la transparencia y la
legalidad nos daremos cuenta que la naturaleza en gestiones publicas se basa

en los valores, en eficacia y la eficiencia.

Ramirez, Rivas y Vides (2015) Para los autores en su trabajo de
investigacién tienen como finalidad disefiar un mercado cuyo objetivo tenga en
primer lugar un mejoramiento administrativo con una buena calidad de servicio
a los usuarios el trabajo de investigacién es descriptivo es de un disefio no
experimental y el método que se usaba es deductivo se conté también con una
poblacién de 186 personas y con la muestra de 135 cabe mencionar que todas
estas informaciones se recolectaron mediante encuestas y entrevistas a los
comerciantes y a los clientes y a la parte administrativa del mercado y se llego a
la conclusion que la municipalidad de la ciudad no cuenta con una administracion

Optima para el desarrollo del mercado municipal es asi qué los autores



recomiendan en esta investigacion lo que ellos pueden proponer al municipio el
que tenga un mejor desarrollo administrativo en el &mbito comercial que permite

un vinculo entre los comerciantes clientes y la parte administrativa.

Torres (2015) tuvo como objetivo estudiar la parte administrativa en la
gestion y la importancia para mejorar la calidad de la empresa Matagalpa del
municipio de Matagalpa del afio 2013. Dicha investigacion es de enfoque
cuantitativo, es de nivel descriptivo, contando con un disefio no experimental
para este trabajo se tuvo que realizar una muestra de 150 personas de la
poblacion y se tuvo que aplicar el método de muestreo no probabilistico, en este
trabajo también se desarrollaron encuestas y cuestionarios a los trabajadores
para una definicion mas clara del tema en investigacion teniendo como resultado
el 42.76% que manifiesta que se cumplen con los objetivos el 28.57% nos dice
gue siempre se cumple con los objetivos y el 28.52% menciona que casi nunca
se realiza los objetivos. Cabe precisar que esta informacion varia dependiendo
del cargo que tienen los trabajadores. En esta investigacion se hicieron
entrevistas y encuestas llegando a la conclusién que la parte administrativa lleva
a cabo su desarrollo de manera empirica ya que lamentablemente no estan bien
organizados. Las propuestas para darle solucion a este inconveniente este tener
un modelo de desarrollo administrativo y realizar una FODA y controlar los

productos para una mejor administracion y el mejoramiento de este.

Mazoén (2014) En este trabajo de investigacion realizado en Ambato
Ecuador tiene como finalidad analizar la variable gestion administrativa en
empresa de insumos agricolas Rey agro, esta investigacion tiene como método
inductivo Y es de tipo descriptivo cuenta con enfoques cualitativos y cuantitativos
para el proposito de este trabajo de investigacion se recurrié a 200 pobladores
para poder tener como muestra 132 como una definicion del 100% de la
poblacién los resultados de esta investigacion se hizo mediante encuestas y
como resultado se obtuvo lo siguiente que el 44.70% de los pobladores pasaron
casi nunca o a veces y el 37.88% menciona que existe un impacto muy alto en
lo que se trata de la difusion empleada de la empresa y por otro lado tenemos la

mision y vision institucional que se exhibe en un 100% y casi el 49.24% de los



colaboradores ha podido notar desarrollo de la empresa. como resultado
También tenemos que el 49.24% de los encuestados nos indica que el monitoreo
del personal que trabaja en el area técnica dejo muy respuesta que a veces y de
esta manera se concluyé que tenemos que la empresa no muestra un
diagndstico de la situacion actual en la empresa por lo tanto se recomienda a la
empresa poder presentar un plan estratégico para promover alternativas de

solucion a los problemas que se pueden presentar a futuro.

Villalobos (2011), Para este autor tenemos que su investigacion tuvo un
objetivo Qué es el de analizar la gestiébn administrativa del instituto autbnomo
municipal de Mara en el estado de zulia Venezuela para este caso se utilizo la
metodologia y se empled un instrumento tipo descriptivo con disefio no
experimental y Se realizaron cuestionarios. Para este trabajo se utiliz6 una
muestra con 17 trabajadores con labores diferentes en la institucion llegando
hacia la conclusion que dicha institucibn Si Cuenta con elementos de
planificacion que se encuentra en las metodologias que son de manera
improvisada por otro lado vemos que las decisiones estan centralizadas en los
funcionarios que tienen poder y no se refleja en una estructura organizativa ya
gue solo se puede identificar los cargos laborales mas no las metas valores
principios y objetivos organizadores. Para concluir tenemos que la primera
variable gestibn administrativa no permite que la misma entidad publica logre

una posicion exitosa en el municipio de Mara, Zulia.

Balla, Lopez (2018) El objetivo general de este trabajo de investigacion es
determinar y describir Cuantas influencias hay entre ambas variables en este
caso el autor hace unainvestigacion a la parte administrativa de una empresa en
el pais de Ecuador coma esta investigacion tiene por objetivo poder solucionar
el control interno de una manera eficaz en la gestiébn administrativa y consiste en
una revision literaria mas resaltante extraida de diferentes informaciones con el
objetivo que se pueda reconocer y poder examinar la tematica usando el método
aplicativo con técnicas de interpretacion textual con esta investigacion podemos
llegar a la conclusion que el control interno debe ser utilizado por entidades

independientes al entorno econdémico en el que se desenvuelve el control interno



ya que es muy importante que el sistema administrativo de las empresas te va
desde el rango mas alto que tienen la obligacion de poder ser los responsables
de desarrollar una funcion especifica y prioritaria para el desarrollo de la empresa
y a la vez también poder hacer capacitaciones para los trabajadores y asi puedan
participar proporcionando un objetivo de un buen ambiente laboral para el
beneficio de la empresa.

Rodriguez (2020) Este trabajo de investigacion llamado el sistema de
control interno en el E.S.E. Hospital Regional del Magdalena, es de tipo disefio
y nivel de investigacion. Para este trabajo se uso la recoleccién y analisis que
van a poder plantear el fortalecimiento del sistema de control en el Hospital
Regional de Magdalena, Estos estudios descriptivos tienen por finalidad poder
especificar las caracteristicas y propiedades de la experiencia de los
trabajadores o grupos de personas. Para la medicion de este trabajo se hicieron
entrevistas y encuestas, para realizar esta investigacion a la poblacion y muestra
se tuvieron que hacer las entrevistas a los funcionarios y jefes que desarrollan la
parte administrativa en el hospital con una formacion profesional y académica en
diversas é&reas del nosocomio. con la metodologia de investigacion
fundamentada en los requisitos legales del sector salud la aplicacion de las
entrevistas y encuestas. Concluyd que el control interno en el Hospital Regional
de Magdalena esta situado en un nivel parcial ya que obtuvo un puntaje de 3.19
de cinco, asi también da como resultado qué el control interno tuvo un nivel

ajustado por cada uno de los componentes del control.

El control interno se ha remodelado implementando nuevas formas para
una mejora en las compafiias del sector privado por ello para los autores
resaltantes tener en cuenta que el control interno tiene una relacion directa en
las empresas privadas para tener mejor resultados como objetivos y metas.
Debemos de tener en cuenta que el control interno no existe si no tiene objetivos
y metas ya que son indicadores que son fundamentales para el control interno
Por ende es preciso reconocer Qué seria imposible definir esta variable si no
hubiera metas para alcanzar una mejor en la empresa del sector privado Por ello

es muy importante llevar auditorias para un mejor desempefio (Meléndez, 2016).



El control interno viene a ser un proceso integral que es manejado por la
gerencia y el personal y tiene como deber poner en margen los obstaculos que
se pueden dar en una empresa ya sea de sector publico o privado otra
caracteristica del control interno es que tiene objetivos gerenciales Como por
ejemplo la economia la eficacia la efectividad de las operaciones entre otros tiene
como finalidad poder salvaguardar los recursos econdmicos y asi poder evitar
el mal uso econémico y no dafia de empresa un proceso integral del control
interno es también una serie de acciones que van de la mano con las actividades
de la empresa ya sea en el sector privado o publico y ésta se dan en todas las
operaciones de la entidad. el control interno debe ser plasmado en todas las
actividades de la entidad para una efectiva estructura organizativa para una

mejora continua (Coso, 2004)

Es necesario entender que el control interno se puede definir de diferentes
maneras y por consiguiente se puede aplicar de diferentes formas en ese sentido
es posible decir que su mayor dificultad es inherente. Como alternativas de
soluciones se ha recopilado distintos elementos para tener una sola definicién
de lo que es el control interno sin embargo dado estos esfuerzos el mas exitoso
y reconocimiento internacional que se ha podido dar sobre ese tema del control
interno que es importante en el sistema administrativo en los sectores publicos
(Mantilla, 2018). Cosso nos indica que el control interno se da en proceso el cual
tiene que ser ejecutado por la organizacion de los directores la parte
administrativa y los personales de la entidad con la finalidad de proveer una
seguridad estable en los objetivos y metas de la entidad. Estos objetivos se
basan en la eficacia y eficiencia de las operaciones. Como por ejemplo la
confiabilidad de la informaciéon financiera que cumple con las normas y

obligaciones y asi salvaguardar los recursos de la entidad.

La gestion administrativa es una parte muy fundamental ya que va a definir
los hallazgos planificados que se pretenden lograr en las entidades de los
sectores publicos y asi ofrecer y dar un buen servicio de calidad a las personas
para una mejora continua en los servicios publicos para el beneficio de la
sociedad (Piscoya, 2016)
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En ese sentido nos indica que tenemos que tener en claro que la gestién
administrativa es de mucha importancia porque nos va a permitir desarrollar y
aumentar las capacidades de las empresas ya sea en el sector publico o privado
y esto se pueden examinar mediante procedimientos, politicas, métodos,
etcétera (Ruiz, 1995)

Por otro lado la organizacion no gubernamental transparencia
internacional publico desde 1995 fue el principio de la corrupcion que son
medidos en el &rea publico en un pais indicado, la cual radica en una lista
compuesta, basado en diversas encuestas a especialistas y entidades; en el afio
2016, aplicaron dichos instrumentos a 176 paises, obteniéndose como
resultados que 83 paises son calificados como menos corruptos, entre los cuales
se encuentra considerado Chile y 93 paises calificados como los mas corruptos
se incluye a Perq, siendo un fendmeno nocivo para el pais cuyos agentes
pertenecen al sector publico como a las empresas privadas, que se manifiesta a
través sobornos, coimas, malversacion de fondos, negligencia en asignacion de
fondos y gastos publicos, sobrevaluacion de precios en obras y materiales, etc.,
impidiendo de esta manera el desarrollo de las organizaciones publicas en el
Pera (IEP, 2013).

Un concepto previo de lo que significa el término gestion segun Cabeza,
Castrillon y Lombana 2012 nos indica que este término proviene del latin gestion
- onis, y qué tiene por significado el efecto de gestionar tramitar hacer diligencias
gue conducen aun logro de la empresa tanto como el sector publico o del sector
privado y la palabra gestar, proviene de latin gestare que tiene un significado qué
nos dice que es llevar consigo como germinar una idea Y Por ende llegamos a
la conclusion que la gestion implica gestar ideas, planes y la accion de estas

requiere de un objeto que se pueda realizar en las entidades (Reyes, 2018)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada y se determina por la
aplicacion de las teorias y leyes cientificas probadas, para poder detallar este
tipo tenemos que solucionar los problemas de la realidad” (Tacillo, 2016 p. 88).
En base al concepto en este trabajo se emplearan teorias existentes y aprobadas

para determinar la relacion entre ambas variables.

El disefio de la investigacion que se ha tomado es no experimental que se refiere
a los estudios que se ejecutan sin tener que manipular adredemente las variables
y en donde soélo se tendran que observar los fendmenos en su ambiente natural
para posteriormente poder ser analizados (Hernandez et al., 2010). La
investigacion es de tipo no experimental ya que no vulnera o manipula ninguna

variable de estudio.

Es transversal ya que, estos solo recopilan informacion en un punto determinado
del tiempo (Velazquez et al., 2007 p. 132). Es transversal ya que los resultados

se obtendran en un solo momento.

“El nivel correlacional es para poner coincidir las variables que en este caso son
la gestion administrativa y el control interno y tiene como fin el grado de unidad
gue hay entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular.” (Hernandez et al. 2014, 93)

“El enfoque cuantitativo emplea la recaudacion de datos para comprobar la
hipétesis, teniendo como sustento las mediciones numéricas y los analisis
estadisticos, constituyendo los patrones de comportamiento y probando las
teorias” (Hernandez et al., 2010 p. 4). Es de enfoque cuantitativo porque se
utilizaran las estadisticas para determinar la correlacion entre las variables de

estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion
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Podemos definir que la variable se aplica exclusivamente a personas u otros
seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores
respecto de la variable referida” (Hernandez, 2014, p.105). Para poder definir
qué es una variable tenemos que tener claro que es una propiedad que
facilmente puede fluctuar. La variable solo se puede aplicar a objetos, seres
vivos, hechos y fendmenos los cuales pueden definirse de diversos valores
respecto a la variable principal. Por ejemplo, en este caso es la gestion
administrativa y se tuvo que hacer una encuesta a diferentes trabajadores
teniendo como resultado diversas respuestas y para culminar tenemos que la
variable adquiere de una investigacion cientifica para relacionarse con otras
variables, en este caso tenemos: la gestidon administrativa y el control interno
(Hernandez, 2014).

“La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional
de la variable” (Hernandez, 2014, p.211). La operacionalizacion de variables
tiene como objetivo llevar a cabo la ejecucion del proceso de investigacion. En
la matriz que lleva como titulo la gestién administrativa y el control interno en el
servicio de limpieza de Puente Piedra, podemos reflejar la totalidad del proyecto
de investigacion: problema, objetivos, marco tedrico y marco metodoldgico
(Hernandez, 2014).

Las variables de estudio son: la gestion administrativa y el control interno

3.3. Poblacion muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion.

Para este trabajo tenemos que definir nuestra poblacion qué es nada menos que
un grupo de individuos de la misma categoria, clase de una limitada forma de
estudio. segun (Hernandez, et al. 2010). La poblacién es un conjunto que en su
totalidad se define como un fenémeno a estudiar Donde se puede analizar el
Investigar las variables del tema de investigacion. En este caso nuestra
poblacion esta constituida por 60 trabajadores del area de servicio de limpieza
del distrito de Puente Piedra 2020.
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Muestra.

En el estudio de muestra segun (Hernandez et al., 2010) la muestra es un
subgrupo de la poblaciébn que se va a investigar de lo cual se recolectan
informacion cOmo encuestas o entrevistas siendo éste una Data representativa
de la totalidad de la poblacién. En este trabajo la muestra se utilizé al 100% de
la poblacion (60 encuestados) ya que es una cantidad minima para el trabajo en

investigacion y se realizd la encuesta en un muestreo no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se uso en este trabajo fue la encuesta segun (Hernandez et al.,
2010), nos menciona que la técnica esta basada en preguntas a un cierto namero
de personas considerando cuestionarios ya sea de manera personal por correo
o por teléfono permitiendo preguntar y saber las opiniones habitos, gustos y

caracteristicas del tema en investigacion.

Es muy importante este instrumento ya que para llegar a este punto se tuvo que
hacer una recopilacién de datos de ambas variables, cabe precisar que para esta
técnica se uso la encuesta y el instrumento fue el cuestionario el cual se empled
para la medicidén ya que son fundamentales para poder realizar una investigacion
profundizada sobre las variables que se tienen en mente desarrollar, la
recopilacion de los datos sobre la gestién administrativa se usé el instrumento
escala de gestién administrativa y se tuvo que adaptar por el investigador para
el contexto del cual se aplicd. En este caso se realizaron encuestas mediante
correos y esta constituido por 20 items de respuestas multiples como son: nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre, siempre y en este caso las dimensiones

fueron planeacién organizacion direccion y control.

La validez segun (Herndndez, et al, 2014) es medir los instrumentos de las
variables (p. 197). En esta investigacion los instrumentos fueron validados por
tres expertos para ambas variables de estudio: gestion administrativa y el

sistema de control interno.
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La confiabilidad es el grado de confiabilidad de los instrumentos empleados para
esta investigacion para la recoleccion de datos, en puente piedra, cuyos
resultados se utilizd el Alfa de Cronbach, el cual se midié las variables y

dimensiones.

Tabla 1
Confiabilidad de la gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos M de
_Gronbach estandarizados elementos
0678 0.636 5

Tabla 2
Confiabilidad del control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos M de
_Cronbach estandarnzados elementos
0.705 0.691 G

El coeficiente Alfa de Cronbach que se obtuvo para el cuestionario gestion
administrativa es de 0,678 y para el cuestionario sistema control interno es de
0,705 lo cual nos permite observar que dichos instrumentos tienen un grado de

confiabilidad aceptable.

3.5. Procedimientos.

Para el procedimiento se tuvo que determinar la poblacién y muestra y luego
posteriormente hacer una elaboracién de encuestas donde se obtuvo la base de
datos segun la municipalidad de Puente Piedra. Para poder validar las encuestas
se tuvo que revisar por expertos en la maestria de gestion publica y para
determinar la confiabilidad de este instrumento se hizo uso de la eficiencia de

alfa en el software SPSS version 20 Posteriormente se realizé la aplicacion de
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la encuesta para concluir con el analisis de la base de datos de la matriz en Excel
y la prueba de correlacién de Spearman.

3.6. Método de analisis de datos

En este punto Tenemos que tener en cuenta que el método para el analisis que
se ha realizado en este trabajo esta basado en los instrumentos de medicién
dichos instrumentos han sido validados por expertos en la maestria en gestion
publica Y la vez también se realiz6 la confiabilidad de los datos internos que se
desarrollaran. Asimismo, se obtuvo una Base de datos de las variables que
estamos investigando con la aplicacion de instrumentos de medicion y el analisis
descriptivo e inferencial en el cual se hizo el programa de SPSS y el Excel. y
para la prueba de andlisis de la hipétesis se empled el coeficiente de correlacion
de Spearman porque la finalidad de este trabajo es presentar la relacion que

existe entre ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se tuvieron que analizar los aspectos éticos mas
importantes Como por ejemplo la moral y las obligaciones de las personas por
tal motivo tenemos qué fundamentar que este trabajo de investigacién se
encuentra con la aprobaciéon y la autorizacion de la municipalidad de Puente
piedra y la participacion voluntaria del area administrativa de servicio de limpieza
Asimismo cabe precisar que la respuesta se encuentra en anonimato respetando
el evaluado durante todo el proceso de la encuesta para luego aplicar los

instrumentos en el trabajo que se viene realizando.
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V. RESULTADOS

Con respecto a la Gestion Administrativa y Dimensiones:

Tabla 3
Estadisticos descriptivos Gestidon Administrativa y Dimensiones
Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media  estandar

Plan 60 9 8 17 12.18 2425
Ora, 60 14 5 19 12.10 2679
Dir 60 10 7 17 1222 2471
cont 60 12 8 20 12.82 2703
GAd 60 35 37 T2 4932 5.649
N wvalido 60
(por lista)

Fuente: Datos de investigacion. SPSS 22, Excel 13
Plan = Planificacion, Qrg.= Organizacion, Dire = Direccion, Cont. = Control,
G.Ad = Gestion Administrativa;

Figura 1
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En esta tabla 3 y figura 1 presentamos los puntajes promedio de la Escala de

Gestion Administrativa y sus dimensiones, encontrando que la de mayor

variabilidad es la dimension Organizacion donde encontramos que por lo menos

un sujeto obtuvo 5 puntos minimo y otro sujeto 19 puntos maximo; siendo el

puntaje promedio 12.10. Respecto a la variabilidad de respuestas encontramos

que la dimensién Control es mas variable (DS= 2.703) llegandose a obtener

hasta 20 puntos; y donde hay mayor coincidencia en las respuestas es en la

Dimension Planificacion (DS = 2.425) donde el rango de respuestas es el menor

(Rango =9).

Con respecto al Control Interno y Dimensiones

Tabla 4

Estadisticos descriptivos Control Interno y Dimensiones

Desviacion
M Rango Minimo Maximo Media estandar

Acnt 60 9 5 14 10.62 2.195
EvREIL 60 9 6 15 1018 2.690
Acn 60 9 6 15 9.33 2160
In.Cm 60 10 5] 16 10.88 2.552

Sup. 60 9 4 13 9.57 2.295
Contlnt &0 31 39 70 50.58 6.619

N valido 60

(por lista)

Fuente: Datos de investigacion. SPSS 22 Excel 13
ACnt = Ambiente de Control, Ey,Ri = Evitacion de Riesgos, Ag.Cn = Actividades

de Control, In.Cm = Informacién y Comunicacion, Sup = Supervision, Cont.Int

= Control Interno.
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Figura 2
Control interno
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En esta tabla 4 y figura 2 presentamos los puntajes promedio de la Escala de
Control Interno y sus dimensiones, encontrando que la de mayor variabilidad es
la dimension Informacion y comunicacion donde encontramos que por lo menos
un sujeto obtuvo 6 puntos minimo y otro sujeto 16 puntos maximo; siendo el
puntaje promedio 10.88. Respecto a la variabilidad de respuestas encontramos
gue la dimension Evitacion de riesgos es mas variable (DS= 2.690) llegandose a
obtener hasta 15 puntos; y donde hay mayor coincidencia en las respuestas es
en la Dimensién Actividades de Control (DS = 2.160) donde el rango de

respuestas es el menor (Rango = 9).
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Tabla 5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Plan Org Dir Cont GAd ACnt EvRi AcCn In.Cm Sup. Contint

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Parametros Media 12.18 12.10 12.22 12.82 49.32 10.62 10.18 9.33 10.88 9.57 50.58
normales® Desviacidé 2.425 2.679 2.471 2.703 5.649 2.195 2.690 2.160 2.552 2.295 6.619
n estandar
Maximas  Absoluta 0.123 0.159 0.124 0.156 0.104 0.227 0.148 0.148 0.103 0.184 0.203
diferencias Positivo  0.121 0.159 0.105 0.156 0.104 0.227 0.148 0.148 0.103 0.098 0.203
- - - - - - -0.130 -0.102 -0.184 -0.089
0.123 0.100 0.124 0.094 0.058 0.164 0.134

Estadistico de prueba 0.123 0.159 0.124 0.156 0.104 0.227 0.148 0.148 0.103 0.184 0.203
Sig. asintotica ,024°¢ ,001¢ ,022¢ ,001°¢ ,174° ,000¢ ,002¢ ,002¢ ,180° ,000° ,000°
(bilateral)

extremas  Negativo

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Plan = Planificacion, Qrg.= Crganizacion, Dire = Direccién, Cont. = Control, G,Ad.= Gestion Administrativa; AC4t. = Ambiente de
Control, Ey,Ri = Evitacion de Riesgos, Ac.Cn = Actividades de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision,
Cont.Int = Control Interno.



En esta tabla 5 de la prueba de normalidad para datos cuantitativos KS para una
muestra encontramos que la significacién es mayormente menor que 0.5 lo que
indicaria que podemos utilizar el estadistico Rho de Spearman para datos

normales en el procesamiento inferencial.

Con respecto a la correlacion de la Gestion Administrativa y Dimensiones

de Control Interno

Tabla 6
Correlaciones Rho de Spearman Gestion Administrativa y Dimensiones de Control

Interno

ACnt EVRi  AcCn In.Cnh  Sup. Cont.Int

Gestion Coeficiente de 0.047 -0.004 -0.147 -0.128 -0.211 -0.076
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.719 0.975 0.261 0.328 0.105 0.562
N 60 60 60 60 60 60

ACnt. = Ambiente de Control, Ev,Ri = Evitacion de Riesgos, Ac.Cn = Actividades
de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision, Cont.Int
= Control Interno.

En la tabla 6, para la correlacion entre la Variable Gestion administrativa y
Control Interno con sus dimensiones, a una probabilidad p<0.05; encontramos
gue el indice obtenido muy bajo e inverso (Rho= -0.076) y mayor que el indice
de probabilidad (p= 0.562), por lo tanto se sefiala que no existe correlacion
significativa; aceptandose la hipotesis nula. Respecto a las dimensiones
Ambiente de Control es muy bajo y directo (Rho= 0.047), con Evitacion de
Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.004), para Actividades de Control es
muy bajo e inverso (Rho=-0.147), con Informacion y Comunicacién es muy bajo
e inverso (Rho=- 0.128), y para la dimension Supervision es muy bajo e inverso
(Rho=-0.211)
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Resultado del primer objetivo especifico

Tabla 7
Correlaciones Rho de Spearman Dimension Planificacion y Control Interno

ACnt EVRi AcCn In.Cn  Sup Cont.Int

Planificacion Coeficiente -0.018 0.123 -0.046 -0.046 -0.115 -0.024

de

correlaciéon

Sig. 0.894 0.349 0.726 0.730 0.380 0.854
(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60

ACnt. = Ambiente de Control, Ev,Ri = Evitacion de Riesgos, Ac.Cn = Actividades
de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision, Cont.Int
= Control Interno.

En la tabla 7, para la correlaciéon entre la Dimension Planificacion de la Variable
Gestidn administrativa y variable Control Interno con sus dimensiones, a una
probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es muy bajo e inverso
(Rho =-0.024) y mayor que el indice de probabilidad (p=0.854), por lo tanto, se
sefiala que no existe correlacidon significativa; aceptandose la hip6tesis nula.
Respecto a las dimensiones Ambiente de Control es muy bajo e inverso (Rho= -
0.018), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.004), para
Actividades de Control es directo muy bajo (Rho= 0.123), con Informacion y
Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.046, y para la dimensién

Supervisién es muy bajo e inverso (Rho=- 0. 115).
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Resultado del segundo objetivo especifico

Tabla 8
Correlaciones Rho de Spearman Dimension Organizacion y Control Interno

ACnt EvRi AcCn In.Cn Su.Mn Cont.Int

Organizacion Coeficiente de 0.129 -0.128 -0.146 -0.020 -0.167 -0.134

correlacion
Sig. (bilateral) 0.325 0.328 0.266 0.880 0.202 0.307
N 60 60 60 60 60 60

ACnt. = Ambiente de Control, Ev,Ri = Evitacion de Riesgos, Ac.Cn = Actividades
de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision, Cont.Int
= Control Interno.

En la tabla 8, para la correlacion entre la Dimension Organizacion de la Variable
Gestion administrativa y variable Control Interno con sus dimensiones, a una
probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es muy bajo e inverso
(Rho = -0.134) y mayor que el indice de probabilidad (p=0.307), por lo tanto, se
sefiala que no existe correlacion significativa; aceptandose la hipétesis nula.
Respecto a las dimensiones Ambiente de Control es directo muy bajo (Rho=
0.129), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.128), para
Actividades de Control es muy bajo e inverso (Rho= -0.146), con Informacion y
Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.020, y para la dimensién

Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0. 167)
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Resultado del tercer objetivo especifico

Tabla 9
Correlaciones Rho de Spearman Dimension Direccién y Control Interno

ACnt EVRi  AcCn In.Cm  Sup. Cont.Int

Direccion Coeficiente de -0.108 0.099 0.032 -0.243 0.077 0.080

correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.413 0.452 0.809 0.061 0558 0.545
N 60 60 60 60 60 60

ACnt = Ambiente de Control, Eyv,Ri = Evitacion de Riesgos, Ag.Cn = Actividades
de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision, Cont,Int
= Control Interno.

En la tabla 9, para la correlacion entre la Dimension Direccion de la Variable
Gestion administrativa y variable Control Interno con sus dimensiones, a una
probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es muy bajo (Rho =
0.080) y mayor que el indice de probabilidad (p=0.545), por lo tanto, se sefiala
gue no existe correlacion significativa; aceptandose la hipotesis nula. Respecto
a las dimensiones Ambiente de Control es muy bajo e inverso (Rho=-0.108), con
Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.099), para Actividades de
Control es directo muy bajo (Rho= 0.032), con Informacion y Comunicacion es
muy bajo (Rho=- 0.243), y para la dimensién Supervisién es muy bajo (Rho= 0.
077)
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Resultado del cuarto objetivo especifico

Tabla 10
Correlaciones Rho de Spearman Dimension Control y Control Interno

ACnt EVRi  AcCn In.Cm  Sup. Cont.Int

Control Coeficiente de 0.001 -0.051 -0.015 -0.046 -0.098 -0.041

correlacion
Sig. (bilateral) 0.999 0.696 0.907 0.638 0.455 0.755
N 60 60 60 60 60 60

ACnt. = Ambiente de Control, Ev,Ri = Evitacion de Riesgos, Ac.Cn = Actividades
de Control, In.Cm = Informacion y Comunicacion, Sup.= Supervision, Cont.Int
= Control Interno.

En la tabla 10, para la correlacion entre la Dimensioén Control de la Variable
Gestion administrativa y variable Control Interno con sus dimensiones, a una
probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es inverso y muy bajo
(Rho =-0.041) y mayor que el indice de probabilidad (p=0.755), por lo tanto se
sefiala que no existe correlacion significativa; aceptandose la hipotesis nula.
Respecto a las dimensiones Ambiente de Control es muy bajo e inverso (Rho=
0.001), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.051), para
Actividades de Control es inverso muy bajo (Rho= 0.015), con Informacién y
Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.046, y para la dimensién

Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0.098)
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V. DISCUSION

Con respecto al resultado obtenido en la tabla 6, para la correlacion entre la
Variable Gestion administrativa y Control Interno con sus dimensiones, a una
probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido muy bajo e inverso
(Rho= -0.076) y mayor que el indice de probabilidad (p= 0.562), por lo tanto, se
seflala que no existe correlacién significativa; aceptandose la hipétesis nula.
Respecto a las dimensiones Ambiente de Control es muy bajo y directo (Rho=
0.047), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.004), para
Actividades de Control es muy bajo e inverso (Rho= -0.147), con Informacién y
Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.128), y para la dimensién
Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0.211). Encontramos discrepancia con
el trabajo de Mosaihuate (2017) sobre gestién administrativa y el control interno
en la municipalidad provincial de Ica fue su resultado se indican que sus variables
estan relacionadas directamente Y positivamente entre la gestion administrativa
y el control interno y en nuestro caso es una relacién inversa.

También encontramos diferencias con el estudio de Alvarado (2018)
Sobre las dos variables el control interno y la gestion administrativa Ya que en
su tema el control interno en la gestibn administrativa en el area de
administracion del ministerio publico para este autor si existe una relaciéon
significativa muy alta entre las variables control interno y la gestion administrativa
segun los trabajadores del ministerio publico y en nuestro caso es una relaciéon
inversa muy baja dado que se obtuvo respuestas muy bajas con respecto asi
habia alguna similitud de relacién entre las dos variables, razon por la cual no
encontramos alguna similitud con el estudio de Alvarado (2018) en su tesis de
investigacién que tuvo como poblacién el ministerio puablico de lima, es asi que
concluimos que discrepamos con el trabajo del autor mencionado.

De igual manera encontramos diferencias con el estudio de Lagos y Tinco
(2017) Sobre sus dos variables control interno en la gestién administrativa en el
local de huanta Ayacucho quién sefiala que en esta unidad de Trabajo de
investigacion a logrado su objetivo Estableciendo que si hay una relacion entre
el control interno en la gestién administrativa de la unidad de gestion educativa

local de huanta y en nuestro caso es una relacion inversa muy baja motivo por
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el cual el trabajo de investigacion Lagos y Tinco (2017) no coincide con la tesis
en desarrollo debido a que tenemos puntos y conclusiones distintas sobre las
variables de gestion administrativa y el control, concluyendo que como resultado
la relacidén entre mis variables es inversa baja.

Otro estudio con el que encontramos diferencias es con el de Depaz y
Pacheco (2015) que encontrd una cierta relacion directa y significativa entre sus
dos variables que es el control interno y la gestion administrativa segun su
instrumento de correlacion, Rho=.910, con una p=0.001 (p<.0.05), confirmando
que si hay una relacién muy alta entre el control interno y la gestion administrativa
segun sus colaboradores en el servicio de postale, sin embargo en estudio que
se realizd no encontramos alguna similitud con el trabajo de investigacion de los
autores mencionados lineas arriba, dado que en nuestro caso existe una relacion
inversa muy baja, es asi que no vemos algun tipo de similitud con la tesis de los
autores mencionado, concluyendo de tal manera que para en esta tesis no se
encontré relacion entre ambas variables ya que como resultado sali6 que hay
una relacion inversa baja y en la tesis de Depaz y Pacheco (2015) si existe

relaciéon entre sus variables.

Con respecto a la correlacion entre la Variable Gestion administrativa y Control
Interno con sus dimensiones, a una probabilidad p<0.05; encontramos que el
indice obtenido muy bajo e inverso (Rho= -0.076) y mayor que el indice de
probabilidad (p= 0.562), por lo tanto se sefiala que no existe correlacién
significativa; aceptandose la hipétesis nula, Asimismo, nuestra percepcién de un
mejor nivel de Control Interno coincide de alguna manera con el observado por
Balla, Lépez (2018) que busco determinar y describir cuantas influencias hay
entre sus dos variables el control interno y la gestibn administrativa; pues al
encontrar una relacién inversa de las variables, estas diferencias favorables al
control interno lo cual indicaria que esta parte es fundamental dentro del sistema
administrativo de todo tipo de empresas en el sector publico o privado.
Permitiendo asi de esta manera velar la aceptacion y la colaboracion de los
trabajadores que dan seguridad logrando asi poder trazar sus metas y objetivos

empresariales o institucionales
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Asi también, con respecto a la correlacion entre la Dimension Planificacion de
la Variable Gestion administrativa y variable Control Interno con sus
dimensiones, a una probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es
muy bajo e inverso (Rho = -0.024) y mayor que el indice de probabilidad
(p=0.854), por lo tanto, se sefiala que no existe correlacion significativa,;
aceptandose la hipétesis nula. Respecto a las dimensiones Ambiente de Control
es muy bajo e inverso (Rho= -0.018), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e
inverso (Rho= -0.004), para Actividades de Control es directo muy bajo (Rho=
0.123), con Informacion y Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.046, y
para la dimensién Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0. 115). Asi mismo
encontramos alguna similitud con el estudio de Villalobos (2011), en su trabajo
de investigacion “gestion administrativa del Instituto Auténomo Municipal de
desarrollo agricola del Municipio Mara quien encuentra que el instituto tiene
elementos de planificacion que se encuentran en las metodologias que son
improvisadas, por otro lado vemos que las decisiones esta centralizada en los
funcionarios que tienen poder y no se refleja la estructura organizativa, ya que
solo se puede identificar los cargos laborales mas no, la mision, vision, valores,
principios y objetivos organizacionales; y para concluir tenemos que la gestion
administrativa en el instituto no permite que la misma, como organizacion publica
logre una posicion exitosa en el municipio de Mara, Zulia; y en nuestro caso,
las dimensiones de Control Interno tienen mejores puntajes, e Incluso
coincidentemente la Dimension Planificacion de la Gestion administrativa en

nuestro estudio presenta una mejor puntuacion.

Por otra parte, con respecto Para la correlacion entre la Dimension Organizacion
de la Variable Gestion administrativa y variable Control Interno con sus
dimensiones, a una probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es
muy bajo e inverso (Rho = -0.134) y mayor que el indice de probabilidad
(p=0.307), por lo tanto, se sefiala que no existe correlacion significativa,;
aceptandose la hipotesis nula. Respecto a las dimensiones Ambiente de Control
es directo muy bajo (Rho= 0.129), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e
inverso (Rho=-0.128), para Actividades de Control es muy bajo e inverso (Rho=

-0.146), con Informacion y Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.020, y
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para la dimensién Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0. 167). Asi mismo
vemos en el estudio de Mendoza, Delgado, Garcia, Barreiro (2018), que hay un
tipo de compatibilidad ya que es muy importante tener en claro que el control
interno en las entidades publicas debe tener por definido que se encuentra dentro
de sus caracteristicas especificas publicas la organizacion y no una organizacion
en empresas privada, que no pertenecen al estado. De esta manera si hacemos
un balance de los valores fundamentales como la integridad, la transparencia y
la legalidad nos daremos cuenta que por su naturaleza las gestiones publicas se
basan en los valores, en eficacia y la eficiencia.

Para Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion llamado el sistema
de control interno en el E.S.E. Hospital Regional del Magdalena, concluy6 que el
control interno en el Hospital Regional de Magdalena esta situado en un nivel
parcial ya que obtuvo un puntaje de 3.19 de cinco, asi también da como resultado
qgué el control interno tuvo un nivel ajustado por cada uno de los componentes
del control asi mismo veos que en nuestra escala de Control Interno y sus
dimensiones, encontramos que la de mayor variabilidad es la dimensién
Informacién y comunicacion donde encontramos que por lo menos un sujeto
obtuvo 6 puntos minimo y otro sujeto 16 puntos maximo; siendo el puntaje
promedio 10.88. Respecto a la variabilidad de respuestas encontramos que la
dimensién Evitacion de riesgos es mas variable (DS= 2.690) llegandose a
obtener hasta 15 puntos; y donde hay mayor coincidencia en las respuestas es
en la Dimensién Actividades de Control (DS = 2.160) donde el rango de
respuestas es el menor (Rango = 9). De esta manera vemos que si hay una

similitud leve con respecto a la variable del control interno.

Asi también, con respecto para la correlacion entre la Dimension Control de la
Variable Gestion administrativa y variable Control Interno con sus dimensiones,
a una probabilidad p<0.05; encontramos que el indice obtenido es inverso y muy
bajo (Rho =-0.041) y mayor que el indice de probabilidad (p=0.755), por lo tanto,
se sefala que no existe correlacion significativa; aceptandose la hipotesis nula.
Respecto a las dimensiones Ambiente de Control es muy bajo e inverso (Rho=
0.001), con Evitacion de Riesgos es muy bajo e inverso (Rho= -0.051), para

Actividades de Control es inverso muy bajo (Rho= 0.015), con Informacién y
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Comunicacion es muy bajo e inverso (Rho=- 0.046, y para la dimensién
Supervision es muy bajo e inverso (Rho=- 0.098). Asi mismo encontramos
alguna similitud con el estudio de Ramirez, Rivas y Vides (2015) ya que para
los autores en su tema de investigacion se llegd a la conclusion que la
municipalidad de la ciudad no cuenta con una administracion optima de control
para el desarrollo del mercado municipal es asi qué los autores recomiendan en
esta investigacion lo que ellos pueden proponer al municipio el que tenga un
mejor desarrollo administrativo en el ambito comercial que permite un vinculo
entre los comerciantes clientes y la parte administrativa para el desarrollo de una

gestiébn administrativa y buen servicio a los usuarios de ese mercado.

En la tabla 4 y figura 2 que presentamos en hojas arriba los puntajes promedio
de la Escala de Control Interno y sus dimensiones, encontrando que la de mayor
variabilidad es la dimension Informacién y comunicaciéon donde encontramos que
por lo menos un sujeto obtuvo 6 puntos minimo y otro sujeto 16 puntos maximo;
siendo el puntaje promedio 10.88. Respecto a la variabilidad de respuestas
encontramos que la dimension evitacion de riesgos es mas variable (DS= 2.690)
llegandose a obtener hasta 15 puntos; y donde hay mayor coincidencia en las
respuestas es en la Dimension Actividades de Control (DS = 2.160) donde el
rango de respuestas es el menor (Rango = 9). Asi mismo de alguna manera
creemos que si hay una leve similitud con en el estudio que realizo (Meléndez,
2016), que nos menciona que en la variable control interno no puede existir si
previamente no existen objetivos indicadores de rendimiento y metas si no se
conoce los resultados que deben de lograrse es imposible definir las medidas
necesarias para alcanzarlos y poder analizar el cumplimiento en forma periddica
asi como por ejemplo minimizar la ocurrencia en el curso de las operaciones;
gue en el caso de nuestro estudio realizado en tiempos de pandemia, y
mediante sistemas on line no se puede impedir los temores del trabajador

influyan al momento de responder sintiéndose evaluado.
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VI.

CONCLUSIONES
La relacién entre ambas variables es muy baja e inversa; por lo cual se acepta
la hipotesis nula que la gestion administrativa no incide significativamente en
el control interno del servicio de limpieza municipal publica del distrito de

Puente Piedra 2020, aceptandose la hipotesis nula.

La relacion entre la dimension Planificacion de la gestidon administrativa y el
control interno es muy baja e inversa; por lo cual se acepta la hipétesis nula
gue la gestion administrativa no incide significativamente en el control interno
del servicio de limpieza municipal publica del distrito de Puente Piedra 2020,

aceptandose la hipétesis nula.

La relacién entre la dimension Organizacion de la gestion administrativa y el
control interno es muy baja e inversa; por lo cual se acepta la hipotesis nula
gue la gestion administrativa no incide significativamente en el control interno
del servicio de limpieza municipal publica del distrito de Puente Piedra 2020,

aceptandose la hipotesis nula.

La relacion entre la dimensién Direccion de la gestion administrativa y el
control interno es directa muy baja; por lo cual se acepta la hipétesis nula que
la gestion administrativa no incide significativamente en el control interno del
servicio de limpieza municipal puablica del distrito de Puente Piedra 2020,

aceptandose la hipétesis nula.

La relacién entre la dimensién Control de la gestion administrativa y el control
interno es muy baja e inversa,; por lo cual se acepta la hipétesis nula que la
gestibn administrativa no incide significativamente en el control interno del
servicio de limpieza municipal publica del distrito de Puente Piedra 2020,

aceptandose la hipétesis nula.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Una recomendacion al area de servicio de limpieza de la municipalidad de
Puente piedra tener en cuenta estos resultados con respecto a la gestion
administrativa y el control interno donde podemos observar que no se
encuentra una relacion muy alta entre ambas motivo por el cual se
recomienda fortalecer estos sistemas administrativos y operativos con la
finalidad de tener un procedimiento de control simultdneo que pueda

contribuir con la eficacia y la eficiencia para una mejor gestion administrativa.

2. Poder identificar los riesgos mas relevantes en esta actividad para los
procedimientos a futuro y asegurar la eficacia del control interno y asi tener

menos riesgos que perjudiquen a la entidad publica.

3. Es importante que los trabajadores de la municipalidad de Puente Piedra
puedan capacitarse para que puedan tener un mejor resultado en el servicio
administrativo y asi promover la eficacia y la satisfaccién para lograr una

buena calidad de servicio al usuario.

4. Se recomienda realizar supervisiones continuas para una buena calidad de

los servicios y asi poder prevenir hechos que generen pérdidas econémicas.

5. serecomienda realizar un profundo diagndstico para poder evaluar al equipo
de control interno para poder realizar algunos cambios que sean necesarios
y desarrollar sobre ellos una inyeccién que cumple con determinara si una
modernizacién en el estado Qué se requiere de una gestion administrativa

basada en resultados.

6. Se recomienda mas capacitaciones de motivacion a los trabajares ya que
esta demostrado por psicélogos que estas capacitaciones son muy buenas
para el desempefio de los trabajadores asi mismo mencionar que las
encuestas realizadas se realizaron de manera on line por la pandemia que

actualmente estamos pasando y toda encuesta se realiz6 de manera virtual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Administrativa

ofrecer y brindar un
buen servicio de

calidad a los usuarios
para una mejora
continua en los

servicios publicos

para el beneficio de la

sociedad (Piscoya,

2016)

Administrativa se
emplearan las
dimenciones

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Valores
Ambiente de Cultura Ordinal
Control Ambiente rinaj
Normatividad
. Logro efectivo
Es necesario entender Evaluacion de Eficiencia, eficacia Ordinal
que el control interno Riesgos Desarrollo de funciones
se puede definir de Lineamientos y politicas
diferentes maneras y Para medir la Administracion de
or consiguiente se variable Control -
. P gu . Actividades de _recursos .
Control interno puede aplicar de interno, se Control Identificacion de riesgos Ordinal
diferentes formas en | emplearan las Evaluaciones
ese sentido es posible|  dimenciones Registro
decir que su mayor Informacion
dificultad es inherente. informaciony Actividades Ordinal
(Mantilla, 2018) comunicacion Transparencia
Confiabilidad
Monitoreo
. Acciones .
Supervicion Seguimiento Ordinal
Auditorias
La gestic'm Participativa
- . Decisiones
administrativa es una L X . .
. Planeacion Claridad Ordina / intervalo
parte muy |mpo_rt_ante Plan estratégico
ya que va a definir los Manuales
objetivos planteados -
Funciones
que se pretenden Valores
alcanzar en las Para medir la Organizacién Comunicacién Ordina / intervalo
entidades de los variable Gestion Perfiles
Gestion sectores publicos y asi Proporcién

Direccion

Acciones de induccién
Personal especializado
Normas y politicas
Liderazgo
Conflictos

Ordina / intervalo

Control

Seguimiento
Politicas internas
Instructivos
Medidas de control
Grupo de trabajo

Ordina / intervalo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: La Gestion Administrativa y el control interno en el servicio de limpieza del distrito de Puente Piedra 2020

Problema

Objetivos

Hipdtesis

VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Problema General:

¢ De qué manera incide la Gestion

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la Gestién

Hipoétesis general:

La gestion administrativa incide

Variable
Control Interno

Ambiente de Control

Valores
Cultura
Ambiente
Normatividad

Cuestionario

Evaluacion de Riesgos

Logro efectivo
Eficiencia, eficacia
Desarrollo de funciones
Lineamientos y politicas

Cuestionario

Actividades de Control

Administracién de recursos
Identificacion de riesgos

Cuestionario

Piedra 2020

¢ De qué manera incide la dimensién

dimensiones del control interno del
senicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 2020?

Direccion de gestion administrativa en las

Determinar la incidencia de la dimensién

Direccion de gestion administrativa en las

dimensiones del control interno del
senicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 2020

La dimension Direccién de gestion
administrativa incide
significativamente en las dimensiones
del control interno del senicio de
limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020

¢ De qué manera incide la dimensién
Control de gestién administrativa en las
dimensiones del control interno del
senicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 2020?

Determinar la incidencia de la dimensién
Control de gestién administrativa en las
dimensiones del control interno del
senicio de limpieza en el distrito de
Puente Piedra 2020

La dimension Control de gestion
administrativa incide
significativamente en las dimensiones
del control interno del senicio de
limpieza en el distrito de Puente
Piedra 2020

Dependiente Administrativa

Administrativa en el control interno del | Administrativa en el control interno del |significativamente en el control interno| Independiente Evaluaciones
senvicio de limpieza en el distrito de senicio de limpieza en el distrito de del senicio de limpieza en el distrito Registro
Puente Piedra 2020? Puente Piedra 2020 de Puente Piedra 2020 Informacion
) . s Actividades . )
informacion y comunicacion R Cuestionario
Transparencia
Confiabilidad
Monitoreo
Supenicion ACC_'OheS Cuestionario
Seguimiento
Auditorias
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
) i . ) . ) . ) ' . |La dimensién Planificacién de gestion Participativa
¢De qué manera incide la dimension Determinar la incidencia de la dimension administrativa incide Decisiones
Planificacion de gestién administrativa en |Planificacion de gestién administrativaen | " . h . ) Planeacion Claridad Cuestionario
) ) . ) . . significativamente en las dimensiones
las dimensiones del control interno del  |las dimensiones del control interno del ) . Plan estratégico
- — I o L I del control interno del senicio de
senicio de limpieza en el distrito de senicio de limpieza en el distrito de L - Manuales
. . limpieza en el distrito de Puente
Puente Piedra 2020? Puente Piedra 2020 .
Piedra 2020
¢ De qué manera incide la dimensién Determinar la incidencia de la dimensién La d@ensmp Qrgaf“z"’,m"?” de Funciones
s - - . S, . L ; gestion administrativa incide
Organizacion de gestién administrativa  [Organizacion de gestion administrativa - . A . Valores
I - R X . ) significativamente en las dimensiones . s ] .
en las dimensiones del control interno del|en las dimensiones del control interno del R L Organizacion Comunicacion Cuestionario
i L - - L - del control interno del senicio de
senicio de limpieza en el distrito de senicio de limpieza en el distrito de limpieza en el distrito de Puente Perfiles
Puente Piedra 2020? Puente Piedra 2020 P Variable Gestion Proporcion

Direccion

Acciones de induccion
Personal especializado
Normas y politicas
Liderazgo
Conflictos

Cuestionario

Control

Seguimiento
Politicas internas
Instructivos
Medidas de control
Grupo de trabajo

Cuestionario




Anexo 3: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto ala planeacion en su area considera
usted que:
Si No | Si No Si No
1 | Se realiza en forma participativa la programacion de
actividades. X X X
2 | Las decisiones tomadas para la programacion de
actividades son consultada con el jefe a cargo X X X
3 | Los objetivos establecidos por la Municipalidad son
asumidos por los trabajadores. X X X
4 | Con que frecuencia el plan estratégico institucional se
elabora de manera participativa. X X X
5 | Actualizan los manuales de procedimientos
administrativos Si | No | Si No | Si No
Con respecto a la organizacion en su area considera
usted que:
X X X
6 | Cuenta con reglamento de organizacion y funciones
actualizado. X X X
7 | Se practica los valores institucionales X X X
8 | Existe una buena comunicacion entre trabajadores. X X X
9 | Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a
cargo los trabajadores. Si | No | Si No Si No
10 | La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el
adecuado. X X X
Con respecto aladireccién que estd a cargo de su
area considera usted que:
X X X
11 | Realiza acciones de induccién para el desempefio de sus
actividades en el trabajo. X X X
12 | Cuenta con personal especializado para el desempefiode | X X X




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
las funciones.
13 | Existen normas o politicas para el desarrollo de las
actividades. X X X
14 | Existe un liderazgo funcional X X X
15 | Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando
estas se presenten X X X
Con respecto al control en su area considera usted
que:
X X X
16 | Se efectGa un seguimiento con respecto a la ejecucion de
los planes de trabajo. X X X
17 | Se efectla evaluacion al rendimiento de la gestién
mediante indicadores de eficiencia y eficacia. X X X
18 | Se detecta desviaciones y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos. X X X
19 | Existe medidas de seguimiento y control de trabajo X X X
20 | Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de
metas. X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto al ambiente de control en su area
considera usted que:
Si No | Si No Si No
1 | Se practica los valores éticos X X X
2 | Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la
ética. X X X
3 | Se utiliza un ambiente de control interno adecuado X X X
4 | Se cumple con la normatividad establecida por la
Municipalidad. X X X
Con respecto ala evaluaciéon de riesgo en su area
considera usted que: Si | No | Si No Si No




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
5 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos
establecidos X X X
6 | Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia. X X X
7 | Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias
gue ocurran en el desarrollo de sus funciones. X X X
8 | Se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de los posibles riesgos. X X X
Con respecto a las actividades de control en su area
considera usted que:
Si No | Si No Si No
9 | Existe una buena administracion de los recursos X X X
10 | Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y
bienes de activos en cada ejercicio econémico. X X X
11 | Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones. X X X
12 | Se lleva un registro de todos los movimientos o
procedimientos segun normas especificas. X X X
Con respecto alainformacién y comunicacion en su
area considera usted que:
X X X
13 | Se informa del control interno en forma sencilla y clara en
su redaccion. X X X
14 | Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion. X X X
15 | Se cumple con la transparencia aplicando el principio de
control interno. X X X
16 | Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos. X X X
Con respecto ala supervisién y monitoreo en su area
considera usted que:
X X X
17 | Las deficiencias de control interno son informadas a la alta
direccion de la Municipalidad. X X X
18 | Se realiza acciones de monitoreo continuo de las X X X




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
operaciones para el correcto proceso de las funciones
establecidas.
19 | Se proponen mejoras en el area donde usted labora X X X
20 | Se establece auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ + ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. GINGER KIMBERLY SALGUERD ALCALA

DNI: 70843878

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

tParfinencia:E] fem comesponde al concapio tedhoo swmulads.

Realevancia: B fem 5 apropiade para representar al components o dimension especifca del constructy
‘Claridad: Se entiende sin difcultad siguna & enundacs 0 iem, es concisn, exacto ¥ directo

Mota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los iems planteados son sudcientes para medr [a dimension

15 de Julio del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto ala planeacion en su area considera
usted que:
Si No | Si No Si No
1 | Se realiza en forma participativa la programacion de
actividades. X X X
2 | Las decisiones tomadas para la programacion de
actividades son consultada con el jefe a cargo X X X
3 | Los objetivos establecidos por la Municipalidad son
asumidos por los trabajadores. X X X
4 | Con que frecuencia el plan estratégico institucional se
elabora de manera participativa. X X X
5 | Actualizan los manuales de procedimientos
administrativos Si | No | Si No | Si No
Con respecto ala organizacién en su area considera
usted que:
X X X
6 | Cuenta con reglamento de organizacion y funciones
actualizado. X X X
7 | Se practica los valores institucionales X X X
8 | Existe una buena comunicacion entre trabajadores. X X X
9 | Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a
cargo los trabajadores. Si | No | Si No Si No
10 | La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el
adecuado. X X X
Con respecto aladireccién que estd a cargo de su
area considera usted que:
X X X
11 | Realiza acciones de induccién para el desempefio de sus
actividades en el trabajo. X X X
12 | Cuenta con personal especializado para el desempefiode | X X X




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
las funciones.
13 | Existen normas o politicas para el desarrollo de las
actividades. X X X
14 | Existe un liderazgo funcional X X X
15 | Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando
estas se presenten X X X
Con respecto al control en su area considera usted
que:
X X X
16 | Se efectGa un seguimiento con respecto a la ejecucion de
los planes de trabajo. X X X
17 | Se efectua evaluacion al rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia y eficacia. X X X
18 | Se detecta desviaciones y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos. X X X
19 | Existe medidas de seguimiento y control de trabajo X X X
20 | Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de
metas. X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto al ambiente de control en su area
considera usted que:
Si No | Si No Si No
1 | Se practica los valores éticos X X X
2 | Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la
ética. X X X
3 | Se utiliza un ambiente de control interno adecuado X X X
4 | Se cumple con la normatividad establecida por la
Municipalidad. X X X
Con respecto ala evaluaciéon de riesgo en su area
considera usted que: Si | No | Si No Si No




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
5 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos
establecidos X X X
6 | Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia. X X X
7 | Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias
gue ocurran en el desarrollo de sus funciones. X X X
8 | Se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de los posibles riesgos. X X X
Con respecto a las actividades de control en su area
considera usted que:
Si No | Si No Si No
9 | Existe una buena administracion de los recursos X X X
10 | Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y
bienes de activos en cada ejercicio econémico. X X X
11 | Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones. X X X
12 | Se lleva un registro de todos los movimientos o
procedimientos segun normas especificas. X X X
Con respecto a lainformacién y comunicacion en su
area considera usted que:
X X X
13 | Se informa del control interno en forma sencilla y clara en
su redaccion. X X X
14 | Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion. X X X
15 | Se cumple con la transparencia aplicando el principio de
control interno. X X X
16 | Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos. X X X
Con respecto a la supervision y monitoreo en su area
considera usted que:
X X X
17 | Las deficiencias de control interno son informadas a la alta
direccion de la Municipalidad. X X X
18 | Se realiza acciones de monitoreo continuo de las X X X




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias

operaciones para el correcto proceso de las funciones
establecidas.

19 | Se proponen mejoras en el area donde usted labora X X X
20 | Se establece auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ + ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. Jose Luis Benites Zuniga

DNI: 42414842

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

o . 02 de Julic del 2021
"Partinencia:El il=m comesponde al conceplo edrico formulade.
Rekvancia Bl fem g5 apropiads para representar al components o dimension especifica del constnud
Miaridad: Se enfiends sin difcufiad alguna &l enundado del fem, &5 conciso, exacn y dinechy

Mota: Sufciencia, se dice sufciencia cuanda los fiems planteados son sudcientes para medir 3 dimension _—
HWIA Expétn Informanite.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia® |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto ala planeacion en su area considera
usted que:
Si No | Si No Si No
1 | Se realiza en forma participativa la programacion de
actividades. X X X
2 | Las decisiones tomadas para la programacion de
actividades son consultada con el jefe a cargo X X X
3 | Los objetivos establecidos por la Municipalidad son
asumidos por los trabajadores. X X X
4 | Con que frecuencia el plan estratégico institucional se
elabora de manera participativa. X X X
5 | Actualizan los manuales de procedimientos
administrativos Si | No | Si No Si No
Con respecto a la organizacion en su area considera
usted que:
X X X
6 | Cuenta con reglamento de organizacién y funciones
actualizado. X X X
7 | Se practica los valores institucionales X X X
8 | Existe una buena comunicacion entre trabajadores. X X X
9 | Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a
cargo los trabajadores. Si | No | Si No Si No
10 | La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el
adecuado. X X X
Con respecto ala direccién que estd a cargo de su
area considera usted que:
X X X
11 | Realiza acciones de induccién para el desempefio de sus
actividades en el trabajo. X X X
12 | Cuenta con personal especializado para el desempefio de
las funciones. X X X




N° DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
13 | Existen normas o politicas para el desarrollo de las
actividades. X X X
14 | Existe un liderazgo funcional X X X
15 | Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando
estas se presenten X X X
Con respecto al control en su area considera usted
que:
X X X
16 | Se efectGia un seguimiento con respecto a la ejecucion de
los planes de trabajo. X X X
17 | Se efectua evaluacion al rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia y eficacia. X X X
18 | Se detecta desviaciones y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos. X X X
19 | Existe medidas de seguimiento y control de trabajo X X X
20 | Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de
metas. X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / items Claridad® |Pertinencia? |Relevancia3 Sugerencias
Con respecto al ambiente de control en su area
considera usted que:
Si No Si No Si No
1 | Se practica los valores éticos X X X
2 | Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la
ética. X X X
3 | Se utiliza un ambiente de control interno adecuado X X X
4 | Se cumple con la normatividad establecida por la
Municipalidad. X X X
Con respecto ala evaluacion de riesgo en su area
considera usted que:
Si No | Si No Si No




NO

DIMENSIONES / items

Claridad?

Pertinencia?

Relevancia3

Sugerencias

Se contribuye al logro efectivo de los objetivos
establecidos

X

X

X

Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia.

X

X

X

Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias
gue ocurran en el desarrollo de sus funciones.

Se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de los posibles riesgos.

Con respecto a las actividades de control en su area
considera usted que:

Si

No

Si

No

Si

No

Existe una buena administracion de los recursos

10

Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y
bienes de activos en cada ejercicio econdmico.

11

Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones.

12

Se lleva un registro de todos los movimientos o
procedimientos segun normas especificas.

Con respecto alainformacién y comunicacion en su
area considera usted que:

13

Se informa del control interno en forma sencilla y clara en
su redaccion.

14

Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion.

15

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de
control interno.

16

Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos.

Con respecto ala supervision y monitoreo en su area
considera usted que:

17

Las deficiencias de control interno son informadas a la alta
direccion de la Municipalidad.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las
operaciones para el correcto proceso de las funciones




Ne DIMENSIONES / items Claridad® [Pertinencia? [Relevancia3

Sugerencias

establecidas.
19 | Se proponen mejoras en el area donde usted labora X X X
20 | Se establece auditorias internas para una evaluacion

precisa y transparente. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ V] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Dr/ Mg: Mg. Yrene Cecilia Uribe Hernandez.

DNI: 21413122

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Publica

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

12 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante




Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos
Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 60 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach  estandarizados N de elementos
0.678 0.636 5 Confiabilidad aceptable (cerca a 0.70)
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
Plan 12.18 2.425 60
Org 12.10 2.679 60
Dir 12.22 2471 60
Cont 12.82 2.703 60
GAd 49.32 5.649 60
Matriz de correlaciones entre elementos
Plan Org Dir Cont GAd
Plan 1.000 -0.029 0.129 -0.078 0.435
Org -0.029 1.000 0.081 0.232 0.608
Dir 0.129 0.081 1.000 0.064 0.562
Cont -0.078 0.232 0.064 1.000 0.583
GAd 0.435 0.608 0.562 0.583 1.000
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de 19.727 12.100 49317 37.217 4.076 273.696 5
elemento
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Varianza de Correlacion Cronbach si
Media de escala  escalasi el total de Correlacion | el elemento
siel elemento ' elementose ha elementos multiple al se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Plan 86.45 109.709 0.238 1.000 0.695
Org 86.53 98.016 0.424 1.000 0.637
Dir 86.42 102.383 0.383 1.000 0.653
Cont 85.82 99.339 0.390 1.000 0.648
GAd 49.32 31.915 1.000 1.000 0.228
Estadisticas de escala
Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
98.63 127.660 11.299 5




Escala: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 60 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.705 0.691 6 Confiabilidad aceptable

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
ACnt 10.62 2.195 60
EVRi 10.18 2.690 60
AcCn 9.33 2.160 60
In.Cn 10.88 2.552 60
Su.Mn 9.57 2.295 60
Contint 50.58 6.619 60

Matriz de correlaciones entre elementos

ACnt EVRi AcCn In.Cn Su.Mn Contlint
ACnt 1.000 -0.301 -0.148 0.052 -0.007 0.179
EVRi -0.301 1.000 0.403 0.161 0.271 0.595
AcCn -0.148 0.403 1.000 0.299 0.368 0.684
In.Cn 0.052 0.161 0.299 1.000 0.217 0.641
Su.Mn -0.007 0.271 0.368 0.217 1.000 0.659
Contlint 0.179 0.595 0.684 0.641 0.659 1.000

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de 16.861 9.333 50.583 41.250 5.420 273.277 6
elemento
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Varianza de Correlacion Cronbach si
Media de escala  escalasiel total de Correlacion | el elemento
sielelemento elementose ha elementos multiple al se ha
se ha suprimido’  suprimido corregida cuadrado suprimido
ACnt 90.55 169.642 0.013 1.000 0.753
EVRi 90.98 140.118 0.438 1.000 0.670
AcCn 91.83 140.751 0.582 1.000 0.649
In.Cn 90.28 138.410 0.505 1.000 0.656
Su.Mn 91.60 140.481 0.542 1.000 0.653
Contlint 50.58 43.806 1.000 1.000 0.437
Estadisticas de escala
Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos

101.17 175.226 13.237 6




Anexo 5: Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA
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Anexo 6: Carta de solicitud para realizar lasencuentas




Anexo 7: Consentimiento de la entidad para realizar las encuestas
"Afio del Bicentenario del Pend: 200 aflos de Independencia”

Puente Pledra, 26 de julio del 2021

CARTA N° 036 - 2021-SGLP-GGA/MDPP
Sr. PAUL SAENZ ZUNIGA

Estudiante de Posgrado - Universidad Cesar Vallejo

resente:

Asunto . PERMISO PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION
Referencia : CARTA N° 01-2021-PSZ-MGP-UCV

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi salude cordial, y en relacion al
documento de la referencia, se le concede el permiso y facilidades para
desarrollar la investigacion titulada: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
CONTROL INTERNO EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA 2020",

En ese sentido, se pone en manifiesto el compromiso de la préxima presentacion
de los resultados que obtenga en dicho proceso de investigacion.

Sin otro particular.

Atentamente,

iﬁ;"i‘:’é{ "l't.masPar hée (47 CIBFItD

Subgerahesa de Limpara Pobiica



