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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la Capacitacion Laboral y La Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa
Jévenes Productivos sede Chiclayo, 2020. El tipo de investigacion es Descriptivo —
Correlacional con corte Transversal, la poblacion fueron 95 beneficiarios del
programa la muestra fueron 76 colaboradores, El muestreo aleatorio probalistico
utilizo como instrumento la encuesta o cuestionario con un total de 33 preguntas,
procesadas a través del sistema SPSS23, como resultado lo cual se encontrar la
prueba de hipotesis Al 95% de confianza, con valor chi cuadrado = 196.58. Con un
Alfa de 0.841. Referente a edad. el 23.7 % edad de 18 afios. El 15.8 %, tiene una
edad 20 afios. El 15.8 %, edad de 22 afios. El 21.1 %, tiene 24 afios. El 13.2 %,
tiene edad de 26 afios. El 10.5 %, una edad 28 y el 51.3 % de sexo masculino, y
el 48.7 % sexo femenino. El 31.6% tiene secundarios el 36.8% estudios, técnicos,
y el 31.6% superior. En capacitacion 47.4 % califico regular y el 25% califico como
muy buena. Concluyendo que hay evidencia estadistica para probar que Existe
relacion entre la Capacitacion Laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo.

Palabras Claves: capacitacién Laboral insercién Laboral, Jévenes, Beneficiarios.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between Labor
Training and Labor Insertion of the beneficiaries of the “Jovenes Productivos”
Program, Chiclayo headquarters, 2020.The type of research was Basic descriptive,
the design was descriptive- Correlational, the population was 95 beneficiaries From
the program, the sample was 76 collaborators. The probalistic random sampling
used the survey or questionnaire as an instrument, as a result of which the
hypothesis test was found at 95% confidence, with a chi-square value = 196.58.
With an Alpha of 0.725. Regarding age. 23.7% age 18 years. 15.8% are 20 years
old. 15.8%, age 22 years. 21.1% are 24 years old. 13.2% are 26 years old. 10.5%,
aged 28 and 51.3% male, and 48.7% female. 31.6% have secondary studies, 36.8%
are technical, and 31.6% higher. In training, 47.4% qualified as fair and 25%
qualified as very good. Concluding that there is statistical evidence to prove that
there is a relationship between Job Training and Job Placement of the beneficiaries
of the Young Productive Program, Chiclayo headquarters.

Keywords: Labor training Labor insertion, Youth, Beneficiaries.
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I. INTRODUCCION

Los grupos de jovenes pobres y extremadamente pobres enfrentan muchas
barreras para acceder a un trabajo formal y decente no pudiendo ingresar al
mercado laboral correctamente. En el Informe mundial sobre el empleo juvenil
2020, el Director Regional de la OIT dijo: "La falta de oportunidades de trabajo
decente puede causar desaliento y frustracion entre los jovenes, afectar la
gobernanza e influir en el desarrollo social en la region, millones de desempleados
en América Latina y el Caribe y 23 millones de estudiantes. Incluso, no, y segun un
nuevo informe de la OIT en 2020, méas de 30 millones de personas trabajan solo en
situaciones informales. Organizacion Internacional del Trabajo, en el escenario
peruano, con casi 6 millones de personas viviendo en el pais, mas de 1 millén de
jovenes entre 1 y 25 estan desempleados (OIT, 2020), con lo que la tasa de

desempleo juvenil ronda el 18%.

Se necesitan medidas politicas integradas y eficaces. Las medidas del lado de
la oferta (formacién y educacién) son importantes, pero no suficientes sin medidas
igualmente sdlidas para estimular la demanda de mano de obra juvenil, afiade el
analisis de la OIT, 2017. Sin embargo, el programa nacional de empleo juvenil
“Produccion juvenil” comenzo como una politica del Ministerio de Trabajo y Empleo
para abordar el desempleo juvenil y promover la empleabilidad de los jovenes
pobres de entre 15 y 29 afos. Y pobreza extrema. El principal objetivo de este
programa es integrar a estos jovenes al mercado laboral a través de la formacién

profesional con una mayor demanda por parte de las empresas.

A traves de esta encuesta pretendemos esclarecer el alcance de los servicios
de formacion profesional e integracion vocacional para los servicios juveniles del
Programa Nacional de Empleo Juvenil "Jévenes Productivos" en la ciudad de
Chiclayo en 2020. Aqui, en modalidad virtual, un total de 95 jévenes se capacito a
personas. Este estudio propone un nuevo concepto para evaluar programas
juveniles que se enfocan en grupos vulnerables como los de 18 a 29 afios. Crear
una oportunidad para fortalecer los programas nacionales para combatir la

desigualdad de oportunidades. Ofrezco recomendaciones practicas que el



Programa Jovenes Productivo debe considerar. También debe explorar los puntos
clave de esta manera para garantizar los resultados esperados.

Una razon practica es concluir evaluando el impacto del programa "Jovenes
Productivos" en el desarrollo de la formacion profesional (habilidades blandas y
competencias técnicas) para mejorar la capacidad laboral de los beneficiarios.
Copian el modelo analitico propuesto. Como programa publico, debe evaluar su
impacto en su negocio. Esto asegura que los recursos con estado sean adecuados
para su propésito. Su legitimidad social radica en su objetivo de reducir el empleo
juvenil mediante la creacion de méas oportunidades para la poblacién objetivo de 18
a 29 afos con escasos recursos o dafios vulnerables. Esto se convierte en la

importancia y / o relevancia del programa Juventud Productiva.

En base a la problematica y justificacion descrita anteriormente, aparece la
pregunta de la investigacion. ¢, Cual es la relacion entre la Capacitacion Laboral y la
Insercion Laboral en los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos sede
Chiclayo, 2020? Desprendiéndose del problema general, dos principales problemas
especificos: ¢Cudl es la correlacion entre la satisfaccion de la capacitacion y la
insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede
Chiclayo, 2020? Y ¢Cual es la correlacion entre las competencias de la
capacitacion y la insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes
Productivos Chiclayo, 2020?

Teniendo en cuenta que el Objetivo principal de la investigacidon sera determinar
la relacién entre la Capacitacion Laboral y La Insercion Laboral de los beneficiarios
del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo, 2020. Lo cual nos lleva a definir
alcanzar dos objetivos especificos los cuales son: primero. Establecer la correlacion
entre la satisfaccion de la capacitacion y la insercion laboral de los beneficiarios del
Programa Jévenes Productivos sede Chiclayo del afio 2020; y segundo. Establecer
la correlacion entre las competencias de la capacitacion y la insercion laboral de los

beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo del afio 2020.

Sobre la Hipétesis de la investigacion hay una clara existencia de relacion entre la



Capacitacion Laboral y la Inserciébn Laboral de los beneficiarios del Programa
Jévenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020. De igual forma se generan dos
hipétesis secundarias las cuales son: Primero, hay una relacién existente entre la
satisfaccion de capacitacion y la insercion laboral de los beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020. Segundo, hay una relacion
existente entre las competencias de la capacitacion y la insercion laboral de los

beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020.
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ll. MARCO TEORICO

La investigacion actual ha desencadenado una seleccion de conocimientos
relevantes para considerarlo como premisa. Es tanto nacional como internacional
participar en las variables de investigacion. Esta informacién esta ordenada
segun su importancia e iniciamos por el ambito Internacional tomando a Moreno
(2015) como determinante de la idoneidad y el empleo de los hispanos a través
del estudio "Empleabilidad de la juventud hispana: una explicacion de la alta tasa
de desempleo de los jovenes decepcionados”. Utilizo un enfoque basado en
encuestas para los datos y la informacion secundaria de la Encuesta de
poblacion activa, Eurostat y la Encuesta de jovenes. Y los resultados aportados
en el estudio son incrementar las inversiones en el lID, crear nuevos puestos de
trabajo cualificados y posicionar las politicas publicas de acuerdo con la
necesidad de reorganizar y reorganizar el sistema productivo espafiol mediante
la inversion. Concluimos que se puede utilizar como referencia. En el ambito
educativo, adoptar politicas publicas para prevenir que los escolares prematuros
abandonen la escolaridad y promover el desarrollo perpetuo de los jovenes poco
formados. Asi mismo Morales (2016), en el estudio “Estrategias de empleo
juvenil en la economia informal”, tiene como objetivo reconocer la diversidad de
oportunidades de empleo en la economia informal, el desempleo oficial y la
poblacién. La metodologia utilizada consiste en abordar de manera integral los
aspectos conceptuales que subyacen al desarrollo de la asignatura. Luego
aborda la situacion laboral de la poblaciéon joven en paises y regiones y aborda
cuestiones relacionadas con la vulnerabilidad al trabajo de la poblacion joven.
Luego explora las metodologias internacionales desarrolladas para resolver este
problema y finalmente, como ultimo punto, presenta un modelo nacional para
luchar contra el desempleo juvenil. Todo ello concluye que se estan realizando
verdaderos esfuerzos para aclarar las diferentes tareas en un plan integrado y
global para afrontar los retos de empleabilidad de los jovenes a corto, medio y
largo plazo. Igualmente, Gomez (2014) reconocié dos objetivos principales en su
tratado, “Organizacién del trabajo con jévenes en riesgo de exclusion social”.
Existen buenas herramientas para encontrar y conservar trabajos que planteen
problemas sociales a los adolescentes. Para ello, utilizo el método cualitativo. El
estudio concluyo6 que los jovenes son el futuro poderoso de la sociedad. Desde
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su nacimiento han vivido en diferentes centros con diferentes profesores y
educadores, por lo que algunos tienen la mala suerte de recibir formacién y ni
siquiera tienen la oportunidad de crecer con sus familias. La organizacion del
trabajo les resulta muy dificil porque, en el proceso de aprendizaje, no se les
ensefia qué es bueno y qué no. En México, Padilla (2017), se graduo de la
carrera administrativa de la Universidad de Guadalajara en la entrada al mercado
laboral del Centro Universidad de Los Altos. El objeto de estudio fue reconocer
los parametros que llevaron a los egresados en administracion de CUALTOS en
la region de Altosul a una exitosa insercién al mercado laboral. Se trata de datos
cualitativos recopilados a partir de entrevistas con 98 graduados y 50 empleados.
Se concluye que es trascendental determinar que muchos de los egresados que
demuestran estabilidad laboral obtienen su primer o Unico trabajo antes de
completar sus estudios. Ambos son factores de longevidad y progreso porque
son experiencias laborales positivas. Asimismo, segun entrevistas informativas,
los egresados trabajan activamente en espacios que hacen uso de las
erudiciones obtenidos en la facultad, asi mismo muchos de los egresados
encuentran empleo antes de ir a la universidad. Y mas de la mitad de los
encuestados promovieron sus puestos después de la graduaciéon. En Espafa,
Pérez (2015) inform6é en su tratado. Integracion profesional del alumnado
universitario desde el punto de vista psicosocial, tratado de la Universidad de
Extremadura. El objeto de estudio fue valorar el conocimiento del modelo de
insercion laboral y busqueda de empleo de los titulados extremefios desde una
perspectiva psicosocial. El estudio se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo,
una perspectiva de disefio descriptivo, el estudio es una técnica de recopilacion
de informacién y el modelo es de 31 egresados. Los encuestados consideran
muy poco probable que encuentren un empleo que se adapte a su preparacion
y experiencia. Se concluye el reconocimiento del contexto profesional y la
preparacion con la que cuentan los jévenes para laborar. Sus expectativas para
la experiencia del trabajo de campo. El problema puede ser la falta de voluntad
para buscar y ver posiciones. En cuanto a la percepcion de empleabilidad, los
encuestados reconocieron una correlacion entre las dos formas de empleabilidad

en relacion con el trabajo que se esta preparando y trabajando para la empresa.
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Ahora bien, a nivel nacional se tomaron las siguientes referencias: Atoche
(2017) En su estudio, tuvo como objetivo descubrir los limites que limitan a los
jévenes beneficiarios capacitados: “Jévenes egresados del Programa Nacional
de Empleo Juvenil para Jévenes Productivos de Arequipa. Factores que limitan
el uso de los programas de la Division Arequipa. Mediante un analisis cualitativo
basado en la identificacion de la situacion social y familiar de los beneficiarios
del programa, evitaremos que consigan el trabajo adecuado. La metodologia que
he utilizado es un modelo analitico cualitativo para la determinacion social. Lo
concluimos por la situacion familiar y factores familiares de los beneficiarios del
programa. Los programas para jovenes productivos cubren casi todos los costos
de capacitacion, pero no los costos personales, por lo que los jovenes
beneficiarios buscan formas de generar ingresos. Como resultado, corren el
riesgo de ser considerados ellos mismos. Pierdes los beneficios del entrenador
y por lo tanto del programa. En cuanto a los factores sociales, existe poco apoyo
psicolégico para los jévenes que no planifican su vida futura, identificando
condiciones econdmicas inestables. De igual forma Quispe (2017) afirmé en un
estudio realizado "El impacto de los programas sociales en la reduccién de la
pobreza en el Perd" que el estudio tiene como objetivo comprender el impacto
de los programas sociales en la reduccion de la pobreza en el Perd. Un analisis
del desarrollo de los programas sociales de 2009 a 2015 en Peru finalmente
determind el impacto de la reducciéon del indice de pobreza. Concluyendo que
hay un avance en la diminucion de la pobreza en el Perd, mientras el actual
objetivo es cubrir los servicios basicos de manera multifacética, no desde un
punto de vista financiero. Por otro lado, Basaldla y Mendoza (2020) redactaron
su trabajo, "Analisis de factores determinantes de la satisfaccién de los usuarios
en los servicios publicos de intermediacion laboral. Estudio de caso de la Oficina
de Bolsa de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”
Esfuerzos para brindar servicios publicos de calidad que EIl estudio de los
factores subjetivos que sienten los usuarios sobre su cuidado, el objetivo
primordial fue el de reconocer los determinantes de la satisfaccion, siendo esta
uno de las mas grandes dificultades encontradas. Asi mismo Cappillo (2017), su
experiencia con los servicios de MTPE y como afectan su satisfaccion. Programa
de Colocacion de Beneficiarios de Juventud Productiva, Oficina de Lima, 2016,
Documento de la Universidad Cesar Vallejo El propésito de este es encontrar la
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correlacion entre la formacion profesional y la colocacion en el Programa de
Productividad de la Juventud de la Oficina de Lima 2016. Tiene un enfoque
cuantitativo, un estilo fundamental, un grado de correlacién, un disefio
experimental y transversal. La poblacion estuvo compuesta por 250
beneficiarios, 152 muestras y muestreo aleatorio simple. Se concluye la
existencia de una correlacion entre la formacion profesional juvenil y el empleo
en programas. Asi mismo, puede verse una correlacion entre la satisfaccion con
la formacion y el empleo, y una correlacion entre la evaluacion de competencias
y el empleo de los jovenes después de participar en el programa de produccién
juvenil. Mientras tanto, los jovenes entrevistados creen que tienen suficientes
titulos de formacion profesional. Finalmente tenemos a Julcahuanga (2013), en
un tratado de la Pontificia Universidad Catolica del Perq, enfatizé la evaluacion
de estrategias de formacién en el programa de formacion Trabajo Juvenil para la
generacion de empleo para jévenes de 16 a 24 afios. Piura. El objetivo fue
establecer la huella de las estrategias de formacién, eleccién de institucion
(ECAP) y del programa PROJOVEN en Piura en el empleo de jovenes
beneficiarios de 16 a 24 afios, y sugerir disyuntivas que favorezcan a mejorarlo.
Se ha hecho. Nivel de practica. Es descriptivo y cualitativo, entrevistando a 30
jovenes, 2 funcionarios, 5 autoridades, 10 docentes y 5 emprendedores.
Concluye que la formacion de los jévenes ha logrado incrementar la producciéon
y las incorporaciones de las personas al proporcionarles las habilidades
necesarias para producir bienes y servicios. El programa implementa una
estrategia de capacitacion laboral y tecnologica, pero lamentablemente es una
estrategia que no esta 100% satisfecha. Conectar las instalaciones de formacion
de la empresa es una estrategia muy relevante e incompleta para llegar a la
etapa laboral de los jovenes participantes.

Cimentados los antecedentes relacionados al presente trabajo de
investigaciéon desarrollare las Teorias relacionadas al tema: Teorias de
Preparacion. - En la actualidad se presenta una diversidad de las mismas las
cuales han aumentado los conocimientos referentes al tema apuntado desde
diversas perspectivas sobre el tema, haciendo énfasis en cada una de ellas.
Puede decirse también el reconocimiento del existo al utilizar cada una de estas
teorias. Puede verse que los avances tecnolégicos generan cambios en estas

teorias, obligandolas a aparecer como nuevas teorias con similitud a las
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anteriores, ajustandose a los nuevos tiempos. Por dicho motivo, se presentan
teorias de preparacion, con el objeto de comprender y determinar la variable de
estudio. Asi mismo tenemos la Teoria Humanista donde Maslow sefiala que la
misma se fundamenta en factores humanos, tomando como base la moral,
conciencia, valores espirituales, creatividad y el libre albedrio. Carl Rogers, por
su parte sefiala que el aprendizaje es fundamental para el ser humano. Asi
mismo indica que el nivel cultural del individuo favorece el aprendizaje,
afianzandose con el deseo del mismo de obtener conocimiento. (Vasquez como
se citd en Mayari 2008, p.20). Finalmente, la teoria humanista puede verse como
aquella en la que se encomienda la formacion del conocimiento y las
metodologias en las que el ser humano empuja sus esfuerzos para incrementar
los grados de conocimiento para su futura insercion laboral. La presente

investigacion se fundamentara en la teoria humanista sustentado por Maslow.

Ahora bien, tendremos algunas definiciones de Capacitacion segun La ley
28518, el Art. 14 sefala la capacitacion laboral: Esta es una metodologia
caracterizada por mantener un proceso de formacion productivo en una
corporacion, generando beneficios en los empleados en el desarrollo del campo
laboral. Gracias al convenio de capacitacién laboral juvenil, una corporacion se
compromete a posibilitar a sus empleados capacitarse mediante cursos externos
e internos, durante un plazo establecido por la corporacién. La misma sera
responsable de la planificacion y disefio de programas, asi mismo direccionar,
gestionar, evaluar y certificar las actividades de formacién continua. Chiavenato
(2007) por su parte define a la capacitacion como un proceso de corto y mediano
plazo, que se basa en educar. El mismo es de caracter organizativo y
sistematico, con la finalidad de que un individuo obtenga conocimientos, que le
permitiran el desarrollo de habilidades y competencias que le permitiran lograr
objetivos. Esto les permitird satisfacer las necesidades de una corporacion,
desde la vision de la oferta laboral. (p. 67). Tenemos ahora las clases de
Capacitacion y se definen segun la duracion de las misma. - Capacitacion corta:
tiempo estimado de la misma es de un rango maximo de 3 meses. Esta se
fundamentard en la solucion de problemas mediante la experiencia.

Capacitacion larga: El tiempo minimo de duracion de las mismas es de 5 meses,
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estas son brindadas por las corporaciones a sus empleados con la finalidad de
mejorar la organizacion existente y obtener una mayor rentabilidad. (Chiavenato,
2007, p. 77-100). Respecto a la Evaluacion de los aprendizajes comprendemos
que tiene como finalidad valorar los conocimientos obtenidos por quienes
realizan las capacitaciones, sin una cronica determinada a las metodologias
laborales. Para la misma no se requiere de una inspeccion que oriente al proceso
evaluativo de los participantes, con el fin de obtener informacion sobre las
actividades de ensefianza y desempefio docente, todo ello a través de un
Sistema de evaluacion de desempefio que permitira valorar la conducta de cada
integrante de la capacitacion en el campo laboral, estimando logros,
competencias, conductas y valores. Para esto se utilizaran cuestionarios
estandarizados. Estos se basaran en el desarrollo de una serie de habilidades y
competencias de los empleados de una corporaciéon y las acciones de
capacitacién que se deberan planificar en base a un estudio que cuantifique las

necesidades que se ajustaran a las competencias de los mismos.

Ahora bien, abordaremos las Dimensiones de la Capacitacién, de
acuerdo a Ricalde (2014) en su trabajo de investigacion establecié la misma en
dos parametros: Satisfaccion y Competencias. (p. 40), nos permite estimar los
grados de calidad y cumplimiento de objetivos de la realizacién de los cursos,
brindando informacién para generar mejoras a futuro y mantener la continuidad
del servicio. Por otro lado, las Evaluacién de Competencias segun Ricalde
(2014) Nos permite conocer los resultados obtenidos mediante acciones de
capacitaciéon, generando estimaciones a las mismas, las cuales podran
determinar si estas deberian continuar o modificarse en casos de generar valor.

Kirk Patrick (2012) establece que, para la recopilacion de estimaciones de los
participantes de la capacitacion, es fundamental el contar con un piloto que
permita generar la evaluacion de forma permanente. El objetivo del mismo es
de reconocer el alcance de los conocimientos obtenidos y manifestacion de los
logros, pues asi se reconocera el impacto que se generara en el desempefio

laboral.

Veremos ahora las Teorias de la Inserciéon Laboral las mismas se inclinan
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a ver las metodologias en las cuales un individuo puede adaptarse a las

modificaciones e inserciéon laboral.

Llegando ahora a la Teoria del capital humano, donde (Martinez, 1998, p. 75)
sefala basandose en la investigacion de Schultz, la existencia en la dificultad de
cuantificar el reintegro en la inversion de capital humano, manifestando que la
complejidad de la misma se fundamenta en la distincion del uso de utilidades de
caracter privado y gastos generados por la inversion. Schultz (1972) por su parte
propone otra solucion al problema. Calcule la inversibn humana a partir del
rendimiento en lugar de los costos. El aumento de capacidad generado por la
inversibn humana pasa a formar parte de los agentes humanos y por lo tanto no
se puede vender, pero sigue siendo un agente humano en las “relaciones de
mercado” que afectan los sueldos y salarios. Como resultado, el incremento de

los ingresos es un retorno de la inversion (p. 23).

La teoria del capital humano influye en el contexto de la globalizacién, ya que
ve la educacion desde sus origenes hasta el presente como una inversion que
crea utilidad futura y estimula el crecimiento de muchos métodos econémicos y
continta siendo una vision conceptual de calificacién profesional, produccién
técnica, investigacion, movilidad fisica, optimizaciéon de la movilidad funcional.

La inversién en capital humano fue positiva. En otras palabras, cuanto mas
tiempo vayas a la escuela, mas probabilidades tendras de encontrar un trabajo
bien remunerado. Existe una investigacion empirica sobre este tema que
demuestra esta relacién. El papel de la educacion en este sentido es vital para
la creacion de conocimiento. El aprendizaje mantiene un rol fundamental en el
proceso, ya que descubre problemas, propone soluciones y dirige al

develamiento de distintas problematicas, incluida su evaluacién y resultados.

La teoria la busqueda de empleo por su parte Martinez (1998) establece que la
misma fue inicialmente usada para modelar los cambios que surgen desde el
desempleo a la ocupacion, posteriormente fue utilizada para direccionar a un
individuo en actividad laboral, en busqueda de un nuevo empleo. Un individuo

laboralmente inactivo tomara una de las estrategias que le permitiran
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incrementar sus ingresos, en los cuales las ofertas laborales son aleatorias
basandose en la distribucién del salario. (p.80). Tenemos también a Burdett
(1978) quien establece que, la estrategia sera valida si los gastos generados por
la busqueda laboral son mayores para un individuo laboralmente activo que para
uno individuo laboralmente inactivo. En caso contrario se utilizaran otras
estrategias que generardn mayores rendimientos (p. 11). La presente
investigacion se basara en la teoria del capital humano propuesto anteriormente

por Schitz

Pasamos ahora a las definiciones de Insercion Laboral, donde Chiavenato
(1999), establece que la misma se desarrolla en un marco productivo, con
funcionamiento corporativo, que da como resultado la transformacion
educacional en un individuo. (p. 81). De la misma forma Navarro (2013)
establece una hace separacion de conceptos entre insercion como momento y
proceso. En el primer caso se representa por la primera experiencia laboral
segura para un individuo. En el segundo caso, representa un periodo temporal
en el cual un individuo se establece en la realizacion de determinadas labores.
(p. 76). Finalmente tenemos a la SENAJU (2015) establece que la insercién
laboral juvenil es uno de los principales ejes de preocupacion, de los actores de
accion politica ciudadana en la toma de decisiones. Asi mismo, las demandas
presentadas por la poblacion denominada joven, hacen énfasis en el campo
laboral y en aspectos de la vida cotidiana, de lo cual puede verse que el conflicto
va mas alla del acceso al mercado laboral, buscando avalar el acompafiamiento
de oportunidades de desarrollo para los mas jovenes y el pais, desde un enfoque
sostenible a futuro. Otro de los parametros a revisar es la remuneracion de la
poblacién joven por los trabajos realizados, pues esto repercutird en el acceso a

bienes y servicios, mejorando la calidad de vida de los mismos (p. 55).

Abordaremos ahora la Evaluacion de Desempefio segun (Ricalde, 2014,
p. 27). Proceso que permite estimar las conductas de los empleados en el
desempefio de sus funciones, evaluando asi capacidades, actitudes, metas
cumplidas y valores. Dimensiones de la Inserciébn Laboral, Ricalde (2014)
Establecio la misma en dos parametros: Intermediacion y Situacion Laboral (p.

40) ahora en el @mbito de Intermediacién Laboral (Ricalde 2014: 44) las definio
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como el conjunto de acciones cuyo objetivo es mantener una relacion entre las
ofertas laborales y los individuos que buscan insertarse en una corporacién, para
esto debera existir una correspondencia de las capacidades del mismo con las
solicitadas en el puesto laboral. Liegando al concepto de Situacién Laboral donde
también (Ricalde 2014: 46) nos indica que esta compuesto por los factores
vinculados de diversos modos con el trabajo, comprendiendo esto como una
actividad fisica e intelectual que cuenta con un acompafiamiento y retribuciéon en

el campo de una actividad y establecimiento de idiosincrasia social.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de investigacion es Descriptivo — Correlacional. (Hernandez
Fernandez , & Bathista , 2010) Sefalaron que las investigaciones de tipo

Correlacional analizan las variables para hallar si guardan relacion entre ellas.

La investigacidon es de naturaleza cuantitativa y tratan de predecir el
comportamiento que mostrara una variable, a partir del valor que habra en la(s)

variable(s) relacionada(s)

La presente investigacion es de tipo basica de enfoque Descriptivo
Correlacional con corte transversal, de acuerdo a (Carrasco, 2009, p.50), el
objetivo del estudio es representar el contexto de la investigacién que se
estudiara, disefiando hechos precisos adonde como investigador defino la
formula, hipotesis y eleccion de recopilacion de datos para poder establecer la
correlaciéon existente entre los jovenes de la capacitacion laboral e insercion

Laboral

Esquema del Disefio Correlacional:

Capacitacion Laboral e Insercion Laboral.

N

M = Muestra (Beneficiarios 2020 del programa)

Donde
X= variable independiente: Capacitacion Laboral

Y= variable dependiente: Insercion Laboral

r = Correlacion entre ambas variables.

21



3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Capacitacion Laboral

Segun (Aguilar, 2008, p. 22). Método que aplican las organizaciones para sus
trabajadores  adquiriendo, innovando  desconocidos  conocimientos
profesionales, adentro del &rea en donde se desempefia regularmente o en otras

porque se considera que posee las habilidades y herramientas necesarias para

asumir y desempefiar un trabajo.

Definiciébn Operacional

Variable
independiente

Definicion conceptual

Dimension

Indicador

Escala

Instrumento

Capacitacién
laboral

Chiavenato (2007)
Es un método
aplicado por las
empresas para que
su personal adquiera
nuevos
conocimientos
profesionales, dentro
del area en la que se
desempefia
normalmente o en
otras porque se
considera que cuenta
con las herramientas
para asumirlas.

Satisfaccion
de la
Capacitacién

.-Capacitacion

Competencias

ordinal

Cuestionario
(11 21 31 41 51
67)

Evaluacion
de
competencias

_Nivel de
Aprendizaje
_Desarrollo

laboral

Ordinal

Cuestionario
(8,9, 10, 11,
12, 13,
14,15

Indicadores

Los indicadores para la dimension de Satisfaccion de Capacitacion.

- Capacitacion.

- Competencias.

Los indicadores para la dimension de Evaluacién de Competencias son:

- Nivel de Aprendizaje.

- Desarrollo Laboral.

Escala de Medicion: Se utilizard una escala polin6mica se buscard obtener
informacion referida a establecer la percepcion sobre la Capacitacion Laboral y

se calificara de 1 a 5 de la siguiente forma:

1. Malo (M)
2. Deficiente (D)
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3.

4.
5.

Regular (R)

Buena(B)

Muy Buena (MB)

Variable dependiente: Insercion Laboral.
(Justiniano, 2006, p. 122). La insercion Laboral: Es el acompafiamiento a

individuos que estan en situacion de excluidos en el trabajo y la sociedad con el

objetivo de insertarse en el mercado. Esta se desenvuelve adentro de un

ambiente fructifero, con trabajo de la compafia u organizacion.

Definicion Operacional.

Variable

Definicién

. . Dimensién Indicador Escala | Instrumento
independiente conceptual
Chiavenato Intermediacion Cuestionario
(1999) Establece *Empleabilidad ordinal | (1,2,3,4,5,
; Laboral
gue la misma se 6)
desarrolla en un
marco
productivo, con
Inserciéon funcionamiento . .
Laboral corporativo, que . . . Cuestionario
d ’ Situacion *Incentivo laboral . (7, 8,9, 10,
acomo N Ordinal
Laboral Ingresos 11, 12, 13,
resultado la
! 14,15

transformacion

educacional en

un individuo. (p.

81).
Indicadores

Los indicadores para la dimension de Intermediacién Laboral son:

- Formas de Empleabilidad.

Los indicadores para la dimension de la situacion Laboral son:

- Incentivo Laboral.

- Ingresos.

Escala de Medicion: Se utilizard una escala polindmica se buscara obtener
informacion referida a determinar la percepcion sobre la Insercion Laboral y se

calificara de 1 a 5 de la siguiente forma:

6. Malo (M)

7. Deficiente (D)
8. Regular (R)
9. Buena (B)
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10. Muy buena (MB)

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

La poblacion conformada por el universo de los beneficiarios del programa
jovenes productivos en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2020, el cual

asciende a N= 95 colaboradores.

Para la investigacion el criterio de inclusién pertenece a los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos sede de Chiclayo dentro del afio 2020.

El criterio de exclusibn se compone por aquellos jévenes que dejan el
programa de acuerdo a las particularidades del caso o que hayan realizado su
capacitacion en otro afio distinto al 2020.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 175). La muestra es una

parte de la poblacion.

Para determinar la dimension de la poblacién se aplicé la formula estadistica

NZ PO
= F - =
A(N-1)+Z°P0

Donde

N = Poblacion 95

Z = nivel de confianza 95%
p = Probabilidad 0.5

g = Probabilidad en contra 0.5

e = error 5%
n = muestra 76

La formula estadistica determino que fue de 76 favorecidos por el Programa

Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020.

Muestreo: el tipo de modelo fue de probabilidad, en donde los participantes

cuentan con las mismas probabilidades de eleccion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica de fichaje
(Bruce, 2008) Nos ayuda a recopilar informacion tedrica- cientifica, la cual nos

permitird reconstruir el contexto tedrico y validar nuestra investigacion.

Tipos de fichas:
e Fichas bibliograficas: utilizadas para recopilar informacién importante de
libros (Bruce, 2008).

e Fichas textuales: utilizadas para la transcripcion Unica de interés (Bruce,
2008).

¢ Fichas de resumen: Contenido tedrico de fuentes confiables para
desarrollar el estudio (Bruce, 2008).
Utilizaremos el cuestionario de preguntas para obtener la informacién

Cuestionario: “Para realizar preguntas con respecto a las variables de estudio.

Siendo adecuado con el problema e hipoétesis (Bruce, 2008)”.

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Observacion Hoja de observacion

Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad de los instrumentos se hallo la aplico el coeficiente de

alfa de Crombach, teniendo en cuenta los siguientes niveles de confiabilidad:

Puntaje Nivel de confiabilidad
0.60 — 0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy confiable
0.72 -0.99 Excelente confiable

1.0 Confiable perfecto
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Para hallar el alfa de Cronbach se utilizo la siguiente férmula:

_ K I(vi)?
a = [1- T2

K-1 |

Dénde:
K (Numero de items)

Z Vi (Varianza de cada itém)

VT (Varianza Total)

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de informacion, se obtendran del registro de favorecidos
por el Programa Jovenes Productivos en su sede Chiclayo, y en base al tamafio

de la muestra, se seleccionaran por la metodologia del muestreo al azar.

Posterior a obtener el registro de nuestra base, tendremos a bien aplicar el
cuestionario de forma aleatorio consiguiendo el nivel de nuestra muestra el cual

es de 76 jovenes.

Acabado a recoleccién de datos se procederad a completar el sistema de base
datos a fin de que puedan ser trabajados con el sistema estadistico lo que genera

nuestros resultados.

3.6. Método de analisis de datos:

Para el procesamiento y estudio de la informacién, usaremos el software
estadistico SPSS v23. Y el Excel, se generare las tablas y graficos, con el objeto
de poder estudiar y analizar la informacion, y de esta forma determinar la relacion

de las variables de la investigacion.

a) Estadistica descriptiva
Nos brinda la posibilidad de agrupar informacion desestructurada de forma tal
gue sea de simple interpretacion, y reconocer las caracteristicas de la muestra

de una manera rapida y resumida.
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INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

“Contacto con los jovenes beneficiarios

del programa
“Entrevista a expertos del tema”

“Se consultara y encuesta a los
trabajadores, beneficiarios del
programa”.

“Los datos seran procesados utilizando

software estadistico: Excel y el SPSS”.

“Se examinara la encuesta
obtenida de los Trabajadores”.
“Se analizara informacion referente

a la variable”.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion a realizar en el Programa Jovenes Productivos en la sede de

Chiclayo, Siguiendo el protocolo de la Universidad César vallejo, demanda

claridad del estudio realizado, formas de escritura o transcripcion de citas, tales

libros, tesis, revistas, etc. conformes a las reglas Apa, revelando de forma a la

confidencialidad, seguridad y amparo de derecho de autor o autores.
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IV. RESULTADOS

Alfa de Cronbach

Para hallar el alfa de Cronbach se utilizo la siguiente férmula:

__K IO
=1l e

]

Tabla 1: Estadistica de Fiabilidad de Insercién Laboral

Alfa de Crombach N de elementos

0.841 76

Fuente: Creacion Propia

Estadistica de Fiabilidad de Capacitacion Laboral

Alfa de Crombach N de elementos

0.902 76

Fuente: Creacion Propia

Los resultados de la tabla 1 demuestran un valor para alfa de Crombach
= 0.841 y 0902 para cada instrumento, esto quiere decir que los 76
encuestados del programa jovenes productivos con respecto a los items

planteados, tiene un nivel de fiabilidad excelente confiable.
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Tabla 2: Edad de los beneficiarios del programa jovenes productivos de Chiclayo
afio 2020.

Edad
Inferior Superior Frecuencia Porcentaje
18 < 20 18 23.7
20 < 22 12 15.8
22 < 24 12 15.8
24 < 26 16 21.1
26 < 28 10 13.2
28 < 30 8 10.5
Total 76 100.0

Edad de los beneficiarios del programa
jovenes productivos de Chiclayo ano
2020

w W b
o U1 O

25

=
(6]

Porcentaje
[
o

=
o U1 O

23.7

211

15.8 15.8

13.2

J l l i

) 5 ) 5 ) 5

&8 & &8 & &8 &

> Q v 3 © b
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Edad

H 18 afos 20 aflos W22 afios W24 afos M 26 afios 28 afios

Figura 1: Edad de los beneficiarios del programa jovenes productivos de Chiclayo
afio 2020.

Fuente: SPSS V.23

Andlisis: Con respecto a la edad de los beneficiarios del programa jovenes
productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Se obtiene como resultado
que, el 23.7 % de los jovenes tiene una edad promedio de 18 afos. El 15.8 %, tiene
una edad promedio de 20 afios. El 15.8 %, tiene una edad promedio de 22 afios. El
21.1 %, tiene una edad promedio de 24 afos. El 13.2 %, tiene una edad promedio

de 26 afos. El 10.5 %, tiene una edad promedio de 28 afios.
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Tabla 3: Sexo de beneficiarios del programa jévenes productivos de Chiclayo, afio
2020.

Sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 39 51.3
Femenino 37 48.7
Total 76 100.0

Sexo de beneficiarios del programa jovenes
productivos de Chiclayo, ano 2020

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

48.7

Porcentaje

il

Masculino Femenino

Sexo

B Masculino Femenino

Figura 2: Sexo de beneficiarios del programa jovenes productivos de Chiclayo, afio
2020

Fuente: SPSS V.23

Andlisis: Con respecto al sexo de los beneficiarios del programa jévenes
productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Se obtiene como resultado
que, el 51.3 % de los jovenes pertenecen al sexo masculino, y el 48.7 % pertenecen

al sexo femenino.
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Tabla 4: Grado de instruccion de los beneficiarios del programa jévenes productivos
de Chiclayo, afio 2020.

Grado de instruccion
Frecuencia  Porcentaje

Primario 0 0.0
Secundario 24 31.6
Técnico 28 36.8
Superior Incompleto 24 31.6
Total 76 100.0

Grado de instruccion de los beneficiarios del programa
jovenes productivos de Chiclayo, afio 2020

Primario Secundario Técnico Superior

Porcentaje
N w y (€] D
o o o o o

=
o

Grado de instruccién

B Primario ®Secundario Técnico M Superior

Figura 3: Grado de instruccidbn de los beneficiarios del programa jévenes
productivos de Chiclayo, afio 2020.
Fuente: SPSS V.23

Andlisis: Con respecto al grado de instruccion de los beneficiarios del programa
jovenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Se obtiene como
resultado que, el 31.6% de los jovenes cuentan con sus estudios secundarios
completos, el 36.8% de los jévenes cuentan con sus estudios técnicos, y el 31.6%

de los jovenes cuentan con sus estudios superiores.
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Tabla 5: Satisfaccion de la capacitacion

¢ Coémo calificaria

¢ Qué te parecieron
los conocimientos
transmitidos por los
docentes de la
capacitacion y si te

¢Como calificarias la
puntualidad de parte
del docente y del

al programa por  ayudaron para que  personal de la entidad ¢Los materiales ¢Consideras que los ¢Cémo
brindarte una puedas tener las de capacitacion al ¢Las practicas educativos fueron cursos impartidos  calificarias la
Di ., capacitacion competencias del  inicio y desarrollo del ~ grupaleslas  entregados de manera ayudo a mejorar sus capacitacion
Imension gratuita? curso dictado? consideras? oportuna? competencias? brindada?
satisfaccion
de la
capacitacion f % f % f % f % f % f % f %
Malo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 2,6 5 6,6
Regular 21 27,6 23 30,3 19 25,0 7 9,2 30 39,5 15 19,7 14 18,4
Bueno 36 47,4 36 47,4 42 55,3 42 553 36 47,4 37 48,7 37 48,7
Muy bueno 19 25,0 17 22,4 15 19,7 27 355 10 13,2 22 28,9 20 26,3
Total 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100 76 100.0 76 100,0 76  100.0




Dimension Satisfaccion de la capacitacion

80.0
70.0
60.0 55.3 55.3
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
¢Cémo calificaria al éQué te parecieron ¢Cémo calificarias la ¢éLas practicas ¢Los materiales éConsideras que los ¢Cémo calificarias la
programa por los conocimientos puntualidad de parte grupales las educativos fueron cursos impartidos capacitacion
brindarte una transmitidos por los del docente y del consideras? entregados de ayudo a mejorar sus brindada?
capacitacion gratuita? docentes de la personal de la entidad manera oportuna? competencias?
capacitacion y si te de capacitacion al
ayudaron para que inicio y desarrollo del
puedas tener las curso?

competencias del
curso dictado?

B Malo = Deficiente B Regular HBueno B Muybueno

Figura 4: Dimension satisfaccion de la capacitacion
Fuente: SPSS V.2
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Analisis: Con respecto a la dimensién de la capacitacion de los beneficiarios del
programa jovenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los
resultados obtenidos de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta nimero 1 de la encuesta, en donde se evalud la capacitacion, se
obtuvieron como resultados que El 27.6% la califico como

Regular, el 47.4 % la califico como buena, y el 25% la califico como muy buena.
De la pregunta numero 2 de la encuesta, en donde se evalu6 los conocimientos
transmitidos por el docente, se obtuvieron como resultados que el 30.3% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 22.4% la califico como muy
buena.

De la pregunta numero 3 de la encuesta, en donde se evalud la puntualidad del
docente, se obtuvieron como resultados que el 25% la califico como regular el
55.3% la califico como buena, y el 19.7% la califico como muy buena.

De la pregunta numero 4 de la encuesta, en donde se evalud la eficiencia de las
practicas grupales, se obtuvieron como resultados que el 9.2% la califico como
regular el 55.3% la califico como buena, y el 35.5% la califico como muy buena.
De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalué la metodologia de
entrega de los materiales, se obtuvieron como resultados que el 39.5% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 13.2% la califico como muy
buena.

De la pregunta nimero 6 de la encuesta, en donde se evalué las competencias de
los cursos impartidos, se obtuvieron como resultados que el 2.6% la califico como
deficiente, 19.7% la califico como regular el 48.7% la califico como buena, y el
28.9% la califico como muy buena.

De la pregunta numero 7 de la encuesta, en donde se evaluo la calidad de la
capacitacion, se obtuvieron como resultados que el 6.6 % la califico como
deficiente, 18.4 % la califico como regular el 48.7 % la califico como buena, y el

25.3 % la califico como muy buena.
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Tabla 6: Dimension evaluacion de competencias

¢Consideras que
tus habilidades
aprendidas en el

;Consideras ¢La capacitacion Programa iLa ¢Consideras que
¢Crees que la gue has ¢Has mejorado fortalecio tu permitiran capacitacion la capacitacion
falta de asimilado la significativamente ;Lo aprendido conocimientoy  desarrollarte mejoré tu recibida ayudara
capacitacion capacitacion tus conocimientos  serd (til para  dominio en el mejor en tu autoestimae  adesenvolverte
Dimension influyeenel  brindada por el luego de la tu desempefio area de desempefio incremento tus mejor en el
evaluacion aprendizaje? Programa? capacitacion? laboral? desempefio? laboral? habilidades? trabajo?
de
competencias f % f % f % F % f % f % f % f %
Malo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regular 25 32,9 15 19,7 15 19,7 25 32,9 30 39,5 24 31,6 24 31,6 17 22,4
Bueno 28 36,8 37 48,7 38 50,0 36 47,4 28 36,8 33 43,4 34 44,7 38 50,0
Muy bueno 23 30,3 24 31,6 23 30,3 15 19,7 18 23,7 19 25,0 18 23,7 21 27,6
Total 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100 76 100.0 76 100,0 76 100.0 76 100.0




80.0

70.0

60.0

50.0

40.0
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Analisis: Con respecto a la dimension de la evaluacion de competencias, de los
beneficiarios del programa jévenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio
2020. Los resultados obtenidos de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta nimero 1 de la encuesta, en donde se evalué si la falta de
capacitacion influye en el aprendizaje, se obtuvieron como resultados que El 32.9
% la califico como regular, el 36.8 % la califico como buena, y el 30.3 % la califico
como muy buena.

De la pregunta numero 2 de la encuesta, en donde se evalu6 la asimilacion del
aprendizaje, se obtuvieron como resultados que El 19.7 % la califico como regular,
el 47.8 % la califico como buena, y el 31.6 % la califico como muy buena.

De la pregunta numero 3 de la encuesta, en donde se evalud la mejora de los
conocimientos luego de la capacitacion, se obtuvieron como resultados que: el 19.7
% la califico como regular, el 50 % la califico como buena, y el 30.3 % la califico
como muy buena.

De la pregunta nimero 4 de la encuesta, en donde se evalud la utilidad de lo
aprendido, se obtuvieron como resultados que: el 32.9 % la califico como regular,
el 47.4 % la califico como buena, y el 19.7 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalud la fortaleza de los
conocimientos, se obtuvieron como resultados que: el 39.5 % la califico como
regular, el 36.8 % la califico como buena, y el 23.7 % la califico como muy buena.
De la pregunta niumero 6 de la encuesta, en donde se evalué un mejor desempefio
laboral, se obtuvieron como resultados que: el 31.6 % la califico como regular, el
43.4 % la califico como buena, y el 25 % la califico como muy buena.

De la pregunta niumero 7 de la encuesta, en donde se evaludé la mejora de la
autoestima gracias al programa, se obtuvieron como resultados que: el 31.6 % la
califico como regular, el 44.7 % la califico como buena, y el 23.7 % la califico como
muy buena.

De la pregunta nimero 8 de la encuesta, en donde se evalué un mejor
desenvolvimiento en el trabajo, se obtuvieron como resultados que: el 22.4 % la
califico como regular, el 50 % la califico como buena, y el 27.6 % la califico como

muy buena.
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Tabla 7: Dimension Intermediacion laboral

¢Qué le parecio el ¢Las pasantias
servicio de ¢Los puestos que se ¢ Las propuestas de mejoraron su ¢ Los puestos ¢El nimero de
intermediacion le ofreci6 fueron la trabajo que se le panorama laboral ofrecidos fueron entrevistas de trabajo
laboral para su mas adecuadas para  brindé fueron lamas paralaempresaque  adecuados con su que participo fueron
. » insercion laboral? su empleabilidad? adecuadas? postul6? capacitacion? los adecuados?
Dimension
Intermediacion
laboral F % F % f % f % f % f %
Malo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Deficiente 5 6.6 7 9.2 2 2.6 8 10.5 12 15.8 2 2.6
Regular 18 23.7 16 21.1 15 19.7 14 18.4 14 18.4 15 19.7
Bueno 33 434 33 434 37 48.7 34 44.7 29 38.2 40 52.6
Muy bueno 20 26.3 20 26.3 22 28.9 20 26.3 21 27.6 19 25.0
Total 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100 76 100.0
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Analisis: Con respecto a la dimension intermediacion laboral, de los beneficiarios
del programa jovenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los
resultados obtenidos de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta niumero 1 de la encuesta, en donde se evaluo la intermediacion para
la insercion laboral, se obtuvieron como resultados que el 6.6 % la califico como
deficiente, 23.7 % la califico como regular, el 43.4 % la califico como buena, y el
26.3 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 2 de la encuesta, en donde se evalu6 la oferta laboral
ofrecidos, se obtuvieron como resultados que el 9.2 % califico como deficiente, 21.1
% la califico como regular, el 43.4 % la califico como buena, y el 26.3 % la califico
como muy buena.

De la pregunta numero 3 de la encuesta, en donde se evalué las propuestas de
trabajo, se obtuvieron como resultados que el 2.6 % califico como deficiente, 19.7
% la califico como regular, el 48.7 % la califico como buena, y el 28.9 % como muy
buena.

De la pregunta numero 4 de la encuesta, en donde se evaluo las pasantias y el
panorama laboral, se obtuvieron como resultados que el 10.5 % califico como
deficiente, 18.4 % la califico como regular, el 44.7 % la califico como buena, y el
26.3 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalud la concordancia de
los puestos ofrecidos con la capacitacion, se obtuvieron como resultados que el
15.8 % califico como deficiente, 18.4 % la califico como regular, el 32.8 % la califico
como buena, y el 27.6 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 6 de la encuesta, en donde se evalué el niumero de
entrevistas de trabajo, se obtuvieron como resultados que el 2.6 % califico como
deficiente, 19.7 % la califico como regular, el 52.6 % la califico como buena, y el 25

% la califico como muy buena.
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Tabla 8: Dimension Situacioén laboral

¢;Como
calificari
asu
¢Cémo ambiente
califica de ¢La
su actual ¢Cual ¢Su trabajo, comunicaci Co
iSe ¢Su salario  ¢Hasta es su salario en 6n que ;Se mo
insert6  ¢Cuales actual en qué iLe opinion  suele  relaciéna tienensus considera calif
laboralme su trabajo compara punto  reconocen acerca satisfacer las superiores usted icari
nte expectati  brinda ciobncon  esta la de la sus condicio conusted satisfecho a
culminand vade todoslos  sus satisfech remunerac duracié necesida nes acercade  consus  sus
ola duracion beneficio empleos oconsu i6ndelas ndelos desyla adecuada los ingresos  ingr
Dimension capacitaci  enel s de anterior  actual horas  contrato desu sparasu objetivos mensuales esos
situacion on? empleo?  Ley? es? trabajo?  extras? s? familia?  salud? es? ? ?
laboral f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Malo o 00 O O O O 8 105 9 118 4 53 9 118 0 00 O 00 4 5,3 8 105 5 66
Deficientet 0 00 O O 4 53 5 66 6 79 15 197 22 289 9 11,8 11 145 4 5,3 5 66 8 105
Regular 26 342 12 158 30 395 17 224 18 237 41 539 23 303 33 434 26 342 17 224 14 184 14 184
Bueno 36 474 44 579 36 47,4 37 487 29 382 11 145 18 23,7 22 289 32 421 37 487 40 526 40 526
Muy bueno 14 184 20 263 6 79 9 118 14 184 5 66 4 53 12 158 7 92 14 184 9 11,8 9 118
Total 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100
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Andlisis: Con respecto a la dimension de la situacion laboral, de los beneficiarios
del programa jévenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los
resultados obtenidos de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta numero 1 de la encuesta, en donde se evalug la insercion laboral
posterior a la capacitacion, se obtuvieron como resultados que el, 34.2 % la califico
como regular, el 47.4 % la califico como buena, y el 18.4 % la califico como muy
buena.

De la pregunta niumero 2 de la encuesta, en donde se evalué las expectativas de
duracion en el empleo, se obtuvieron como resultados que el, 15.8 % la califico
como regular, el 57.9 % la califico como buena, y el 26.3 % la califico como muy
buena.

De la pregunta niumero 3 de la encuesta, en donde se evaluo el trabajo actual y los
beneficios de ley, se obtuvieron como resultados que el 5.3 % la califico como
deficiente, 39.5 % la califico como regular, el 47.4 % la califico como buena, y el 7.9
% la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 4 de la encuesta, en donde se evalu6 el salario actual en
base a empleos anteriores, se obtuvieron como resultados que el 10.5 lo califico
como malo, 6.6 % la califico como deficiente, 22.4 % la califico como regular, el
48.7 % la califico como buena, y el 11.8 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evaluo la satisfaccién con su
actual empleo, se obtuvieron como resultados que el 11.8 lo califico como malo, 7.9
% la califico como deficiente, 23.7 % la califico como regular, el 38.2 % la califico
como buena, y el 18.4 % la califico como muy buena.

De la pregunta niumero 6 de la encuesta, en donde se evaluo el reconocimiento de
las horas extras, se obtuvieron como resultados que el 5.3 lo califico como malo,
19.7 % la califico como deficiente, 53.9 % la califico como regular, el 14.5 % la
califico como buena, y el 6.6 % la califico como muy buena.

De la pregunta niumero 7 de la encuesta, en donde se evaluo la duracion de los
contratos, se obtuvieron como resultados que el 11.8 lo califico como malo, 28.9 %
la califico como deficiente, 30.3 % la califico como regular, el 28.7 % la califico
buena, y el 5.3 % la califico muy buena.

De la pregunta numero 8 de la encuesta, en donde se evalud la satisfaccion
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econdmica familiar, se obtuvieron como resultados que, el 11.8 % la califico como
deficiente, 43.4 % la califico como regular, el 28.9 % la califico buena, y el 15.8 %
la califico muy buena.

De la pregunta numero 9 de la encuesta, en donde se evalué el ambiente de trabajo
en relacion a la salud, se obtuvieron como resultados que, el 14.5 % la califico como
deficiente, 34.2 % la califico como regular, el 42.1 % la califico buena, y el 9.2 % la
califico muy buena.

De la pregunta numero 10 de la encuesta, en donde se evalud la comunicacion con
superiores en el ambiente laboral, se obtuvieron como resultados que el 5.3% lo
califico como malo, 5.3 % la califico como deficiente, 22.4 % la califico como regular,
el 48.7 % la califico como buena, y el 18.4 % la califico como muy buena.

De la pregunta numero 11 de la encuesta, en donde se evalud la satisfaccion con
los ingresos mensuales, se obtuvieron como resultados que el 10.5% lo califico
como malo, 6.6 % la califico como deficiente, 18.4 % la califico como regular, el
52.6 % la califico como buena, y el 11.8% la califico como muy buena.

De la pregunta niumero 12 de la encuesta, en donde se calificaron los ingresos, se
obtuvieron como resultados que el 6.6% lo califico como malo, 10.5 % la califico
como deficiente, 18.4 % la califico como regular, el 52.6 % la califico como buena,

y el 11.8% la califico como muy buena.
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Chi cuadrado

Paso 1.

HO: No Existe relacion entre la Capacitacion Laboral y la Insercion Laboral de los
beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020.
H1: Si Existe relacion entre la Capacitacion Laboral y la Insercion Laboral de los
beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020.

Paso 2.
Capacitacion laboral
Insercién
laboral Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno Total
Deficiente 3 0 0 0 3
Regular 0 9 5 0 14
Bueno 0 0 49 1 50
Muy bueno 0 0 3 6 9
Total 3 9 57 7 76
Capacitacion laboral
Insercién
laboral Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
Deficiente 0.1184211 0.00 0.00 0.00
Regular 0.00 1.0658 3.75 0.00
Bueno 0.00 0.00 36.75 0.09211
Muy bueno 0.00 0.00 2.25 0.553
Capacitacion laboral
Insercién
laboral Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
Deficiente 70.12 0.00 0.00 0.00
Regular 0.00 59.07 0.42 0.00
Bueno 0.00 0.00 4.08 8.95
Muy bueno 0.00 0.00 0.25 53.70
= —(t" f) = 196.58

f

e
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Paso 4
Re+114:L20gla de decision

Si X2cc>=  X2c se rechazara Ho
(datos) (tabla)

En la tabla ubicamos el valor
de X2 > 16.9190

gl= (41)*@41)=9

Los grados de libertad es igual a:
(N° de filas — 1) (N° de columnas — 1)

Si X2c >=16.9190 SE RECHAZARA HO

5.Decision: Como X2c¢ =196.58 > 16.9190, SE RECHAZA LA HO

6. Conclusion:
Al 95% de nivel de confianza, se hall6 un valor chi cuadrado = 196.58.
Concluyendo que hay evidencia estadistica para probar que si existe
una relacion entre la Capacitacion Laboral y la Insercién Laboral de
los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo en
el afio 2020.
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V. DISCUSION

El Objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la Capacitacion
Laboral y La Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes
Productivos sede Chiclayo, 2020. Con respecto a la edad de los beneficiarios del
programa jévenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Se obtiene
como resultado que, el 23.7 % de los jévenes tiene una edad promedio de 18 afios.
El 15.8 %, tiene una edad promedio de 20 afos. El 15.8 %, tiene una edad promedio
de 22 afios. El 21.1 %, tiene una edad promedio de 24 afios. El 13.2 %, tiene una
edad promedio de 26 afios. El 10.5 %, tiene una edad promedio de 28 afios Con
respecto al sexo de los beneficiarios del programa jovenes productivos de la ciudad
de Chiclayo, en el afio 2020. Se obtiene como resultado que, el 51.3 % de los

jovenes pertenecen al sexo masculino, y el 48.7 % pertenecen al sexo femenino.

Tabla 3. Grado de instruccion de los beneficiarios del programa jévenes productivos
de Chiclayo, afio 2020. El presente estudio tiene similitud con la investigacién de
Julcahuanga (2013) Evaluacion de las estrategias de capacitacion del programa de
capacitacién laboral juvenil Pro joven, para la insercion laboral de jévenes entre 16
a 24 afos en la ciudad de Piura. El objetivo fue determinar el nivel de incidencia de
las estrategias de capacitacién, la eleccién de entidades de capacitaciéon (ECAPS)
y el curriculo del Programa PROJOVEN en Piura, en la insercion laboral de los
jovenes beneficiados de entre 16 a 24 afios y plantear opciones que favorezcan a
mejorar los grados de insercidon laboral. Fue de tipo descriptivo, cualitativo, se
encuesto a 30 jovenes, 2 funcionarios, 5 autoridades, 10 profesores y 5
empresarios. El programa implemento estrategias de capacitacion basadas en la
técnica y laboral, estrategias que lamentablemente no se cumplen al 100%, la
vinculacion las entidades de capacitacién-empresa.

Con respecto a la dimensién de la capacitacién de los beneficiarios del programa
jovenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los resultados de la
encuesta realizada fueron:

De la pregunta niumero 1 de la encuesta, en donde se evalud la capacitacion, se
obtuvieron como resultados que El 27.6% la califico como regular, el 47.4 % la

califico como buena, y el 25% la califico como muy buena.
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De la pregunta numero 2 de la encuesta, en donde se evalud los conocimientos
transmitidos por el docente, se obtuvieron como resultados que el 30.3% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 22.4% la califico como muy
buena.

De la pregunta nimero 3 de la encuesta, en donde se evalud la puntualidad del
docente, se obtuvieron como resultados que el 25% la califico como regular el
55.3% la califico como buena, y el 19.7% la califico como muy buena.

De la pregunta numero 4 de la encuesta, en donde se evalud la eficiencia de las
practicas grupales, se obtuvieron como resultados que el 9.2% la califico como
regular el 55.3% la califico como buena, y el 35.5% la califico como muy buena.
De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalu6 la metodologia de
entrega de los materiales, se obtuvieron como resultados que el 39.5% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 13.2% la califico como muy
buena.

De la pregunta niumero 6 de la encuesta, en donde se evaluo las competencias de
los cursos impartidos, se obtuvieron como resultados que el 2.6% la califico como
deficiente, 19.7% la califico como regular el 48.7% la califico como buena, y el
28.9% la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 7 de la encuesta, en donde se evalud la calidad de la
capacitacién, se obtuvieron como resultados que el 6.6 % la califico como
deficiente, 18.4 % la califico como regular el 48.7 % la califico como buena, y el
25.3 % la califico como muy buena.

El presente estudio tiene similitud con la investigacion de Atoche (2015), en su
investigacién realizada “Factores limitantes del empleo para los jovenes egresados
del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos, de la Provincia de
Arequipa, ano 2015”, cuya finalidad radica en conocer las restricciones que
limitaron a los jovenes beneficiarios capacitados en el Programa del departamento
de Arequipa, y concluyé que con respecto a los factores familiares; el Programa
Jévenes Productivos, solventa casi en su totalidad los costos para sus
capacitaciones, sin embargo, no solventa sus gastos de indole personales, lo cual
hace que los jovenes beneficiarios busquen generar sus ingresos poniéndolos asi
en riesgo de ser considerados desertores de sus capacitaciones y asi pierdan los
beneficios del programa.
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De acuerdo con la tabla 3. Los resultados muestran un alfa de Crombach = 0.841.
Es decir, de los 76 jévenes encuestados del programa jovenes productivos respecto
a los items estimados se encuentran relacionados de forma altamente
confiablemente y aceptable.

Con respecto a la dimension de la capacitacion de los beneficiarios del programa
jovenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los resultados
obtenidos de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta nimero 1 de la encuesta, en donde se evalué la capacitacion, se
obtuvieron como resultados que El 27.6% la califico como regular, el 47.4 % la
califico como buena, y el 25% la califico como muy buena.

De la pregunta niumero 2 de la encuesta, en donde se evalud los conocimientos
transmitidos por el docente, se obtuvieron como resultados que el 30.3% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 22.4% la califico como muy
buena.

De la pregunta numero 3 de la encuesta, en donde se evalud la puntualidad del
docente, se obtuvieron como resultados que el 25% la califico como regular el
55.3% la califico como buena, y el 19.7% la califico como muy buena.

De la pregunta numero 4 de la encuesta, en donde se evalud la eficiencia de las
practicas grupales, se obtuvieron como resultados que el 9.2% la califico como
regular el 55.3% la califico como buena, y el 35.5% la califico como muy buena.
De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalud la metodologia de
entrega de los materiales, se obtuvieron como resultados que el 39.5% la califico
como regular el 47.4% la califico como buena, y el 13.2% la califico como muy
buena.

De la pregunta numero 6 de la encuesta, en donde se evalué las competencias de
los cursos impartidos, se obtuvieron como resultados que el 2.6% la califico como
deficiente, 19.7% la califico como regular el 48.7% la califico como buena, y el
28.9% la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 7 de la encuesta, en donde se evalud la calidad de la
capacitacion, se obtuvieron como resultados que el 6.6 % la califico como
deficiente, 18.4 % la califico como regular el 48.7 % la califico como buena, y el

25.3 % la califico como muy buena.
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Esta investigacién tiene similitud con la de Padilla (2017) en su tesis La insercion al
mercado laboral de los egresados de los administrativos. El objetivo fue, reconocer
los parametros que ayudan a los egresados de las carreras administrativas a una
insercion laboral exitosa en la region de Altos Sur. Fue de tipo cualitativa, los datos
se recogieron de la entrevista realizada a los 98 egresados y 50 empleados. En
base a sus resultados la investigacion concluyé que muchos de los egresados que
cuentan con seguridad o estabilidad laboral, se insertaron en el mercado laboral

por primera vez previamente a la culminacion de su carrera universitaria.

Con respecto a la dimension de la evaluacion de competencias, de los beneficiarios
del programa jévenes productivos de la ciudad de Chiclayo, en el afio 2020. Los
resultados de la encuesta realizada fueron:

De la pregunta nimero 1 de la encuesta, en donde se evalu6 si la falta de
capacitacion influye en el aprendizaje, se obtuvieron como resultados que el 32.9
% la califico como regular, el 36.8 % la califico como buena, y el 30.3 % la califico
como muy buena.

De la pregunta numero 2 de la encuesta, en donde se evalué la asimilacion del
aprendizaje, se obtuvieron como resultados que El 19.7 % la califico como regular,
el 47.8 % la califico como buena, y el 31.6 % la califico como muy buena.

De la pregunta numero 3 de la encuesta, en donde se evalu6 la mejora de los
conocimientos luego de la capacitacion, se obtuvieron como resultados que: el 19.7
% la califico como regular, el 50 % la califico como buena, y el 30.3 % la califico
como muy buena.

De la pregunta nimero 4 de la encuesta, en donde se evalué la utilidad de lo
aprendido, se obtuvieron como resultados que: el 32.9 % la califico como regular,
el 47.4 % la califico como buena, y el 19.7 % la califico como muy buena.

De la pregunta nimero 5 de la encuesta, en donde se evalud la fortaleza de los
conocimientos, se obtuvieron como resultados que: el 39.5 % la califico como
regular, el 36.8 % la califico como buena, y el 23.7 % la califico como muy buena.
De la pregunta numero 6 de la encuesta, en donde se evalu6 un mejor desempefo
laboral, se obtuvieron como resultados que: el 31.6 % la califico como regular, el
43.4 % la califico como buena, y el 25 % la califico como muy buena.
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De la pregunta niumero 7 de la encuesta, en donde se evalué la mejora de la
autoestima gracias al programa, se obtuvieron como resultados que: el 31.6 % la
califico como regular, el 44.7 % la califico como buena, y el 23.7 % la califico como
muy buena.

De la pregunta numero 8 de la encuesta, en donde se evalué un mejor
desenvolvimiento en el trabajo, se obtuvieron como resultados que: el 22.4 % la
califico como regular, el 50 % la califico como buena, y el 27.6 % la califico como

muy buena.

Esta investigacion tiene similitud con la investigacién de SENAJU (2015) en la cual
establece que la insercién laboral juvenil es uno de los principales ejes de
preocupacion, de los actores de accion politica ciudadana en la toma de decisiones.
Asi mismo, las demandas presentadas por la poblacion denominada joven, hacen
énfasis en el campo laboral y en aspectos de la vida cotidiana, de lo cual puede
verse que el conflicto va mas alla del acceso al mercado laboral, buscando avalar
el acompafiamiento de oportunidades de desarrollo para los mas jovenes y el pais,
desde un enfoque sostenible a futuro. Otro de los parametros a revisar es la
remuneracién de la poblacién joven por los trabajos realizados, pues esto
repercutird en el acceso a bienes y servicios, mejorando la calidad de vida de los

mismos (p. 55).

Segun la tabla 1. Se calcul6 el un alfa de Crombach = 0. 841.lo que confirma que:
de los 76 jovenes encuestados del programa jovenes productivos en referencia a
los items estimados se hallan relacionados de modo altamente confiable y

aceptable.
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VI. CONCLUSIONES

- Se determind el Objetivo principal de la investigacion sera determinar la relacion
entre la Capacitaciéon Laboral y La Insercion Laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo, 2020.1o cual se encontrar la prueba
de hipétesis Al 95% de nivel de confianza, se hall6é un valor chi cuadrado = 196.58.
Concluyendo que hay evidencia estadistica para probar que la relacion existente
entre la Capacitacion Laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo en el afio 2020.

-Se Determiné la relacion entre la satisfaccion de la capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo del
afo 2020; y se encontrd que si existe relacion referente a las dimensiones se evalu6
la capacitacion, se obtuvieron como resultados que El 27.6% la califico como
regular, el 47.4 % la califico como buena, y el 25% la califico como muy buena.

-Determinar la relacion entre las competencias de la capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Chiclayo del
afo 2020. El 30.3% la califico como regular el 47.4% la califico como buena, y el
22.4% la califico como muy buena.
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Vv

IIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura de la unidad zonal del programa de jovenes
productivos, capacitar constantemente a las Ecaps para evaluarlas
progresivamente y asi tener trabajadores productivos para el programa siendo
esta investigacion determinante para fortalecer la Capacitacion Laboral y La
Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede

Chiclayo,

Se recomienda dictar charlas productivas referentes a cultura laboral y
capacitaciéon para fomentar la insercion laboral beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos sede Chiclayo del afio 2020 y asi contribuir laboralmente

con la juventud.

Se recomienda a las jefaturas seguir capacitando a los beneficiarios del
programa y contribuir a la insercion laboral empresarial al captar jovenes

productivos como contribuir con la sociedad o comunidad.

Se recomienda desarrollar e implementa un control y monitoreo de los jévenes
egresados del programa a fin puedan seguir teniendo contacto con los beneficios
que ofrece el Programa.
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ANEXO 03 — Matriz De Consistencia

TITULO: INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES PRODUCTIVOS A TRAVES DE LA
MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cual es la relacion entre la
capacitacion laboral y la
Insercion Laboral en los
beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos sede
Chiclayo en el afio 2020?

Problemas secundarios:

¢Cual es la relacion entre la
satisfaccion de la
capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios
del Programa  Jovenes
Productivos sede Chiclayo,
2020?

¢Cual es la relacién entre las
competencias de la
capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios
del Programa  J6venes
Productivos Chiclayo, 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
capacitacion laboral y la
insercion  laboral de los
beneficiarios del Programa
Jovenes  Productivos sede
Chiclayo en el afio 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
satisfaccion de la capacitacion
yla insercion laboral de los
beneficiarios del Programa
Jovenes  Productivos  sede
Chiclayo,2020.

Determinar la relacién entre las
competencias de la
capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos
sede Chiclayo,2020.

Hipotesis general:

Existe relacion entre la
capacitacion Laboral y la
Inserciéon Laboral de los
beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos sede
Chiclayo en el afio 2D

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre la
satisfaccién de capacitacion
y la insercion laboral de los
beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos sede
Chiclayo en el afio 20

Existe relacion entre las
competencias de la
capacitaciéon yla insercion
laboral de los beneficiarios
del  Programa Jovenes
Productivos sede Chiclayo,
en el afio 2020.

Variable 1: Capacitacién Laboral

Dimensiones Indicador | [tems Niveles
es
c itacis 1,2,34
Satisfaccion de apacttacion y5
lacapacitacion Competencias Inadecuada
8,9
Nivel de 0 o Adﬁ“ada
Evaluacion aprendizaje ' uy
de 11,12, adecuada
tenci Desarrollo 13,14y
competenci laboral e
as
Variable 2: Insercion Laboral
Dimensiones Indicadores Items Niveles
',”tlerbmedl'ac' Empleabilidad Ll{ é 3},-
onlabora 5y Alto
2 8.9 Medi
Incentivos o o
laborales 10y11 Bajo
Situaci
én 12, 13,
laboral Ingresos 14,15,
16,17y

18




ANEXO 04 - Instrumento De Recoleccion De Datos

ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS EN EL ANO 2020 - VARIABLE CAPACITACION LABORAL

El presente cuestionario tiene un fin de investigacibn académica, siendo de
naturaleza anénima. Se requiere que sus respuestas sean las mas reales posibles.

Marcar con un aspa (X) en la columna, solo se requiere una marca por fila.

Datos Generales:

-Edad: -Sexo: Femenino Masculino - Grado de Instruccion:

Leyenda:
M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno MD: Muy bueno

N° | iTEMS M|D|R|B

MB

Dimension: Satisfaccion de la Capacitacion

01 | ¢Como calificaria al programa por brindarte una capacitacion gratuita?

02 | ¢Qué te parecieron los conocimientos transmitidos por los docentes de
la capacitacion y si te ayudaron para que puedas tener las

competencias del curso dictado?

03 | ¢Cdmo calificarias la puntualidad de parte del docente y del personal

de la entidad de capacitacion al inicio y desarrollo del curso?

04 | ¢Las practicas grupales las consideras?

05 | ¢Los materiales educativos fueron entregados de manera oportuna?

06 | ¢Consideras que los cursos impartidos ayudo a mejorar sus

competencias?

07 | ¢Cdmo calificarias la capacitacion brindada?

Dimensidn: Evaluacién de Competencias

08 | ¢Crees que la falta de capacitacion influye en el aprendizaje?




09 | ¢Consideras que has asimilado la capacitacion brindada por el
Programa?

10 | Has mejorado significativamente tus conocimientos luego de la
capacitacion

11 | ¢Lo aprendido serd util para tu desempefio laboral?

12

¢La capacitacion fortalecio tu conocimiento y dominio en el area de

desempefio?

13

¢, Consideras que tus habilidades aprendidas en el Programa permitiran

desarrollarte mejor en tu desempefio laboral?

14

La capacitacion mejor tu autoestima e incremento tus habilidades

15

¢Consideras que la capacitacion recibida ayudara a desenvolverte

mejor en el trabajo?

Fuente: Ricalde (2014)




ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS EN EL ANO 2020 - VARIABLE INSERCION LABORAL

El presente cuestionario tiene un fin de investigacibn académica, siendo de
naturaleza anénima. Se requiere que sus respuestas sean las mas reales posibles.
Marcar con un aspa (x) en la columna, solo se requiere una marca por fila.

Datos Generales:

-Edad: -Sexo: Femenino Masculino - Grado de Instruccion:

Leyenda:
M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno MD: Muy bueno

ITEMS M|{D|R|B|MB

Dimension: Intermediacion Laboral

1 | ¢Qué le parecio el servicio de intermediacion laboral para su

insercion laboral?

2 | ¢Los puestos que se le ofreci6 fueron las mas adecuadas para su
empleabilidad?

3 | ¢Las propuestas de trabajo que se le brindo fueron las més

adecuadas?

4 | ¢Las pasantias mejoraron su panorama laboral para la empresa

que postulé?

5 | ¢Los puestos ofrecidos fueron adecuados con su capacitacion?

6 | ¢El nimero de entrevistas de trabajo que participé fueron los

adecuados?

Dimension: Situacion Laboral

7 | ¢Se insertd laboralmente culminando la capacitacion?

8 | ¢Cudl es su expectativa de duracion en el empleo?




9 | ¢Su actual trabajo brinda todos los beneficios de Ley?

10 | ¢Como califica su actual salario en comparacion con sus empleos
anteriores?

11 | ¢Hasta qué punto esta satisfecho con su actual trabajo?

12 | ¢Le reconocen la remuneracion de las horas extras?

13 | ¢Cudl es su opinion acerca de la duracion de los contratos?

14 | ¢Su salario suele satisfacer sus necesidades y la de su familia?

15 | ¢Cémo calificaria su ambiente de trabajo, en relacion a las
condiciones adecuadas para su salud?

16 | ¢La comunicacion que tienen sus superiores con usted acerca de
los objetivos es?

17 | ¢Se considera usted satisfecho con sus ingresos mensuales?

18 | ¢Cdmo calificaria sus ingresos?

Fuente: Ricalde (2014




8 PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres””
“Aio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

ANEXO 05 Autorizacion De Aplicacion Del Instrumento

CONSTANCIA

El que suscribe, Jete De La Unidad Zonal Lambayeque del Programa

Nacional para la Empleabilidad

CERTIFICA:
Que, LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA, con DNI N° 70447564, ha sido

autorizado para utilizar la informacién brindada por la Unidad Zonal de

Lambayeque del Programa Nacional para la Empleabilidad para su proyecto
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CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES PRODUCTIVOS,

MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime

Chiclayo, 12 de julio del 2021.
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ANEXO 06 Fichas De Validacion De Tres Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES

PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Forma

1.REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

X

2.CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

Contenido

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

Estructura

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos basicos
de la investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los items,
indicadores,  dimensiones y
variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propdsito  del
diagnéstico.

Procede su aplicacion

Debe corregirse

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

DNI:...... 40838072

Firma
Mg.: ... Esther Magally Rosas Catrrera...




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Esther Magally Rosas Carrera ..........
Lugar y fecha: ...Lima, 27 de mayo del 2021 ............

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion |

Debe corregirse

Firma
Mg.: ... Esther Magally Rosas Carrera...
DNI:...... 40838072......ccvieiiieeeene



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES

PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
11. REDACCIO | Los indicadores e items estan X
N redactados considerando los
elementos necesarios.
g 12. CLARIDAD | Esta formulado con un lenguaje X
5 apropiado.
g
13. OBJETIVID | Esta expresado en conductas X
AD observables.
14. ACTUALID | Es adecuado al avance de la X
AD ciencia y la tecnologia.
o
-'g 15. SUFICIENC| Los items son adecuados en X
Q 1A cantidad y profundidad.
§
16. INTENCIO | El instrumento mide en forma X
NALIDAD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
17. ORGANIZA | Existe una organizacién légica X
CION entre todos los elementos basicos
de la investigacion.
18. CONSISTE | Se basa en aspectos tedricos X
I NCIA cientificos de la investigacion
g educativa.
= 19. COHEREN | Existe coherencia entre los items, X
& CIA indicadores,  dimensiones y
variables
20.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al propdsito  del
diagnéstico.

Il LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

Firma




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Esther Magally Rosas Carrera ..........
Lugar y fecha: ...Lima, 27 de mayo del 2021 ............

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiistica, redaccion)

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion | X

Debe corregirse

Firma
Mg.: ... Esther Magally Rosas Catrrera...
DNI:...... 40838072.....c.eieiiiiaeeeeee



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
21. REDACCIO | Los indicadores e items estan X
N redactados considerando los
elementos necesarios.
g 22. CLARIDAD | Esta formulado con un lenguaje X
5 apropiado.
[T
23. OBJETIVID | Estd expresado en conductas X
AD observables.
24, ACTUALID | Es adecuado al avance de la X
AD ciencia y la tecnologia.
o]
Tg 25. SUFICIENC| Los items son adecuados en X
o 1A cantidad y profundidad.
§
26. INTENCIO | El instrumento mide en forma X
NALIDAD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
27. ORGANIZA | Existe una organizacion légica X
CION entre todos los elementos basicos
de la investigacion.
28. CONSISTE | Se basa en aspectos tebricos X
© NCIA cientificos de la investigacion
g educativa.
= 29. COHEREN | Existe coherencia entre los items, X
& CIA indicadores,  dimensiones y
variables
30.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al proposito  del
diagnéstico.
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

%

Firma

. Santos Samuel Hernandez Velesmoro...

41978976.......cceiiiieie

DNI:......

Teléfono: ...928776557..............ccceeenen.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro

Lugar y fecha: ...Lima, 25 de mayo del 2021 ............

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

7. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccién)
............ FORMA ACORDE

8. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion | * ~ — ,& ‘ /
Debe corregirse ( Jet ”"‘”“"[
Firma
Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...
DNI:...... 41978976.....c.iiiiiiiieee

Teléfono: ...928776557



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
31. REDACCIO | Los indicadores e items estan X
N redactados considerando los
elementos necesarios.
E 32. CLARIDAD | Esta formulado con un lenguaje X
5 apropiado.
[
33. OBJETIVID | Esta expresado en conductas X
AD observables.
34. ACTUALID | Es adecuado al avance de la X
AD ciencia y la tecnologia.
o]
Tg 35. SUFICIENC| Los items son adecuados en X
i) 1A cantidad y profundidad.
8
36. INTENCIO | El instrumento mide en forma X
NALIDAD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
37. ORGANIZA | Existe una organizacion ldgica X
CION entre todos los elementos basicos
de la investigacion.
38. CONSISTE | Se basa en aspectos tebricos X
© NCIA cientificos de la investigacion
g educativa.
2 39. COHEREN | Existe coherencia entre los items, X
& CIA indicadores,  dimensiones y
variables
40.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al proposito  del
diagnéstico.

Procede su aplicacion

Debe corregirse

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Firma

. Santos Samuel Hernandez Velesmoro...

41978976....c.ceiiiiiiiiiiieee

DNI:......




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro

Lugar y fecha: ...Lima, 25 de mayo del 2021 ............

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

10. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)
............ FORMA ACORDE

11.CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion | X

Debe corregirse AL

Firma
Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...

DNI:...... 41978976. ...,
Teléfono: ...928776557



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
41. REDACCIO | Los indicadores e items estan X
N redactados considerando los
elementos necesarios.
g 42. CLARIDAD | Esta formulado con un lenguaje X
5 apropiado.
L
43. OBJETIVID | Estd expresado en conductas X
AD observables.
44, ACTUALID | Es adecuado al avance de la X
AD ciencia y la tecnologia.
o .
-'g 45, SUFICIENC| Los items son adecuados en X
o 1A cantidad y profundidad.
8
46. INTENCIO | El instrumento mide en forma X
NALIDAD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
a7. ORGANIZA | Existe una organizacion légica X
CION entre todos los elementos basicos
de la investigacion.
48. CONSISTE | Se basa en aspectos teéricos X
© NCIA cientificos de la investigacion
g educativa.
= 49, COHEREN | Existe coherencia entre los items, X
M CIA indicadores,  dimensiones y
variables
50.METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al proposito  del
diagnéstico.

Procede su aplicacion

Debe corregirse

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Firma

Dr. Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio...
DNI. 16650384.......c.ceuieiiiiiieiienne

Teléfono:951831033




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES CAPACITADOS POR EL PROGRAMA JOVENES
PRODUCTIVOS, MODALIDAD VIRTUAL, EN CHICLAYO, 2020

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): ECON. LUIS ENRIQUE RAMOS CHUNGA

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ...Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio
Lugar y fecha: Chiclayo 21 de Julio del 2021 ............

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

13. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

14.CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién | x 3
- - ,’/‘._* — -

Debe corregirse T

Firma
Dr ,Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio...

DNI:16650384.....ceeieeiiiiiiiieee,
Teléfono: 951831033



ANEXO 07 Base De Datos

VARIABLE INSERCION LABORAL

Encuesta
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VARIABLE CAPACITACION LABORAL

D. Evaluacién de competencias

D. Satisfaccién de la capacitacion

pl | p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | P8 | P9 | p10 | pll | pl12 | p13 | pl14 | p15

Edad | Sexo | Grado de instruccion
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