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RESUMEN

Este investigacion tuvo como objetivo general determinar cudl es la relacion que
existe entre la gestion del transporte publico urbano y el servicios de las personas
con discapacidad, San Martin de Porres, 2021. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio descriptivo correccional, transversal no
experimental. La muestra fue de 360 personas con discapacidad del distrito de
San Martin de Porres, 2021; se utilizé6 dos cuestionarios validos y confiables; la
informacion fue procesada con el software estadistico SPSS V24. Se realizo la
validez de contenido mediante el juicio de 3 expertos y la confiabilidad se concretd
mediante una prueba piloto. Se determiné que si existe relacion directa y
significativa entre la gestion del transporte publico urbano y la servicio de las
personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021; siendo el Rho de
Spearman = 0.236 (p < 0.01). Los resultados a nivel descriptivo indican que la
gestion del transporte publico urbano es deficiente segun el 60.6% las personas
con discapacidad del distrito de San Martin de Porres, 2021. Los servicios de las
personas con discapacidad es regular segun el 81.7% vy personas con
discapacidad del distrito San Martin de Porres, 2021. En conclusién, existen
diferencias significativas entre la gestion del transporte publico urbano y el

servicios de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Palabras Clave: transporte publico urbano, servicios, personas con discapacidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine what is the relationship
between the management of urban public transport and the services of people
with disabilities, San Martin de Porres, 2021. The research was of a quantitative
approach, applied type and descriptive correctional design, non-experimental
cross-sectional. The sample consisted of 360 people with disabilities from the
district of San Martin de Porres, 2021; Two valid and reliable questionnaires were
used; the information was processed with the statistical software SPSS V24.
Content validity was performed through the judgment of 3 experts and reliability
was determined through a pilot test. It was determined that if there is a direct and
significant relationship between the management of urban public transport and the
service of people with disabilities, San Martin de Porres, 2021; being Spearman's
Rho = 0.236 (p <0.01). The descriptive results indicate that the management of
urban public transport is deficient according to 60.6% of people with disabilities in
the district of San Martin de Porres, 2021. The services of people with disabilities
is regular according to 81.7% and people with disabilities of the San Martin de
Porres district, 2021. In conclusion, there are significant differences between the
management of urban public transport and the services of people with disabilities,
San Martin de Porres, 2021.

Keywords: urban public transport, services, people with disabilities.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, se evidencio que la congestién vehicular es un malestar
que dia a dia los ciudadanos tienen que pasar, no solo se da en el Peru sino
también en el mundo, la Unidad de Transporte de la CEPAL (2017), refirié de
como la congestion vehicular ha ido en aumento en varios lugares del mundo, y
todo indica que seguira aumentandose o agravandose, lo cual estq generando un
peligro sobre la calidad de la vida urbana. La gestion de transporte es un sistema
organizado que ofrece un servicio de transporte accesible dirigido a la comunidad
en general, pero que tiene ciertas dificultades para las personas con discapacidad
en adelante PCD. Asimismo es innegable que este servicio con el tiempo ha
adquirido una funcion importante en todos los ambitos econdmico, social y
medioambiental. En la actualidad, el sistema de transporte publico ha ido
evolucionando en materia de inclusion y accesibilidad. La Organizacion de las
Naciones Unidas — ONU (2019), entre sus Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS), reconoce que la seguridad debe estar garantizada para todos los
ciudadanos del transporte publico, esencialmente los pasajeros con movilidad
reducida. Recordemos que, la gran mayoria de ellos no tiene acceso a medios de
transporte propio, nos referimos a las PCD. La Organizacién Mundial de la Salud -
OMS (2011) sostuvo que, los ciudadanos en general, se registra que alrededor
del 15% son individuos que han presentado alguna discapacidad fisica, es decir
hay un porcentaje de la poblacién que tienen dificultades para recibir este servicio,
que es el transporte publico urbano, por tal motivo, se ofrece de forma muy
limitada en todo Lima Metropolitana, es asi que algunas compafias se dividen el
mercado local, creando un oligopolio. Y no solo en Lima Metropolitana sucede
este tipo de problemas ya que, en las provincias del pais, es ain mas limitado por
lo que este escaso sistema que ofrece la gestion de transporte urbano orientado a
las personas con discapacidad en adelante PCD, genera un malestar al no tener
los medios suficientes para acceder a este servicio 6ptimo. Sin embargo, la
calidad de servicios que brinda la gestion de transporte publico urbano a las PCD,
deja mucho que desear, asimismo genera en ellos la sensacion de ser

discriminadas.



La poblacion con discapacidad y/o habilidades especiales, esta
aumentando en estadisticas y al mismo tiempo creando visibilidad en la sociedad,
por lo tanto, es necesario generar un acceso 6ptimo a los sistemas de transporte
publico urbano enfocado en brindar un adecuado servicio y de buena calidad. Es
claro que existe una limitacion en la forma de traslado, causado por la ausencia
de infraestructura y métodos para el acceso a este transporte, afectando de forma
directa a este porcentaje de la poblacion con discapacidad y/o habilidades
diferentes. Por ello es indispensable incluir al sistema de transporte urbano

nuevas metodologias que ofrezcan un servicio accesible y éptimo.

La gestion de transporte publico urbano, en el distrito de San Martin de
Porres — S.M.P, es limitada, por tal motivo no se brindan un adecuado servicio, en
razon a que las personas que brindan la atencion de transporte, no ejercen bien el
servicio dirigido a las PCD ya que no se sienten integradas en la sociedad, ese
servicio se generaliza en todos los tipos de sistemas de transporte publico urbano,
siendo esta calidad de servicio de un bajo nivel de agrado percibido por las PCD
en razén que se sienten discriminados al no ser atendidos de forma igualitaria y
por ende los usuarios hacen uso de servicios sustitutos como son los privados
“taxis”, sin tener en cuenta que mediante esta modalidad de transporte existe la
posibilidad de poder lesionarse, no recibir un buen trato, ya que es poco accesible
para ellos, la mayoria de los taxis no tienen una adecuada infraestructura,
debiendo ser asistidos, muchas veces, por un acompafiante y ademas se genera
un gasto adicional. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2021)
menciona que, en Peru existe mas de 3 millones 209 mil 261 de PCD motriz,
auditiva/visual, y que estan en esta condicion de una manera parcial o total,
asimismo en el distrito S.M.P, el segundo distrito mas poblado, existe un
aproximado de 758 mil ciudadanos y segun la poblacion inscrita en el Registro
Nacional de las PCD por sexo segun region, provincia y distrito (2020) menciono
que, hay un total de 5 mil 793 PCD. En el distrito, ya mencionado, los ciudadanos
gue presentan alguna discapacidad compleja, han sido invisibilizados en el
servicio y acceso al transporte publico, dado que la apatia de muchos choferes y
de los que se encargan de cobrar el pasaje en dichas unidades no brindan un

buen servicio a los ciudadanos que usan sillas de ruedas, al igual que a los



ciudadanos que son ciegos, sordos 0 mudos, dificultando su desplazamiento. En
funcién a lo antes mencionado los sistemas de transportes requieren de un control
entre la jurisdiccion de la zona local, y de adecuados funcionamientos en el

interior de la Municipalidad de Lima.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo (2019), estimulé a los municipios y al
Consejo Nacional para la Integracién de la Personas con Discapacidad - Conadis,
llevar una efectiva fiscalizacion y asi poder sancionar la poca accesibilidad que
existe en el transporte publico urbano para las PCD. Se ratificd la importancia de
poder capacitar, orientar a conductores/cobradores y a la poblacion con respeto a
los derechos que poseen las PCD. Asimismo en el ambiente urbano, las
entidades deberian asegurarse que las calles, avenidas y lugares en general sean
accesibles para toda la poblacion. La Convencion sobre los derechos de las PCD
(2008), actualmente en el Perd, obligo a los Estados a cumplir con las
indicaciones que aseguren el acceso en adecuadas condiciones, ya sea en el
entorno fisico, urbano y los servicios publicos en general (incluido el
transporte). Asimismo estd estipulado en la Ley N° 29973, Ley General de la
persona con discapacidad, el derecho que posee las PCD a un medio de

transporte seguro, viable y comodo.

Es claro que el servicio de transporte publico urbano esté dirigido a toda la
poblacion en general sin ninguna discriminacién ni exclusién. Entonces, se
entiende que las PCD estadn y deben ser protegidos por el Estado a través de
normativas, sin embargo podemos decir que, los usuarios de este servicio de
transporte publico urbano experimentan situaciones negativas durante su
recorrido, y eso lo podemos comprobar por todas las constante quejas por parte
de los ciudadanos, ya sea respecto al tiempo de servicio, la seguridad, la
infraestructura de los buses o taxis, el espacio, la limpieza y sobre todo el
personal que brinda este servicio, como los conductores y cobradores, es por ello
que es un tema muy controversial y que siendo asi no se ha podido buscar una
solucion para poder brindar una mejor calidad de servicio. Entonces, con todo lo
mencionado, se formula el siguiente problema de investigacion: ¢Qué relaciéon
existe entre la gestion del transporte publico urbano y el servicio de las personas

con discapacidad, San Martin de Porres, 2021?; mientras los problemas


https://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=448139
https://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=448139

especificos son los siguientes: ¢Coémo se relaciona la gestion del transporte
publico urbano con la dimensién derechos civiles y politicos de las personas con
discapacidad, San Martin de Porres, 2021?; ¢Como se relaciona la gestion del
transporte publico urbano con la dimension accesibilidad de las personas con
discapacidad, San Martin de Porres, 2021?; ;Como se relaciona la gestion del
transporte publico urbano con la dimension salud de las personas con
discapacidad, San Martin de Porres, 2021?; ¢Como se relaciona la gestion del
transporte publico urbano con la dimension educaciéon y deporte de las personas
con discapacidad, San Martin de Porres, 2021?; ¢;Como se relaciona la gestion
del transporte publico urbano con la dimension trabajo de las personas con

discapacidad, San Martin de Porres, 20217

Este estudio es justificado porque las PCD deben afrontar cada dia la poca
accesibilidad al servicio de transporte publico urbano. Este servicio, no cuenta con
las condiciones técnicas, tecnolégicas y las infraestructuras necesarias. Por ello,
es necesario que se gestione el desarrollo de proyectos que pueda avalar la
proteccion de los derechos de las PCD y asimismo gozar de un desplazamiento
seguro Yy libre. Justificacion tedrica; se realiza un acercamiento a los proyectos
asociadas al seguimiento sobre el transporte publico urbano y el servicio en las
PCD, ya que estos ciudadanos son discriminados de forma directa, como
consecuencia de la falta del servicio de transporte publico urbano, asimismo
existe una normatividad vigente, la cual muchos ciudadanos lo desconoce o
simplemente no se cumple por parte de los operadores de transporte. También
tiene una justificacion practica; se pudo conocer la situacién que afronta las PCD
ante el servicio de transporte publico urbano, debido a la mala infraestructura que
existe en el sistema de transporte publico, afectando el derecho fundamental a la
libertad de desplazamiento. Y para finalizar también cuenta con una justificacion
metodoldgica: que esta basada en aportar nuevos instrumentos para medir las
variables en estudio, el cuerpo metodoldgico elegido, asegura la exactitud de los
resultados, permitiendo conocer cdmo se relaciona la gestion del transporte
urbano con el servicio de los ciudadanos con discapacidades en el distrito de
S.M.P.



El objetivo general fue; OG: Determinar la relaciébn que existe entre la
gestiéon del transporte publico urbano y el servicio en las personas con
discapacidad, San Martin de Porres, 2021. Y como objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre la gestion del transporte publico urbano y
los Derechos civiles y politicos en las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021.; Determinar la relacion que existe entre la gestion del transporte
publico urbano y la accesibilidad las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021; Determinar la relacion que existe entre la gestion del transporte
publico urbano y la salud en las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021; Determinar la relacion que existe entre la gestion del transporte
publico urbano y la educacidén-deporte en las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021; Determinar la relacion que existe entre la gestion del
transporte publico urbano y el trabajo en las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021. Mientras que la hipétesis que se plante6 fue: HG: Existe
relacion directa entre la gestién del transporte publico urbano y el servicio de las
personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021; y como hipétesis
especificas: Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano a
través de los derechos civiles y politicos en las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021; Existe relacion directa entre la gestion del transporte
publico urbano a través de accesibilidad en las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021; Existe relacion directa entre la gestion del transporte
publico urbano a través de la salud en las personas con discapacidad, San Martin
de Porres, 2021; Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico
urbano a través de la educacion y el deporte en las personas con discapacidad,
San Martin de Porres, 2021; Existe relacion directa entre la gestién del transporte
publico urbano a través del trabajo en las personas con discapacidad, San Martin
de Porres, 2021.

II. MARCO TEORICO

Los antecedentes que dieron pie a esta investigacion, se hallan distintos
trabajos a nivel internacional y nacional, que afrontan el tema de materia de

analisis relacionado con la gestién del transporte publico urbano y el servicio de



las personas con discapacidad, brindando valiosas conclusiones que sirvieron

para respaldar este estudio.

Tenemos a nivel internacional a Bolafios (2018) quien sostuvo que, los
derechos humanos tienen una gran importancia, tal como estad pactado en la
Constitucion de Republica del Ecuador, la cual fue analizado a la luz de las
politicas publicas adoptadas entre los periodos del 2007 a 2017 por el Gobierno
Central y por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito del 2000 - 2017,
observando su correspondencia con el enfoque de derechos humanos y de
diversidades, las cuales se respalda en fuentes secundarias y primarias. En esta
investigacion se llego a la conclusion de la importancia de los derechos humanos,
ya que fueron un punto clave por contar con enfoques progresivos y de base para
los proyectos de vida de las PCD; destacan a este sector de la poblacion como
individuos de derechos que tienen la capacidad de solicitar determinados

comportamientos y prestaciones.

Asimismo, Saéz (2020) sostuvo que, tener menor movilidad es tener menor
acceso al trabajo, a la salud, a la vida, a los servicios en general, produciendo que
exista una mayor exclusion entre las personas que por necesidad deben utilizar el
transporte publico. A partir de esta problematica, nace su investigacion la cual va
describir y analizar el funcionamiento del transporte publico en la Regién
Metropolitana y la capital de Medellin, la cual se centra en las politicas publicas en
materia de accesibilidad e inclusion de las PCD. En conclusibn se debe
considerar al momento de planificar una politica de movilidad ya que se debe
contemplar el proceso de urbanizacion que se desarrolla en paralelo. También,
Cendrero (2017) precis6 que, las PCD sufren todo tipo de discriminacién, cuando
buscan integrarse, tener accesibilidad y adaptabilidad ya sea en el &mbito laboral
(empleo), vida familiar o personal, en su trabajo, en el transporte publico (la
movilidad) incluyendo la accesibilidad del sistema de transporte, el acceso y
movilidad en el centro de trabajo. Y para hacer frente a esta situacion de
discriminacion que se enfrentan y sufren las PCD se requiere una nueva
construccion de espacio juridico compresivo que llamare “ambito laboral”’. En
conclusién podemos decir que las PCD deben tener los mismos servicios y

beneficios, que tienen los ciudadanos que no tenga ninguna discapacidad. Por



otro lado Torres (2017) menciond que, el principal problema que tiene Chile, es el
transporte publico, ya que es un tema muy complejo, cuenta con un total de 6400
autobuses, que realizan un total de 377 recorridos, que alcanza un area de 2400
km2 dentro de 34 comunas que estan formadas en la capital de Santiago de
Chile. Su objetivo general es poder resolver esta problematica del transporte
publico llamado “Transantiago”. Por otra parte, el estudio del sistema tiene varios
errores: como la poca cantidad de autobuses, falta de recorridos, ausencia de
infraestructuras, mala orientacion y mal servicios a los ciudadanos, reduccion de
los tiempos de viaje, la falta de fiscalizacion, flotas de vehiculos antiguos sin
certificacién de calidad y contaminacion, etc. En conclusion se quiere proponer
medidas para resolver estos problemas. Otro resultado fue el de (Fajardo, 2019)
quien afirmo que, el transporte publico para la PCD fisica, en la ciudad de Bogota,
posee una importante proteccion juridica tanto a nivel internacional como a nivel
local, la cual se encuentran en las disposiciones de la Constitucion, siendo norma
superior y se extiende en varias normas de jerarquia inferior, como la ley, la
reglamentacion y diversos actos administrativos expedidos por el Gobierno. Tiene
como objetivo determinar como se protege juridicamente el acceso de las PCD en
el transporte publico en Bogota y se llegd a la conclusion que, en la ciudad de
Bogota las personas con discapacidad si cuenta con un accesible servicio de

transporte publico.

En el contexto nacional se tiene a Loyola et al, (2018) manifestaron que, el
servicio de transporte publico que brinda la capital de Lima Metropolitana es muy
limitado y no estd bien implementado (veredas, paraderos y sefalizacién
accesible) lo cual genera que muchas veces las PCD no cuenten con este servicio
gue es esencial, asimismo también se deberia contar con horas de capacitacion a
conductores para que brinden un adecuado servicio y trato, para las personas con
discapacidad. En Lima Metropolitana se ha identificado un aproximado de
475,000 ciudadanos con alguna discapacidad. En conclusion queremos verificar o
comprobar las condiciones que se desarrolla en el servicio de transporte para la
atencion de las PCD y sefialar cuales son las principales necesidades y demanda
de servicios de las PCD. Asimismo, Diaz (2020), tuvo como finalidad establecer

los niveles de satisfaccion de los usuarios con discapacidad motriz en el sistema



de transporte publico en tres distritos de Lima. El enfoque fue cuantitativo. Conto
con un tipo de estudio béasico y la muestra la conformaron 150 personas con
discapacidad motriz. Y llego a la conclusion que, en los distritos de Los Olivos y
Carabayllo, la satisfaccion del usuario es de nivel regular y en el distrito de Comas
el nivel de satisfaccion es bueno; se concluyd que, existen diferencias
significativas en la satisfaccion del usuario con discapacidad motriz en el sistema
de transporte publico en los tres distritos de Lima. También, Garay (2019) tuvo
como objetivo estudiar el entorno social para que se logre desarrollar a las PCD
en el Cercado del Callao. Asimismo existen mejoras en el Estado y la poblacion,
en relacion a la accesibilidad e inclusion y al trato digno de las PCD, sin embargo
estos avances no son suficientes para todas las necesidades que se quiere llegar
con el desarrollo de sus capacidades ya sea en lo politico, nacional, formativo,
salud, trabajo y recreacion, las cuales estan protegidas por las leyes
internacionales y nacionales adecuada en un modelo social de discapacidad para
una mejor calidad de vida accesible. En conclusion el Estado a través de las
Omaped, Oredis y Conadis deberian evaluar y cumplir con las politicas publicas
que se vienen aplicando, demostré que el modelo social, si influye y tiene mucha
relacion con el desarrollo de las PCD, y se necesita sensibilizar a los funcionarios
gue se encuentran a cargo, sobre la gestion que debe realizar en beneficio de la
poblacién vulnerable. Asimismo, (Fabian, 2019) tuvo como objetivo determinar si
las politicas publicas tienen relacién con la atencion a las PCD (OMAPED) en la
Municipalidad S.M.P, las politicas publicas son ejercicios de gobierno con
propésitos publicos que se generan de las medidas que se sustentan con un
analisis de efectividad y las PCD son sujetos de especial proteccion
constitucional, debiendo tener una mejor calidad y diferenciada muy justificada.
En conclusién podemos decir que existe correlacion positiva y significativa entre
sus variables. Para finalizar Ponce (2020) sostuvo que, la relacion que hay entre
la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las PCD, es
muy deficiente, ya que, los ciudadanos que presentan alguna discapacidad
compleja, han sido invisibilizados en el servicio de transporte publico, dado que la
apatia de muchos choferes y de los que se encargan de cobrar el pasaje en
dichas unidades no brindan un buen servicio a los ciudadanos que tienen alguna

discapacidad, complicAndoles a estas personas su desplazamiento por la ciudad.



Entre las teorias que sustentan la investigacion, tenemos la Teoria del
Servicio; respecto a la presente teoria, resulta fundamental su presencia en el
presente trabajo, dado que, si se refiere al transporte urbano, haciendo mencién a
un servicio; esta teoria plantea como se da la prestaciéon de un servicio ante la
demanda que tiene los ciudadanos de un determinado lugar, en la sociedad
surgioé la necesidad de transportarse de un lugar a otro, razén por la cual nacié el
servicio del transporte. La teoria del servicio publico esta dentro del de la teoria
del Estado y el Derecho. Esta teoria quiere convertir al Estado en una entidad
participante a nivel nacional, los cuales aseguren el buen manejo del sistema
publico y a su vez se sanciones la normativa del derecho. Los gobiernos seran
representantes de un poder social, quienes manejen los servicios publicos
teniendo al hombre como destinatario de sus funciones y convirtiendo al

gobernante su servidor (Matias, 2013).

Para mejorar la accesibilidad en al transporte publico es necesario tomar
varias medidas segun manifiesta Ipifia (2019), hizo referencia a la ciudad en
donde habitamos, debiendo existir igualdad entre los ciudadanos, para ello es
necesario el empleo del disefio universal y las normas sobre accesibilidad, para
asi poder fomentar la diversidad social y cultural. Como bien sabemos el tema del
transporte, es un servicio esencial, pero no siempre llega a todos los estratos
sociales por igual, en pocas palabras el transporte no se distribuye de forma
equitativa (Kaufmann, 2002). Asimismo, existe la necesidad de implementar a
muchas ciudades con redes de transporte publico, ya que el servicio de transporte
es muy esencial y resolveria los problemas de movilidad (Ruiz, 2016). En cuanto a
los paraderos del servicio de transporte publico, Paramo (2018) consider6 que, un
espacio es habitable cuando satisface las necesidades de los ciudadanos en
general, ya que son ellos los que utilizan los mencionados espacios de forma
transitoria o permanente. Gento y Elorduy (2016) precisaron en qué grado se
cumple la accesibilidad, en los autobuses de Valladolid, para los ciudadanos con
discapacidades fisicas, asi como también verificar como la accesibilidad al
transporte publico es un punto que limitan la uniéon de las PCD en la sociedad.
Hernandez (2017) manifestd que, el transporte publico es un punto clave para
poder garantizar que las personas puedan acceder a las oportunidades que



brinda las ciudades, a diferencia de otros medios de transporte (taxi), el transporte
publico es un servicio que se paga una tarifa accesible y eso hace que se
convierte en un medio de transporte mas comercial. El transporte publico es una
herramienta clave para la sociedad (inclusién- exclusion) y es uno de los modos
de poder integrarse a la sociedad que se encuentra apartada. El transporte
publico tiene tres puntos importantes que son: el tiempo de viaje, la tarifa y la
cobertura (Garcia, 2014). También, Poveda, et al. (2017), plantearon el uso del
transporte y, con ello, los inconvenientes de accesibilidad al transporte publico, ya
que existen muchos obstaculos para las PCD y esto genera que no puedan
desarrollar con normalidad sus actividades cotidianas, como ir al trabajo, estudiar,
etc. Segun la Defensoria del Pueblo de Bolivia (2020), recomend6 al Gobierno
que el transporte urbano debe estar bajo estandares de calidad, seguridad e
igualdad, para que asi toda la poblacion tenga un acceso en contextos de
igualdad, incluyendo a las PCD; ya que, se verifico que las PCD enfrentan
barreras fisicas que les dificultan el acceso al transporte. Asimismo, Leal (2020)
explico la gran importancia que tiene el transporte publico en Colombia y como el
Covid-19 esta afectando la movilidad de las personas, como podemos observar el
transporte publico es un derecho fundamental que todas las personas tienen, y

nos damos cuenta de cdmo esta pandemia también afecta al transporte publico.

Las dimensiones que contiene la variable, estan en funcién de lo que se
pretende medir de ella, en ese sentido las dimensiones son: Vehiculos o carros,
Vias o derechos de via, Paradas, estaciones y terminales, Garaje, depdsitos o

patios talleres y Ruta o linea (Mundo, 2002).

En primer lugar, vehiculos o carros; este término se refiere que el vehiculo
es un objeto social que representa lo individual, asimismo es un objeto de
consumo que se traslada de la vida social, economia y el mercado, ademas el
vehiculo es el segundo esfuerzo econémico, luego de la vivienda. Como podemos
observar en la actualidad no contamos al 100% con vehiculos de transporte
publico que estén adaptados para el traslado de PCD, a excepcion del
metropolitanos y el tren eléctrico (Anta, 2015). Otra dimensién son las Vias o
derechos de via, es un elemento importante e indispensable de la infraestructura

del transporte, un inadecuado disefio o un mal mantenimiento causaria una
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congestion innecesaria. Las vias del transporte publico en nuestro pais son las
carreteras, si estas fueran conservadas y tuvieran un buen mantenimiento
generaria resultados favorables para el bienestar social y la economia (Thomson
y Bull, 2001). La tercera dimension son las paradas, estaciones y terminales,
podemos decir en concepto general que son aquellas instalaciones o puntos
formales que van a permitir la concentracion del transporte publico, asimismo son
muy necesarias para que se realice una adecuada gestion de transporte (Olalla,
s.f). En nuestro pais si bien existe paradas autorizadas o estacionamientos, los
conductores de los transporte muchas veces no cumplen o se estacionan en
lugares prohibidos. La siguiente dimension Garaje, depdsitos o talleres, son
lugares o espacios amplios que sirven para el estacionamiento de los vehiculos
gue brindan los servicios de transporte, asimismo los talleres son donde realizan
los manteamientos y reparaciones de las unidades para que estén en buenas
condiciones. Esta dimension presenta valores a favor para la eficacia del sistema
de transporte (Garcia, 2017). Pero no somos ajenos que en nuestro pais las
empresas de transporte no cumplen en darle un buen mantenimiento a sus
unidades de servicios y eso genera que existan los accidentes de transporte. La
dltima dimension son las Rutas o lineas, el sistema de transporte esta integrados
por varias rutas o lineas, asimismo los ciudadanos tienen que adaptarse a las
rutas y horarios que brindan las empresas de transporte, a diferencia de los
transporte privados (Redes y rutas Transporte publico, 2018). Aqui en nuestro
pais si bien es cierto cada empresa tiene sus rutas ya determinadas muchas

veces estas no son cumplidas, esto perjudica a todos los ciudadanos en general.

Entre las teorias que sustentan la investigacion, tenemos la Teoria de los
Derechos Humanos, los derechos humanos son componentes principales de
nuestra vision del mundo, son parte de nuestra para evaluar aspectos importantes
sobre temas personales, politicos y sociales. En pocas palabras esta teoria
plantea que debe existir igualdad para todas las personas, teniendo en cuenta el
respeto y la dignidad de los ciudadanos, incluyendo a las PCD, ya que al negarle
o tener dificultad para el servicio del transporte publico por ser discapacitados, se

puede observar como se esta vulnerando sus derechos (Rabossi, 1990).
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La Organizaciéon Mundial de la Salud - OMS (2021) menciono que, las
PCD, es una palabra general que significa las deficiencias, limitaciones de
actividades vy restricciones participativas, por consiguientes la discapacidad viene
ser un fendmeno complejo que se da entre la interaccion de las caracteristicas de
la los humanos y las caracteristicas de la sociedad en donde habita. Asimismo se
encuentra estipulado constitucionalmente que ningun ciudadano deberia ser
discriminado por ningan motivo de idioma, origen, linaje, sexo, culto, condicién

econdmica. (La Constitucion Politica del Peru, 1993)

Pérez (2015), defini6 a las PCD, como principales perjudicadas por las
dificultades de acceso que existe en el ambito fisico, ya que perjudican su
movilidad, interaccibn y comprensién, por ende afecta su integracion a la
sociedad y asimismo la posibilidad de valerse por si mismas. Todas los
ciudadanos somos iguales y por ende tenemos los mismos derechos, no importa
su condicién econdmica, color, raza, edad, etc., todos merecemos el mismo trato
y el respeto que exige nuestra condicion humana, por tal motivo es importante
que el entorno urbano y arquitectonico sean adecuadas para que todas las

personas, incluyendo las PCD, puedan utilizarlas adecuadamente (Huerta, 2007).

Cuesta, (2019) sostuvo que, existe un vinculo entre la discapacidad, la
ciudad y la arquitectura urbana, dado que si una ciudad que excluye o discrimina
a las PCD, pone en evidencia que las personas quienes disefiaron y construyeron
no los tomaron en cuenta, asimismo Estay (2015), menciono que, en Chile aiun no
existe un adecuado modelo educativo, ya que en su educacion, no hace mencion
a la educacion de PCD y con necesidad educativas especiales, y si estuviera

estipula en la Ley, dejaria a Chile como un pais no desarrollado.

En el Perud, Garay y Carhuancho (2019) manifestaron que, las PCD tienen
gue combatir casi siempre con barreras fisicas, ya sea social o politicas, ya que el
desarrollo integral se encuentran limitada o escasa. Por tal motivo el objetivo de
su articulo es verificar la importancia del modelo social como alternativa para el
desarrollo de las PCD en el Callao. Ademas mediante la creacion de la Ley

29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, el Estado garantiza a las
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PCD un ambiente o entorno adecuado, accesible, propicio y equitativo en el cual
pueda disfrutar plenamente sin discriminacion alguna, de igual modo con el goce
de los derechos humanos sin excepcion por su condiciéon. Por ende, y de acuerdo
a la ley, estas personas poseen los derechos por igual que posee todas las
personas en general. La aplicacion de la Ley 29973 esta organizada por
dimensiones que la componen, las mismas que se encuentran comprendidas
dentro de la misma ley, las cuales son: derechos civiles - politicos, accesibilidad,

salud - rehabilitacion, educacion - deporte y trabajo - empleo.

La dimensién derechos civiles - politicos sostuvo que, todas las PCD tienen
derecho: a la vida, derecho a una integridad fisica, moral y mental, derecho a no
ser discriminado por su condicion, derecho de igualdad ante la ley, asimismo
tienen derecho a ser incluido ante la sociedad. Ademas tienen todo el derecho de
participar en ambito politico y publico (Parra, 2010). La segunda dimension
accesibilidad es todo que se refiere a la caracteristicas del urbanismo, las
edificaciones, el transporte, los sistemas de comunicacion y todo aquello que
rodea a los ciudadanos y les permite su uso con la maxima autonomia personal
posible (Garcia et al, s.f). Podemos decir que todas PCD tienen los mismos
derechos, por ende los medios de transporte deberian contar con una adecuada
estructura, asi como con paraderos autorizados y accesibles para las PCD. Como
tercera dimensién tenemos la salud y rehabilitacion, la atencion en salud es
considerada como un punto importante y primordial, y debe existir una relacion
estricta entre el paciente - medico (Céspedes, 2005). Asimismo, segun lo
estipulado en la ley, se sostiene que todos los ciudadnos tienen derecho a la
salud, contar con un sistema de seguro, asimismo tienen que ser atendido de
forma inmediata en relacion a su saludo o rehabilitacion, contar con medidas de
prevencion y disponer de medicinas y examenes de apoyo. La siguiente
dimension educacion y deporte, El Ministerio de Educacién (2012) manifest6 que,
la educacion inclusiva en el sistema peruano, no es solo una reforma de la
educacién especial ni es un colegio que educa a jévenes con discapacidad, lo
gue queremos lograr es reducir las barreras de aprendizajes y promover la
participacion para asi poder satisfacer las necesidades de los alumnos. Todas las

personas tienen derecho a una educacion sin discriminacion. La UNICEF-ONU-
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UNESCO (2004) sostuvo que, el deporte y el desarrollo de la actividad fisica es
un derecho en general sin discriminacion alguna. Por tal motivo consideran que la
motivacion para poder ejercer los habitos deportivos en una PCD haran que
mejoren sus habitos saludables en su dia a dia, asi evitando el sedentarismo.
Asimismo el Instituto Peruano del Deporte - IPD, es la institucion que realiza las
coordinaciones y promueve que formen parte de las actividades deportivas como
también de las federaciones deportivas. La ultima dimension trabajo y empleo se
refiere al derecho de trabajar en igualdad de condiciones, (Duque et al, 2016)
manifestaron que, en el contorno laboral debe existir una adecuada proteccion
constitucional a aquellas situaciones que desarrolla o tiene una enfermedad que
impida realizar con normalidad sus actividades, asimismo la definicion de
limitacion fisica deberia ser considerada de una manera amplia y no limitado a la
definicion de invalidez. Por otra parte el Ministerio de Trabajo (2018) presento, el
programa laboral para PCD, con la finalidad de optimizar el acceso de las PCD a
oportunidades laborales decente y sensibilizar las destrezas de estos ciudadanos

para poder contribuir a la vida productiva y al desarrollo de nuestro pais.
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Este capitulo tuvo como finalidad, mostrar un cuadro detallado de la investigacion
gue se ha venido realizando, teniendo como enfoque el uso del método cientifico
cuantitativo. El motivo es explicar de forma concisa y clara el procedimiento

metodoldgico que se empled, incluyendo las técnicas a utilizar.

El enfoque es cuantitativo, segun Tamayo (2007), es la contratacion de
teorias que existen a partir de una serie de hipétesis surgidas. El enfoque
cuantitativo es mas utilizado para medir ciencias exactas, a través de técnicas
estadisticas para efectuar los analisis de los datos que se obtendran del estudio
realizado (Sanchez, 2019). El presente estudio fue basica, ya que es aquella que
no tiene como finalidad de utilizarse de manera inmediata, tan solo se desea
indagar e incrementar el conocimiento preciso, que existe acerca de una
determinada situacion, siendo su objeto de estudio las teorias cientificas
(Carrasco, 2015).
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En cuanto a su disefio de investigacion del presente trabajo fue descriptivo
correccional, transversal no experimental, ya que se van observar y analizar
acontecimientos, de la misma manera, se reuni6 informacion en un solo momento
y en un determinado tiempo (Carrasco, 2015). El disefio a seguir es el descriptivo
correlacional, el cual tiene por finalidad no solo establecer la relacion entre las
variables sino determinar el nivel de influencia de la gestion de transporte publico

urbano en el servicio de las personas con discapacidad.

Figura 1
Disefio de investigacion

o1

02

Donde:

M: Muestra (Personas con discapacidad)

O;: Observacion de la variable 1: Gestion de transporte publico urbano

O,: Observacion de la variable 2: Servicio de las personas con discapacidad
R: Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestidn de transporte publico urbano

El transporte publico urbano es un servicio integral de medios de transporte que
es de uso general capaz de brindar solucibn a las necesidades de
desplazamientos de los ciudadanos. Asimismo este servicio tiene que ser
accesible para las todas personas, incluyendo a las PCD, ya que es un derecho
gue ellos también poseen. Todas las personas tienen derecho a tener un servicio

gue cumpla con sus necesidades (FACUA Andalucia, 2007).

Variable 2: Servicio de las personas con discapacidad
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La falta de servicios es la primera barrera que tienen que enfrentar las PCD, ya
que eso dificulta que se integren a la sociedad. Sabemos que todos los
ciudadanos tienen derecho a la accesibilidad de todos los servicios a la
educacioén, salud, trabajo, seguridad social, transporte, comunicaciones, sistemas
de informacion, deportes, sin restriccion alguna por todos sus ciudadanos. Es por
ello que podemos decir que todas las PCD tiene que contar con un adecuado

servicio de transporte publico urbano (Huerta, 2006).
Variable 1: Gestion de transporte publico urbano

La variable se ha operacionalizado mediante las siguiente 5 dimensiones:
Vehiculos o carros, Vias o derechos de via, Paradas - estaciones y terminales,

Garaje — depadsitos o talleres y Ruta o linea.
Variable 2: Servicio de las personas con discapacidad

La variable se ha operacionalizado mediante las siguiente 5 dimensiones:
derechos civiles - politicos, accesibilidad, salud - rehabilitacién, educaciéon -

deporte y trabajo - empleo.

Operacionalizar una variable es hacerla medible, es el desarrollo donde el cual se
modifica la variable de pensamiento indeterminados a términos precisos,
observables y calculable, es decir, en dimensiones e indicadores, se tiene a
Carrasco (2015) manifesté que, puede observar y medir la concentracion
experimental de las variables, es decir el andlisis de sus variables mediante el

proceso de la deduccion general hacia lo mas especifico.
3.3. Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacién

La poblacion, es un acumulado de casos, personas o cosas de los cual se
desea saber de una investigacion. (Pineda et al, 1994). Es un todo de casos que
estan definido, delimitado y accesible, van formar el referido para elegir la
muestra, y que cumple con una serie de juicios predeterminados (Arias et al,
2016). INEI (2020) en Lima Metropolitana posee mas de 9 millones 847 mil
habitantes, siendo San Martin de Porres, el segundo distrito méas poblado, con un
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aproximado de 758 mil ciudadanos, segun la poblacion inscrita en el Registro
Nacional de la PCD por sexo segun region, provincia y distrito (2020), cuenta con
5793 PCD.

Muestra

Es una parte de una poblacion en donde se realizara a cabo la
investigacion. Son las partes extraidas de una poblacion, definida previamente,
con un plan de sondeo y donde se realizaran las acotaciones previstas en la
encuesta. Es una parte representativa de la poblacion (Morice, 1994). Asimismo,
Carrasco (2015) manifestd que, es una porcién representativa de la poblacion,
gue tienen caracteristicas esenciales son la de ser objetivas y concisas, el tipo de
muestra utilizada en el presente estudio es, no probabilistico, en este caso la
muestra estuvo conformada por 360 PCD, que utilizan el servicio de transporte
publico urbano en el distrito de S.M.P. Para poder calcular el tamafio muestral, se
establecio un error maximo de 5% y un nivel de confianza de 95%, por tal motivo

se utilizé la técnica estadistica siguiente que corresponde a poblaciones finitas.

~ Z’.p.q.N
CE2(N-1)+ 2% -p-q

n

En dénde:

N: poblacion (5793)

p: proporcion de evento que ocurra en un 0.5
g: proporcién del evento que ocurra en un 0.5
Z: nivel de confianza 1.96 (95%)

E: error permitido 5%

n: muestra

(1,96)?x 0.5 x 0.5 x 5793

= (0,05)2(5793 — 1) + (1,96)2x05x05 _ >00

n
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Por tal motivo, la muestra estd compuesta por 360 PCD del distrito de S.M.P. en
el afio 2021.

Muestreo

Es utilizado para poder elegir los componentes de la muestra de la
poblacion. Es un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante lo cual
se elige una parte de los elementos de una poblacion (Mata et al, 1997). Con la
misma linea de ideas se tiene a Carrasco (2015) ya que, se realizo el tipo de
muestra continua donde cada parte de la poblacién tiene la misma posibilidad de

ser elegidos teniendo caracteristicas uniformes, de la poblacion a encuestar.

Unidad de analisis
Las PCD, del distrito de San Martin de Porres, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada, fue la encuesta, segun Hernandez, et al (2014) se
consideraron como técnica de enfoque cuantitativo que se fundamenta en la
recoleccion de datos de un grupo de sujetos mediante preguntas. No obstante, en
los ultimos afios se ha empleado para investigaciones de origen cualitativo o
mixto. Asi mismo nos sefiala en referencia al instrumento considerado para el
recojo de informacion es el cuestionario. Se utilizé esta técnica porque es
practica para recoger informacién que son proporcionada por las personas que
forma parte de la muestra de las variables de estudio y asi también se puedo
recoger datos. El instrumento que se va a utilizar es el cuestionario que fue

elaborado de forma ordenada en funcion de las dimensiones de cada variable.

Este cuestionario relacionado a la variable 1. Gestion del transporte publico
urbano; esta compuesta por 5 dimensiones: Vehiculos o carros, Vias o derechos
de via, Paradas - estaciones y terminales, Garaje - depdsitos o patios talleres y

Ruta o linea totalizando la cantidad de 22 items.

El cuestionario referido a la variable 2: Accesibilidad de las personas con

discapacidad; estd compuesta por 5 dimensiones: derechos civiles/politicos,
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accesibilidad, salud/rehabilitacion,

educacién/deporte, vy

trabajo/empleo;

totalizando la cantidad de 20 items. A continuacioén, mostramos las fichas técnicas

de cada uno de los que se haran uso en el estudio.

Ficha técnica del primer instrumento
Titulo

Autor/Afo

Forma de aplicacion

Cantidad de items

Escala de mediacién

Ficha técnica del segundo instrumento
Titulo

Autor/Aio
Forma de aplicaciéon
Cantidad de items

Escala de mediacion

Validez del instrumento

Gestion de transporte publico urbano
Yolanda Villanueva Salas — 2021
Encuesta

22

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre(4), Siempre (5)

Servicios de personas con
discapacidad

Yolanda Villanueva Salas — 2021
Encuesta

20

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre(4), Siempre (5)

Se efectud la validacion de instrumento a tres expertos. El resultado fue positivo

sugiriendo su aplicacion. En esta investigacion fue realizada por:

Tabla 1
Validacion de expertos
Grado Experto Dictamen
Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable
Mg. Pamela Sanchez Sandoval Aplicable
Dr. José J. Rodriguez Figueroa Aplicable
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Confiabilidad

Bernal (2010) manifest6 que, es el procedimiento que sirve para calcular la
consistencia de calificaciones obtenidas por las mismas personas, que son
estudiados en diferentes situaciones utilizando los mismos instrumentos. Se

medira con el Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad de la variable Gestion de transporte publico urbano

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 22

Los valores del coeficiente Alfa de Cronbach de la tabla 2, del instrumento de la
variable gestion de transporte publico urbano de la prueba piloto que se tomé a
las PCD del distrito de S.M.P. obtuvo un coeficiente de 0.864, por ende, el

instrumento registro un nivel de confiabilidad bueno.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad de la variable Servicios Persona con discapacidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,842 20

Los valores del coeficiente Alfa de Cronbach de la tabla 3, el instrumento de la
variable servicios de las personas con discapacidad de la prueba piloto que se
tomé a las PCD del distrito de S.M.P. tuvo un coeficiente de 0.842; por ende, el

instrumento registro un nivel de confiabilidad bueno.

3.5. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion, se redacto la realidad problematica
referida a la gestion del transporte publico urbano y el servicio en las PCD, San
Martin de Porres, 2021. En la informacidn tedrica se realizé la seleccién de
antecedentes, teorias y los enfoques conceptuales de la investigacion. Asimismo

el presente estudio se realizo analizando las variables que se utilizo en el campo
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de estudio, en este caso se eligio la variable el servicio en las personas con
discapacidad. Se disefié el cuerpo metodoldgico a utilizar; poblacion, muestreo,
muestra, técnicas e instrumentos que serviran para la recoleccion de los datos y
los instrumentos estadisticos se utilizaron para describir las variables y en la
investigacion de su correlacion; la estadistica descriptiva y estadistica inferencial:
la prueba de hipétesis a traves del coeficiente Rho de Spearman.

3.6. Método de analisis de datos

Sanchez (2019), el método hipotético deductivo, refiero en generar una
hipotesis a partir de dos supuestos, empirica y universal, con el fin de entender
los fendmenos y poder explicar las causas que la generan, Se realiz6 mediante el
programa de SPSS Version 26.0, se verifico la fiabilidad de instrumentos
mediante Alfa de Cronbach, se efectué el andlisis estadistico descriptivo y la
estadistica inferencial para la evaluar hipotesis mediante la prueba Rho de
Spearman, y por ultimo se realizé los resultados mediante tablas y graficos cada

uno con su definicion.

3.7. Aspectos éticos

El estudio de investigacion se realiz6 respetando y protegiendo el
anonimato de los informantes, ademas se tomé en cuenta los siguientes aspectos
éticos, el consentimiento informado y la libre participacion, se verifico que cada
participante colabore por voluntad propia dado que la investigacion es compatible
con sus preferencias, intereses y valores. El respeto, es un punto importante en
cualquier investigacion, sobre todo con el grupo participante principal que son las
PCD, se debe tratar a cada uno de ellos como agentes autbnomos y proteger su
integridad. Asimismo de la misma manera se respeto la autoria de las fuentes de
informacion, de la misma forma la autenticidad del presente trabajo de
investigacion, el cual tendr4 una aclaracion de semejanza por el programa
Turnitin, alcanzando una similitud del 22% respetando el protocolo establecido por
la Universidad Cesar Vallejo, para presentar la tesis de la Maestria en Gestion

Publica, el consentimiento informado, cumpliendo con el estilo de redaccién APA.

21



IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 4
Niveles de la variable Gestion de transporte publico urbano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 218 60,6 60,6 60,6
Regular 142 39,4 39,4 100,0
Total 360 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Figura 2
Niveles de la variable gestion de transporte publico urbano

Porcentaje

Deficientes Regular

Gestion de transporte publice urbano

Nota. En la tabla 4 y figura 2, sobre la gestion de transporte publico urbano, el
60.6% de las personas con discapacidad del distrito de San Martin de Porres
consideraron que fue de nivel deficiente y el 39.4% que fue de nivel regular. Por lo
tanto, las personas con discapacidad del distrito de San Martin de Porres

consideraron que la gestion de transporte publico urbano fue de nivel deficiente.
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Tabla 5
Niveles de las dimensiones de la gestion de transporte publico urbano

. Vehiculos o . Paradas o Garaje o .
Niveles Vias . Ruta o linea
carros estaciones talleres
Deficiente 37,8 453 94,2 43,1 68,6
Regular 62,2 54,7 5,8 54,2 31,4
Eficiente 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,1 100,0

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres
Figura 3

Niveles de las dimensiones de la gestién de transporte publico urbano
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Nota. Los resultados de la tabla 5 y figura 3 muestran los niveles de las
dimensiones de la gestibn de transporte publico urbano de acuerdo a las
personas discapacitadas de San Martin de Porres, se muestran a continuacion
por dimensiones. Respecto a la primera vehiculos o carros, el 62.2% percibe un
nivel regular; asimismo en la segunda vias, el 54.7% percibe un nivel regular; por
otro lado la tercera dimensién paradas o estaciones, el 94.2% percibe un nivel
deficiente; en cuanto a la cuarta dimensién garaje o talleres, el 54.2% percibe un
nivel regular y finalmente la quinta dimensién ruta o linea, el 68.6% percibe un

nivel deficiente.
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Tabla 6

Niveles de la variable servicio en personas con discapacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Inapropiado 66 18,3 18,3 18,3
Regular 294 81,7 81,7 100,0
Total 360 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres
Figura 4

Niveles de la variable servicio en personas con discapacidad

Porcentaje

Inapropiado Regular

Personas con discapacidad

Nota. En la tabla 6 y figura 4, sobre el servicio en personas con discapacidad, el
18.3% de las personas con discapacidad del distrito de San Martin de Porres
consideraron que fue de nivel inapropiado y el 81.7% que fue de nivel regular. Por
lo tanto, las personas con discapacidad del distrito de San Martin de Porres
consideraron que el servicio en personas con discapacidad fue de nivel regular.
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Tabla 7

Niveles de las dimensiones del servicio en personas con discapacidad

Derechos Salud Educacion
Niveles civilesy  Accesibilidad . y- , y Trabajo
. rehabilitacion deporte
politicos
Inapropiado 46,4 16,7 31,1 20,0 48,1
Regular 50,8 83,3 68,9 72,2 48,0
Apropiado 2,8 0,0 0,0 7,8 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Figura5

Niveles de las dimensiones del servicio en personas con discapacidad
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Nota. Los resultados de la tabla 7 y figura 4 muestran los niveles de las
dimensiones del servicio en personas con discapacidad de acuerdo a las
personas discapacitadas de San Martin de Porres, se muestran a continuacion
por dimensiones. Respecto a la primera derechos civiles y politicos, el 50.8%
percibe un nivel regular; asimismo en la segunda accesibilidad, el 83.3% percibe
un nivel regular; por otro lado la tercera dimension salud y rehabilitacion, el 68.9%
percibe un nivel regular; en cuanto a la cuarta dimension educacién y deporte, el
72.2% percibe un nivel regular y finalmente la quinta dimension trabajo, el 48.1%
percibe un nivel inapropiado.

25



Prueba de hipdétesis general

Ho. No existe relacidon directa entre la gestion del transporte publico urbano y el

servicio de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y el

servicio de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 8
Contrastacion hipotesis general

Gestién de Servicio de las
transporte personas con

publico urbano discapacidad

>k

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,236
Spearman  transporte publico Sig. (bilateral) . ,000
urbano N 360 360
Servicio de las Coeficiente de correlacion 236" 1,000
personas con Sig. (bilateral) ,000
discapacidad N 360 360

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Como se aprecia en la tabla 8, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
positivo bajo, de 0.236** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor
(sig.) tedrico de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: Existe relacion
directa entre la gestion del transporte publico urbano y el servicio de las personas

con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién derechos civiles y politicos de las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién derechos civiles y politicos de las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021.
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Tabla 9

Contrastacion primera hipotesis especifica

Gestion de
transporte Derechos civiles
publico urbano y politicos

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacién 1,000 335"
Spearman  transporte publico Sig. (bilateral) ,000
urbano N 360 360
Derechos civiles y Coeficiente de correlacion ,335“ 1,000

politicos Sig. (bilateral) ,000
N 360 360

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Como se aprecia en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue

positivo bajo, de 0.335** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor

(sig.) tedrico de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: Existe relacion

directa entre la gestion del transporte publico urbano y la dimensién derechos

civiles y politicos de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion directa entre la gestién del transporte publico urbano y la

dimensién accesibilidad de las personas con discapacidad, San Martin de Porres,

2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la

dimension accesibilidad de las personas con discapacidad, San Martin de Porres,

2021.
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Tabla 10

Contrastacion segunda hipoétesis especifica

Gestién de
transporte

publico urbano Accesibilidad

53

Rho de Gestion de transporte Coeficiente de correlacién 1,000 ,208
Spearman  publico urbano Sig. (bilateral) : ,000
N 360 360
Accesibilidad Coeficiente de correlacion ,208" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 360 360

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Como se aprecia en la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue positivo bajo, de 0.208** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al
valor (sig.) teodrico de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: Existe

relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la dimension

accesibilidad de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacién directa entre la gestion del transporte publico urbano y la

dimensién salud de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la

dimension salud de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 11

Contrastacion tercera hipoétesis especifica

Gestion de
transporte Salud y
publico urbano Rehabilitacion

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacién 1,000 ,186
Spearman  transporte publico  Sig. (bilateral) . ,000
urbano N 360 360
Salud y Coeficiente de correlacion ,186" 1,000
Rehabilitacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 360 360

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres
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Como se aprecia en la tabla 11, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue positivo bajo, de 0.186** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al
valor (sig.) tedrico de 0.01, por lo tanto, la hipotesis alterna se cumple: Existe
relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la dimensién salud

de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.
Prueba de hipétesis especifica 4

Ho. No existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién educacion y deporte de las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién educacion y deporte de las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021.

Tabla 12

Contrastacion cuarto hipotesis especifica

Gestion de
transporte Educacion y
publico urbano deporte
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,383"
Spearman transporte publico Sig. (bilateral) ) ,000
urbano N 360 360
Educacion y Coeficiente de correlacion 383" 1,000
deporte Sig. (bilateral) ,000
N 360 360

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Como se aprecia en la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue positivo bajo, de 0.383** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al
valor (sig.) tedrico de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: Existe
relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la dimension
educaciéon y deporte de las personas con discapacidad, San Martin de Porres,
2021.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ho. No existe relacidon directa entre la gestion del transporte publico urbano y la

dimensién trabajo de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Ha. Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la

dimension trabajo de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 13
Contrastacion quinta hipétesis especifica

Gestion de
transporte
publico urbano Trabajo
Rho de Gestion de transporte Coeficiente de correlacién 1,000 ,309"
Spearman  publico urbano Sig. (bilateral) ,000
N 360 360
Trabajo Coeficiente de correlacion 309" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 360 360

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta realizada a las personas con discapacidad de San Martin de Porres

Como se aprecia en la tabla 13, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

fue positivo bajo, de 0.309** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al

valor (sig.) tedrico de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: Existe

relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la dimension

trabajo de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.
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V. DISCUSION

Podemos observar como el sector del transporte publico urbano esta
discriminando a las PCD, negandole un servicio que ellos también necesitan y
vulnerando sus derechos. El servicio de transporte publico urbano para las PCD
no esta siendo cumplida, asimismo podemos observar como las mismas
autoridades no mejoran este servicio, haciéndolas accesible para ellas. El servicio
de transporte publico no cumple con los requisitos e infraestructura adecuada
para el acceso de las PCD, por ende los derechos al libre desplazamiento y un
adecuado servicio de transporte esta siendo vulnerado. En el Per(, no se ha
podido conseguir corregir los errores que existen el entorno de servicio de
transporte publico urbano, por mas que exista una normativa y una ley que estan

abarcadas al problema.

En relacién con los resultados de la hipétesis general se comprobd que si
Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y el servicio
de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021. Tal y como se
aprecia en la tabla 8, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.236**
(fue positivo bajo) con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).
Tales resultados se complementan con lo indicado por Ponce (2020) quien
sostuvo que, la relacion que existe entre la gestion del transporte publico urbano
inclusivo y la accesibilidad de las PCD, es muy deficiente, ya que, los ciudadanos
gue presentan alguna discapacidad compleja, han sido invisibilizados en el
servicio de transporte publico, dado que la apatia de muchos choferes y de los
gue se encargan de cobrar el pasaje en dichas unidades no brindan un buen
servicio a los ciudadanos que tienen alguna discapacidad, complicAndoles a estas
personas su desplazamiento por la ciudad. Asimismo estos resultados son
similares a los obtenidos por Loyola et al, (2018) quienes manifiestan que, el
servicio de transporte publico que brinda la capital de Lima Metropolitana es
limitado y no esta bien implementado (veredas, paraderos y sefializacion
accesible) lo cual genera que muchas veces las PCD no cuenten con este servicio
que es esencial, asimismo también se deberia contar con horas de capacitacion a
conductores para que brinden un adecuado servicio y trato, para las personas con

discapacidad. Por ende, se quiere verificar o comprobar las condiciones que se
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desarrolla en el servicio de transporte para la atencién de las PCD y sefialar
cuales son las principales necesidades y demanda de servicios de las PCD.
También se complementan por lo obtenido por Diaz (2020), ya que pudo
establecer los niveles de satisfaccion de los usuarios con discapacidad motriz en
el sistema de transporte publico en tres distritos de Lima. Y llego a la conclusion
que, en los distritos de Los Olivos y Carabayllo, la satisfaccion del usuario es de
nivel regular y en el distrito de Comas el nivel de satisfaccion es bueno; se
concluyd que, existen diferencias significativas en la satisfaccion del usuario con
discapacidad motriz en el sistema de transporte publico en los tres distritos de

Lima.

Los resultados obtenidos por la hipétesis general pueden ser contrastados
con lo encontrado por Poveda et al, (2017) ya que, tuvieron como resultado que el
95% de las PCD, tiene dificultad para desplazarse en la ciudad, con el 88% de
estos usando transporte publico y el resto, utilizando taxi. Se concluyé, que si
existe una importante parte de informacion para el desarrollo de este servicio
sobre traslado e inconvenientes a los que se enfrentan los ciudadanos con alguna
discapacidad en la ciudad de Tunja, en Colombia. Estos resultados también se
sostienen en la Teoria del Servicio; respecto a la presente teoria, es fundamental,
dado que, si se refiere al transporte urbano, haciendo mencién a un servicio; esta
teoria plantea como se da la prestacion de un servicio ante la demanda que tiene
los ciudadanos de un determinado lugar, en la sociedad surgi6é la necesidad de
transportarse de un lugar a otro, razén por la cual nacié el servicio del transporte.
(Matias, 2013). Sin embargo estos resultados difieren por lo indicado por Fajardo
(2019) quien afirmo que, el transporte publico para la PCD fisica, en la ciudad de
Bogota, posee una importante proteccion juridica tanto a nivel internacional como
a nivel local, la cual se encuentran en las disposiciones de la Constitucién, siendo
norma superior y se extiende en varias normas de jerarquia inferior, como la ley,
la reglamentacion y diversos actos administrativos expedidos por el Gobierno. En
conclusién se determind como se protege juridicamente el acceso de las PCD en
el transporte publico en Bogota y se llegd a la conclusion que, en la ciudad de
Bogota las personas con discapacidad si cuenta con un accesible servicio de

transporte publico.
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En funcion a los resultados de la hipotesis especifica 1 se puede apreciar
en la tabla 9, el coeficiente de correlacibon Rho de Spearman = 0.335* (fue
positivo bajo) con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), por
ende se comprobd que si Existe relacion directa entre la gestion del transporte
publico urbano y la dimensién derechos civiles y politicos de las personas con
discapacidad, San Martin de Porres, 2021. Estos resultados se complementan por
lo indicado por Bolafios (2018) quien sostuvo que, los derechos humanos tienen
una gran importancia, tal como esta pactado en la Constitucion de Republica del
Ecuador, observando su correspondencia con el enfoque de derechos humanos y
de diversidades, las cuales se respalda en fuentes secundarias y primarias. En
esta investigacion se llegd a la conclusién de la importancia de los derechos
humanos, ya que fueron un punto clave por contar con enfoques progresivos y de
base para los proyectos de vida de las PCD; destacan a este sector de la
poblacion como individuos de derechos que tienen la capacidad de solicitar
determinados comportamientos y prestaciones. Estos resultados también se
contrasta por lo indicado por Cendrero (2017) quien preciso que las PCD sufren
todo tipo de discriminacion, cuando buscan integrarse, tener accesibilidad y
adaptabilidad ya sea en el &mbito laboral (empleo), vida familiar o personal, en su
trabajo, en el transporte publico (la movilidad) incluyendo la accesibilidad del
sistema de transporte, el acceso y movilidad en el centro de trabajo. Y para hacer
frente a esta situacion de discriminacién que se enfrentan y sufren las PCD se
requiere una nueva construccién de espacio juridico compresivo que llamare
“ambito laboral”. En conclusiéon podemos decir que las personas con discapacidad
deben tener los mismos servicios y beneficios, que tienen los ciudadanos que no
tenga ninguna discapacidad. Entre la teoria que complementa estos resultados
tenemos la Teoria de los Derechos Humanos; los derechos humanos son
componentes principales de nuestra vision del mundo, son parte de nuestra para
evaluar aspectos importantes sobre temas personales, politicos y sociales. En
pocas palabras esta teoria plantea que debe existir igualdad para todas las
personas, teniendo en cuenta el respeto y la dignidad de los ciudadanos,
incluyendo a las PCD, ya que al negarle o tener dificultad para el servicio del
transporte publico por ser discapacitados, se puede observar cOmo se esta

vulnerando sus derechos (Rabossi, 1990).
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Asi también en funcion a los resultados de la hipétesis especificas 2 se
comprobd que si Existe relacidon directa entre la gestion del transporte puablico
urbano y la dimensién accesibilidad de las personas con discapacidad, San Martin
de Porres, 2021, tal y como se muestra en la tabla 10, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.208** (fue positivo bajo) con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Tales resultados se complementan
por lo obtenido por Saéz (2020) quien manifiesto que, al tener menor movilidad es
tener menor acceso al trabajo, a la salud, a la vida, a los servicios en general,
produciendo que exista una mayor exclusiébn entre las personas que por
necesidad deben utilizar el transporte publico. Es por este motivo que nace esta
problematica, su investigacion la cual va describir y analizar el funcionamiento del
transporte publico en la Region Metropolitana y la ciudad de Medellin, la cual se
centra en las politicas publicas en materia de accesibilidad e inclusion de las
PCD. Asimismo los resultados son similares a los obtenidos por Garay (2019)
tuvo como objetivo estudiar el entorno social para que se logre desarrollar a las
PCD en el Cercado del Callao. Asimismo existen mejoras en el Estado y la
poblacion, en relacion a la accesibilidad e inclusién y al trato digno de las PCD,
sin embargo estos avances no son suficientes para todas las necesidades que se
quiere llegar con el desarrollo de sus capacidades ya sea en lo politico, nacional,
formativo, salud, trabajo y recreacién, las cuales estan protegidas por las leyes
internacionales y nacionales adecuada en un modelo social de discapacidad para
una mejor calidad de vida accesible. En conclusion el Estado a través de las
Omaped, Oredis y Conadis deberian evaluar y cumplir con las politicas publicas
gue se vienen aplicando, demostré que el modelo social, si influye y tiene mucha
relacion con el desarrollo de las PCD, y se necesita sensibilizar a los funcionarios
que se encuentran a cargo, sobre la gestion que debe realizar en beneficio de la
poblacion vulnerable. También podemos contrastarlo con lo manifestaron Gento y
Elorduy (2016) cual es el grado que se cumple la accesibilidad, en los autobuses
de Valladolid, para los ciudadanos con discapacidades fisicas, asi como también
verificaron que el acceso al transporte publico es uno de los elementos que limitan
la unién de las PCD en la sociedad. Asimismo Ipifia (2019) hizo referencia a la
ciudad en donde habitamos, debiendo existir igualdad entre los ciudadanos, para

ello es necesario el empleo del disefio universal y las normas sobre accesibilidad,
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para asi poder fomentar la diversidad social y cultural. Como bien sabemos el
tema del transporte, es un servicio esencial, pero no siempre llega a todos los
estratos sociales por igual, en pocas palabras el transporte no se distribuye de

forma equitativa (Kaufmann, 2002).

En funcion a los resultados de la hipétesis especificas 3, se comprobo que
si Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién salud de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021,
tal como se aprecia en la tabla 11, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0.186** (fue positivo bajo) con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01). Estos resultados se complementan con lo indicado por Céspedes (2005),
quien manifiesta que la atencion en salud es considerada como un punto
importante y primordial, y debe existir una relacion estricta entre el paciente —
medico. Asimismo, segun lo estipulado en la ley, se sostiene que todos las
personas tienen derecho a la salud, contar con un sistema de seguro, asimismo
tienen que ser atendido de forma inmediata en relacion a su saludo o
rehabilitacion, contar con medidas de prevencion y disponer de medicinas y

examenes de apoyo.

En funcién a los resultados de la hipotesis especificas 4 se puede apreciar
en la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.383** (fue
positivo bajo) con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01); por
ende si Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimensién educacion y deporte de las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021. Tales resultados se complementa por lo mencionado por el
Ministerio de Educacion (2012) manifestd que, la educacion inclusiva en el
sistema peruano, no es solo una reforma de la educacién especial ni es un
colegio que educa a jévenes con discapacidad, lo que queremos lograr es reducir
las barreras de aprendizajes y promover la participacion para asi poder satisfacer
las necesidades de los alumnos. Todas las personas tienen derecho a una
educacién sin discriminacion. Asimismo la UNICEF-ONU-UNESCO (2004)
sostuvo que, el deporte y el desarrollo de la actividad fisica es un derecho en
general sin discriminacion alguna. Por tal motivo consideran que la motivacion

para poder ejercer los habitos deportivos en una PCD haran que mejoren sus
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hébitos saludables en su dia a dia, asi evitando el sedentarismo. Asimismo el
Instituto Peruano del Deporte es la instituciébn que realiza las coordinaciones y
promueve que formen parte de las actividades deportivas como también de las

federaciones deportivas.

En funcién a los resultados de la hipétesis especificas 5 se comprobo que
si Existe relacion directa entre la gestion del transporte publico urbano y la
dimension trabajo de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021,
tal como se aprecia en la tabla 13, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue positivo bajo, de 0.309** con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01). Tales resultados se complementan por lo indicado por Duque et al, (2016)
manifestaron que, en el contorno laboral debe existir una adecuada proteccion
constitucional a aquellas situaciones que desarrolla o tiene una enfermedad que
impida realizar con normalidad sus actividades, asimismo la definicion de
limitacion fisica deberia ser entendido de una manera extensa y no limitado a la
definicion de invalidez. Por otra parte el Ministerio de Trabajo (2018) presento, el
programa laboral para PCD, con la finalidad de optimizar el acceso de las PCD a
oportunidades laborales decente y sensibilizar las destrezas de estos ciudadanos

para poder contribuir a la vida productiva y al desarrollo de nuestro pais.

En conclusién podemos afirmar que existe una ley que protege a las PCD y
gue muchas o casi siempre estas no son tomadas en cuenta o simplemente no se
cumplen y vulneran los derechos de esta parte de la poblacién. Existiendo
muchas limitaciones que impiden a la personas con discapacidad a gozar de los
servicios basicos, por ende de un adecuado servicios transporte publico urbano
que sea accesible como es con el resto de la ciudadania. Es por eso, que, se
necesita con urgencia una adecuada implementacion al sistema de transporte
publico urbano, en la que se ofrezcan formas de movilidad mejoradas atendiendo

a los requerimientos de las PCD.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

En relacién al objetivo general, se determino que si existe relacion
directa entre la gestion del transporte puablico urbano y el servicio de
las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021; Rho de
Spearman 0.236** y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al

valor (sig.) teérico de 0.01.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determind que si existe relacion
directa entre la gestién del transporte publico urbano y la dimension
derechos civiles y politicos de las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021; siendo el Rho de Spearman =0.335 (p <
0.01).

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que si existe relacion
directa entre la gestién del transporte publico urbano y la dimension
accesibilidad de las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021; siendo Rho de Spearman = 0.208 (p < 0.01).

En cuanto al objetivo especifico 3, se determin6 que si existe relacion
directa entre la gestién del transporte publico urbano y la dimension
salud de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021;
siendo Rho de Spearman = 0.186 (p < 0.01).

En cuanto al objetivo especifico 4, se determind que existe relacion
directa entre la gestién del transporte publico urbano y la dimension
educacién y deporte de las personas con discapacidad, San Martin de
Porres, 2021; siendo Rho de Spearman = 0.383 (p < 0.01).

En cuanto al objetivo especifico 5, se determiné que existe relacion
directa entre la gestién del transporte publico urbano y la dimension
trabajo de las personas con discapacidad, San Martin de Porres,
2021; siendo Rho de Spearman = 0.309 (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

A los gobiernos locales y al Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad, a proponer y promover la accesibilidad a
los sistemas de transporte publico urbano para asi generar la
inclusion de las PCD, implementando rampas, tienen buena
sefalizacion, adecuados paraderos y asimismo obligar a las
empresas de transporte publico a que cumplan y respeten las normas

de seguridad para brindar un adecuado servicio.

A las personas con discapacidad que denuncien cualquier tipo de
atropello o vulneracion de sus derechos, haciéndolo de conocimiento
publico para que se apliquen las sanciones respectivas y se puedan
adoptar las medidas correctivas, esto permitird una mayor importancia

y respeto de este colectivo por parte de la poblacion.

A las entidades locales a poder crear y utilizar un disefio adecuado al
momento de la construccién de infraestructura urbana y vial, para asi
crear un desarrollo urbano sostenible, con el fin de favorecer a las
personas con discapacidad y que tenga un mejor acceso a los

servicios de transporte publico urbano.

A las entidades locales conjuntamente con el Ministerio de Salud, a
brindar un adecuado servicio de salud, tratamiento y rehabilitacion

para las personas con discapacidad.

Al gobierno local y al Ministerio de educacién brindar mayores
beneficios y apoyo en el a&mbito de educacion sino también en el

deporte para las personas con discapacidad.

Al gobierno local y al Ministerio de trabajo desarrollar programas de
generacion de puestos de trabajo, los mismos que deben estar

dirigidos a las personas con discapacidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de transporte publico urbano y el servicio de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2021.

Autor: Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
o . Variable 1: Gestién de transporte pablico urbano.
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Qué relacion existe entre | peterminar la relacién | EXiste relacion directa entre Dimensiones Indicadores items E_sqgla de Niveles y rangos
9 eterminar la relacio 9 medicién y valor
la gestion del transporte | que existe entre la | !@ gestion del transporte - -
publico urbano y el | gestion del transporte | Publico urbano y el servicio | Vehiculos o carros Transporte accesible 1,23
servicio de las personas | publico urbano y el | de las  personas con Empresas de servicios 4,56 Escala Likert
con discapacidad, ~ San | servicio en las personas | discapacidad,  San Martin | | Pistas sefializadas 7,8
Martin de Porres 20212 con discapacidad, San | de Porres 2021. Mantenimiento 9,10 5 Siempre 1.Deficiente
Problemas Especificos: Martin de Porres 2021. Hipotesis especificas: Zon q ; ll’ 12 o
¢Cémo se relaciona la | Objetivos especificos: ] L Paradas o estaciones PO aj e I despea ' 4 Casi siempre
gesti6n del transporte Existe relacién directa entre arageros senalizados 13,14 3 A veces (22-51)
pablico urbano con la | Determinar la relacion | & gestion del transporte _ Talleres autorizados 15, 16 2 Casi nunca
dimension derechos | que existe entre la | PUblico urbano a través de | Garaje o talleres Adecuado Mantenimiento 17,18 2.Regular
civiles y politicos de las | gestion del transporte |05|,t_ derechosl civiles 'y Rutas accesibles 19, 20 1 Nunca
personas con | publico urbano y los | Pollicos en las personas . feaR
discapacidad, San Martin | Derechos  civiles y | con  discapacidad,  San Ruta o linea Disefio de rutas 21,22 (51-81)
de Porres, 20217 politicos en las personas | Martin de Porres 2021.
con discapacidad, San 3.Eficiente
.Como se relaciona la Martin de Porres 2021. Existe relacion directa entre
gestion del transporte . » Ia’ gestion del transporte (81-110)
piblico urbano con la | Determinar la relacion | PUblico urbano a través de
dimension  accesibilidad | que existe entre la | accesibilidad ~ en  las
de las personas con | gestion del transporte gersi/fl‘as_ an glscapaz%lg?d,
; : . ibli n Martin rr . - — - -
discapacidad, San Martin | PUblico urbano y la | SanMartin de Porres Variable 2: Servicios de personas con discapacidad.
de Porres, 20217 accesibilidad las . L
' personas con | Existe relacion directa entre
) discapacidad. San | la gestion del transporte i : ; i Escala de i
dCémo se relaciona la Martir?de Eotres 2021 piiblico urbano a través de Dimensiones Indicadores Items medicion y valor Niveles y rangos
g?z}!on dg' transportle la salud en las personas con | Derechos civiles y politicos | Derecho de las personas 23, 24
gu ico ur aI‘IlOd cdon | 8| Determinar la relacion | discapacidad, San Martin de o Derecho politico 25, 26 Escala Likert
Imension salud de 1as | oo existe entre la | DOTeS 2021 Accesibilidad Int i6 ial 27,28
personas con gestion del transporte y egl.’a.c .|on .soua\. ' ;
discapacidad, San Martin SO Existe relacion directa entre | Salud v Rehabilitacion Sensibilizacién ciudadana 29, 30 5 Siempre
de P 20217 publico urbano y la Sl y L . o
e Porres, - salud en las personas | la gestion del transporte Atencion medica 31,32 4 Casi siempre
con discapacidad, San | PUblico urbano a través de Rehabilitacion 33, 34 3 A veces




;,Como se relaciona la
gestion del transporte
publico urbano con la
dimension educacion 'y
deporte de las personas
con discapacidad, San
Martin de Porres, 2021?

¢,Cémo se relaciona la
gestion del transporte
publico urbano con la
dimension trabajo de las
personas con
discapacidad, San Martin
de Porres, 20217

Martin de Porres 2021.

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion del transporte
publico urbano y la
educacion- deporte en
las personas con
discapacidad, San
Martin de Porres 2021.

Determinar la relacién
que existe entre la
gestion del transporte
publico urbano vy el
trabajo en las personas
con discapacidad, San
Martin de Porres 2021.

la educacion y el deporte en | Educacién y deporte
las personas con
discapacidad, San Martin de

Porres 2021. Trabajo

Existe relacion directa entre
la gestion del transporte
publico urbano a través del
trabajo en las personas con
discapacidad, Lima
Metropolitana 2021.

Adecuada educacion 35, 36
Deportiva 37,38
Oportunidad laboral 39, 40
Clima laboral 41, 42

2 Casi nunca
1 Nunca

1.Inapropiado
(20-47)
2.Regular
(47-73)
3. Apropiado

(73-100)

Nivel - disefio de
investigacion
Nivel: Correccional Simple
Disefio: No experimental
transversal
Método: Hipotético

deductivo

Poblacién y muestra
Poblacion: Personas
con discapacidad del
distrito de S.M.P
Tamafio de muestra:
360 personas con
discapacidad.

Técnicas e instrumentos
Encuesta - Cuestionario

Estadistica a utilizar

DESCRIPTIVO: Frecuencias y porcentajes.

INFERENCIAL: Correlacional simple




Tabla 1

Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion de transporte publico urbano.

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
valores rangos
Vehiculos -Transporte accesible 1,2,3
carros -Empresas de servicios 4,5,6
Nunca
Vias -Pistas sefalizadas 7.8 D)
-Mantenimiento 9,10 Casi nunca 1.Deficiente
2 (22-51)
Paradas -Zonas de espera 11,12 A veces 2.Regular
estaciones -Paraderos sefializados 13,14 3 (51-81)
Casi siempre 3.Eficiente
Garaje o tallares  -Talleres autorizados 15,16 (4) (81-110)
-Adecuado Mantenimiento 17.18 Siempre
(5)
Ruta o linea -Rutas accesibles 19,20
-Disefio de rutas 21,22
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Servicios de personas con discapacidad.

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
valores rangos
Derechos civiles -Derecho de las personas 1,2
y politicos -Derecho politico 3,4
Nunca
Accesibilidad -Integracién social 5,6 D
-Sensibilizacién ciudadanos 7,8 Casi nunca 1.Inapropiado
Salud -Atencién medica 9,10 (2) (20-47)
rehabilitacion -Rehabilitacion 11,12 A veces 2.Regular
3) (47-73)
Educacién -Adecuada educacion 13,14 Casi siempre 3. Apropiado
deporte -Deportiva 15,16 (4) (73-100)
Trabajo -Oportunidad laboral 17,18 Siempre
-Clima laboral 19,20 ©)




Anexo 3: Técnicas e instrumentos

Estimado usuario: El siguiente cuestionario es realizado con el objetivo de

conocer su opinién valiosa sobre el servicio de las personas con discapacidad, en

el servicio de transporte publico urbano en Lima Metropolitana. La encuesta es

anonima, solicito responda todas las preguntas con total sinceridad.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas y

debera responder marcando con una (x) la respuesta que usted considere, de

acuerdo a la siguiente valoracion:

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 1

N° items Alternativa de
Respuesta
CS | AV | CN N
01 Considera que la falta de transporte accesible afecta
a las personas con discapacidad.
02 Considera que las empresas que ofrecen el servicio
de transporte publico cuentan con vehiculos
adaptados para el transporte de personas con
discapacidad.
03 Los vehiculos cuentan con sefalizacién en lenguaje
braille.
04 Los buses cuentan con asientos especiales,
ubicados de preferencia cerca de las puertas de
salida.
05 Considera que los buses cuentan con sefiales
visuales para personas con discapacidad auditiva.
06 Las personas con discapacidad cuentan con pase
libre para el servicio de transporte publico.
07 Considera que las pistas estan adecuadamente
sefalizadas e indican el lugar por donde cruzar.
08 El buen mantenimiento de las pistas permite que el
transporte sea mas comodo y confortable.
09 Contamos con seméforos con alerta de sonido para
personas con discapacidad visual.
10 En el Peru se cuenta con vias especiales para las

personas con discapacidad que utilizan silla de




ruedas.

11 Los paraderos o zonas de espera estan adaptados
para garantizar la seguridad y comodidad de las
personas con discapacidad.

12 Los paraderos y las estaciones cuentan con una
adecuada sefalizacibn para las personas con
discapacidad.

13 Los paraderos estan disefiados para facilitar el
traslado de las personas en sillas de ruedas.

14 Los paraderos cuentan con pavimento tactil en el
borde de la acera.

15 Considera que las empresas de transporte publico
pasan su revision técnica en talleres autorizados.

16 Considera gue los buses cumplen con un adecuado
mantenimiento.

17 Considera que los buses son lo suficientemente
comodos y seguros para las personas con
discapacidad.

18 Los buses de transporte publico que utilizo son
accesibles, a mis necesidades.

19 Existen rutas accesibles que permiten la circulacion
continua y sin obstaculos a las personas con
discapacidad.

20 Se consideran las necesidades de desplazamiento
de las personas con discapacidad al momento de
disefiar las rutas de transporte.

21 Los conductores respetan los limites de velocidad.
22 Los conductores cumplen con los horarios
establecidos en las rutas de transporte publico.

23 Considera que tu derecho a la participacion politica
es respetado por la sociedad.

24 Considera que la ley te protege de la discriminaciéon
y defiende tus derechos a la igualdad.

25 Los pasajeros respetan los asientos reservados para
las personas con discapacidad.

26 Se cumple con sancionar a aquellos transportistas
gue no recogen y trasladan a las personas con
discapacidad.

27 Considera que las personas con discapacidad tienen
acceso a todos los servicios publicos.

28 Los ciudadanos tienen empatia con las personas
con discapacidad.

29 Considera que las personas con discapacidad son
discriminadas por la sociedad.

30 Existen espacios adecuados donde las personas

con discapacidad pueden reunirse para realizar
actividades grupales.




31

Considera que las Instituciones de Salud brindan
una adecuada atencibn a las personas con
discapacidad.

32

Accedes a servicios de rehabilitacion en materia de
salud que se te brindan en tu condicién de persona
con discapacidad.

33

El Estado garantiza la disponibilidad de
medicamentos de calidad para las personas con
discapacidad.

34

Considera que el derecho a la salud de las personas
con discapacidad es vulnerado por el Estado y la
sociedad.

35

Las instituciones educativas publicas garantizan el
acceso a las personas con discapacidad.

36

Las instituciones educativas privadas garantizan el
acceso a las personas con discapacidad.

37

Se cumple con el descuento del 50% de las
entradas a eventos deportivos y culturales para las
personas con discapacidad.

38

Las federaciones deportivas nacionales promueven
la participacion de las personas con discapacidad en
las distintas disciplinas deportivas.

39

Considera que a las personas con discapacidad se
les brindan igualdad de oportunidades laborales.

40

Las entidades publicas cumplen con contratar a
personas con discapacidad.

41

El Estado garantiza y protege los derechos laborales
de las personas con discapacidad.

42

El Ministerio de Trabajo promueve las oportunidades
de formacién laboral para las personas con
discapacidad.




) UCV .
CEtaR VALLEX Anexo 4: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Vehiculos o carros Si No Si No Si No
1 Considera que la falta de transporte accesible afecta a las personas | v v v
con discapacidad.
2 Considera que las empresas que ofrecen el servicio de transporte | v/ v v
publico cuentan con vehiculos adaptados para el transporte de
personas con discapacidad.
3 Los vehiculos cuentan con sefializacion en lenguaje braille. v v v
4 Los buses cuentan con asientos especiales, ubicados de preferencia | v/ v v
cerca de las puertas de salida.
5 Considera que los buses cuentan con sefiales visuales para | v v v
personas con discapacidad auditiva.
6 Las personas con discapacidad cuentan con pase libre para el | v v v
servicio de transporte publico.
DIMENSION 2: Vias Si No Si [ No | si No
7 | Considera que las pistas estdn adecuadamente sefializadas e | v/ v v
indican el lugar por donde cruzar.
8 El buen mantenimiento de las pistas permite que el transporte sea | v/ 4 4
méas comodo y confortable.
9 Contamos con semaéforos con alerta de sonido para personas con | v/ v v
discapacidad visual.
10 | En el Perd se cuenta con vias especiales para las personas con | v 4 v
discapacidad que utilizan silla de ruedas.
DIMENSION 3: Paradas o estaciones Si No Si No Si No
11 | Los paraderos o zonas de espera estan adaptados para garantizar la | v/ v v
seguridad y comodidad de las personas con discapacidad.
12 | Los paraderos y las estaciones cuentan con una adecuada | v v v
sefializacion para las personas con discapacidad.
13 | Los paraderos estan disefiados para facilitar el traslado de las | v 4 v
personas en sillas de ruedas.
14 | Los paraderos cuentan con pavimento tactil en el borde de la acera. v v v
DIMENSION 4: Garaje o tallares Si No Si No Si No
15 | Considera que las empresas de transporte publico pasan su revision | v/ v v
técnica en talleres autorizados.
16 | Considera que los buses cumplen con un adecuado mantenimiento. v v v




17 | Considera que los buses son lo suficientemente cémodos y seguros | v/ v v
para las personas con discapacidad.
18 | Los buses de transporte publico que utilizo son accesibles, a mis | v v v
necesidades.
DIMENSION 5: Ruta o linea Si No Si No Si No
19 | Existen rutas accesibles que permiten la circulacion continua y sin | v/ v v
obstaculos a las personas con discapacidad.
20 | Se consideran las necesidades de desplazamiento de las personas | v v v
con discapacidad al momento de disefiar las rutas de transporte.
21 | Los conductores respetan los limites de velocidad. v v v
22 | Los conductores cumplen con los horarios establecidos en las rutas | v/ v v
de transporte publico.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco

Especialidad del validador: Docente metodélogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 31169557

11 de junio del 2021

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Derechos civiles y politicos Si No Si No Si No
1 Considera que tu derecho a la participacion politica es respetado por | v/ v v
la sociedad.
2 Considera que la ley te protege de la discriminacion y defiende tus | v/ v v
derechos a la igualdad.
3 Los pasajeros respetan los asientos reservados para las personas | v v v
con discapacidad.
4 Se cumple con sancionar a aquellos transportistas que no recogeny | v v v
trasladan a las personas con discapacidad.
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si [ No | si No
5 Considera que las personas con discapacidad tienen acceso a todos | v/ v v
los servicios publicos.
6 Los ciudadanos tienen empatia con las personas con discapacidad. v v v
7 Considera que las personas con discapacidad son discriminadas por | v/ v v
la sociedad.
8 Existen espacios adecuados donde las personas con discapacidad | v/ v v
pueden reunirse para realizar actividades grupales.
DIMENSION 3:Salud y rehabilitacion Si No Si No Si No
9 Considera que las Instituciones de Salud brindan una adecuada | v/ v v
atencion a las personas con discapacidad.
10 | Accedes a servicios de rehabilitacién en materia de salud que se te | v v v
brindan en tu condicién de persona con discapacidad.
11 | El Estado garantiza la disponibilidad de medicamentos de calidad | v/ v v
para las personas con discapacidad.
12 | Considera que el derecho a la salud de las personas con | v v v
discapacidad es vulnerado por el Estado y la sociedad.
DIMENSION 4: Educacion y deporte Si No Si No Si No
13 | Las instituciones educativas publicas garantizan el acceso a las | v v v
personas con discapacidad.
14 | Las instituciones educativas privadas garantizan el acceso a las | v v v
personas con discapacidad.
15 | Se cumple con el descuento del 50% de las entradas a eventos | v v v
deportivos y culturales para las personas con discapacidad.




16 | Las federaciones deportivas nacionales promueven la participacion | v/ v v
de las personas con discapacidad en las distintas disciplinas
deportivas.
DIMENSION 5: Trabajo Si No Si No Si No
17 | Considera que a las personas con discapacidad se les brindan | v/ v v
igualdad de oportunidades laborales.
18 | Las entidades publican cumplen con contratar a personas con | v v v
discapacidad.
19 | El Estado garantiza y protege los derechos laborales de las personas | v v v
con discapacidad.
20 | El Ministerio de Trabajo promueve las oportunidades de formacion | v/ v v
laboral para las personas con discapacidad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco

Especialidad del validador: Docente metoddlogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 31169557

11 de junio del 2021

Firma del Experto Informante




CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Vehiculos o carros Si No Si No Si No
1 Considera que la falta de transporte accesible afecta a las personas | X X X
con discapacidad.
2 Considera que las empresas que ofrecen el servicio de transporte | X X X
publico cuentan con vehiculos adaptados para el transporte de
personas con discapacidad.
3 Los vehiculos cuentan con sefializacién en lenguaje braille. X X X
4 Los buses cuentan con asientos especiales, ubicados de preferencia | X X X
cerca de las puertas de salida.
5 Considera que los buses cuentan con sefales visuales para | X X X
personas con discapacidad auditiva.
6 Las personas con discapacidad cuentan con pase libre para el | X X X
servicio de transporte puablico.
DIMENSION 2: Vias Si No Si [ No | si No
7 Considera que las pistas estan adecuadamente sefializadas e | X X X
indican el lugar por donde cruzar.
8 El buen mantenimiento de las pistas permite que el transporte sea | X X X
més comodo y confortable.
9 Contamos con semaforos con alerta de sonido para personas con | X X X
discapacidad visual.
10 | En el PerG se cuenta con vias especiales para las personas con | X X X
discapacidad que utilizan silla de ruedas.
DIMENSION 3: Paradas o estaciones Si No Si No Si No
11 | Los paraderos o zonas de espera estan adaptados para garantizar la | X X X
seguridad y comodidad de las personas con discapacidad.
12 | Los paraderos y las estaciones cuentan con una adecuada | X X X
sefializacion para las personas con discapacidad.
13 | Los paraderos estan disefiados para facilitar el traslado de las | X X X
personas en sillas de ruedas.
14 | Los paraderos cuentan con pavimento tactil en el borde de la acera.
DIMENSION 4: Garaje o tallares Si No Si No Si No
15 | Considera que las empresas de transporte publico pasan su revision | X X X
técnica en talleres autorizados.
16 | Considera que los buses cumplen con un adecuado mantenimiento. X X X




17 | Considera que los buses son lo suficientemente comodos y seguros | X X X
para las personas con discapacidad.

18 | Los buses de transporte publico que utilizo son accesibles, a mis | X X X
necesidades.
DIMENSION 5: Ruta o linea Si No Si No Si No

19 | Existen rutas accesibles que permiten la circulacion continua y sin | X X X
obstaculos a las personas con discapacidad.

20 | Se consideran las necesidades de desplazamiento de las personas | X X X
con discapacidad al momento de disefiar las rutas de transporte.

21 | Los conductores respetan los limites de velocidad. X X X

22 | Los conductores cumplen con los horarios establecidos en las rutas | X X X
de transporte publico.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Pamela Sanchez Sandoval DNI: 43747217

Especialidad del validador: Docente Metodélogo

17 de junio del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo I A

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Derechos civiles y politicos Si No Si No Si No
1 Considera que tu derecho a la participacion politica es respetado por | X X X
la sociedad.
2 Considera que la ley te protege de la discriminacion y defiende tus | X X X
derechos a la igualdad.
3 Los pasajeros respetan los asientos reservados para las personas | X X X
con discapacidad.
4 Se cumple con sancionar a aquellos transportistas que no recogeny | X X X
trasladan a las personas con discapacidad.
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si [ No | si No
5 Considera que las personas con discapacidad tienen acceso a todos | X X X
los servicios publicos.
6 Los ciudadanos tienen empatia con las personas con discapacidad. X X X
7 Considera que las personas con discapacidad son discriminadas por | X X X
la sociedad.
8 Existen espacios adecuados donde las personas con discapacidad | X X X
pueden reunirse para realizar actividades grupales.
DIMENSION 3:Salud y rehabilitacion Si No Si No Si No
9 Considera que las Instituciones de Salud brindan una adecuada | X X X
atencion a las personas con discapacidad.
10 | Accedes a servicios de rehabilitacion en materia de salud que se te | X X X
brindan en tu condicién de persona con discapacidad.
11 | El Estado garantiza la disponibilidad de medicamentos de calidad | X X X
para las personas con discapacidad.
12 | Considera que el derecho a la salud de las personas con | X X X
discapacidad es vulnerado por el Estado y la sociedad.
DIMENSION 4: Educacion y deporte Si No Si No Si No
13 | Las instituciones educativas publicas garantizan el acceso a las | X X X
personas con discapacidad.
14 | Las instituciones educativas privadas garantizan el acceso a las | X X X
personas con discapacidad.
15 | Se cumple con el descuento del 50% de las entradas a eventos | X X X
deportivos y culturales para las personas con discapacidad.
16 | Las federaciones deportivas nacionales promueven la participacion | X X X

Vil




de las personas con discapacidad en las distintas disciplinas
deportivas.

DIMENSION 5: Trabajo Si No Si No Si No
17 | Considera que a las personas con discapacidad se les brindan | X X X
igualdad de oportunidades laborales.
18 | Las entidades publican cumplen con contratar a personas con | X X X
discapacidad.
19 | El Estado garantiza y protege los derechos laborales de las personas | X X X
con discapacidad.
20 | El Ministerio de Trabajo promueve las oportunidades de formacion | X X X

laboral para las personas con discapacidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Especialidad del validador: Docente Metod6logo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

Pamela Sanchez Sandoval

No aplicable [ ]

DNI: 43747217

17 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Vehiculos o carros Si No Si No Si No

1 Considera que la falta de transporte accesible afecta a las personas | v/ v v
con discapacidad.

2 Considera que las empresas que ofrecen el servicio de transporte | v’ v v

publico cuentan con vehiculos adaptados para el transporte de
personas con discapacidad.

3 Los vehiculos cuentan con sefializacidn en lenguaje braille.

4 Los buses cuentan con asientos especiales, ubicados de preferencia
cerca de las puertas de salida.

5 Considera que los buses cuentan con sefales visuales para
personas con discapacidad auditiva.

AN NI NN
AN NI NN
AN NI NN

6 Las personas con discapacidad cuentan con pase libre para el
servicio de transporte puablico.

DIMENSION 2: Vias Si No Si No Si No

7 | Considera que las pistas estan adecuadamente sefalizadas e | v v v
indican el lugar por donde cruzar.

8 El buen mantenimiento de las pistas permite que el transporte sea | v v v
mas comodo y confortable.

9 Contamos con seméforos con alerta de sonido para personas con | v/ v v
discapacidad visual.

10 | En el Perd se cuenta con vias especiales para las personas con | v 4 v
discapacidad que utilizan silla de ruedas.
DIMENSION 3: Paradas o estaciones Si No Si No Si No

11 | Los paraderos o zonas de espera estan adaptados para garantizar la | v/ v v
seguridad y comodidad de las personas con discapacidad.

12 | Los paraderos y las estaciones cuentan con una adecuada | v 4 4
sefializacién para las personas con discapacidad.

13 | Los paraderos estan disefiados para facilitar el traslado de las | v v v
personas en sillas de ruedas.

14 | Los paraderos cuentan con pavimento tactil en el borde de la acera. v v v

DIMENSION 4: Garaje o tallares Si No Si No Si No




15 | Considera que las empresas de transporte plblico pasan su revision | v/ v v
técnica en talleres autorizados.

16 | Considera que los buses cumplen con un adecuado mantenimiento. v v v
17 | Considera que los buses son lo suficientemente comodos y seguros | v/ v v
para las personas con discapacidad.

18 | Los buses de transporte publico que utilizo son accesibles, a mis | v v v
necesidades.
DIMENSION 5: Ruta o linea Si No Si No Si No
19 | Existen rutas accesibles que permiten la circulacion continua y sin | v/ v v
obstaculos a las personas con discapacidad.
20 | Se consideran las necesidades de desplazamiento de las personas | v v v
con discapacidad al momento de disefiar las rutas de transporte.
21 | Los conductores respetan los limites de velocidad. v v v
22 | Los conductores cumplen con los horarios establecidos en las rutas | v/ v v

de transporte publico.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [98%)] No aplicable [2%)]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José Jorge Rodriguez Figueroa DNI: 10729462

Especialidad del validador: Doctorado en Administracion —investigador RENACYT-2020

14 de junio del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Derechos civiles y politicos Si No Si No Si No
1 Considera que tu derecho a la participacion politica es respetado por | v/ v v
la sociedad.
2 Considera que la ley te protege de la discriminacion y defiende tus | v/ v v
derechos a la igualdad.
3 Los pasajeros respetan los asientos reservados para las personas | v/ v v
con discapacidad.
4 Se cumple con sancionar a aquellos transportistas que no recogeny | v v v
trasladan a las personas con discapacidad.
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si [ No | si No
5 Considera que las personas con discapacidad tienen acceso a todos | v/ v v
los servicios publicos.
6 Los ciudadanos tienen empatia con las personas con discapacidad. v v v
7 Considera que las personas con discapacidad son discriminadas por | v/ v v
la sociedad.
8 Existen espacios adecuados donde las personas con discapacidad | v/ v v
pueden reunirse para realizar actividades grupales.
DIMENSION 3:Salud y rehabilitacion Si No Si No Si No
9 Considera que las Instituciones de Salud brindan una adecuada | v/ v v
atencion a las personas con discapacidad.
10 | Accedes a servicios de rehabilitacién en materia de salud que se te | v v v
brindan en tu condicién de persona con discapacidad.
11 | El Estado garantiza la disponibilidad de medicamentos de calidad | v v v
para las personas con discapacidad.
12 | Considera que el derecho a la salud de las personas con | v v v
discapacidad es vulnerado por el Estado y la sociedad.
DIMENSION 4: Educacion y deporte Si No Si No Si No
13 | Las instituciones educativas puUblicas garantizan el acceso a las | v v v
personas con discapacidad.
14 | Las instituciones educativas privadas garantizan el acceso a las | v v v
personas con discapacidad.
15 | Se cumple con el descuento del 50% de las entradas a eventos | v/ v v
deportivos y culturales para las personas con discapacidad.
16 | Las federaciones deportivas nacionales promueven la participacion | v/ v v

Xi




de las personas con discapacidad en las distintas disciplinas
deportivas.
DIMENSION 5: Trabajo Si No Si No Si No

17 | Considera que a las personas con discapacidad se les brindan | v v v
igualdad de oportunidades laborales.

18 | Las entidades publican cumplen con contratar a personas con | v v v
discapacidad.

19 | El Estado garantiza y protege los derechos laborales de las personas | v/ v v
con discapacidad.

20 | El Ministerio de Trabajo promueve las oportunidades de formacion | v/ v v
laboral para las personas con discapacidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [98%] No aplicable [2%)]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José Jorge Rodriguez Figueroa DNI; 10729462

Especialidad del validador: Doctorado en Administracion-Investigador RENACYT

14 de junio del 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Matriz de datos
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72
13
74
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80
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1
1
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1
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1
1
1
1
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1

9
1
1
2
3
2
1
2

1

1
1
1
2
1
2
1
3

1

1
2
4
1
1
2
2
3

162 5

1631 4

1641 5

1651 5

166 | 4

1671 5

1681 5

1691 5

1701 6

1721 5

1731 5

1741 5

1751 6

1761 6

17716

1781 6

1791 4

1801 4

1821 5

1831 5

1841 5

1851 5

1861 5

1871 4

1881 4

1891 5
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1
1

1

3

2
1
1
1
1

1

5

5
1
2
4
2
1
1
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2

2
4
2
2
1
2
1
3
1

1
2
4
1
1
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3
5

5
1
2
4
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1
1
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1901 5
191

1921 5

1931 5

1941 5

1951 4

1961 5

1971 5

1981 5

1991 5

200} 5
201

2021 4

2031 4

2041 5

205 4

2061 5

20715

281 5

2091 4

2101 4

211

2121 5

231 5

2141 5

2151 5

216 5

271 4

2181 4

2191 5

201 5
221

2221 5

2231 5

2241 5

2251 4

2261 4

2715

281 5

2291 5

2301 5
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3
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1

2
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2

2
1
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4

1

2
2
3

5

1

5
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2
4

231

23215

2331 4

2341 4

2351 5

236 4

2715

2381 4

2391 5

2401 5
241

24215

2431 5

24415

2451 5

2461 5

0715

2481 5

2491 5

2501 6
251

2521 5

2531 5

2541 4

2551 4

251 5

25715

2581 5

2591 5

260} 5
261

262} 4

2631 4

2641 5

25] 5

26| 5

2715

2681 5

2601 65

270} 4
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5

5

5

5

5

5

5

321

3221 5

3231 5

3241 5

325: 5

326 5

3271 4

3281 4
329

330 5
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3321 5
333

3341 4

3351 4

336 5

3371 5
338
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3421 4

343 4
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3451 5
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3481 5

349i 5

350§ 4
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3541 5
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3571 4
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