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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
sistemas administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020. Se considera en las bases teéricas a Gomez para la variable
sistemas administrativos y al Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo para la gestion por resultados. El estudio fue de tipo aplicada, el disefio
es no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo formada por los
administrativo de la Municipalidad Distrital de Tamburco, que suma 73 personas,
cantidad que también conforma la muestra. Para la recaudacion de la data se
empled la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario
constituido por 36 items con una escala de tipo Likert con 5 opciones. Losresultados
evidenciaron que los objetivos de celeridad de informacion, seguridad yeficiencia
de los sistemas administrativos se relacionan con la gestidbn por resultados.
Concluyendo la existencia de una relacion positiva considerable entre ambas
categorias, demostrada por medio del coeficiente Rho de Spearman que obtuvo
una estimacion de 0.0.586 y una significancia bilateral de 0.000.

Palabras claves: Sistemas administrativos, celeridad de informacion,

seguridad, eficiencia, gestion por resultados.
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Abstract
The present study aims to determine the relationship between administrative
systems and management by results in the District Municipality of Tamburco - 2020.
Gomez is considered in the theoretical bases of the variable administrative systems
and the Latin American Center for Development Administration to management by
results. The study was of an applied type, the design is in the experimental cross
section, the study population formed by the administrative departments of the
District Municipality of Tamburco, which adds up to 73 people, a number that also
makes up the museum. To retrieve the date, the survey technique was used, using
the questionnaire consisting of 36 items with a Likert-type scale with 5 options as an
instrument. The results showed that the goals of information speed, security and
efficiency of administrative systems are related to results-based management.
Concluding the existence of a considerable positive relationship between both
categories, demonstrated by Spearman's Rho coefficient, which obtains an estimate

of 0.0586 and a bilateral significance of 0.000.
Keywords: administrative systems, information speed, security, efficiency,

results-based management.
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l. INTRODUCCION

La gestion por resultados es un modelo de direccidn estatal que contribuye
en la toma de acciones por medio de datos veridicos sobre el impacto que tiene las
decisiones estatales en la poblacion. Son muchos paises desarrollados que la
utilizan para optimizar la eficiencia y los resultados de sus acciones estatales. En
Latinoamérica y el Caribe los funcionarios gubernamentales se interesan de forma
cada vez mas intensa en esta tactica de gestion. Sin embargo, la literatura que
existe sobre el tema es insuficiente, debido a su reciente aparicion (Garcia &
Garcia, 2014).

Bonnefoy & Armijo (2015), manifiestan que en América Latina han prospero
iniciativas de ejecucion de sistemas de evaluacion de gestion; no obstante, las
voluntades que muchos paises de la region han tendido, estan lejos de haber
alcanzado un nivel de lucidez institucional relevante.

La gestion por resultados se origind en las naciones desarrolladas con el
propdsito de hacer frente a las dificultades fiscales y financieras, y asi poder
sostener el desarrollo anhelado. Por el contrario, para las naciones en desarrollo,
el propdsito de adoptar esta herramienta es avanzar rapidamente hacia un nivel
optimo de desarrollo (Garcia & Garcia, 2015).

Martinez (2015), sostiene que los sistemas administrativos en el Pera
obedecen organica y estructuralmente al Poder Ejecutivo, excepto el Sistema
Nacional de Control. El término se empezé a nombrar desde los afios noventa
segun el Decreto Legislativo N° 560, el cual mencionaba que: Los organismos
rectores de los Sistemas Administrativos Nacionales efectuaran dispositivos de
conexién para unir sus actividades con los Gobiernos Regionales, principios,
normativas, funciones y procedimientos técnicos.

Shack & Rivera (2017), manifiestan que las variaciones en el sector publico
se centran en la agregacién de nuevas acciones para optimizar la gestion estatal;
asi en el Perl la Gestion para Resultados se efectué desde el 2007 con el
Presupuesto por Resultados. Hoy en dia, éste es uno de los cimientos de la Politica

Nacional de Modernizaciéon del Estado.



La perspectiva territorial de la direccion por resultados, sefiala que el deber
en la produccion de un servicio gubernamental en el Peru esté disgrega entre varias
instituciones dependientes del Gobierno. Como cada una tiene independencia
administrativa, presupuestal y financiera, y la Caja Fiscal esta centralizada, todos
compiten por mayor asignacion, sin la necesidad de buscar la eficiencia productiva.
(Ricse, 2015)

El estudio se ejecutoé en la Municipalidad Distrital de Tamburco, localizada
en la provincia de Abancay, region de Apurimac.

En esta institucion, los sistemas administrativos existentes posiblemente no
cumplan con los objetivos por los cuales se implementaron, pues no muestra
eficiencia en la ejecucion de actividades, ocasionando malversaciones en el uso de
recursos; ademas de que la informacion no se presenta a todas las areas de la
municipalidad, haciendo que los colaboradores no compartan los objetivos
organizacionales y dificultando la ejecucion de procesos. Asi mismo, no existirian
mecanismos de seguimiento y control que recopilen de forma sistematica
informacion sobre el desarrollo de la organizacién, proyectos y proyectos
ejecutados, alianza con otras instituciones o informacion sobre los servicios que
presta.

Esta situacidbn podria repercutir en la gestibn por resultados de la
organizaciéon de forma negativa, al no existir mecanismos administrativos que
aseguren el correcto suministro de informacion veridica y confiable para todas las
areas. El personal no tendria pleno conocimiento de los objetivos de la institucion
por lo cual las decisiones tomadas no se basan en este aspecto, haciendo que la
consecucién de las politicas publicas sea cada vez mas lenta y deficiente.

Por ello, la presente investigacion buscara identificar la correspondencia
existente entre los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, con el propésito de diagnosticar aspectos
negativos y positivos, priorizar problemas a solucionar, y ejecutar acciones de
mejora de la gestion por resultados en base a la examinacion previa de los sistemas
administrativos existentes.

El problema general se formulara de la siguiente forma:

¢, Cudl es la relacién entre los sistemas administrativos y la gestion por

resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020?



Los problemas especificos son:

= ;Cual es la relaciéon entre la celeridad de informacion de los sistemas
administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de
Tamburco - 20207?

= ¢;Cual es la relacion entre la seguridad de los sistemas administrativos y la
gestién por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020?

= ¢Cudl es la relacion entre la eficiencia de los sistemas administrativos y la
gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020?

La justificacion social, se enfoca en que este estudio es relevante ya que
muestra informacién sobre los sistemas administrativos y el contexto real de la
gestién por resultados, buscando la optimizacion de la conduccién municipal que
brinda la Municipalidad Distrital de Tamburco.

Respecto a la justificacion teodrica, esta delimitacion es extensamente
desarrollada en el marco tedrico del estudio y percibe individualmente a lasvariables
y dimensiones. El desarrollo de estas variables, pertenecen atranscripciones de
conceptos y/o definiciones de autores referente al tema de Sistemas administrativos
y Gestidn por resultados.

La justificacién practica se centra en los mecanismos de implementacion
sistemas administrativos que conlleven a una apropiada gestion por resultados en
la Municipalidad Distrital de Tamburco, que contribuird a descubrir la relacion
existente entre estas variables; ademas de remediar los problemas de suministro
de informacion y logro de objetivos organizacionales en la Municipalidad Distrital de
Tamburco.

La justificacion metodoldgica se presenta en el estudio por los métodos,
procesos, técnicas e instrumentos disefiados y usados en el desarrollo de este
estudio valdran como aporte para la ejecucion de otros estudios.

Ante lo expuesto, el estudio tiene como objetivo principal: Determinar la
relacion entre los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Asi también, los objetivos especificos son:
= Determinar la relacion entre la celeridad de informacion de los sistemas

administrativos y la gestiéon por resultados en la Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.



= Determinar la relacion entre la seguridad de los sistemas administrativos y la
gestién por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
= Determinar la relacién entre la eficiencia de los sistemas administrativos y la
gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
La hipétesis general se plantea de la siguiente manera:
Los sistemas administrativos se relacionan con la gestion por resultados en
la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
Por lo tanto, las hipétesis especificas son:
» La celeridad de informacion de los sistemas administrativos se relaciona con la
gestidn por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
» La seguridad en los sistemas administrativos se relaciona con la gestién por
resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
» La eficiencia de los sistemas administrativos se relaciona con la gestion por

resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.



Il. MARCO TEORICO

Estudios internacionales como el presentado por Vargas & Zavaleta (2020),
“El presupuesto por eficacia y la eficacia del gasto”. El estudio tuvo un esquema no
experimental correlacional. Confirmandose que se hall6 una directa
correspondencia entre la administracion del presupuesto por eficacia y el gasto,
resaltando los elementos de programas de saneamiento rural y urbano, y
programas de servicios de telecomunicaciones en los gobiernos locales.

Milanesi (2018), “Gestion por resultados y sus desafios en Latinoamérica”.
Concluyendo que el progreso de la administracion por resultados en América Latina
presenta caracteristicas como: un estricto control de procesos, poca libertad de
gestidn a la alta burocracia, y altas practicas de corrupcion o abuso de funciones.

Por otra parte, Abrego et al. (2017), “Influence of information systems in
organizational performance”. Cuyo objetivo fue determinar la correspondencia de
los sistemas informativos en el producto organizacional de las empresas. La
metodologia de estudio consistio en el uso de una encuesta a 133 organizaciones
del territorio de Tamaulipas. Refiere que los sistemas de informacion influyen en las
consecuencias institucionales, por medio de herramientas que permitan el
monitoreo de la ejecucién de los sistemas de informacion y asi asegurar un
verdadero beneficio interno para estas empresas.

Figueroa (2015), “Gestidon por resultados como instrumento de ayuda a los
administradores estatales”. Cuyo objetivo fue analizar la gestion por resultados
como un instrumento de gestion innovador. Concluyendo que existen elementos de
la administracion eficaz que reducen la dificultad en los deberes de los ejecutivos,
como: un marco en el que se delimiten los objetivos, la gestion de recursos para
hacer posible el marco estratégico, la existencia de sistemas de informacion, la
instauracion de sistemas de responsabilidad de los directivos, y la creacion de
sistemas de trabajo que faciliten el aprendizaje de las instituciones de Estado.

Ramos (2016), “Management by results in Mexico, 2013 - 2014. Some effects
in Baja California”. Cuyo objetivo fue evaluar el esquema de una administracion
eficaz en la gestion federal en México y resaltar aspectos de su incorporacion en la
provincia de Baja California. EIl método se baso en el analisis de variables como la
vision, valores de cambio de gestibn y las habilidades organizacionales.

Concluyendo que el desenvolvimiento de la administracién por



resultados en el gobierno de Baja California se basa en un aspecto guiado hacia
los objetivos, consentimientos burocraticos para modificar una cultura de
administracion pasada; modificacion de una cultura burocréatica hacia una basada
en resultados; monitoreo en algunas politicas; procedimientos de capacitacion al
capital humanos y una relacién incipiente de la gestion por resultados con el
progreso.

Asi también, Dussauge (2015), “The Origins of Management for Results in
Chile and Mexico: Imposition, Copy or Cross-National Learning?” Mexican Journal
of Political Analysis and Public Administration. Cuyo objetivo fue explorar y
contrastar teorias que han sido extensamente debatidas en la literatura
contemporanea sobre la gestion por resultados. La metodologia de estudio fue de
tipo cualitativo que contrasto las practicas la revolucion de México y chile entre 1990
y 2010. Concluyendo que los funcionarios chilenos y mexicanos hallaron en los
debates internacionales nacionales, un agregado de pensamientos, modelos e
instrumentos para implementar estrategias modernas vinculadas con los
requerimientos de su poblacion.

Hintze (2015), “Control and evaluation of management and results”. Master's
Magazine. Afirma que la evaluacion de resultados presupone expectativas en
cuanto a la posibilidad de logro y la necesidad de los resultados, ademas que
cumple la funcion de identificar los nexos existentes entre los recursos empleados
y los efectos que han producido.

Asi mismo, Lopez (2015), “Results-based management and the role of
CONEVAL”. World Bank. Quien sostiene que la gestion por resultados es un
proceso gradual que requiere de un acompafamiento para su maduracién y
sostenibilidad; es asi, que las regiones de Latinoamérica se estan moviendo en esta
direccidn para optimizar la coordinacion de monitoreo y control y de las politicas de
gobierno.

Maldonado & Galindez (2015), “Control, valoracion y gestion por resultados”.
Concluyendo que los procedimientos de intervencion y control en Latinoameérica
enfrentan retos como: convertirse en insumos para la toma de acciones de direccion
gubernativa; e influenciar en el disefio, gestion y presupuestacion de las decisiones

estatales.



Por otra parte, Silva (2014), “Caracteristicas de los sistemas en las
organizaciones”. Perspectivas. Cuyo objetivo fue enfocar a la organizacion desde
una perspectiva sistémica. Concluyendo que el comportamiento de una
organizacion dependera de como se conectan las partes; asi mismo, las
caracteristicas de un sistema estan presentes en la estructura genérica de las
organizaciones, estan son: la globalidad, la retroalimentacién y la sinergia.

Estudios nacionales como el realizado por Chambi (2021), “Nivel de
aplicacion de sistemas administrativos y su impacto en la administracion municipal
de la Region Sur del Peru, periodos 2016 — 2018”. Cuyo propdsito fue identificar el
grado de ejecucién de los sistemas de gestién y su influencia en la gestion municipal
con responsabilidad penal, civil y administrativa. El método fue explicativo y tipo
correlacional. Concluyendo que se prescinde de una norma administrativa acorde
con la puesta en marcha de proyectos por gestién directa, la supervision de la
OSCE vy la Contraloria General de la Republica es deficiente; finalmente, el mayor
delito cometido por servidores publicos es el de negociacién incompatible.

Palomino (2020), “Relacion de sistemas administrativos en la gestion por
resultados”. Cuyo propodsito fue establecer el impacto de la coyuntura de los
sistemas administrativos en la admiracion eficaz. La metodologia consistié en un
andlisis de tipo no experimental y disefio correlacional causal y transversal.
Concluyendo que los sistemas de gestion impactan en la administracién por
resultados, con una significancia de 0.000 y el coeficiente Rho de Spearman de
0.461.

Por otra parte, Flores & Delgado (2020), “Gestion por resultados para
optimizar la eficacia en las instituciones estatales”. Cuyo propdsito fue estudiar la
gestion por resultados en la entidad. Se aplicé la metodologia l6gico deductivo.
Concluyendo que la correcta planificacion, direccion, control y evaluacion se
alcanza vinculando la administracién eficaz con el Plan Operativo Institucional de
la institucion publica.

Diaz et al. (2018), “Incidencia de las habilidades de gerencia y la gestion por
resultados en la identidad organizacional”. Cuyo objetivo fue comprobar como
influyen las aptitudes gerenciales y la administracion eficaz en la imagen
institucional. La metodologia de estudio es de enfoque cuantitativo y disefio

correlacional. Concluyendo que las competencias gerenciales y la administracion



eficaz impactan directamente en la imagen institucional, ya que la eficacia de la
variable dependiente es de 84.3%.

Para Vargas (2018), “Sistemas de administracion y gestion por resultados
una municipalidad local”. Cuyo propdsito fue identificar la correlacion entre las
categorias. El estudio fue de tipo aplicada y disefio correlacional. Concluyendo que
existe una relacion entre los sistemas de direccion y la administracion eficaz,
obteniendo una significancia de 0.000 y una correlacion de Pearson de 0.857.

Orellana (2018), “Aplicacion de la gestion por resultados para el
perfeccionamiento de la gestion estatal”. Cuyo objetivo fue conocer como el uso de
la gestion por resultados perfecciond la administracion estatal. La metodologia
consisti6 en un enfoque mixto, de alcance correlacional. Concluyendo que la
instauracion de la gestién por resultados ha logrado una mejora en la ideologia
institucional de los servidores estatales y ciudadania del distrito de Pacaycasa.

Barletti (2017), “Aporte de los Sistemas de Administracion Transversales en
la Gestidn Estatal”. Sostiene que en cuanto al Sistema de Logistica, el uso del SIGA
ha demostrado contribuir al orden y el establecimiento de una relacién entre las
Unidades Ejecutoras y las Unidades Operativas; en cuento a al Sistema
Transversal de Adquisiciones y Contrataciones, es necesario la elaboracion de un
Plan Anual de Contrataciones competitivo por medio del SEACE; se requiere
desarrollar buenas practicas de gestion de bienes patrimoniales en el Sistema
Transversal de Patrimonio; finalmente, el Sistema Transversal de Personal, se
espera la puesta en marcha del Servicio Civil.

Asi también, Alvdn (2015), “Hacia una gestion por resultados en las
adquisiciones gubernamentales”. En donde prepondera la categoria del Plan Anual
de Contrataciones como un modelo de planeacion que relaciona al sistema de
adquisiciones con la programacion operativa de las instituciones con el propésito
de efectuar contrataciones enfocadas a las metas institucionales.

Franciskovic (2015), “Retos de la gestion publica”. Cuyo objetivo fue analizar
la informacion tedrica y practica de los retos los cuales deben afrontarse por la
direccion publica en la elaboracion presupuestal eficaz y el acatamiento de cuentas.
La metodologia consistié en un andlisis de caracter preliminar, de tipo cualitativo y
propositivo. Concluyendo que, tedricamente, la correlacion entre la formulacion del

presupuesto y el acatamiento de cuentas es positiva, pero en la practica es distinta,



pues en el pais se desarroll6 la formulacién del presupuesto por resultados, pero
no con los medios, herramientas y acciones sobre la rendicion de cuentas.

Finalmente, Ricse (2015), “Avances en la ejecucion de la gestion por
resultados”. Concluyendo que la gestion muestra una evolucion positiva gracias al
equilibrio de la eficacia con la eficiencia del gasto publico, la ejecucion de la
programacion multianual del presupuesto, la vinculacion entre la planificacion up-
down y la planificacibn down-up, la interoperabilidad entre los sistemas
administrativos, y la incorporacion de proyectos en la estructura presupuestal.

En cuanto a las teorias existentes sobre sistemas administrativos, se tiene a
GOmez (2015, pag. 17), quien afirma que: “Un sistema administrativo es un conjunto
de procesos vinculados entre siy ejecutados en base a una estructura integral para
obtener mayor dinamismo de las instituciones, y llegar asi sus finalidades”.

“Un sistema es un agrupado de partes interconectados, que actian entre si.
Los sistemas componen un todo organizado, en el cual la transformacién de una
de sus partes produce modificaciones en el resto” (Marco & Loguzzo, 2016, pag.
29)

Guzman (2017), afirma que: “Los sistemas administrativos buscan controlar
el uso de los medios en las instituciones publicas, suscitando la eficacia y eficiencia,
influyendo de forma directa en la gestiébn administrativa” (pag. 131).

“Un sistema es un agrupado de partes que interactuan con el propdsito de
lograr un objetivo” (Contreras & Matos, 2015, pag. 21).

La relevancia de los sistemas administrativos se centra en la concepcién
siguiente:

La administracién de una entidad se centra en la habilidad de dirigir sistemas

de gran complejidad. Los sistemas y su analisis son relevantes en el sentido

de que de ella depende el progreso de las instituciones, donde se evidencia
gue los procesos, formas y metodologias de accién y decisidbn son

integrantes del sistema. (Gémez, 2015, pag. 20)

“Los sistemas administrativos buscan controlar el uso de los patrimonios en
las instituciones estatales administrativas, originando la eficacia y la optimizacion
en su utilizacion” (Sistema Nacional de Planeamiento y Racionalizacion, 2014, pag.
1).



Segun Gomez (2015, pag. 27), todo sistema, cualquiera que sea su forma,

tiene tres particularidades primordiales:

a.
b.

Incluye subsistemas y esté incluido en otros sistemas de mayor envergadura.
Todos los elementos de un sistema administrativo y sus vinculos, ejercen y
maniobran guiados por sus metas organizacionales. Se puede decir que las
metas son el aspecto que orienta todas las partes de un agregado de sistemas.
La variacion de uno de los elementos o vinculos influye en todo el agregado.
Sin dejar de identificar su relevancia de otras particularidades, esta es una de
los cimientos para la formulacion del esquema de estudio administrativo.

Basurto (2015, pag. 134), manifiesta que los sistemas de acuerdo a la

analogia con su ambiente se clasifican en:

a.

Sistemas cerrados, gue no presentan cambios ni reciben o entregan recursos
del o hacia el exterior.
Sistemas abiertos, que intercambian con su entorno por medio de entradas y
salidas.
Sistemas cerrados/abiertos.

Segun Contreras et al. (2017, pag. 29), un sistema esta integrado por cinco

subsistemas, los cuales son:

a. Metas y valores. Conformado por la cultura de la organizacion.

b. Técnico. Conformado por la tecnologia, conocimientos e infraestructura.

c. Psicosocial. Conformado por las motivaciones, liderazgo y relaciones
personales.

d. Estructural. Conformado por la base organizacional, las reglas y la
autoridad.

e. Administrativo. Formado por la planeamiento, ordenacion, direccién,
estimacion e inspeccion.
La Ley N° 29112 (2005, pag. 3), establece que los sistemas administrativos

estatales peruanos son los siguientes:

a.
b.

Recursos Humanos. Referido al personal del sector publico.

Abastecimiento. Se encarga de adquirir, conservar y distribuir bienes y servicios
para las dependencias del Estado.

Presupuesto. Se ocupa de la elaboracién del presupuesto anual.

Tesoreria. Se facultan de la gestion de pagos y cobranzas, entre otros.
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e. Endeudamiento. Realizan la gestion de la deuda publica, entre otras.

f. Contabilidad. Registran las transacciones contables, ejecucion de los planes de
cuenta.

g. Inversion. Disefian y gestionan las acciones de inversion para determinado
periodo.

h. Planeacion. Disefian los planes para determinado periodo.

i. Defensoria Juridica. Efectta las relaciones juridicas y la defensa en juicio.

J.  Control. Certifica la transparencia en los sectores del Estado.

k. Modernizacion. Su objetivo es la mejora en los servicios de la gerencia estatal.

“El Sistema de Gestion de Recursos Humanos es relevante, ya que regula 'y
controla el factor humano estatal” (Martinez, 2015, pag. 21).

“El Sistema de Abastecimiento verifica que se aplique la normativa en las
contrataciones estatales” (Martinez, 2015, pag. 47).

“‘El Sistema de Presupuesto consta de un agregado de normativas y
procesos que guian el procedimiento presupuestal de las instituciones estatales,
comprende las etapas de planeacion, formulacién, asentimiento, actuacion y
control” (Ley N° 28112, 2005).

“El Sistema de Tesoreria es un agregado de normativas, procesos y
herramientas encaminadas a administrar los recursos de las instituciones estatales”
(Ley N° 28112, 2005).

“El Sistema de Endeudamiento es un agrupado de normativas y procesos
gue buscan alcanzar la eficiencia administrativa de la deuda publica de las
instituciones estatales durante mas de un afio” (Ley N° 28112, 2005).

“El Sistema de Contabilidad posee un agrupado de procesos contables del
ambito estatal y particular, aceptado por la poblacion y que se aplica a las
instituciones estatales” (Ley N° 28112, 2005).

“El Sistema de Inversion Publica legitima la disposicion de los Proyectos de
Inversion Publica por medio de procesos, normativas y metodologias” (Martinez,
2015, pag. 179).

“El Sistema de Planeamiento Estratégico es un medio técnico de gestion
para el avance de la nacion, encaminado a fortalecer la democracia” (Martinez,
2015, péag. 197).
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“El Sistema de Defensa Juridica es un agregado de normativas, procesos y
herramientas que son usadas por los representantes publicos para defender
juridicamente al pais” (Martinez, 2015, pag. 226).

“El Sistema de Control esta conformado por un agrupado de normativas,
procesos y metodologias que conducen las acciones del control estatal de manera
descentralizada” (Martinez, 2015, pag. 245).

“‘El Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica busca optimizar la
direccion de las instituciones publicas para que provean servicios a la poblacién”
(Martinez, 2015, pag. 263).

La celeridad de informacion de los sistemas administrativos se centra en la
afirmacién de que: “Se requiere que se obtenga datos para que los diferentes
estratos de la entidad procedan, adoptando acciones Optimas en relacion a
situaciones diversas” (GOmez, 2015, pag. 11).

Segun Gomez (2015), la seguridad en los sistemas administrativos implica
las siguientes acciones:

Cuando se realizan acciones administrativas se congregan bienes de

posesion de la entidad, los sistemas deben avalar que esos bienes sean

usados de forma correcta por los integrantes de una institucion, cerciorando
la conservacion de la propiedad frente a faltas o defraudaciones que puedan

suscitarse. (pag. 11)

‘La eficiencia de los sistemas administrativos se centra en que las
sistematizaciones deban efectuarse en un momento especifico. Todos los
integrantes deben planear sus acciones tomando en cuenta el tiempo adecuado
para su realizacion” (Gomez, 2015, pag. 10).

Todo sistema administrativo, requiere de su entorno ciertos elementos que

serviran para la creacion de valor. El abastecimiento suministra estos

elementos y resulta relevante para el desarrollo y funcionamiento de una
entidad, por medio de costos o presupuestos y la consecucion de fines.

(Monterroso, 2016)

Segun el MEF (2021), el abastecimiento publico es: “Un agrupado de
procedimientos, normativas y herramientas para la obtencién de requerimientos,
por medio de las acciones de la Cadena de Abastecimiento Publico. Esta destinado

al cumplimiento de los objetivos logrando el uso eficiente del patrimonio estatal”.
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Segun la Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2015):

Los sistemas administrativos se vinculan con la gestion por resultados por

medio de la cadena de valor o procesos de actividades que posee una

organizacion, la cadena de valor es un proceso, que asocia un proceso con
otro. Después de haber definido los procesos y acciones a desarrollar se
ejecuta el presupuesto orientado al resultado, denominado Presupuesto por

Resultados.

En cuanto a las teorias existentes sobre la gestion por resultados, se tiene a
Carvalho et al. (2016, pag. 6), que afirman que: “Es una tactica de gestion en la que
los participantes que ayudan al logro de objetivos, verifican que sus procedimientos,
resultados y servicios contribuyan a la consecucion de metas establecidas”.

“La direccion por resultados es un concepto relevante de reforma estatal. Las
entidades de Gobierno establecen sus niveles de éxito y precisan su forma de
calculo, para analizar la eficacia en que se han alcanzado los objetivos” (Milanesi,
2018, pag. 172).

Entre otras definiciones de gestién por resultados, se tiene a Dussauge
(2015), que sostiene que:

Es un agrupado de ideas y herramientas que mide diferentes elementos de

la labor administrativa, para orientar las acciones de gestién hacia un

desempeiio institucional que busque el Optimo ejercicio interno y el
cumplimiento 6ptimo de resultados particulares en beneficio de la poblacién.

(pag. 177)

“La gestion por resultados involucra administrar las instituciones estatales
mediante el control y logro de actividades trascendentales plasmadas en el plan de
Estado” (Makon, 2015, pag. 3).

“Es un sistema que proporciona informacion del actuar de las instituciones
por medio de la planificacion estratégica y su valoracién continua, enlazando dichos
datos a ideales que vinculan a una mayor gama de decisiones” (Moynihan, 2014,
pag. 23).

“El fin de la direccion eficaz es tener administraciones y organizaciones
estatales que aspiren por la optimizacion de su desempefio de forma limpia y
honesta” (McBride, 2017, pag. 1).

El OSCE (2016), sostiene que:
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La gestion de resultados es una orientacion de direccion estatal cuyo deber
es simplificar la labor de las instituciones, la direccién coordinada de sus
procedimientos de surgimiento de valor gubernamental a fin de
incrementarlo, manteniendo la mayor eficacia y eficiencia posible de su
ejercicio, la realizacion de las metas de estado y la optimizacion de sus
entidades. (pag. 15)
Segun lacoviello & Pulido (2015):
La gestion por resultados se centra en tres aspectos: i. la dotacion de
elasticidad a los encargados de administrar el Estado; ii. el acato de cuentas;
iii. la instauracion de una estructura de recompensas que sancione a la alta
gerencia por medio de la evaluacion de resultados. (pag. 85)
Segun la OSCE (2016, pag. 25), la gestion por resultados puede

descomponerse en cinco etapas esenciales:

a. Planificacion.

b. Presupuesto orientado a resultados.

c. Gestion financiera publica.

d. Gestion de programa de proyecto.

e. Seguimiento y evaluacion.

Figura 1
Ciclo de la Gestion por Resultados

Presupuesto Gestion Gestion de o
Planificacién Q orientado a 3 financiera 3 programa de Sggg:um;ggr?
resultados publica proyecto y

Fuente: OSCE (2016).

“El planeamiento institucional hace que las prioridades de politica publica (en
diferentes estratos de gobierno) se sinteticen en el otorgamiento de recursos”
(CEPLAN, 2019, pag. 16).

Segun el CEPLAN (2017), “La planificacion para resultados es un proceso
sistémico efectuado sobre el analisis contindio, encaminado al futuro y al presente,
donde se enfatiza la obtencion de informacion en la toma de acciones con el

objetivo de cumplir los fines técnicos” (2017, pag. 12).
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“El presupuesto por resultados posee un nexo en la dotacion de resultados
valorables y recursos proporcionados a productos para la poblacion, ésta solicita
una definicion de resultados” (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, 2017, pag. 12).

Cuela (2016), afirma que: “El Presupuesto por Resultados es una innovadora
guia para disefiar el Presupuesto, donde los medios se disponen, determinan, y
controlan con el propdsito de originar modificaciones positivas en pro de la
ciudadania (pag. 8).

“El Presupuesto por Resultados se emplea gradualmente al procedimiento
presupuestario, la conforman la programacion, formulacion, aprobacion,
cumplimiento y control, visualiza el acatamiento de productos, resultados y
utilizacién correcta de los recursos” (Mayor, 2015, pag. 23).

Chura, afirma que: “El Presupuesto por resultados es una nueva técnica en
la elaboracién del Presupuesto Publico, en donde los bienes se disponen,
establecen y controlan en analogia a las modificaciones que se desean obtener”
(Chura, 2021, pag. 2098).

El CEPLAN (2017), afirma que la evaluacion es: “Una actividad continua que
recoge informacion de forma sistémica en relacion a indicadores previamente
definidos para dotar de administradores a la interposicion para el avance de
indicaciones y el logro de las metas, y hacer uso de los fondos establecidos” (pag.
14).

Acufa et al. (2012), sostienen que: “El objetivo que persigue el presupuesto
por resultados es auxiliar para la efectividad del gasto estatal por medio de la
interrelacion de los recursos publicos, los productos y resultados” (pag. 2).

Segun el CEPLAN (2019), el presupuesto por resultados es: “El dispositivo
publico inducido por el MEF, que ha logrado enlazar la retribucion de recursos
presupuestales a productos y resultados que favorecen a las personas, por medio
de Programas Presupuestales” (pag. 16).

Para Acufia et al. (2012), “la evaluacion radica en la examinacion y propésito
de una politica en curso o terminado, teniendo en cuenta su esquema,

cumplimiento, eficiencia, eficacia e influencia en las personas” (pag. 5).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion.

Fue de tipo aplicada; porque, se aplico la informacién tedrica acerca de
Sistemas administrativos y la Gestion por resultados en la Municipal Distrital de
Tamburco.

“El estudio aplicado consiste en el uso de los conocimientos obtenidos, luego
de efectuar y simplificar la practica centrada en el estudio” (Vargas Z. R., 2015, pag.
43).

Disefio de Investigacion.

Tuvo un disefio no experimental — transversal; pues, no se modificaron las
categorias, solo se describieron los Sistema administrativos y la Gestion por
resultados tal como se ven en su contexto real. Asi también, la investigacion tuvo
un corte transversal, pues la data se recogié en un unico periodo; es decir, en el
afio 2020.

“Los proyectos no experimentales se efectuan sin cambiar los fenédmenos y
en los que se identifican las variables en su contexto normal para examinarlos”
(Hernandez, 2018, pag. 152).

“La investigacion transversal recoge datos en un tiempo dado. Su fin es
describir fenémenos y estudiar su relacion en un unico periodo” (Hernandez, 2018,
pag. 154).

3.2 Variables y Operacionalizacion

El estudio posee de 2 variables:

Variable independiente. Sistemas administrativos.
Variable dependiente. Gestion por resultados.

La operacionalizacion de las categorias Sistema administrativos y la Gestion
por resultados se muestra en los anexos.
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo.

Estuvo formada por los administrativo de la Municipalidad Distrital de
Tamburco, que suman 73 personas de acuerdo a la Némina de Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tamburco para el afio 2020.

“La poblacion o universo es un agregado de todos los componentes que

convienen con una lista de particularidades” (Hernandez, 2018, pag. 174).
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= Criterios de inclusion: Trabajadores que cumplen funciones administrativas
en la Municipaldad Distrital de Tamburco.

= Criterios de exclusion: Trabajadores de la Municipaldad Distrital de Tamburco
gue cumplen funciones no administrativas.

Muestra.

“La muestra es un subagregado poblacional. Es un subagrupado de partes
que comparte cartas particularidades de la poblacion” (Bejar, 2018, pag. 51).

Estuvo formada por 73 administrativos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco.

Muestreo.

“El muestreo es un proceso de metodologias para conseguir una muestra
finita” (Otzen & Manterola, 2017, pag. 229).

El tipo de muestreo usado fue censal, ya que se trabajara con el total de la
poblacion, a las cuales se les aplicé la encuesta pertinte.

El muestreo censal se caracteriza por tomar en cuenta a toda la poblacion,
se usa cundo es ineludible saber las percepciones de todos los elementos o cuando
se tiene una base de datos accesible; no obstante, los costos de esta técnica
pueden ser muy elevados (Hernandez, 2018, pag. 186).

Unidad de anélisis.

La constituyeron los administrativos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos.

= Encuesta. Consiste en recoger informaciébn basada en una serie de
interrogantes que fueron planteadas al trabajador administrativo de la
Municipalidad Distrital de Tamburco.

Segun Sanchez et al. (2018), “las técnicas son procesos que se aplican para
recolectar datos en un estudio de determinadas &reas de la ciencia” (pag. 55).

Para demostrar la validez del instrumento, se procedio a la validacion por un
experto en el tema del estudio.

Para sefalar la fiabilidad del instrumento de Sistemas administrativos y la
Gestion por resultados, se utilizé la técnica “indice de consistencia Interna Alfa de
Cronbach”, que indica:
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Tabla 1
Escala de interpretacion de la confiabilidad

Interpretacion Escala
Alta confiabilidad 09al
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Baja confiabilidad 0.01a0.49
No es confiable -1a0

Fuente: Pino (1982).
Instrumentos de recoleccion de datos.

Fue el cuestionario tipo escala Likert.

Segun Sanchez et al. (2018), “es el mecanismo de una pericia de recoleccion
de datos. Se da en u test, ensayo o cuestionario” (pag. 67).

“El cuestionario tipo escala de Likert es un conjunto de preguntas
aseverativas, que son dirigidos para la muestra” (Hernandez, 2018, pag. 192).

3.5 Procedimiento
Modo de recoleccion de informacion.

Los datos se recolectaron por medio del cuestionario tipo escala Likert, que
se aplicara a 73 administrativos.
Coordinaciones institucionales.

Se requirié la autorizacion de la Municipalidad Distrital de Tamburco para
efectuar el procedimiento de recaudacion de la data mediante el uso de un
cuestionario a 73 trabajadores de dicha entidad.

3.6. Método de Anélisis de Datos
Método de procesamiento de datos.

La data fue trabajada de modo manual, referido a la aplicacién de encuestas
y el uso del software Excel, donde se efectud la tabulacion; asi mismo, se empled
la herramienta SPSS version 25 para la examinacion de datos y la consecuente
generacion de tablas y figuras para cada variable y dimensiones, que valieron para
la contrastacion de las hipétesis establecidas. Estos sirvieron para solucionar el

problema identificado, esbozando las conclusiones y recomendacionesrespectivas.
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Andlisis descriptivo.

Se describieron las categorias de Sistemas administrativos y Gestion por
resultados a través de la estadistica descriptiva, con el fin de mostrar la realidad de
las variables.

Sanchez et al. (2018), afirman que:

La estadistica descriptiva se encamina a la descripcion de la informacion,

con el propdsito de mostrar un escenario ordenado de los vinculos que los

datos guardan entre si. Involucra ejecutar precisiones generales y

particulares del contexto, de las caracteristicas, de los elementos o del

avance de un fendmeno u ocurrencia. Puede llevar a un analisis descriptivo,

cualitativo o cuantitativo. (pag. 17)

Andlisis inferencial.

Se empled de la estadistica inferencial para establecer la correspondencia
que guardan entre si las categorias.

Sanchez et al. (2018), manifiestan que: “La estadistica inferencial se usa
para estimar relaciones de similitud y discrepancias entre muestras. Llamada
también estadistica de segundo grado, puede ser paramétrica o no paramétrica”
(pag. 63).

3.7. Aspectos Eticos

El presente estudio se efectu6 alcanzando los fines moralistas y
profesionales como son los permisos informados para el recojo de la informacién y
la diligencia de valores en todo el estudio.

El avance del trabajo se basara en el respeto a los escritores bibliograficos
mediante de citas textuales y parafraseadas, respetando lo indicado por el método
APA (American Psychological Association); moralidad en la manipulacion de datos

y rectitud en las conclusiones derivadas.
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V. RESULTADOS
4.1 Estadistica Descriptiva

La investigacion se desarrollé con 73 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Tamburco. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 2
Variable 1 — Sistemas administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 1 1.4% 1.4% 1.4%
A veces 30 41.1% 41.1% 42.5%
Casi siempre 35 47.9% 47.9% 90.4%
Siempre 7 9.6% 9.6% 100.0%

Total 73 100.0% 100.0%

Figura 2
Variable 1 — Sistemas administrativos
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Se evidencia que 35 administrativos, que representan el 47.9% del total de
encuestados, sostienen que los sistemas administrativos casi siempre se ejecutan
de forma correcta; 30 administrativos, que representan el 41.1%, sostienen que a
veces se cumplen los objetivos que supone el uso de los sistemas administrativos;
7 colaboradores, que representan el 9.6%, aseguran que siempre se obtienen
resultados por medio de los sistemas administrativos; y 1 trabajador, que
representan el 1.4%, afirma que casi nunca se cumple los resultados esperados

con la implementacién de los sistemas administrativos.
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Tabla 3
Variable 2 — Gestion por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 1 1.4% 1.4% 1.4%
A veces 19 26.0% 26.0% 27.4%
Casi siempre 44 60.3% 60.3% 87.7%
Siempre 9 12.3% 12.3% 100.0%

Total 73 100.0% 100.0%

Figura 3
Variable 2 — Gestion por resultados
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Se evidencia que 44 administrativos, que representan el 60.3% del total de
encuestados, sostienen que la gestion por resultados casi siempre se efectiua; 19
administrativos, que representan el 26%, afirman que a veces se realiza una optima
gestion por resultados; 9 colaboradores, que representan el 12.3%, aseguran que
siempre la gestién por resultados se ejecuta correctamente; y 1 trabajador, que
representan el 1.4%, afirma que casi hunca se efectlia una gestion por resultados

optima.
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Tabla 4
Dimensién 1 — Celeridad de informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 2 2.7% 2.7% 2.7%
A veces 30 41.1% 41.1% 43.8%
Casi siempre 32 43.8% 43.8% 87.7%
Siempre 9 12.3% 12.3% 100.0%

Total 73 100.0% 100.0%

Figura 4
Dimensién 1 — Celeridad de informacién
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Se evidencia que 32 administrativos, que representan el 43.8% del total de
encuestados, sostienen que el objetivo de celeridad de informacion casi siempre se
cumple; 30 administrativos, que representan el 41.1%, afirman que solo a veces se
logra la entrega oportuna de la informacién a todas a las areas funcionales de la
entidad; 9 colaboradores, que representan el 12.3%, aseguran que siempre se
entrega oportunamente la informacion relevante para la entidad; y 2 trabajadores,
que representan el 2.7%, afirman que casi nunca se cumple con brindar la

informacion de forma rapida y puntual.
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Tabla 5
Dimension 2 — Seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 4 5.5% 5.5% 5.5%
A veces 40 54.8% 54.8% 60.3%
Casi siempre 21 28.8% 28.8% 89.0%
Siempre 8 11.0% 11.0% 100.0%
Total 73 100.0% 100.0%
Figura 5

Dimension 2 — Seguridad
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Se evidencia que 40 administrativos, que representan el 54.8% del total de

encuestados, sostienen que el objetivo de seguridad a veces se cumple; 21

administrativos, que representan el 28.8%, afirman que casi siempre se alcanza el

uso correcto de los recursos; 8 colaboradores, que representan el 11%, aseguran

gue siempre se conserva el patrimonio organizacional; y 4 trabajadores, que

representan el 5.5%, afirman que casi nunca se procura cuidar y asegurar el uso

Optimo de recursos en la institucion.
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Tabla 6
Dimensién 3 — Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 3 4.1% 4.1% 4.1%
A veces 34 46.6% 46.6% 50.7%
Casi siempre 29 39.7% 39.7% 90.4%
Siempre 7 9.6% 9.6% 100.0%
Total 73 100.0% 100.0%
Figura 6
Dimension 3 — Eficiencia
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Se evidencia que 34 administrativos, que representan el 46.6% del total de
encuestados, sostienen que el objetivo de eficiencia a veces se cumple; 29
administrativos, que representan el 39.7%, afirman que casi siempre se alcanza la
eficiencia organizacional; 7 colaboradores, que representan el 9.6%, %, indican que
siempre se procura cumplir eficientemente con los procesos inherentes a cada area
de la entidad; y 3 trabajadores, que representan el 4.1%, afirman que casi nunca

se alcanza la eficiencia en cada una de las areas de la entidad.
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4.2 Estadistica Inferencial
Prueba de normalidad.

Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Sistemas ,270 73 ,000 ,805 73 ,000
Administrativos

Gestion por ,326 73 ,000 ,798 73 ,000
Resultados

Celeridad de ,254 73 ,,000 ,832 73 ,,000
informacion

Seguridad ,326 73 ,000 ,813 73 ,000
Eficiencia ,281 73 ,000 ,830 73 ,000

Se evidencia que el grado de libertad es 73; pues, se elige la prueba
Kolmogorov-Smirnov por tener una muestra superior a 50 elementos. Asi mismo,
el grado de significancia de todas las variables involucradas en la prueba de
hipétesis, es menor a 0.05; en consecuencia, la distribucion no es normal
correspondiendo emplear el estadistico no paramétrico Rho de Spearman para la
comparacion de las hipotesis.

Prueba de hipétesis.
Hipotesis general.

Ho: Los sistemas administrativos no se relacionan con la gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Hi: Los sistemas administrativos se relacionan con la gestion por resultados

en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
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Tabla 8
Correlacion de Spearman — Sistemas Administrativos y Gestidn por Resultados

: Gestion
Sistemas por

Administrativos Resultados

Rho de Sistemas Coeficiente de 1,000 ,586"
Spearman Administrativos correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 73 73

Gestion por Coeficiente de ,586"™ 1,000
Resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

La probabilidad es 0.000 inferior al nivel de significancia 0.05, la prueba es
significativa. Entonces, se acepta la hipotesis alterna; vale decir que: Los sistemas
administrativos se relacionan con la gestion por resultados en la Municipalidad
Distrital de Tamburco - 2020.

Existe una relacion significativa entre los Sistemas administrativos y la
Gestidn por resultados, puesto que el valor de significancia bilateral es 0.000. Asi
mismo, el coeficiente Rho de Spearman es 0.586 donde se comprueba una
correspondencia positiva considerable entre ambas caregorias.

Finalmente, el valor de correlacibon Rho de Spearman supone que un
incremento del 1% en el buen desempefio de los sistemas administrativos
generaria un aumento del 59% en la 6ptima gestidn por resultados; y viceversa.
Hipotesis especifica 1.

Ho: La celeridad de informacion de los sistemas administrativos no se
relaciona con la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco -
2020.

Hi: La celeridad de informacion de los sistemas administrativos se relaciona

con la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
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Tabla 9
Correlacion de Spearman — Celeridad de informacién y Gestion por Resultados

Celeridad Gestion

de por

informacion Resultados

Rho de Celeridad de Coeficiente de 1,000 ,612"
Spearman informacion correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 73 73

Gestion por Coeficiente de 612" 1,000
Resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

La probabilidad es 0.000 inferior al nivel de significancia 0.05, la prueba es
significativa. Entonces, se acepta la hipétesis alterna; vale decir que: La celeridad
de informacién de los sistemas administrativos se relaciona con la gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Existe una relacién significativa entre la Celeridad de informacion de los
sistemas administrativos y la Gestion por resultados, puesto que el valor de
significancia bilateral es 0.000. Asi mismo, el coeficiente Rho de Spearman es 0.612
donde se comprueba una correspondencia positiva considerable entre ambas
categorias.

Finalmente, el valor de correlacion Rho de Spearman supone que un
incremento del 1% en el cumplimiento de la celeridad de informacion de los
sistemas administrativos generaria un aumento del 61% en la éptima gestion por
resultados; y viceversa.

Hipotesis especifica 2.

Ho: La seguridad en los sistemas administrativos no se relaciona con la
gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Hi: La seguridad en los sistemas administrativos se relaciona con la gestion

por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
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Tabla 10
Correlacion de Spearman — Seguridad y Gestién por Resultados

Gestion por

Seguridad Resultados

Rho de Seguridad Coeficiente de 1,000 ,510™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 73 73

Gestion por Coeficiente de ,510" 1,000
Resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

La probabilidad es 0.000 inferior al nivel de significancia 0.05, la prueba es
significativa. Entonces, se admite la hipétesis alterna; vale decir que: La seguridad
en los sistemas administrativos se relaciona con la gestiéon por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Existe una relacion significativa entre la Seguridad en los sistemas
administrativos y la Gestion por resultados, puesto que el valor de significancia
bilateral es 0.000. Asi mismo, el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.510
donde se comprueba una correspondencia positiva considerable entre ambas
categorias.

Finalmente, el valor de correlacion Rho de Spearman supone que un
incremento del 1% en la seguridad de los sistemas administrativos generaria un
aumento del 51% en la 6ptima gestion por resultados; y viceversa.

Hipotesis especifica 3.

Ho: La eficiencia de los sistemas administrativos no se relaciona con la
gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Hi: La eficiencia de los sistemas administrativos se relaciona con la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.
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Tabla 11
Correlacion de Spearman — Eficiencia y Gestién por Resultados

Gestion por

Eficiencia Resultados

Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,639™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 73 73

Gestion por Coeficiente de ,639" 1,000
Resultados correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

La probabilidad es 0.000 inferior al nivel de significancia 0.05, la prueba es
estadisticamente significativa. Entonces, se acepta la hipotesis alterna; vale decir
que: La eficiencia de los sistemas administrativos se relaciona con la gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020.

Existe una relacion significativa entre la Eficiencia de los sistemas
administrativos y la Gestion por resultados, puesto que el valor de significancia
bilateral es 0.000. Asi mismo, el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.639
donde se comprueba una correspondencia positiva considerable entre ambas
categorias.

Finalmente, el valor de Rho de Spearman supone que un incremento del 1%
en la eficiencia de los sistemas administrativos generaria un aumento del 64% en

la 6ptima gestion por resultados; y viceversa.
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V.  DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre los sistemas
administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco
- 2020, los resultados demostraron que existe una relacién positiva considerable
(Rho de Spearman = 0.586) entre los sistemas administrativos y la gestion por
resultados. Asi mismo, se evidencia que la significancia es de 0.000 por lo que al
ser menor a 0.05 se contrario la Hoy se admitio la hipotesis del estudio; quiere decir
que una buena agestion de los sistemas administrativos impactara positivamente
en la gestion por resultados.

Dicho resultado, al ser comparado con la tesis de Palomino (2020) sobre la
relacion de los sistemas administrativos en la gestién por resultados, donde se
obtuvo una significancia de 0.000 y un nivel de asociacion Rho de Spearman de
0.461 entre los sistemas administrativos y la gestion de resultados, demostrando
que existe una correspondencia positiva moderada entre las categorias, este
resultado reafirma la concepcion de correspondencia que existe entre las
categorias; ademas de guardar similitud con las derivaciones obtenidos en la
presente investigacion. Asi también, Vargas (2018), en su investigacién sobre los
sistemas administrativos y gestion por resultados, demostré la correspondencia
positiva considerable existente entre los sistemas administrativos y la gestién por
resultados, por medio de una significancia de 0.000 y un nivel de asociacion de
Pearson de 0.857, confirmando nuevamente el grado de dependencia entre ambas
variables.

Por otra parte, Flores & Delgado (2020), en su tesis sobre la gestion por
resultados para optimizar la eficacia en instituciones estatales, concluye que en
cuanto a la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Morales es mala
al cumplirse con los parametros establecidos por la norma. Esta afirmacion es
contraria al hallado en la presente investigacion; ya que, la mayoria de los
administrativos indicaron que la gestién por resultados se efectia siguiendo los

lineamientos de ley.
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Gomez (2015), sostiene que: “Los sistemas administrativos y su analisis son
relevantes en el sentido de que de ella depende el progreso de las instituciones,
donde se evidencia que los procesos, formas y metodologias de accion y decision
son integrantes del sistema”. Esta afirmacion prescribe que el correcto ejercicio de
los sistemas administrativos y el logro de objetivos indispensables (celeridad de
informacion, seguridad, y eficiencia), permitird el progreso de las instituciones
independientemente de la estrategia de gestidn publica que adopten como lo seria
la gestion por resultados y sus elementos de accion (planificacion para resultados,
presupuesto por resultados, y evaluacién); evidenciandose, desde la teoria, la
existencia de una correspondencia entre los sistemas administrativos y la gestion
por resultados.

Segun el objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la celeridad de
informacion de los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020, los resultados demostraron que existe
una relacion positiva considerable (Rho de Spearman = 0.612) entre la celeridad de
informacién y la gestion por resultados. Asi mismo, se evidencia que la significancia
es de 0.000 por lo que al ser menor a 0.05 se contrario la Hoy se admiti6 la hip6tesis
del estudio; quiere decir que el cumplimiento de celeridad de informacién de los
sistemas administrativos de la institucién impactara positivamente en la gestién por
resultados.

Dicho resultado, al ser comparado con la tesis de Palomino (2020) sobre la
relacion de los sistemas administrativos en la gestion por resultados, se obtuvo un
valor de significancia de 0.002 y una asociacién Rho de Spearman de 0.590 entre
la celeridad de informacion y la gestion publica, demostrando que existe una
correspondencia positiva moderada entre las categorias, esta derivacion es
analogo al hallado en la presente tesis; porque la entrega oportuna de la
informacion impacta en la eficiencia de la gestion por resultados.

Asi mismo, Gomez (2015), sostiene que: “La celeridad de informacion de los
sistemas administrativos se centra en que se requiere que se obtenga datos para
gue los diferentes estratos de la entidad puedan proceder, tomando decisiones
Optimas frente a situaciones diversas”. Esta afirmacién prescribe que el
cumplimiento de celeridad con la entrega de informacion a la entidad (comprende

la oportuna entrega de informacion, y facilidad de los procesos), permitira que las
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distintas areas de la entidad puedan tomar decisiones Optimas en cuanto a la
gestion por resultados; evidenciandose, desde la teoria, la importancia de la
celeridad de informacidn en el procedimiento de creacion de valor estatal en busca
del logro de resultados, afirmacion que se complemente vy justifica con el resultado
encontrado en el presente estudio de relacion existente entre ambas variables.

Segun el objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la seguridad de
los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital
de Tamburco - 2020, los resultados evidenciaron que existe una relacion positiva
considerable (Rho de Spearman = 0.510) entre la seguridad y la gestion por
resultados. Asi mismo, se evidencia que la significancia es de 0.000 por lo que al
ser menor a 0.05 se contrarié la Hoy se admitié la hipétesis del estudio; quiere decir
gue el cumplimiento de la seguridad en los sistemas administrativos de la institucion
impactara positivamente en la gestion por resultados.

Dicho resultado, al ser comparado con la tesis de Vargas (2018), en su
indagacién sobre los sistemas administrativos y gestion por resultados, donde se
obtuvo que el logro de la seguridad de los sistemas administrativos fue medio,
debido al incumplimiento de seguridad para el manejo de los sistemas, este aspecto
es semejante al hallado en la presente tesis; porque la generalidad de
administrativos de la municipalidad sostuvo que el objetivo de seguridad se cumple
a veces.

Asi mismo, Gomez (2015), establece que: “La seguridad en los sistemas
administrativos implica que cuando se realizan acciones administrativas se
congregan bienes de posesion de la entidad, los sistemas deben avalar que esos
recursos sean usados de forma correcta por los integrantes de una institucion,
cerciorando la conservacion de la propiedad frente a faltas o defraudaciones que
puedan suscitarse”. Esta afirmacion prescribe que el correcto uso de los recursos
patrimoniales de la entidad (como el correcto uso de recursos, y preservacion del
patrimonio organizacional), permitira el logro de resultados esperados por la
institucion; evidenciandose, desde la teoria, la relevancia de la correcta seguridad
de recursos por parte de las areas funcionales en la realizacion de la gestion por

resultados.
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Segun el objetivo especifico 3, determinar la relacién entre la eficiencia de
los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital
de Tamburco - 2020, los resultados evidenciaron que existe una relacion positiva
considerable (Rho de Spearman = 0.639) entre la eficiencia y la gestiéon por
resultados. Asi mismo, se evidencia que la significancia es de 0.000 por lo que al
ser menor a 0.05 se contrario la Hoy se admitio la hipotesis del estudio; quiere decir
que el acatamiento de la eficiencia de los sistemas administrativos impactara
positivamente en la correcta la gestion por resultados.

Dicho resultado, al ser comparado con la tesis de Vargas (2018), en su
investigacion sobre los sistemas administrativos y gestion por resultados, donde se
obtuvo que el desemperfio de la eficiencia de los sistemas administrativos fue medio,
debido al incumplimiento de exactitud para la conduccion de los sistemas, este
aspecto es semejante al hallado en el presente proyecto; pues la mayoria de
administrativos de la municipalidad sostuvo que el objetivo de eficiencia de los
sistema administrativos se cumple a veces.

Asi mismo, Gémez (2015), establece que: “La eficiencia de los sistemas
administrativos se centra en que las sistematizaciones deban efectuarse en un
momento especifico. Todos los integrantes deben planear sus acciones tomando
en cuenta el tiempo adecuado para su realizacién”. Esta afirmacién prescribe que
el cumplimiento de las acciones planeadas en la institucion (como el registro de
actividades, la celeridad en los actos, la menor erogacién de recursos, y la
correccién de errores), permitird una optima gestién publica basada en resultados;
evidenciandose, desde la teoria, la relevancia de eficiencia organizacional en la
consumacion de la gestion por resultados.

La presente investigacion presentd algunas dificultades y limitaciones como
la dificultad en el recojo de los datos por medio de encuesta dirigidas a los
administrativos de la Municipalidad Distrital de Tamburco debido al contexto de
pandemia por la Covid-19. Sin embargo, estas dificultades pudieron ser resueltas
en el transcurso de la elaboracién de este estudio gracias al uso de la tecnologia y

organizacion de trabajo.
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Este estudio es relevante en el sentido de que se obtuvo informacion veraz
acerca del funcionamiento de los sistemas administrativos y el logro de los fines de
celeridad de infamacion, seguridad, y eficiencia; asi como la vigente gestion publica
basada en resultados como la planificacidon, presupuesto por resultados, y
evaluacion de procesos, datos que serviran de diagnostico para posteriormente
plantear medidas correctivas en cada area administrativa de dicha institucion. Asi
mismo, el estudio servird como instrumento para posteriores investigaciones que
busquen realizar un diagnostico de los sistemas administrativos y gestion por

resultados en cualquier institucion publica.

34



VI. CONCLUSIONES

Primera. Siendo el objetivo general determinar la relacion entre los sistemas
administrativos y la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco
- 2020, por medio de las evidencias se determiné la existencia de una relacion
positiva considerable entre ambas categorias, confirmada por medio del coeficiente
Rho de Spearman (0.0.586) y una significancia de 0.000.

Segunda. Siendo el primer objetivo especifico determinar la relacion entre
la celeridad de informacién de los sistemas administrativos y la gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020, por medio las
evidencias se determiné la existencia de una relacion positiva considerable entre
ambas categorias, confirmada por medio del estadistico Rho de Spearman
(0.0.612) una significancia de 0.000.

Tercera. Siendo el segundo objetivo especifico determinar la relacion entre
la seguridad de los sistemas administrativos y la gestién por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020, por medio de las evidencias se
determind la existencia de una relacién positiva considerable entre ambas
categorias, confirmada por medio del estadistico Rho de Spearman (0.0.510) una
significancia de 0.000.

Cuarta. Siendo el tercer objetivo especifico determinar la relacién entre la
eficiencia de los sistemas administrativos y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Tamburco - 2020, por medio las evidencias se determin6
la existencia de una relacion positiva considerable entre ambas categorias,
justificada por medio del coeficiente Rho de Spearman (0.639) y una significancia
de 0.000.
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VII.LRECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que dicha entidad efectué el sinceramiento del
manejo de los sistemas administrativos, como lo son las areas de tesoreria,
inversion publica, abastecimiento y personal, con el propdsito de identificar,
fortalecer y corregir las deficiencias encontradas en cada area.

Segunda. Se recomienda que los colaboradores administrativos de cada
area ejecuten reuniones de trabajo para coordinar con la informacion solicitada, a
fin de que cada é&rea tenga acceso oportuno a la informacién y pueda tomar
decisiones oportunas frente a situaciones diversas.

Tercera. Se sugiere que la entidad sancione de forma expresa cualquier
situacion de malversacion o defraudacion de los recursos que posee la institucion,
con el objetivo de evitar futuras acciones erroneas de uso incorrecto del patrimonio
organizacional.

Cuarta. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Tamburco fortalezca
las capacidades de planificacion de acciones de los funcionarios publicospor medio
de talleres y capacitaciones para originar una mejora positiva en la gestion por

resultados de la entidad.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia.

Tabla 12
Matriz de consistencia
. METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1:
Tipo: Aplicada.

¢,Cudl es la relacion entre los
sistemas administrativos y la
gestién por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020?

Determinar la relacion entre
los sistemas administrativos y
la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.

Los sistemas administrativos
se relacionan con la gestiéon
por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.

Problemas Especificos

¢ Cudl es la relacion entre la
celeridad de informacién de

los sistemas administrativos y
la gestion por resultados en la

Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020?

¢ Cudl es la relacion entre la
seguridad de los sistemas
administrativos y la gestion
por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 20207

¢ Cual es la relacion entre la
eficiencia de los sistemas
administrativos y la gestion
por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 20207

Objetivos Especificos

Determinar la relacién entrela
celeridad de informacién de los
sistemas administrativos yla
gestién por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.

Determinar la relaciéon entre
la seguridad de los sistemas
administrativos y la gestion
por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.

Determinar la relacién entre
la eficiencia de los sistemas
administrativos y la gestion
por resultados en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco - 2020.

Hipotesis Especificas

La celeridad de informacion
de los sistemas
administrativos se relaciona
con la gestién por resultados
en la Municipalidad Distrital
de Tamburco - 2020.

La seguridad en los sistemas
administrativos se relaciona
con la gestién por resultados
en la Municipalidad Distrital
de Tamburco - 2020.

La eficiencia de los sistemas
administrativos se relaciona
con la gestién por resultados
en la Municipalidad Distrital
de Tamburco - 2020.

Sistemas administrativos.

Dimensiones

= Celeridad de
informacion.
= Seguridad.

= Eficiencia.

Variable 2:
Gestion por resultados.

Dimensiones

» Planificacién para
resultados.

= Presupuesto por
resultados.

= Evaluacion.

Disefio: No experimental
— transversal.

Poblacién: Personal
administrativo de la
Municipalidad Distrital de
Tamburco.

Muestra: 73 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Tamburco.

Muestreo: Censal.

Unidad de andlisis:
Personal administrativo de
la Municipalidad Distrital
de Tamburco.

Técnica: Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario tipo escala
Likert.




Matriz de Operacionalizacion.

Tabla 13

Matriz de operacionalizacion de la variable Sistemas administrativos

Variables de estudio Definicidon conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Escala_ gle
operacional medicién
. . Oportuna
Es el medio por el cual las S?gug Glomgz (2015, Celeridad de informacion. ordinal
decisiones de politica o pgg._ ) 0s sistemas informacion Facilidad de los rdina
estratégicas tomadas por a m|q|strat|vos | procesos.
los niveles superiores, se ?uer:(r:?(ljr?gmiento de Iae
plasman en una serie de : Correcto uso de
. empresa sin
SISTEMAS deC|S|or_1es_ que resuelven intervenciones _ recursos. .
ADMINISTRATIVOS ~ €8S0s individuales y que o0 cimplir Seguridad Preservacion del Ordinal
por medio de la ordenacion obietivos patrimonio
de rutinas de trabajo van inéispensables como: orqqnlzaC|ona|.
configurando la accién la celeridad dé Regl_stro de
admdinidstr?tiva de la informacion la ?:ctllwq;des. | t
entidad. (Gomez, 2015, . ’ - . elerida en los actos. .
pag. 5). Zﬁgilérrlldc?; y la Eficiencia Menor erogacion de Ordinal

recursos.
Correccioén de errores.




Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de resultados

Variables de Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escqla_ ,de
- medicion
estudio
Segun el Centro » Sijtuacion social inicial.
_ Latinoamericano de  pianificacion para = Objetivos estratégicos. .
“Es una herramienta de Administracion para el resultados « Unidades de accion Ordinal
gestion estatal que Desarrollo (2017, pag. 15), estratégica.
comporta tomar acciones la gestion por resultados
en base a la data consta de tres pilares que
GESTION DE confidencial_ sobre las inspeccionan las partes
RESULTADOS consecuencia que tiene la indefectibles para que el = Cartera de productos y
actividad ~gubernamental ~procedimiento de creacion  pregypuesto por Serviclos. _ _
en la poblacion” (Centro de valor estatal esté resultados Objetivos productivos. Ordinal
Latinoamericano de encaminado a alcanzar Presupuesto y sistema
Administracion para el resultados, estos pilares son: contable.
Desarrollo, 2017, pag. 11). la planificacion, el
presupuesto por resultados,
y la evaluacion. Evaluacion =  Seguimiento. Ordinal




Instrumento de Recoleccion de Datos.

POSG RADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCU,ELA DE POSTGRA,\DO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
CUESTIONARIO
APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TAMBURCO

Estimado funcionario de la Municipalidad Distrital de Tamburco; el presente cuestionario tiene por
propdsito conocer su valoracion respecto a los Sistemas administrativos y la Gestidn por resultados.
Se trata de un estudio con propdsitos estudiosos; entonces, se le pide apreciar segin su opinién

cada una de las preguntas y dimensiones, marcando con un aspa (X) en la caseta conveniente, que

le tomara un tiempo de cinco (5) minutos como minimo, en relacion al siguiente grado de

apreciacion:
ESCALA PUNTAJE
Nunca 1
Casi hunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
“SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y GESTION POR RESULTADOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO - 2020”
ITEMS 1 2 3 4 5

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Celeridad de lainformacion

1. ¢En la Municipalidad existe un proceso administrativo
continuo y Unico para el manejo de los sistemas?

2. ¢Los sistemas que utiliza la municipalidad logran cumplir con
los objetivos establecidos?

3. ¢Los sistemas con los que cuenta la Municipalidad suponen
una relacion entre lo programado, ejecutado y resultados
obtenidos?

4. ¢ En la Municipalidad existe colaboradores especializados en
el manejo de los sistemas administrativos?

5. ¢Los colaboradores de la Municipalidad cuentan con la
suficiente habilidad, seguridad y precision para el manejo de
los sistemas?

6. ¢ En la Municipalidad los jefes tienden a tener acuerdos
claros y justos?




7. ¢ La Municipalidad garantiza la facilidad en los procesos por
medio de la entrega oportuna de informacién?

8. ¢ La Municipalidad cuenta con una base de datos que facilite
los procesos?

Seguridad.

9. ¢Los recursos con que cuenta la Municipalidad son utilizados
de forma correcta?

10. ¢Se garantiza la preservacién del patrimonio organizacional
evitando errores?

11. ;Se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando la malversacion de fondos?

Eficiencia

12. ¢La Municipalidad realiza controles sistematicos de sus
actividades e interactia con los proveedores y publico
usuario, optimizando su gestibn y sus variables clave
(relacion, tiempo, costos, satisfaccion)?

13. ¢La Municipalidad cumple con el logro de sus objetivos para
impactar en la situacién social y provocar los cambios
esperados, lograndose las metas de su plan de gobierno?

14. ¢;La Municipalidad lleva a cabo sus actividades dentro del
plazo planeado?

15. ¢La Municipalidad solicita la provisiéon de recursos de los
proveedores considerando el tiempo 6ptimo?

16. ¢La Municipalidad controla el uso de recursos por medio del
control de errores logisticos?

17. ¢ Enla Municipalidad se planea las actividades a realizar con
el fin de erogar menos recursos después de la correccion
necesaria?

18. ¢En la Municipalidad se fijan los objetivos organizacionales
después de haber realizado la correccién necesaria?

GESTION POR RESULTADOS

Planificacion para resultados.

1. ¢La Municipalidad esta4 orientada a producir cambios
sociales a través de la identificacion y el diagndstico?

2. ¢La Municipalidad plantea sus objetivos estratégicos a
través de decisiones en conjunto?

3. ¢La Municipalidad realiza unidades de accién estratégica
definida en las leyes generales?

4. ¢LaMunicipalidad dispone de margenes de maniobra amplia
para el redisefio y reestructuracion de sus unidades de
accion estratégica?

5. ¢La Municipalidad realiza un plan de gobierno con las
unidades de accién estratégica y con el presupuesto?

Presupuesto por resultados.




6. ¢La Municipalidad tiene una vision global para asegurar que
los productos desarrollados promuevan el impacto esperado
en relacién con el cambio social perseguido?

7. ¢ La Municipalidad tiene una cultura de trabajo sobre aspectos
tales como el analisis de necesidades, segmentacion de
usuario y asignacion de recursos?

8. ¢La Municipalidad asegura la culminacién de un proceso de
creacion de valor?

9. ¢La Municipalidad asegura la ejecucién de los objetivos del
plan de gobierno?

10. ¢La Municipalidad cumple con los objetivos de produccion
deseables en cada asignacion presupuestaria?

11. ¢La Municipalidad cumple el objetivo fijado, los recursos
asignados y utilizados, los bienes y servicios producido?

12. ¢La Municipalidad disefia su presupuesto en conjunto a su
sistema de contable, logrando su plan de gobierno?

13. ¢ La Municipalidad representa la concrecion del plan de
gobierno y la sancion definitiva de sus programas?

Evaluacion.

14. ¢La Municipalidad por medio de la Oficina de Planificacion
Estratégica realiza la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional?

15. ¢La Municipalidad tiene pleno conocimiento de los
indicadores para evaluar el cumplimiento de metas de la
institucién?

16. ¢La Municipalidad ejecuta la evaluacion de la eficiencia del
gasto?

17. ¢La Oficina de Planificacién Estratégica toma decisiones
adecuados frente a los resultados obtenidos?

18. ¢ El Plan Estratégico Institucional vigente de la Municipalidad
es 6ptimo?

Fuente: Sistemas Administrativos y Gestion por resultados en la Municipalidad Provincial
de San Martin (Vargas, 2018).
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dimension aspacifica del construcio
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caecas,

exaclo y drecio

Nota; Sufciencis, se dice suficiencis cuendo los items plani=sdcs
30n suicienies para medr (8 Smessicn

Aplicable después de corregir []

Mo aplicable [ ]

DNI-...09207274

Santiago de Surco 12 de Mayo del 2021
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O

Firma del Experto Informante.




Resultados de la Confiabilidad.

Tabla 15
Estadistica de fiabilidad global

Alfa de Cronbach N de elementos
,970 36

Se evidencia que el Alfa de Cronbach global posee una estimacion de 0.970;

entonces, el instrumento ostenta una alta confiabilidad para el procesamiento de la

data.
Tabla 16
Estadistica de fiabilidad: Sistemas Administrativos
Alfa de Cronbach N de elementos
,948 18

Se evidencia que el Alfa de Cronbach para la variable Sistemas
administrativos tiene un valor de 0.948; entonces, el instrumento ostenta una alta
confiabilidad para el procesamiento de la data.

Tabla 17
Estadistica de fiabilidad: Gestion por Resultados

Alfa de Cronbach N de elementos
951 18

Se evidencia que el Alfa de Cronbach para la variable Gestion por resultados
tiene un valor de 0.951; entonces, el instrumento ostenta una alta confiabilidad para

el procesamiento de la data.



Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Mondragon (2014), sefiala que el coeficiente Rho de Spearman es un valor

asociativo lineal que toma las cifras de orden, rango, de los grupos de sujeto y se

encarga de hacer la comparacion de rangos.

Tabla 18
Coeficiente de Correlacion por Rango de Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén (2014).



Base de Datos.
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Autorizacion de Aplicacion del Instrumento.
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