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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, fue determinar la incidencia del
planeamiento estratégico en la toma de decisiones en el Hospital Nacional

Arzobispo Loayza 2021.

La investigacion fue de tipo béasica y enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional-causal y disefio no experimental-transversal, y de método hipotético-
deductivo. El resumen de informacion se realiz6 mediante dos cuestionarios
validados a través del juicio de tres expertos y el indice de Alfa de Cronbach,
obteniéndose 0,978 para la variable Planeamiento estratégico y 0,949 para la
variable Toma de decisiones, demostrandose la alta confiabilidad de ambos
instrumentos. AplicAndose a una muestra por conveniencia de 60 trabajadores
administrativos, entre directivos, funcionarios y demas servidores publicos;
vinculados a las actividades del planeamiento estratégico y la toma de decisiones
del HNAL.

Procesandose los datos obtenidos en el software SPSS version 26 para el analisis
descriptivo e inferencial y la contrastacion de las hipotesis. Alcanzandose de
acuerdo a la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que segun el modelo
logistico tiene significancia (x?=35,871; p<0,05). Y el valor de Pseudo R cuadrado
a través de Nagelkerke precisa, la existencia de la dependencia en un 56.2% de la
variable toma de decisiones respecto del planeamiento estratégico. Concluyendo
gue existe incidencia del planeamiento estratégico en la toma de decisiones en el

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021. Confirmandose la hipétesis general.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, Toma de decisiones, Hospital.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of strategic planning
in decision-making in the Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021.

The research was of a basic type and quantitative approach, of a descriptive-
correlational-causal level and a non-experimental-cross-sectional design, and of a
hypothetical-deductive method. The information summary was carried out using two
validated questionnaires through the judgment of three experts and the Cronbach's
Alpha index, obtaining 0.978 for the Strategic planning variable and 0.949 for the
Decision-making variable, demonstrating the high reliability of both instruments.
Applying to a convenience sample of 60 administrative workers, among managers,
officials and other public servants; linked to HNAL's strategic planning and decision-
making activities.

Processing the data obtained in SPSS version 26 software for descriptive and
inferential analysis and hypothesis testing. Achieved according to the likelihood ratio
contrast test, which according to the logistic model has significance (x2 = 35.871; p
<0.05). And the value of Pseudo R squared through Nagelkerke specifies the
existence of a 56.2% dependency on the decision-making variable regarding
strategic planning. Concluding that there is an incidence of strategic planning in
decision-making in the Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021. Confirming the

general hypothesis.

Keywords: Strategic planning, Decision making, Hospital.



l. INTRODUCCION

El sector salud ha evidenciado una gran fragilidad para afrontar los embates de las
emergencias y desastres; es el caso de la Emergencia Sanitaria por Covid-19,
decretada mediante D. S. N° 008-2020-SA (2020), siendo necesario una
administracion planificada de los presupuestos asignados por el estado.

Para el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2020), el colapso
de los servicios de salud desde la llegada del Covid-19, deriva por la falta de
infraestructura. Igualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (2011) afirma que
el 60% de los servicios de salud del pais estan coberturados por el Ministerio de
Salud. Que de acuerdo a la Ley N° 26842 (1997), es el ente rector del sector de
salud a nivel nacional, encargado de formular, dirigir y gestionar las politicas de
salud, vinculando sus objetivos y estrategias al Sistema Nacional de Programacion
Multianual. Asi mismo, el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020) asigno
al sector salud para el periodo 2021 un presupuesto equivalente al 2.2% del PBI,
menor al que registran paises europeos que han implementado mejor sus sistemas
de salud. Ademas, el (Ministerio de Salud [MINSA], 2021) evalta las brechas de
infraestructura y equipamiento como un aspecto de gran relevancia que no se han
logrado reducir completamente a nivel nacional y que estd relacionada al
planeamiento estratégico prospectivo estratégico participativo y articulado de la
Programacion Multianual de Inversiones que forma parte del plan estratégico del

sector salud.

La (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2003),
considera que el planeamiento estratégico es el instrumento de gobierno, cuya
exclusiva razon es la de pensar antes de actuar, tomando las acciones del caso
para que dichas razones sean alcanzadas; indicando su relacion con la
planificacién operativa, que van a permitir la direccion de los objetivos hacia los
escenarios deseados en un corto plazo. En tanto, la (Organizacibn Panamericana
de la Salud [OPS], 2009) opina que son los recursos utilizados para lograr los
resultados definidos, mediante la ejecucion de planes de trabajo bienales (de 02

afios), midiendo los resultados mediante indicadores de desempefio. Igualmente,



la Comision Europea (2020) ha desarrollado sus planes estratégicos 2020-2024
enfocados a diferentes sectores de su organizacion, con el fin de hacer uso eficiente
de los recursos. De igual forma, el MEF a través de la Resolucion Ministerial N°
646-2007-EF/43 (2007) afirma que los planes estratégicos institucionales sirven de
guia orientadora para lograr la mision y vision de manera eficiente y eficaz. Para el
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], s. f.), es la gestion que
permite el desarrollo sostenido del pais, buscando alcanzar su vision de forma
concertada; ejerciendo a su vez la rectoria del planeamiento estratégico a nivel

nacional.

Para Gonzéalez y Gomez (2007), la toma de decisiones es la disciplina de
mayor relevancia para las diferentes esferas politicas — administrativas.
CEPYMENEWS (2017), afirma que es una disyuntiva de la toma de decisiones de
la que depende el éxito o fracaso. Grupo Atico34 (2020), sostiene que el momento
de afrontar un problema es la seleccion de una opcién entre varias posibles

soluciones.

En el sector salud, el Hospital Nacional Arzobispo Loayza [HNAL], es un
hospital de alta complejidad, orientado a la atencion especializada de la salud y la
atencion oportuna de las emergencias y desastres, entre ellas la pandemia por
coronavirus Covid-19. EI MEF (2021) evidencia mediante su consulta amigable, que
el HNAL administra una de las mayores asignaciones presupuestales a un hospital
a nivel nacional; teniendo un promedio de ejecucion presupuestal de los ultimos

cinco anos de 89.5%.

Bajo este contexto, se formula como problema general: ¢ Cémo incide el
Planeamiento Estratégico en la Toma de Decisiones en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza?; como problemas especificos: (1) ¢De qué manera incide la
Gestion estratégica del estado en la toma de decisiones en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza?; (2) ¢De qué forma incide los Instrumentos de gestion del

estado en la toma de decisiones en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza?

De igual forma, tiene como justificacién practica: brindar informacion concreta real
sobre las 2 variables dentro de la unidad de estudio, aportando con sus

conclusiones y recomendaciones. Ademads, tiene como justificacion tedrica:



analizar teorias que sustenten las variables estudiadas, brindando informacion
actual para enriquecer los conceptos o definiciones de cada una de ellas, aportando
a la linea de investigacion, al considerarse al planeamiento estratégico como el eje
principal de la gestién publica, del mismo modo con la toma de decisiones al
considerarlo como la principal caracteristica de quienes ejercen el liderazgo.
También se tiene como justificacion metodoldgica, la aplicacion de sus
instrumentos de recoleccién de informacion, previamente validados, que permita
medir y conocer cOmo opera cada variable, con la intensién de conocer su
comportamiento y si se cumplen los objetivos formulados en la presente tesis.
Analizando y elaborando las conclusiones. De igual manera, sirviendo como

referente para futuras investigaciones.

Ademas, como objetivo general: Determinar la incidencia del planeamiento
estratégico en la toma de decisiones; y como objetivos especificos: (1) Establecer
la incidencia de la Gestidon estratégica del estado en la toma de decisiones; (2)
Determinar la incidencia de los Instrumentos de gestion del estado en la toma de

decisiones.

Del mismo modo, como hipétesis general: Existe incidencia del planeamiento
estratégico en la toma de decisiones; y como hipotesis especificas: (1) Existe
incidencia de la Gestion estratégica del estado en la toma de decisiones; (2) Existe

incidencia de los Instrumentos de gestién del estado en la toma de decisiones.



I. MARCO TEORICO

La busqueda de trabajos de investigacion previos a la presente tesis, ha permitido

encontrar estudios similares, analogos o referenciales de cada una de las variables:

En los trabajos internacionales sobre la variable planeamiento estratégico, esta
Siézar (2019) con la tesis de enfoque cualitativo y tipo descriptivo, tuvo por objetivo
estudiar las fases que intervienen al delinear un plan estratégico para el sector
publico de Nicaragua. Empleando como instrumentos: entrevistas individuales,
revision de documentos y evaluacion de experiencias a servidores publicos entre
directivos, administrativos y area técnica. Lograndose explicar la importancia de sus
fases: analisis prospectivo, estratégico, institucional y de seguimiento, concluyendo
en el disefio de matriz DAFO y cuestionarios PEST y DELPHI, que permitiran
evaluar su entorno, apoyando el proceso decisor en la planificacion estratégica. Asi
mismo, Duarte (2018) en la investigacion de enfoque cualitativo y tipo descriptivo,
sostuvo por objetivo plantear una propuesta de plan estratégico alineado a los
objetivos institucionales del Hospital Vivian Pellas, para el departamento de
Auditoria Interna. Utilizando la entrevista a una muestra por conveniencia de 3
especialistas y 2 miembros del Comité de Auditoria. Concluyendo, incorporar en el
plan estratégico la situacion actual del departamento de Auditoria Interna, cuya
fortaleza es la credibilidad de su trabajo, identificando los objetivos institucionales
en los que se puede incidir. Igualmente, Rocha (2018) en el trabajo de grado de
enfoque académico y descriptivo, definié por objetivo describir las actividades
operativas en el Estado Colombiano en las cuales la planeacién estratégica ha
contribuido al desarrollo de capacidades de gestién. Recogiendo informacion a
través del analisis documental como metodologia para revisar los documentos y
literatura, bajo el concepto de analisis de primer y segundo nivel o ciclo, precisando
en el primero 4 codigos como categorias principales (Organizacién, Direccion,
Gestion y Capacidades) y sub categorias en cada una de ellas, relaciondndolas en
el siguiente nivel y extrayendo los temas de mayor incidencia. Concluyendo que los
Planes Estratégicos del Estado traducidos en planes de desarrollo, contribuyen a
madurar la gestion publica dandole caracter técnico y fortaleciendo la recaudacion
fiscal y el suministro de bienes y servicios publicos, interviniendo en las

necesidades de las personas y reforzando los procesos de negociacion politica



entre el ejecutivo y el legislativo. Ademas, los procesos de planeacion identificaron
falencias en la administracion publica, principalmente en el financiamiento y gestion
del gasto publico, motivando la busqueda de soluciones. Sobre los trabajos
referidos a la toma de decisiones; Arraiza (2017) en la Tesis doctoral de enfoque
cualitativa, formulé como objetivo conocer los criterios considerados al momento de
decidir en las organizaciones del pais Vasco y Navarra, cuando se considera invertir
0 no en enriquecer sus capacidades de gestibn en proyectos. Aplicando cinco
entrevistas semiestructuradas y una encuesta en linea a 70 personas, entre
profesionales de la alta direccién y de gestion por proyectos. Teniendo como
resultado de las cinco entrevistas, que los procedimientos en la toma de decisiones
son mas intuitivas que racional y mediante la encuesta online, que el proceso de
toma de decisiones no se define. Concluyendo que son insuficientes los criterios de
la alta direccion de las organizaciones para decidir invertir 0 no en potenciar sus
capacidades de gestion en proyectos. De la misma forma, Prenafeta (2017) en la
tesis de enfoque interpretativo y metodologia cualitativa, de tipo exploratoria y
descriptiva, propuso como fin saber las propiedades de las decisiones de inversion,
las dindmicas de quienes deciden y su relacién con las formas de gobierno y
democracia local, dentro de cuatro municipios de la Regidén Metropolitana entre los
afios 2012-2016. Recopilando informacion a través de dos instrumentos: fuentes
secundarias para elaborar los antecedentes y la estructura tedrico-conceptual, asi
como una entrevista semiestructurada dirigida a alcaldes y concejales, directivos
publicos municipales, dirigentes sociales comunales y organizaciones sociales
territoriales. Concluyendo que tomar adecuadas decisiones en la inversion
municipal apoyan la necesidad de un modelo local de gobernanza democréatica con
mayor flexibilidad, descentralizacion y participacion, capaz de adaptarse a los
problemas y demandas sociales, gestionando y proveyendo bienes y servicios.
Evidenciandose, la falta de capacidad de gestion y direccion en las
administraciones locales, encontrandose diferencias de poder en las dinamicas de

guienes participan del proceso de decisiones de inversion.

Referente a los trabajos nacionales sobre la variable planeamiento estratégico, esta
Jara (2020) cuya investigacion se realiz6 en bajo el enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental y transaccional. Empleando para cada

variable una encuesta validada mediante el indice Alfa de Cronbach, sobre una



muestra de 70 colaboradores administrativos. Arrojando 0.826 y 0.935 a los
instrumentos de planeamiento estratégico y gestion por procesos respectivamente,
logrando resultado que demuestran una correlacion alta con un Rho de Spearman
de 0,808 y un valor de p=0.00. Llegando a la conclusién de que existe relacién
significativa entre el planeamiento estratégico y la gestidon por procesos en la Diris
Lima Este, afio 2020. Por su parte, Osorio (2020) en el trabajo de investigacion
elaborado con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y
corte transversal. Aplico cuestionarios con escala de Likert, validados mediante el
indice Alfa de Cronbach, a una muestra de 51 servidores entre directivos,
funcionarios servidores publicos. Obteniendo como resultado (p=,000; rh0=, 886).
Confirmando la relacion existente entre el planeamiento estratégico y la gestion
presupuestaria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa de Miraflores en
el afio 2020. Igualmente, Vasquez (2019) trabajé con enfoque mixto, nivel
correlacional y disefio no experimental. Empled cuestionarios con la escala de
Likert a 40 trabajadores, entre directivos y administrativos vinculados al proceso y
actividades del planeamiento estratégico en el Hospital Regional Docente Materno
Infantil EI Carmen. Procesando los datos recolectados mediante la estadistica
descriptiva e inferencial, consiguiendo resultados que confirman su hipoétesis
general por la relevancia del planeamiento estratégico, al dirigir la gestion para el
logro de sus obijetivos y llegando a cumplir la misién institucional, enmarcados al
proceso de desarrollo integral regional y nacional. Ademas, sobre la variable toma
de decisiones, Jaramillo (2019) mediante la investigacion realizada bajo enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Recolectd informacion mediante dos cuestionarios validados por el indice Alfa de
Cronbach, realizado a 80 trabajadores del area administrativa del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen. Consiguiendo resultados de 0.895 para la variable de
habilidades gerenciales y 0.865 para la variable toma de decisiones. Concluyendo
gue el personal administrativo observo un 55% de nivel regular en las habilidades
gerenciales y un 68,8% en la toma de decisiones, también una relacion positiva y
fuerte entre ambas variables mediante el estadistico de Rho de Spearman (Sig.
bilateral = 0,000 < 0.05; RhO= 0,825), demostrandose que cuanto mejor la alta
gerencia, practique las habilidades gerenciales, tendra una mayor y adecuada

forma al tomar decisiones. De igual manera, Ruiz (2017) presento la investigacion



con enfoque cuantitativo y tipo descriptivo correlacional. Aplicando un instrumento
validado en 120 funcionarios decisores de la gestién de la Direccion de Salud IV
Lima, teniendo como resultado para la variable andlisis de situacion de salud 0.872
y para la variable toma de decisiones 0.820. Concluyendo en un grado de
correlacion directa y positiva entre ambas variables. Y una relacion moderada de
acuerdo al estadistico de Rho Spearman (p=0.000 < 0.01; Rho= 0.656), aprobando
la hip6tesis alterna y denegando la hipétesis nula.

Remila (2000), desarrollo un andlisis critico al enfoque tedrico del Planeamiento
realizado por Fayol en 1916 a través de su obra celebre “Administration industrielle
et générale”, mediante el cual dio a conocer su teoria de la administracion,
destacando las seis funciones elementales de una organizacién, como son: la
Funcién Técnica, la Funcion Comercial, la Funciéon Financiera, la Funcion de
Seguridad, la Funciéon Contable y la Funcién Administrativa; dando énfasis a la
altima funcion por integrar a las cinco primeras y por ser la Unica donde se puede
formular las acciones de la empresa. Definiendo la administracion como la accién
de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Caracterizando la primera como

la encargada de vislumbrar el futuro y programar las acciones para su logro.

Planeamiento estratégico. Segun Sagasti (2004, 2010), es la generacion de
eventos futuros deseables, relacionadas a la “toma de decisiones por anticipado”,
en las que se definen lineas de accion para escenarios que aun no han ocurrido.
Asi mismo, Lira (2006) define que es el Unico espacio sobre el cual las personas o
seres humanos pueden tener impacto en el futuro. Igualmente, (CEPLAN, 2013),
considera que es un instrumento de gestion de las organizaciones, que apoya a la
toma de decisiones y el rumbo que deben seguir hacia el futuro, adecuandose a los
cambios y demandas del entorno, proveyendo a la sociedad bienes y servicios de
calidad con mayor eficiencia y eficacia. Segun el Decreto Legislativo N° 1088
(2008), considera que fortalece la gobernabilidad y la democracia, por ser el
Instrumento Técnico de gobierno que gestiona el desarrollo sostenido y armdnico
del pais a través de sus instituciones, enmarcado al estado constitucional de

derecho.

Segun (CEPLAN, 2014), el planeamiento estratégico es importante, porque permite

analizar el estado situacional de la organizacion, define los objetivos estratégicos,



las metas y los indicadores de desempefio vinculados con el presupuesto publico,
se convierten en documentos técnicos acordes a las politicas publicas, genera
planes estratégicos y operativos flexibles y medibles dentro de la gestion publica,
promoviendo la cultura de seguimiento de la gestion publica en las instituciones y

fortaleciendo la toma de decisiones.
Dentro de las dimensiones del planeamiento estratégico, se tiene:

La Gestion estratégica del estado, segun Bryson et al (2011) y Bryson (2018), es la
generacion continua de valor publico por la integracion del liderazgo y el
planeamiento estratégico. Para Vargas (2014), es el sistema de gestion
caracterizado por ser un proceso continuo orientado al cambio en las
organizaciones publicas, por integrar la planificacion, la implementacion, la

medicion, la asignacion de recursos Y la retroalimentacion.
Teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

- El Analisis estratégico, segun Séaez Vacas et al. (2006), es el analisis
relacionado a conocer su entorno y adaptarse a él bajo un enfoque prospectivo,
evaluando su situacion actual, identificando sus debilidades y fortalezas,
reduciendo sus amenazas y maximizando sus oportunidades.

- La Formulacion de estrategias, segun David (2013), esta relacionado a la
definicion de estrategias bajo el marco de su mision y vision, estableciendo
politicas, procesos, objetivos, estrategias y tareas.

- La Evaluacion y seleccion de estrategias, segun David (2013), es una
practica necesaria donde se revisan los criterios de valoracion y eleccion de la
estrategia adecuada.

- La Ejecucion de estrategias, de acuerdo a OVERLAP (2013), se refiere a la
implantaciéon de las estrategias teniendo en cuenta las politicas, los procesos y los
recursos humanos capacitado como elemento principal de esta fase.

- El Seguimiento de estrategias, segun (CEPLAN, 2017), esta vinculado al
seguimiento de la ejecucién, la evaluacion de indicadores, el cumplimiento de

objetivos y la retroalimentacidn para la mejora continua.

Los Instrumentos de gestion del estado, segun Guzman (2016) son documentos

técnicos normativos, que regulan el funcionamiento de las entidades publicas.



Considerando entre otros los siguientes indicadores:

- Sobre el Presupuesto publico, el (MEF, 2011) lo define como el documento
de gestion mediante el cual se asignan los recursos publicos y se proyectan los
gastos bajo un contexto de responsabilidad y transparencia fiscal, priorizando las
intervenciones enmarcadas a las politicas publicas de estado, para la prestacion de
servicios a favor de la poblacion con equidad, eficacia y eficiencia, a fin de lograr
resultados positivos y cumplir las metas.

- Acerca de las Normas de gestion presupuestaria, segun el Grupo Propuesta
Ciudadana (2006) son las normas a las que estan sujetas las instituciones que
participan en la elaboracién, gestion, control y evaluacion presupuestaria; fijando
los principios, orientaciones y procedimientos que se encuentran coordinadas entre
Si.

Chiavenato (2007), realiz6 un analisis critico de diferentes teorias, entre ellas el
enfoque de las relaciones humanas realizado por Elton Mayo en 1930,
evidenciando la relacion del liderazgo y la toma de decisiones, la misma que
permite reducir la incertidumbre y orientarse hacia los objetivos de la empresa.
Donde el lider va caracterizarse por tomar decisiones, orientando y apoyando al

equipo de trabajo durante este proceso.

Vallejo (2016), relaciond la toma de decisiones con la entrega de poder, autoridad
y responsabilidad a las personas dentro de la empresa; facultdndolos para que
actlen con autonomia e iniciativa personal, ayudando a la ejecucion de tareas, la
satisfaccion de los clientes, a la sinergia y apoyo mutuo entre el grupo y equipos de
trabajo, a dar valor a la institucion y sus clientes, aportando a la mejora continua y

a la realizacion de la mision y vision institucional.

Segun Riquelme (2021), la toma de decisiones es importante por ser procedimientos
gue combinan responsabilidad y experiencia, ante el riesgo que supone las
decisiones en las organizaciones; siendo elemental dentro del proceso de

planeacion, manteniendo la armonia y la eficiencia organizacional.
En relacion a las dimensiones sobre la toma de decisiones, se tiene:

Los Procesos en la toma de decisiones, segun Grupo Atico34 (2020) son los

procesos que busca darle solucién a los problemas de la empresa, escogiendo y



llevando a cabo la més viable. Para Conexion ESAN (2016), este proceso inicia con
la deteccion de algun problema y su solucion a partir de informacion confiable,

oportuna, y actualizada.
Considerando los siguientes indicadores:

- Identificar el problema; para Robbins et al. (2010) es encontrar el problema
reconociendo su potencialidad y estimando su existencia en el futuro.

- Analizar el problema; segin Robbins et al. (2010) aca se identifican los
criterios de decision para resolver los problemas segun su prioridad e impacto.

- Evaluar y seleccionar soluciones; Robbins et al. (2010) sostiene que en esta
etapa se toman en cuenta los criterios de decision y se ponderan de acuerdo a su
importancia, estudiando las posibles soluciones y decidiendo por el de mejores
resultados al problema.

- Solucién del problema; para Robbins et al. (2010) esta parte tiene que ver
con la implementacién de la solucion al problema, reevaluandose la decisién para
los ajustes en marcha.

- Evaluar resultados; Robbins et al. (2010) afirma que en esta etapa se
evaltan los resultados, con el riesgo corregir y repetir las ultimas etapas o todo el

proceso si la decision tomada no fue la acertada.

Los Elementos que afectan la toma de decisiones, segun CEUPE (2021) son las

circunstancias que ocurren o influyen durante el proceso de toma de decisiones.
Tomando los siguientes indicadores:

- Informacion oportuna; segun Lapiedra et al. (2011) afirma que la informacién
son datos transformados que apoyan la toma de decisiones, contribuyen a reducir
la incertidumbre del futuro; siendo oportuno el tiempo de acceso y la cantidad
necesaria para el analisis,

- Experiencia de decision; para Riquelme (2021), esto se refiere a la capacidad
de decidir y resolver problemas en la empresa, manteniendo relacion con el riesgo.
- Tiempo en la toma de decisiones; sobre esto el Instituto Europeo de
Posgrado (2021) considera que el tiempo para tomar decisiones es limitado y
crucial a la hora de resolver conflictos; una decisién tomada con prisa tiene menos

posibilidades de pasar por las distintas fases del proceso.
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- Riesgo en la toma de decisiones; segun Robbins et al. (2010) son las
condiciones en la que se toman las decisiones, dependiendo de la experienciay la

informacion que generen las probabilidades a las alternativas de solucion
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La reciente investigacion se realiz6 con enfoque cuantitativo, segun Bernal (2010)
se caracterizan por estudiar los fendmenos sociales relacionados a las variables
gue seran medidos y analizados estadisticamente para la comprobacién y posible
confirmacién de las hipotesis.

Del mismo modo, la investigacion fue de tipo basica, donde Tamayo (2002) sostiene
gue se distinguen por apoyarse dentro del contexto teérico, desarrollando teorias a
través del procedimiento del muestreo.

El estudio tuvo un disefio no experimental-transversal, para Hernandez et al. (2014)
sostuvieron que las variables no seran manipuladas deliberada o intencionalmente,
y que la informacion recolectada se procesa y analiza estadisticamente para probar
las hipétesis planteadas, sus procesos con secuenciales y cada una precede a la
siguiente.

La investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional-causal, Gomez (2012) afirmo
gue se estudiara el comportamiento de las variables explicando los fenébmenos que
deriven del andlisis de la informacion recogida de cada una de ellas.

El trabajo de investigacion tuvo método hipotético-deductivo, segun Bernal (2010)
esto parte del enunciado de la hipotesis, cuya validez permitira conclusiones que
seréan confrontadas con los hechos.

Por consiguiente, se presenta el siguiente esquema:

Donde:

X = Planeamiento estratégico (variable independiente)

Y = Toma de decisiones (variable dependiente)

R = Causalidad (pseudo r cuadrado de la incidencia)

R2

X1 > Y1
3.2. Variables y operacionalizacion

Considerando lo vertido por Nufiez (2007), las variables son simbolos o una

representacion que adquieren diversos valores para la investigacion cientifica,
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relaciondndose entre ellas para formar parte de una hipoétesis, llegando a

denominarse contructors.

Variable Independiente, para Pino (2007) es aquella que tiene dominio causal o

influencia en los resultados de otras variables. Se tiene:
Variable Independiente: Planeamiento estratégico.

Definiciéon conceptual, segun (CEPLAN, 2014) es el procedimiento ordenado que
busca cumplir adecuadamente con los objetivos estratégicos de la institucion,
derivados y actualizados de la evaluaciébn permanente de la situacién actual,
conducente al futuro y retroalimentando a la hora de tomar decisiones.

Definicion operacional, para Jiménez et al. (1999) es un proceso ciclico,
permanente e interactivo, que busca alcanzar sus metas y objetivos para formular

otros, con la finalidad de alcanzar su vision o futuro deseado.

Variable Dependiente: segin Pino (2007) es llamada también variable

condicionada, porque sus resultados buscan un motivo o razon de ser. Se tiene:
Variable Dependiente: Toma de decisiones.

Definicion conceptual, segun Daft (2010) la define formalmente como los procesos
de identificar y resolver problemas, considerando dos etapas principales como son
la etapa de identificacién del problema y la etapa de solucion del problema.

Definicién operacional, para Greenwood (1978) es el proceso de seleccion entre
diversas alternativas, para solucionar problemas buscando la eficacia y el éxito de

la gestion.

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo

Hernandez et al. (2014), conceptualizaron a la poblacion como el conjunto de
personas con caracteristicas relacionadas con las variables en investigacion. Por
lo tanto, se ha considerado como poblacion de la presente investigacién a los
trabajadores del HNAL.

Hernandez et al. (2014), precisaron que la muestra viene a ser el subgrupo o
subconjunto derivado de la poblacion. En consecuencia, se considerara

unicamente al personal administrativo del HNAL, aproximadamente 800 personas.
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Naupas et al. (2014), establecieron que el muestreo es el procedimiento que
consiste en separar de un universo o poblacién una muestra. Por consiguiente, la
técnica aplicada es el muestro por conveniencia no probabilistico, segun Hernandez
et al. (2014) es la selecciébn de los elementos dependiendo de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacibn o los intereses del
investigador, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. De este modo,
se ha considera una muestra por conveniencia de 60 trabajadores administrativos
del HNAL, entre directivos, funcionarios y demas servidores publicos; vinculados a

las actividades del planeamiento estratégico y la toma de decisiones.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica manejada en la presente investigacion fue la encuesta; al respecto
Garcia et al. (2015), consideraron que es una técnica con procedimientos
estandarizados para el recojo de datos, con el propésito de analizar sus

caracteristicas.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, el instrumento aplicado fue el cuestionario; para
Hernandez et al. (2014), es el conjunto de preguntas relacionadas a una o0 mas
variables que se quieren medir. Aplicandose un cuestionario por cada variable para
la recoleccién de informacion. Asimismo, Grande y Abascal (2014) recomienda
tomar en cuenta las dimensiones e indicadores de cada variable. Habiéndose
desarrollado cada cuestionario bajo la escala de valoracion Ordinal Likert: siempre
(S), casi siempre (CS), a veces (AV), casi nunca (CN) y nunca (N), buscando

respuestas fidedignas para la investigacion.

Ficha técnica del instrumento planeamiento estratégico

Nombre del instrumento: Cuestionario planeamiento estratégico
Autor: Luis Antonio Rabanal Reyes

Afno: 2021

Lugar: Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Objetivo: Medir el planeamiento estratégico

Administracién: Individual

Tiempo de duracion: 15 min
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El cuestionario planeamiento estratégico estuvo compuesto por 22 items, dividido
en dos dimensiones: (I) Gestion Estratégica del estado, con 16 preguntas y (ll)
Instrumentos de Gestidn del estado, con 6 preguntas. La escala de valoracion fue
de tipo Ordinal Likert: siempre (S)=5, casi siempre (CS)=4, a veces (AV)=3, casi

nunca (CN)=2 y nunca (N)=1. Siendo los niveles: Baja, Regular y Alta.

Tabla 1.

Baremo de la variable planeamiento estratégico

Planeamiento Gestion Instrumentos de
Rango L Estratégica del Gestion del
estratégico
estado estado
Baja 22 -51 16 - 37 6-14
Regular 52 -81 38 -59 15-23
Alta 82 -111 60 - 81 24 — 32

Ficha técnica del instrumento toma de decisiones

Nombre del instrumento: Cuestionario toma de decisiones

Autor: Luis Antonio Rabanal Reyes

Ano: 2021

Lugar: Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Objetivo: Medir la toma de decisiones

Administracion: Individual

Tiempo de duracién: 10 min

El cuestionario toma de decisiones estuvo conformado por 18 items, dividido en
dos dimensiones: (I) Procesos en la Toma de decisiones, con 13 preguntas y (Il)
Factores que influyen en la Toma de decisiones, con 5 preguntas. La escala de
valoracion fue de tipo Ordinal Likert: siempre (S)=5, casi siempre (CS)=4, a veces

(AV)=3, casi nunca (CN)=2 y nunca (N)=1. Siendo los niveles: Baja, Regular y Alta.

Tabla 2.

Baremo de la variable toma de decisiones

Factores que influyen

Rango Toma de Procesos en la en la Toma de
decisiones Toma de decisiones decisiones
Baja 18 - 42 18-35 6-12
Regular 43 - 67 36 - 53 13-19
Alta 68 - 92 54 -71 20 - 26
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Validez y confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014), consideraron que la validez es el nivel con el cual el
instrumento puede medir el objeto de estudio. El mismo que fue validado para esta
investigacién a través del juicio de 2 expertos, ademas del docente tutor, dando fe
de que los instrumentos presentados por cada variable, son validos y pueden

aplicarse.

Tabla 3.

Validez del contenido de los instrumentos por juicio de expertos

N° Experto Validador Grado Académico Calificacion
1 Felipe Guizado Oscco Doctor Aplicable
2 Denis Duefias Alain Doctor Aplicable
3 Sergio Oswaldo Ortiz Garcia Doctor Aplicable

Igualmente, Hernandez et al. (2014) afirma que la confiabilidad se refiere a la
aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos, el cual no cambiara si es
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Empleandose
mediante una prueba piloto, a 15 personas fuera de la unidad de estudio,

obteniendo el indice Alfa de Cronbach para cada instrumento.

Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad de la variable planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 22

Fuente: Prueba Piloto

El valor obtenido ,978 demostr6 alta confiabilidad del instrumento de la variable en

estudio.

Tabla 5.

Estadistica de fiabilidad de la variable toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos
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,949 18

Fuente: Prueba Piloto
El valor obtenido ,949 demostr6 alta confiabilidad del instrumento de la variable en

estudio.

3.5. Procedimientos

Para la recolecciéon de la informacion de la presente investigacion, se gestiond la
autorizacion del director del HNAL, mediante una carta de presentacion expedida
por la UCV, procediéndose a la aplicacion de los instrumentos dentro de la muestra
establecida para la presente investigacion, recolectando los datos, para su posterior

tabulacion y andlisis de resultados.

3.6. Método de anélisis de datos

Hernandez, et al. (2014), sostuvieron que es la estadistica que generaliza los datos
de manera completa o parcial. Acopiandose la informacion en una matriz Excel,
para ser procesados en el programa estadistico SPSS versién 26, obteniéndose los
resultados para el analisis descriptivo e inferencial, para la validacién de las
hipotesis mediante la prueba estadistica: Regresion logistica binaria; lo que permitio

la elaboracion de las tablas y figuras respectivas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion empled los siguientes criterios en su elaboracion: (a) Veracidad de
los resultados: al aplicar una metodologia contrastada y rigurosa, obteniendo
resultados validos vy fiables. (b) Confidencialidad: al reservarse la identidad y el
anonimato de los participantes. (c) Autoria: al respetarse la propiedad intelectual de
los diferentes autores referenciados en la investigacion y reconocidos a través del
uso de las Normas APA 7ma. edicion, evitando asi, cualquier omision de

referencias o situaciéon de plagio.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Variable Planeamiento estratégico
Tabla 6.

Frecuencias de la variable Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  bajo 2 3,3 3,3 3,3
Regular 35 58,3 58,3 61,7
Alto 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 1.

Frecuencias de la variable Planeamiento estratégico

Planeamiento estrategico

bajo Reguiar Ake
Planeamiento estratégico

En los resultados de la tabla 6 y la figura 1, se puede apreciar que la percepcion de
los encuestados, refleja que el 58.3% de ellos, indico que el Planeamiento
estratégico establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 38.3%
menciond que se encuentra en un nivel alto y el 3.33% respondi6 que se encuentra

en un nivel bajo.
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Tabla 7.

Dimensiones de la variable Planeamiento estratégico

Gestion estratégica del estado Instrumentos de gestién del estado
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Valido bajo 1 17 2 3.3
Regular 33 55.0 31 51.7
Alto 26 43.3 27 45.0
Total 60 100.0 60 100.0

Figura 2.

Dimensiones de la variable Planeamiento estratégico

Dimensiones de la variable Planeamiento estratégico

120
100.0 100.0
100
80
60 60
433 45.0
33
40 26 31 27

20

1 1.7 2 3.3

0 — — — |

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Gestion estratégica del estado Instrumentos de gestidn del estado

B Vilido bajo Valido Regular Valido Alto Valido Total

En los resultados de la tabla 7 y la figura 2, se puede apreciar que la percepcion de
los encuestados, refleja que el 55% de ellos, indicd que la Gestion estratégica del
estado establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 43.3% respondi6
gue se encuentra en un nivel alto y el 1.7% menciond que se encuentra en un nivel
bajo. Asi mismo el 51,7% de ellos, sefial6 que los Instrumentos de gestiéon del
estado establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 45% indic6 que

se encuentra en un nivel alto y el 3.3% manifest6é que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 8.

Frecuencias de la variable Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  bajo 2 3,3 3,3 3,3
Regular 33 55,0 55,0 58,3
Alto 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3.

Frecuencias de la variable Toma de decisiones

60

Toma de decisiones

Porcentaje

bajo

Toma de decisiones

Alto

En los resultados de la tabla 8 y la figura 3, se puede apreciar que la percepcion de

los encuestados, refleja que el 55% de ellos, sefialé que la Toma de decisiones

establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 41,67% indicé que se

encuentra en un nivel alto y el 3.33% menciond que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 9.

Dimensiones de la variable Toma de decisiones

Procesos en la toma de Factores que influyen en la
decisiones toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Valido bajo 2 3.3 5 8.3
Regular 35 58.3 30 50.0
Alto 23 38.3 25 41.7
Total 60 100.0 60 100.0

Figura 4.

Dimensiones de la variable Toma de decisiones

Dimensiones de la Variable Toma de decisiones

120
100.0 100.0
100
80
60 58.3 60
60 50.041 ;
35 38.3 :
40 23 30 75
20, 3.3 5 8.3
0 — — | -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Procesos en la toma de decisiones Factores que influyen en la toma de
decisiones

B Vilido bajo Valido Regular Valido Alto Valido Total

En los resultados de la tabla 9 y la figura 4, se puede apreciar que la percepcion de
los encuestados, refleja que el 58,3% de ellos, indicé que los Procesos en la toma
de decisiones establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 38,3%
manifestd que se encuentra en un nivel alto y el 3.3% mencion6 que se encuentra
en un nivel bajo. Asi mismo el 50% de ellos, sefialé que los Factores que influyen
en la toma de decisiones establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el
41,7% precisdé que se encuentra en un nivel alto y el 8.3% respondié que se

encuentra en un nivel bajo.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho: No Existe incidencia del planeamiento estratégico en la toma de decisiones en
el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021

Ha: Existe incidencia del planeamiento estratégico en la toma de decisiones en el

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021

Tabla 10.

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia del

planeamiento estratégico en la toma de decisiones

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 35,871
Final ,000 35,871 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Tabla 11.

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,450
Nagelkerke ,562
McFadden ,370

Funcidn de enlace: Logit.

En latabla 10 y 11, la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, determino
que el modelo logistico tiene significancia (x°=35,871; p<0,05). Ello representa que
el planeamiento estratégico incide en la toma de decisiones en el HNAL 2021. Se
obtiene en el valor de Pseudo R cuadrado a través de Nagelkerke (0,562)
precisando por tanto, la existencia de la dependencia en un 56.2% de la variable

toma de decisiones respecto del planeamiento estratégico.
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Tabla 12.

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del

planeamiento estratégico en la toma de decisiones

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [V2 =1] -21,754  3322,090 ,000 1 ,995 -6532,931 6489,422
[V2=2] -,827 ,453 3,328 1 ,068 -1,715 ,062
Ubicacion [V1=1] -39,988  7246,468 ,000 1 996 -14242,805 14162,828
[V1=2] -1,888 ,596 10,038 1 ,002 -3,055 -, 720
[V1=3] 02 ) ) 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 12 precisa que el planeamiento estratégico se encuentra con un
Wald=10,038 y posee un p=0,002<0,05 que denota el margen para la afirmacién
de la dependencia de la toma de decisiones respecto de la variable independiente

planeamiento estratégico
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Prueba de la hip6tesis especifica 1

Ho: No Existe incidencia de la Gestion estratégica del estado en la toma de

decisiones en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021

Ha: Existe incidencia de la Gestion estratégica del estado en la toma de decisiones

en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021

Tabla 13.

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la Gestion

estratégica del estado en la toma de decisiones

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 =~ Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 32,069
Final ,000 32,069 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 14.

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 414
Nagelkerke ,520
McFadden ,336

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 13 y 14, la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, determin6
que el modelo logistico tiene significancia (x>=32,069; p<0,05). Ello representa que
la Gestion estratégica del estado incide en la toma de decisiones en el HNAL 2021.

Se obtiene en el valor de Pseudo R cuadrado a través de Nagelkerke (0,520)

precisando por tanto, la existencia de la dependencia en un 52% de la variable toma

de decisiones respecto de la Gestion estratégica del estado.
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Tabla 15.

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de la Gestidn

estratégica del estado en la toma de decisiones

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al

95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald Gl Sig. inferior superior

Umbral [V2Dim1 = -21,490 3455,694 ,000 ,995 -6794,526 6751,546

1]

[V2Dim1 = -,442 427 1,069 ,301 -1,279 ,396

2]
Ubicacio [V1=1] -39,759 7408,911 ,000 996 -14560,958 14481,441
n [V1=2] -1,503 ,576 6,799 ,009 -2,632 -,373

[V1=3] 0a

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 15 precisa que el planeamiento estratégico se encuentra con un

Wald=6,799 y posee un p=0,009<0,05 que denota el margen para la afirmacion de

la dependencia de la toma de decisiones respecto de la variable independiente de

la Gestion estratégica del estado
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Prueba de la hipotesis especifica 2
Ho: No Existe incidencia de los Instrumentos de gestion del estado en la toma de

decisiones en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021

Ha: Existe incidencia de los Instrumentos de gestién del estado en la toma de
decisiones en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021
Tabla 16.

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de los

Instrumentos de gestién del estado en la toma de decisiones

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Soélo interseccion 37,256
Final 10,345 26,911 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 17.

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,361
Nagelkerke ,430
McFadden ,244

Funcién de enlace: Logit.

En latabla 16 y 17, la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, determiné
que el modelo logistico tiene significancia (x°=26,911; p<0,05). Ello representa que
los Instrumentos de gestion del estado inciden en la toma de decisiones en el HNAL
2021. Se obtiene en el valor de Pseudo R cuadrado a través de Nagelkerke (0,430)
precisando por tanto, la existencia de la dependencia en un 43% de la variable toma

de decisiones respecto de los Instrumentos de gestion del estado
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Tabla 18.

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de los

Instrumentos de gestion del estado en la toma de decisiones

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al

95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [V2Dim2 = -4,732 ,804 34,682 ,000 -6,307 -3,157
1]
[V2Dim2 = -1,053 476 4,905 ,027 -1,985 -121
2]
Ubicacion [V1=1] -24,231 ,000 -24,231 -24,231
[V1=2] -2,295 ,620 13,685 ,000 -3,511 -1,079
[V1=3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 18 precisa que el planeamiento estratégico se encuentra con un

Wald=13,685 y posee un p=0,000<0,05 que denota el margen para la afirmacién

de la dependencia de la toma de decisiones respecto de la variable independiente

Instrumentos de gestidén del estado
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V. DISCUSION

En relacion a los resultados de la prueba de hipotesis general, la investigacion
presenta los hallazgos de la incidencia del planeamiento estratégico en la toma de
decisiones en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021, en una primera
instancia con sus resultados descriptivos con sus frecuencias y porcentajes que
denotan el nivel situacional de cada una de las variables, la percepcion de los
encuestados, refleja que el 58.3% de ellos, indica que el Planeamiento estratégico
establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 38.3% indica que se
encuentra en un nivel alto y el 3.33% menciona que se encuentra en un nivel bajo.
También se tiene la variable toma de decisiones luego de haber conseguido medir
la percepcion de los resultados ésta refleja que el 55% de ellos, indica que la Toma
de decisiones establecidos en la entidad es de nivel regular, en tanto, el 41.67%
indica que se encuentra en un nivel alto y el 3.33% menciona que se encuentra en
un nivel bajo. Asi mismo la prueba de contraste de la razén de verosimilitud,
determina que el modelo logistico tiene significancia (x?=35,871; p<0,05). Ello
representa que el planeamiento estratégico incide en la toma de decisiones en el
HNAL 2021. Se obtiene en el valor de Pseudo R cuadrado a través de Nagelkerke
(0,562) precisa, por tanto, la existencia de la dependencia en un 56.2% de la
variable toma de decisiones respecto del planeamiento estratégico. Aprobandose

la hipétesis alterna y denegando la hipétesis nula.

Estos resultados muestran una semejanza con lo indicado por Rocha (2018),
quien a través de la investigacion realizada de enfoque académico y descriptivo,
arribd a la conclusion que los Planes Estratégicos del Estado traducidos en planes
de desarrollo, contribuyen a madurar la gestion publica dandole caracter técnico y
fortaleciendo la recaudacion fiscal y el suministro de bienes y servicios publicos,
interviniendo en las necesidades de las personas y reforzando los procesos de
negociacion politica entre el ejecutivo y el legislativo. Ademas, los procesos de
planeacion identificaron falencias en la administracion publica, principalmente en el
financiamiento y gestion del gasto publico, motivando la busqueda de soluciones.
Ademas, se puede contrastar con los hallazgos encontrados por Jara (2020), que
mediante la investigacion realizado bajo el enfoque cuantitativo, nivel correlacional,

disefio no experimental y transaccional, logré como resultado la existencia de una
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correlacion alta con la prueba estadistica de Rho de Spearman de 0,808 y un valor
de p=0.00. y concluyé que existe relacion directa y significativa entre el
planeamiento estratégico y la gestion por procesos en la Diris Lima Este, afio 2020.
De igual modo, con Osorio (2020) en el trabajo de investigacion desarrollado a
través del enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Obtuvo resultados (p=,000; rhO=, 886) que afirmaron la existencia de
la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion presupuestaria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa de Miraflores en el afio 2020.

Estos resultados concuerdan ademas con los encontrados por Prenafeta
(2017) quien, en la tesis de enfoque interpretativo y metodologia cualitativa, de tipo
exploratoria y descriptiva, propuso como fin saber las propiedades de las decisiones
de inversion, las dinamicas de quienes deciden y su relacion con las formas de
gobierno y democracia local, dentro de cuatro municipios de la Regién
Metropolitana entre los aflos 2012-2016. Y que concluye, que las decisiones de
inversion municipal apoyan la necesidad de un modelo local de gobernanza
democratica con mayor flexibilidad, descentralizacion y participacion, capaz de
adaptarse a los problemas y demandas sociales, gestionando y proveyendo bienes
y servicios. Evidencidndose, la falta de capacidad de gestidn y direccién en las
administraciones locales, encontrandose diferencias de poder en las dinamicas de

quienes participan en las decisiones de inversion.

El contraste y conclusién del presente estudio con los trabajos previos del
mismo nivel y contexto, se alinean al soporte de la teoria que fundamenta la
planificacion estratégica que a decir de Sagasti (2004, 2010), es la generacién de
eventos futuros deseables, relacionadas a la “toma de decisiones por anticipado”,
en las que se definen lineas de accion para escenarios que aun no han ocurrido.
Asi también con lo que sostiene el (CEPLAN, 2013), al considerarla un instrumento
de gestion de las organizaciones, que apoya a la toma de decisiones y el rumbo
gue deben seguir hacia el futuro, adecuandose a los cambios y demandas del
entorno, proveyendo a la sociedad bienes y servicios de calidad con mayor
eficiencia y eficacia. Ademas, (CEPLAN, 2014), afirma su importancia al permitir
analizar el estado situacional de la organizacion, definir los objetivos estratégicos,

las metas y los indicadores de desempefio vinculados con el presupuesto publico,
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convirtiéndose en documentos técnicos acordes a las politicas publicas, generando
planes estratégicos y operativos flexibles y medibles dentro de la gestién publica,
promoviendo la cultura de seguimiento de la gestién publica en las instituciones y
fortaleciendo la toma de decisiones. Del mismo modo, con lo definido por el Decreto
Legislativo N° 1088 (2008), que considera que el planeamiento estratégico fortalece
la gobernabilidad y la democracia, por ser el Instrumento Técnico de gobierno que
gestiona el desarrollo sostenido y arménico del pais a través de sus instituciones,
enmarcado al estado constitucional de derecho. También con Lira (2006), al
definirlo como el espacio sobre el cual las personas o seres humanos pueden tener

impacto en el futuro.

Y en referencia a la variable toma de decisiones, los hallazgos estan
enmarcados a la teoria formulada por Vallejo (2016) quien relaciond la toma de
decisiones con la entrega de poder, autoridad y responsabilidad a las personas
dentro de la empresa; facultdndolos para que actien con autonomia e iniciativa
personal, ayudando a la ejecucién de tareas, la satisfaccion de los clientes, a la
sinergia y apoyo mutuo entre el grupo y equipos de trabajo, a dar valor a la
institucion y sus clientes, aportando a la mejora continua y a la realizacion de la
misién y vision institucional. Asi como por Riquelme (2021), que indica su
importancia por ser procedimientos que combinan responsabilidad y experiencia,
ante el riesgo que supone las decisiones en las organizaciones; siendo elemental
dentro del proceso de planeacién, manteniendo la armonia y la eficiencia
organizacional. Y Chiavenato (2007), al reafirmar el enfoque de las relaciones
humanas realizado por Elton Mayo en 1930, evidenciando la relacion del liderazgo
y la toma de decisiones. Donde el lider va caracterizarse por tomar decisiones,
orientando y apoyando al grupo de trabajo en la toma de decisiones. Coincidiendo
ademas, con lo formulado por el Grupo Atico34 (2020) al considerarla una disciplina
y sostener que busca darle solucion a los problemas de la empresa, escogiendo y
llevando a cabo la méas viable. Asi como, con CEPYMENEWS (2017) por afirmar
gue es una disyuntiva de la que depende el éxito o fracaso. Y la afirmacion de
Gonzalez y Gomez (2007), al tener en cuenta que es la disciplina de mayor

relevancia para las diferentes esferas politicas — administrativas.
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En cuanto a los resultados respecto a la prueba de hipétesis especifica 1
gue sefala la existencia de la incidencia de la Gestion estratégica del estado en la
toma de decisiones en el HNAL 2021; se obtiene la prueba de contraste de la razén
de verosimilitud, determina que el modelo logistico tiene significancia (x°=32,069;
p<0,05). Ello representa que la Gestion estratégica del estado incide en la toma de
decisiones en el HNAL 2021. Se obtiene en el valor de Pseudo R cuadrado a traves
de Nagelkerke (0,520) precisa, por tanto, la existencia de la dependencia en un
52% de la variable toma de decisiones respecto de la Gestion estratégica del
estado. Estos resultados se asemejan a la orientacion que tiene el estudio de
Véasquez (2019) con el trabajo de investigacion llevado a cabo con enfoque mixto,
nivel correlacional y disefio no experimental, donde los resultados obtenidos
revelan la importancia del planeamiento estratégico dentro del Hospital Regional
Docente Materno Infantil EI Carmen, al dirigir la gestiébn hacia los objetivos y el
cumplimiento de la mision institucional, enmarcados al proceso de desarrollo

integral regional y nacional, comprobandose su hipétesis general.

Al sefalar la importancia de la gestion estrategia y luego de los hallazgos
encontrados, se puede afirmar la concordancia con lo sefialado por Bryson et al
(2011) y Bryson (2018), es la generacion continua de valor pablico por la integracion
del liderazgo y el planeamiento estratégico. Igualmente, Vargas (2014) afirmé que
es un sistema de gestidn caracterizado por ser un proceso continuo orientado al
cambio en las organizaciones publicas, por integrar la planificacion, la
implementacién, la medicién, la asignacion de recursos y la retroalimentacion. Al
igual que Remila (2000), al dar énfasis al enfoque tedrico del Planeamiento
realizado por Fayol en 1916, definiendo la administracion como la accién de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Caracterizando la primera como la
encargada de vislumbrar el futuro y programar las acciones para su logro. Del
mismo modo, con Conexion ESAN (2016) al sostener que es un proceso que inicia
con la deteccién de algun problema y su solucion a partir de informacién confiable,

oportuna, y actualizada.

De la misma manera para la hipotesis especifica 2, existe incidencia de los
Instrumentos de gestion del estado en la toma de decisiones en el HNAL 2021, la

prueba de contraste de la razon de verosimilitud, determina que el modelo logistico
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tiene significancia (x°=26,911; p<0,05). Ello representa que los Instrumentos de
gestion del estado inciden en la toma de decisiones en el HNAL 2021. Se obtiene
en el valor de Pseudo R cuadrado a través de Nagelkerke (0,430) preciso, por tanto,
la existencia de la dependencia en un 43% de la variable toma de decisiones
respecto de los Instrumentos de gestion del estado. Resultados que coinciden con
los encontrados por Jaramillo (2019) luego de la investigacion realizada de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Llegando a la conclusion que los trabajadores administrativos observan un 55% de
nivel regular en las habilidades gerenciales y un 68,8% cuando toman las
decisiones, también la relacion positiva y fuerte entre ambas variables mediante el
estadistico de Rho de Spearman (Sig. bilateral = 0,000 < 0.05; Rh0O= 0,825),
demostrdndose que cuanto mejor ejerza la alta gerencia sus funciones con
habilidades gerenciales, tendra una mayor destreza y experiencia a la hora de
tomar decisiones. De igual manera, Ruiz (2017) desarrollé la investigacion de
enfoque cuantitativo y tipo descriptivo correlacional. Encontrando correlacion
directa y positiva entre ambas variables. Y una relacion moderada de acuerdo al
estadistico de Rho Spearman (p=0.000 < 0.01; Rho= 0.656), aprobando la hipotesis
alterna y denegando la hipétesis nula. De igual modo, los encontrados por Arraiza
(2017) quien, en la tesis doctoral de enfoque cualitativa, formul6 como objetivo
conocer los criterios para la toma de decisiones en las organizaciones del pais
Vasco y Navarra, cuando se considera invertir o no en enriquecer sus capacidades
de gestion en proyectos. Teniendo como resultado de las cinco entrevistas, que los
procedimientos en la toma de decisiones son mas intuitivos que racional y mediante
la encuesta online el proceso de toma de decisiones no se define. Concluyendo
gue son insuficientes los criterios de la alta direccion de las organizaciones para
decidir invertir o no en potenciar sus capacidades de gestion en proyectos. Asi
también con los encontrados por Siézar (2019) quien, con la tesis de enfoque
cualitativo y tipo descriptivo, tuvo por objetivo estudiar las fases que intervienen al
delinear un plan estratégico para el sector publico de Nicaragua, concluyendo en el
disefio de matriz DAFO y cuestionarios PEST y DELPHI, que permitiran evaluar su
entorno, apoyando el proceso decisor en la planificacion estratégica. Del mismo
modo, con Duarte (2018) quien, en la investigacion de enfoque cualitativo y tipo

descriptivo, sostuvo por objetivo plantear una propuesta de plan estratégico
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alineado a los objetivos institucionales del Hospital Vivian Pellas, para el
departamento de Auditoria Interna. Llegando a la conclusion de incorporar en el
plan estratégico la situacion actual del departamento de Auditoria Interna, cuya
fortaleza es la credibilidad de su trabajo, identificando los objetivos institucionales

en los que se puede incidir.

En cuanto a la dimension de instrumentos de gestién los hallazgos se alinean a la
teoria ya que segun Guzman (2016) son documentos técnicos normativos, que
regulan el funcionamiento de las entidades publicas. Para el (MEF, 2011) es el
documento de gestibn mediante el cual se asignan los recursos publicos y se
proyectan los gastos bajo un contexto de responsabilidad y transparencia fiscal,
priorizando las intervenciones enmarcadas a las politicas publicas de estado, para
la prestacion de servicios a favor de la poblacion con equidad, eficacia y eficiencia,
para el logro de resultados y el cumplimiento de metas. Las Normas de gestion
presupuestaria, segun el Grupo Propuesta Ciudadana (2006) son las normas a las
gue estan sujetas las instituciones que participan en la elaboracion, gestiéon, control
y evaluacion presupuestaria; fijando los principios, orientaciones y procedimientos

gue se encuentran coordinadas entre si.

33



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

En relacion al objetivo general, se determin6é que existe incidencia del
planeamiento estratégico en la toma de decisiones en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza 2021, de acuerdo a la prueba de contraste
de la razén de verosimilitud, que segun el modelo logistico tiene
significancia (x?=35,871; p<0,05). Y el valor de Pseudo R cuadrado a
través de Nagelkerke precisa, la existencia de la dependencia en un
56.2% de la variable toma de decisiones respecto del planeamiento

estratégico.

Referente al objetivo especifico 1, se estableci6 que existe incidencia de
la Gestion estratégica del estado en la toma de decisiones en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza 2021, determinada la prueba de contraste de
la razén de verosimilitud, determina que el modelo logistico tiene
significancia (x?>=32,069; p<0,05). Y el valor de Pseudo R cuadrado a
través de Nagelkerke precisa, la existencia de la dependencia en un 52%
de la variable toma de decisiones respecto de la Gestion estratégica del

estado.

Tercera: Acerca del objetivo especifico 2, se precisé que existe incidencia de los

Instrumentos de gestién del estado en la toma de decisiones en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021, determinada la prueba de
contraste de la razon de verosimilitud, determina que el modelo logistico
tiene significancia (x>=26,911; p<0,05). Y el valor de Pseudo R cuadrado
a través de Nagelkerke precisa, la existencia de la dependencia en un
43% de la variable toma de decisiones respecto de los Instrumentos de

gestion del estado.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos y funcionarios decisores del HNAL incidir en las

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

actividades del planeamiento estratégico con todos los involucrados de
manera participativa y colaborativa en funcién de la mejora de la gestién
en la institucion, dado que el estudio confirma la gran importancia de este
procedimiento de gestidon y la implicancia directa que tiene al momento
de decidir.

A los directivos y funcionarios del HNAL realizar constantes
capacitaciones y actualizacién sobre la Gestion estratégica y los
Instrumentos de gestidén del estado, en funcion de la mejora continua, al
haberse demostrado que ambos procesos indicen directamente en la
toma de decisiones en el Hospital. Asi como capacitaciones que

fortalezcan las capacidades del personal dentro del ambito de su funcion.

A los colaboradores del HNAL tener una actitud participativa,
colaborativa, con iniciativa durante la elaboracion de los procesos y
documentos de gestion que involucra la planificacién estratégica, dada
la relevancia e impacto que tiene en la toma de decisiones demostrada

en el estudio.

A los directivos y funcionarios del HNAL, tomar en cuenta las opiniones,
sugerencias 0 aportes de quienes conocen mejor las actividades
operativas de cada oficina, relacionadas al desarrollo del planeamiento
estratégico y la gestion de informacién relevante dentro de los
procedimientos de toma de decisiones. Asi como documentar la

asignacion de funciones de cada uno de ellos.

Quinto: A la gestién de la UCV, continuar explorando nuevas herramientas de

conexion que fortalezcan los procesos formativos de nuevos
profesionales necesarios para nuestro pais en desarrollo y con muchas
alternativas, asi como para la actualizacién de profesionales que buscan
mejorar sus capacidades; sobre todo en una situacion tan delicada como
la que vivimos hoy en dia todo el Pera. Por ultimo, afinar los canales de

comunicacion con los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y su incidencia en la toma de decisiones, Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021.
Autor: Luis Antonio Rabanal Reyes

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Coémo incide el
Planeamiento Estratégico en
la Toma de Decisiones en el
Hospital Nacional Arzobispo

Loayza?

Problemas Especificos:

¢De qué manera incide la
Gestion  estratégica  del
estado en la toma de
decisiones en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza?

¢De qué forma incide los
Instrumentos de gestion del
estado en la toma de
decisiones en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza?

Objetivo general:

Determinar la incidencia
del planeamiento
estratégico en la toma de

decisiones.

Objetivos especificos:

Establecer la incidencia
de la Gestion estratégica
del estado en la toma de
decisiones.

Determinar la incidencia
de los Instrumentos de
gestion del estado en la

toma de decisiones.

Hipotesis general:

Existe incidencia del

planeamiento  estratégico

en la toma de decisiones.

Hipotesis especificas:
Existe incidencia de la
Gestion  estratégica del
estado en la toma de

decisiones.

Existe incidencia de los
Instrumentos de gestion del
estado en la toma de

decisiones.

Variable 1: Planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores items F\qs:;ggrf N:;/re]zlgle()ssy
Andlisis estratégico 1,2,3, Ordinal Likert
y . Formulacién de estrategias 4,5, 6, Siempre Alta
Gestion estratégica y . ] S)=5 82-111
Evaluacién y seleccion de estrategias 7, 8,9, 10, ( )_‘ (82-111)
del estado . . ) Casi siempre
Ejecucion de estrategias 11, 12, 13, (CS)=4 Regular
Seguimiento de la ejecucion 14, 15, 16, A veces (52-81)
(AV)=3
. Casi nunca Baja
Presupuesto Publico 17, 18, 19, 20, _
Instrumentos de . . (CN)=2 (22-51)
gestién del estado Normas de gestion presupuestaria 21,22 'Ellilj)n—cf
Variable 2: Toma de decisiones
Dimensiones Indicadores items IrEnSecc'jailcaigrf N:;/rflg]e()ssy
Identificar el problema 1, 2,
Analizar el problema 3,4,5,6,7, |Ordinal Likert
Procesos en la Eval lecci i 89
o valuar y seleccionar soluciones . 9, Siempre
toma de decisiones - (S):p5 Alta
Solucién del problema 10, 11, \>) (68-92)
Casi siempre
Evaluar resultados 12, 13, (CS)=4 Regular
A veces (43-67)
Informacién oportuna 14, (AV)=3
Factores que L . Casi nunca Baja
. Experiencia de decision 15, 16, (CN)=2 18-42
influyen en la toma _ . N (18-42)
o Tiempo en la toma de decisiones 17, unca
de decisiones ) L (N)=1
Riesgo en la toma de decision 18
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Nivel:

Descriptivo - Correlacional -

Causal

Disefo:

No experimental -
Transversal

Método:

Hipotético deductivo

Poblacion:

Trabajadores del HNAL

Tipo de muestreo:

Por conveniencia no
probabilistico.

Tamafio de muestra:

60 trabajadores
administrativos del
HNAL, entre directivos,
funcionarios y demas
servidores publicos;
vinculados a las
actividades del
planeamiento estratégico
y la toma de decisiones.

Variable 1: Planeamiento estratégico

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Luis Antonio Rabanal Reyes
Afio: 2021

Ambito de Aplicacion: Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

Forma de Administracion: Presencial

Variable 2: Toma de decisiones

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Luis Antonio Rabanal Reyes
Afio: 2021

Ambito de Aplicacion: Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

Forma de Administracion: Presencial

DESCRIPTIVA:

Andlisis descriptivo de cada variable, mediante tablas, frecuencias y gréaficos en
barras.

INFERENCIAL:

Andlisis inferencial para la confirmacion hipotesis general y las hipétesis
especificas mediante la prueba estadistica (estadigrafo): Regresién Logistica
Binaria.
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Tabla 19.

Anexo 2. Operacionalizacién de Variables

Operacionalizacion de la variable: Planeamiento estratégico

Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala Ng:;zs‘oy
CEZ';?C'\ééizr?“l;gtgs el Analisis estratégico 1,2, 3, Ordinal Likert (8;\';611)
ordenado que busca Jimenez et al. (%999) es . Formulacion de estrategias 4,5, 6, Siempre
cumplir los objetivos un proceso ciclico, Gestion - . . P

estratégicos de la permanente e estratégica del Evaluacion y seleccion de estrategias 7,8,9,10, (S)=5
i i . e . Casi siempre
organizacion, derivados |n|teract|vo, que busca estado Ejecucion de estrategias 11, 12, 13, (CS):4p Regular
actualizados de la alcanzar sus metas y I . L (52-81)
y . objetivos para formular Seguimiento de la ejecucion 14, 15, 16, A veces
evaluacion permanente S AV)=3
N otros, con la finalidad de (AV)
de la situacién actual, - Casi
. alcanzar su vision o p to Publi asi nunca _
orientado al futuro y resupuesto Publico 17, 18, 19, 20 CN)=2 Baja
retroalimentando la futuro deseado. Instrumentos de Normas de gestién presupuestaria o (Nun)c_a (22-151)
toma de decisiones. gestion del estado g presup 21,22 (N)=1
Tabla 20.
Operacionalizacion de la variable: Toma de decisiones
S S . . . . : Niveles y
Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Iltems Escala Rango
Identificar el problema 1,2, ) )
. , Ordinal Likert Alta
Daft (2010) la define Analizar el problema 3,4,5,6,7, (68-92)
Procesos en la .
formalmente como los . : Siempre
procesos de identificar Greenwood (1978) es el toma de Evaluar y seleccionar soluciones 8, 9, p
I bl proceso de seleccién decisiones . (S)=5
y resolver problemas, entre diversas Solucién del problema 10, 11, Casi siempre Reqular
considerando dos alternativas, para (CS)=4 >
etapas principales o ’bﬁ Evaluar resultados 12, 13, A veces (43-67)
como son la etapa de solucionar probiemas
identificacion del buscando la eficacia y el Informacién onortuna 14 (AV)=3
problemay la etapa de éxito de la gestion. P ‘ Casi unca Bai
i Factores que Experiencia de decisién 15, 16, (CN)=2 aja
solucion del problema. influyen en la toma ) . Nunca (18-42)
de decisiones Tiempo en la toma de decisiones 17, (N)=1
Riesgo en la toma de decisién 18
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Anexo 3. Instrumentos
Cuestionario sobre: Planeamiento estratégico
Instrucciones: Lea atentamente cada item y elija con un aspa (X) la opcion que crea
correcta (cada respuesta sera confidencial y an6nima). Opciones de respuesta:
Siempre (S)=5, Casi siempre (CS)=4, A veces (AV)=3, Casi nunca (CN)=2, Nunca (N)=1.

; Opciones de respuesta
N° Dimensién Indicador Items
S |CS|AV|CN | N
1 Se evalla las condiciones internas del HNAL mediante
un andlisis FODA y/o PEST.
5 Analisis Se toman de referencia los resultados del plan
estratégico estratégico del afio anterior.
3 Se identifican las brechas en infraestructura,
equipamiento, instrumentales y RRHH.
4 Se definen estrategias para la solucion de problemas.
Formulacién | Se definen objetivos estratégicos priorizados con el
5 .
de estrategias | aporte de las areas del HNAL.
6 Se implementa el plan estratégico con vision
prospectiva.
7 Se mide el impacto de la estrategia planteada como
solucién de problemas del HNAL.
8 Evaluacic Se realiza oportunamente las fases de programacion y
i6 valuaciony | formulacion del plan estratégico.
Gest’lo.n seleccion de P - -
g | estrategica | oqiategias | Se usan herramientas y algoritmos TIC en la
del estado implementacion del plan estratégico.
10 Se considera las politicas publicas de salud en el
planeamiento estratégico.
11 Se socializa las estrategias aplicadas en el plan
estratégico.
12 Ejecucion de | Se ejecutan ordenadamente las actividades y tareas
estrategias programadas en el plan estratégico.
13 Se monitorea el avance del cumplimiento de metas
fisicas programadas en el plan estratégico.
Se evaltan Indicadores de desempefio del plan
14 estratégico, segun unidad de medida asignada en el
Seguimiento Plan Operativo Institucional (POI).
15 de la Se evalla la ejecucién alcanzada por cada area
ejecucion establecida en el plan estratégico.
Los cambios de gestién afectan la ejecucion de
16 - S
actividades del plan estratégico.
17 Se articula el plan estratégico con el seguimiento de la
ejecucion del presupuesto asignado.
Se asigna presupuesto de acuerdo al POl y al
18 cumplimiento de produccién de metas fisicas y
Presupuesto | ejecucién presupuestal indicado por MINSA.
19 Publico La evaluacion de resultados del plan estratégico
realizado por MINSA ayuda a la mejora continua.
Instrumentos - - - ——
de gestion Son efectivas las asistencias técnicas de los entes
20 | del estado rectores para la formulacion, ejecucion y seguimiento
del plan estratégico del HNAL.
21 La ley de presupuesto regula y norma el uso del
Normas de presupuesto aS|.g,nado a Ig institucion. _
gestion La Programacién Multianual Presupuestaria se
22 presupuestaria | Proyecta para los tres afios siguientes, preservando
y/o incrementando el marco presupuestal con
referencia al afio anterior.




Cuestionario sobre: Toma de decisiones
Instrucciones: Lea atentamente cada item y elija con un aspa (X) la opcidon que crea

correcta (cada respuesta sera confidencial y an6nima). Opciones de respuesta:
Siempre (S)=5, Casi siempre (CS)=4, A veces (AV)=3, Casi nunca (CN)=2, Nunca (N)=1.

Alternativa de respuesta

N° | Dimension Indicador items
S CS | AV | CN N
1 Se actualizan los objetivos de acuerdo con la
. vision y mision del HNAL.
Identificar el .y :
problema Se asigna documentalmente funciones al
2 personal de acuerdo a sus tareas y
responsabilidades.
Se cuenta con elementos tecnoldgicos e
3 informaticos para el desarrollo de sus funciones
en el HNAL.
4 Se actualizan temas normativos vigentes en
materia presupuestal.
5 Analizar el | se cuenta con ambientes adecuados y seguros
problema | para realizar sus funciones operativas técnicas.
Recibe capacitacion actualizada para el
6 .
Procesos desarrollo de sus funciones en el HNAL.
7 en I?jtoma Aplica su criterio para la solucion de problemas
ae dentro de sus funciones.
decisiones
8 El equipo de gestién evalla frecuentemente el
Evaluary | estado situacional del HNAL.
seleccionar — : :
9 soluciones | Latoma de dguspneg es exclusiva del jefe de
area y su equipo técnico.
10 Se fortalece capacidades del personal a través
Solucién del | de un plan de capacitacion.
1 problema | gg tiene en cuenta la jerarquia en la toma de
decisiones.
12 Se mide el impacto de las decisiones.
Evaluar
13 resultados | ge sjente motivado con el reconocimiento de su
labor.
Informacion . . o .
14 Se gestiona la informacion en tiempo real.
oportuna
15 Se tiene en cuenta la capacidad analitica para la
Factores Experiencia toma de decisiones.
que de decision _ _ o
16 influyen Se percibe el liderazgo en la toma de decisiones.
en la toma -
de Tiempo en la
17 | decisiones toma de Se hace efectiva la toma de decisiones.
decisiones
Riesgo en la , .
9 Se evalua el costo de oportunidad en la toma de
18 toma de

decision

decisiones (incertidumbre).




Anexo 4. Validacion de instrumentos por juicio de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

. . Pertinencia' | Relevancia® Claridad® .
N DIMENSIONES / items Si No Si No S NG Sugerencia
DIMENSION 1 Gestién estratégica del estado

Se evalla las condiciones internas del HNAL mediante un andlisis FODA

1 X X X
ylo PEST.

2 | Setoman de referencia los resultados del plan estratégico del afio anterior.| X X X
Se identifican las brechas en infraestructura, equipamiento,

3 | X X X
instrumentales y RRHH.

4 Se definen estrategias para la solucién de problemas. X X X
Se definen objetivos estratégicos priorizados con el aporte de las areas

5 X X X
del HNAL.

6 | Seimplementa el plan estratégico con visién prospectiva. X X X
Se mide el impacto de la estrategia planteada como solucion de

7 X X X
problemas del HNAL.

8 Se realiza oportunamente las fases de programacion y formulacién del X X X
plan estratégico.

9 Se usan herramientas y algoritmos TIC en la implementacion del plan X X X
estratégico.
Se considera las politicas publicas de salud en el planeamiento

10 P X X X
estratégico.

11 | Se socializa las estrategias aplicadas en el plan estratégico. X X X

12 Se ejecutan ordenadamente las actividades y tareas programadas en el X X X
plan estratégico.

13 Se monitorea el avance del cumplimiento de metas fisicas programadas X X X
en el plan estratégico.

14 Se evaltan Indicadores de desempefio del plan estratégico, segin unidad X X X
de medida asignada en el Plan Operativo Institucional (POI).
Se evalla la ejecucién alcanzada por cada area establecida en el plan

15 A X X X
estratégico.
Los cambios de gestion afectan la ejecucion de actividades del plan

16 . X X X
estratégico.




DIMENSION 2 Instrumentos de gestién del estado
17 Se articula el plan estratégico con el seguimiento de la ejecucion del X X
presupuesto asignado.
18 Se asigna presupuesto de acuerdo al POl y al cumplimiento de produccion X X
de metas fisicas y ejecucion presupuestal indicado por MINSA.
19 La evaluacion de resultados del plan estratégico realizado por MINSA X X
ayuda a la mejora continua.
20 Son efectivas las asistencias técnicas de los entes rectores para la X X
formulacién, ejecucién y seguimiento del plan estratégico del HNAL.
21 La ley de presupuesto regula y norma el uso del presupuesto asignado a X X
la institucion.
La Programacién Multianual Presupuestaria se proyecta para los tres
22 | afios siguientes, preservando y/o incrementando el marco presupuestal X X
con referencia al afio anterior.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

11 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

. Pertinencia® | Relevancia® Claridad® .
N° DIMENSIONES / items = : : Sugerencia
Si [ No | Si | No | Si | No ¢
DIMENSION 1 Procesos en latoma de decisiones
1 Se actualizan los objetivos de acuerdo con la vision y misién del HNAL. X X X
Se asigna documentalmente funciones al personal de acuerdo a sus
2 o X X X
tareas y responsabilidades.
Se cuenta con elementos tecnolégicos e informaticos para el desarrollo de
3 X X X X
sus funciones en el HNAL.
4 | Se actualizan temas normativos vigentes en materia presupuestal. X X X
5 Se cuenta con ambientes adecuados y seguros para realizar sus X X X
funciones operativas técnicas.
Recibe capacitacion actualizada para el desarrollo de sus funciones en el
6 X X X
HNAL.
7 | Aplica su criterio para la solucién de problemas dentro de sus funciones. X X X
El equipo de gestion evalla frecuentemente el estado situacional del
8 X X X
HNAL.
9 La toma de decisiones es exclusiva del jefe de area y su equipo técnico. X X X
10 | Se fortalece capacidades del personal a través de un plan de capacitacion. X X X
11 | Se tiene en cuenta la jerarquia en la toma de decisiones. X X X
12 | Se mide el impacto de las decisiones. X X X
13 | Se siente motivado con el reconocimiento de su labor. X X X
DIMENSION 2 Factores que influyen en latoma de decisiones
14 | Se gestiona la informacién en tiempo real. X X X
15 | Se tiene en cuenta la capacidad analitica para la toma de decisiones. X X X




16 | Se percibe el liderazgo en la toma de decisiones. X X X

17 | Se hace efectiva la toma de decisiones. X X X

Se evalla el costo de oportunidad en la toma de decisiones

18 (incertidumbre). X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente Metodd6logo

11 de junio de 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

. . Pertinencial | Relevancia? Claridad?® .
N DIMENSIONES / items Si NO Si NO S NG Sugerencia
DIMENSION 1 Gestién estratégica del estado

Se evalla las condiciones internas del HNAL mediante un andlisis FODA

1 X X X
ylo PEST.

2 Se toman de referencia los resultados del plan estratégico del afio anterior.| X X X
Se identifican las brechas en infraestructura, equipamiento,

3 . X X X
instrumentales y RRHH.

4 Se definen estrategias para la solucion de problemas. X X X
Se definen objetivos estratégicos priorizados con el aporte de las areas

5 X X X
del HNAL.

6 | Seimplementa el plan estratégico con visién prospectiva. X X X
Se mide el impacto de la estrategia planteada como solucién de

7 X X X
problemas del HNAL.

8 Se realiza oportunamente las fases de programacion y formulacién del X X X
plan estratégico.

9 Se usan herramientas y algoritmos TIC en la implementacion del plan X X X
estratégico.
Se considera las politicas publicas de salud en el planeamiento

10 s X X X
estratégico.

11 | Se socializa las estrategias aplicadas en el plan estratégico. X X X

12 Se ejecutan ordenadamente las actividades y tareas programadas en el X X X
plan estratégico.

13 Se monitorea el avance del cumplimiento de metas fisicas programadas X X X
en el plan estratégico.

14 Se evallan Indicadores de desempefio del plan estratégico, segun unidad X X X
de medida asignada en el Plan Operativo Institucional (POI).

15 Se evalla la ejecucién alcanzada por cada area establecida en el plan X X X
estratégico.
Los cambios de gestidn afectan la ejecucion de actividades del plan

16 L X X X
estratégico.
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DIMENSION 2 Instrumentos de gestién del estado
17 Se articula el plan estratégico con el seguimiento de la ejecucion del X X
presupuesto asignado.
18 Se asigna presupuesto de acuerdo al POl y al cumplimiento de produccion X X
de metas fisicas y ejecucion presupuestal indicado por MINSA.
19 La evaluacion de resultados del plan estratégico realizado por MINSA X X
ayuda a la mejora continua.
20 Son efectivas las asistencias técnicas de los entes rectores para la X X
formulacion, ejecucion y seguimiento del plan estratégico del HNAL.
21 La ley de presupuesto regula y norma el uso del presupuesto asignado a X X
la institucion.
La Programaciéon Multianual Presupuestaria se proyecta para los tres
22 | afios siguientes, preservando y/o incrementando el marco presupuestal X X
con referencia al afio anterior.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DENIS DUENAS LOAYZA DNI: 40520033

Especialidad del validador: Docente Metoddélogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 dejunio de 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

. Pertinencia® | Relevancia® Claridad® .
N° DIMENSIONES / items = : : Sugerencia
Si [ No | Si | No | Si | No ¢
DIMENSION 1 Procesos en latoma de decisiones
1 Se actualizan los objetivos de acuerdo con la visién y misiéon del HNAL. X X X
Se asigna documentalmente funciones al personal de acuerdo a sus
2 o X X X
tareas y responsabilidades.
Se cuenta con elementos tecnolégicos e informaticos para el desarrollo de
3 X X X X
sus funciones en el HNAL.
4 | Se actualizan temas normativos vigentes en materia presupuestal. X X X
5 Se cuenta con ambientes adecuados y seguros para realizar sus X X X
funciones operativas técnicas.
Recibe capacitacion actualizada para el desarrollo de sus funciones en el
6 X X X
HNAL.
7 | Aplica su criterio para la solucién de problemas dentro de sus funciones. X X X
El equipo de gestion evalla frecuentemente el estado situacional del
8 X X X
HNAL.
9 La toma de decisiones es exclusiva del jefe de area y su equipo técnico. X X X
10 | Se fortalece capacidades del personal a través de un plan de capacitacion. X X X
11 | Se tiene en cuenta la jerarquia en la toma de decisiones. X X X
12 | Se mide el impacto de las decisiones. X X X
13 | Se siente motivado con el reconocimiento de su labor. X X X
DIMENSION 2 Factores que influyen en latoma de decisiones
14 | Se gestiona la informacién en tiempo real. X X X
15 | Se tiene en cuenta la capacidad analitica para la toma de decisiones. X X X




16 | Se percibe el liderazgo en la toma de decisiones. X X X

17 | Se hace efectiva la toma de decisiones. X X X
18 Se evalla el costo de oportunidad en la toma de decisiones X X X
(incertidumbre).
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DENIS DUENAS LOAYZA DNI: 40520033

Especialidad del validador: Docente Metodd6logo

30 de junio de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension !

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

. . Pertinencial | Relevancia? Claridad?® .
N DIMENSIONES / items Si No Si No S No Sugerencia
DIMENSION 1 Gestién estratégica del estado

Se evalula las condiciones internas del HNAL mediante un andlisis FODA

1 X X X
y/o PEST.

2 Se toman de referencia los resultados del plan estratégico del afio anterior.| X X X
Se identifican las brechas en infraestructura, equipamiento,

3 | X X X
instrumentales y RRHH.

4 | Se definen estrategias para la solucién de problemas. X X X
Se definen objetivos estratégicos priorizados con el aporte de las areas

5 X X X
del HNAL.

6 | Seimplementa el plan estratégico con visién prospectiva. X X X
Se mide el impacto de la estrategia planteada como solucién de

7 X X X
problemas del HNAL.

8 Se realiza oportunamente las fases de programacion y formulacién del X X X
plan estratégico.

9 Se usan herramientas y algoritmos TIC en la implementacion del plan X X X
estratégico.
Se considera las politicas publicas de salud en el planeamiento

10 s X X X
estratégico.

11 | Se socializa las estrategias aplicadas en el plan estratégico. X X X

12 Se ejecutan ordenadamente las actividades y tareas programadas en el X X X
plan estratégico.

13 Se monitorea el avance del cumplimiento de metas fisicas programadas X X X
en el plan estratégico.

14 Se evaltan Indicadores de desempefio del plan estratégico, segin unidad X X X
de medida asignada en el Plan Operativo Institucional (POI).
Se evalla la ejecucién alcanzada por cada area establecida en el plan

15 - X X X
estratégico.
Los cambios de gestion afectan la ejecucion de actividades del plan

16 - X X X
estratégico.




DIMENSION 2 Instrumentos de gestion del estado

17 Se articula el plan estratégico con el seguimiento de la ejecucion del X
presupuesto asignado.
Se asigna presupuesto de acuerdo al POI y al cumplimiento de produccién

18 s : . 2 X
de metas fisicas y ejecucion presupuestal indicado por MINSA.

19 La evaluacién de resultados del plan estratégico realizado por MINSA X
ayuda a la mejora continua.
Son efectivas las asistencias técnicas de los entes rectores para la

20 - . - . ;. X
formulacion, ejecucion y seguimiento del plan estratégico del HNAL.

21 La ley de presupuesto regula y norma el uso del presupuesto asignado a X
la institucion.
La Programacion Multianual Presupuestaria se proyecta para los tres

22 | afios siguientes, preservando y/o incrementando el marco presupuestal X
con referencia al afio anterior.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sergio Oswaldo Ortiz Garcia

Especialidad del validador: Docente Metodd6logo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

00021588

15 dejulio de 2021

P TN

-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

. Pertinencia® | Relevancia® Claridad® .
N° DIMENSIONES / items = : : Sugerencia
Si [ No | Si | No | Si | No ¢
DIMENSION 1 Procesos en latoma de decisiones
1 Se actualizan los objetivos de acuerdo con la visién y misiéon del HNAL. X X X
Se asigna documentalmente funciones al personal de acuerdo a sus
2 o X X X
tareas y responsabilidades.
Se cuenta con elementos tecnolégicos e informaticos para el desarrollo de
3 X X X X
sus funciones en el HNAL.
4 | Se actualizan temas normativos vigentes en materia presupuestal. X X X
5 Se cuenta con ambientes adecuados y seguros para realizar sus X X X
funciones operativas técnicas.
Recibe capacitacion actualizada para el desarrollo de sus funciones en el
6 X X X
HNAL.
7 | Aplica su criterio para la solucién de problemas dentro de sus funciones. X X X
El equipo de gestion evalla frecuentemente el estado situacional del
8 X X X
HNAL.
9 La toma de decisiones es exclusiva del jefe de area y su equipo técnico. X X X
10 | Se fortalece capacidades del personal a través de un plan de capacitacion. X X X
11 | Se tiene en cuenta la jerarquia en la toma de decisiones. X X X
12 | Se mide el impacto de las decisiones. X X X
13 | Se siente motivado con el reconocimiento de su labor. X X X
DIMENSION 2 Factores que influyen en latoma de decisiones
14 | Se gestiona la informacién en tiempo real. X X X
15 | Se tiene en cuenta la capacidad analitica para la toma de decisiones. X X X




16 | Se percibe el liderazgo en la toma de decisiones. X X X

17 | Se hace efectiva la toma de decisiones. X X X

18 (Sir?cz\rlt?(lj%arn%rz())?to de oportunidad en la toma de decisiones X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sergio Oswaldo Ortiz Garcia DNI: 00021588

Especialidad del validador: Docente Metoddélogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

15 de junio de 2021

g -

Firma del Experfo Informante.
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Anexo 5. Matriz de Datos (Excel)

Variable: Toma de decisiones

15) 16) 17) 18)

14)

5

1

4

4
5
4

1
1

133311511 2

4
4
4

5
5

1

4
4
3

3

Variable: Planeamiento estratégico

1) 2) 3) 4 5 6) 7) 8) 9) 10) 11) 12) 13) 14) 15) 16) 17) 18) 19) 20) 21) 22)|1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9) 10) 11) 12) 13)

412 4 4 3 2 2 2 25

4

3

2

2 34 43 3 3 33 3
54 45 3 3 3 3 4 5

5/555 44312 3 2
5145 35 35555 5
513 2 45 4 3 3 45 4
5/55 5 5 3 4555 5
412 2 2 2 3 2 2 2 3 2
5/3 5555 4555 4

415 5 4 4 2 1 4 3 4

45 45 4 4 45 1 4

4 2 3 4 3 2 3 2 2 3

5

55555 3 45 3 4
2 33 3 3 33 44 3
55 455 445 4 5

4 5 4 4 4 45 5 3 4

2

3

4

31354 4 415 3 4

3 43 3 4 4 4 4 3 4
3 3333 43423 4
111111111
331223111

414 3 2 42 2 3 3 4 3

5

4

1
3

1
3
5

1
3

213 2 2 2 213 2 3 2
5152 4555555 5
413 4 3 4 3 3 3 3 3 4
414 3 2 4 3 4 3 3 4 4
414 3 4 4 3 3 3 2 4 3
513545 2 35 3 4 3

5145 4 3 41 4 35

1

3 55555553 5
3 4 3 3 3 4 3 4 4 4
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

3
4
3

2 2 42 3 2 3 42 2

3 34333352 3

5

3 455 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 3 5

414 4 45 2 3 455 3
5/55 5 45 35 45 5
313 2 2 32 2 42 3 2
414 5 25 2 3 4 45 3
31333333333 3
414 4 3 4 3 3 4 45 5
314 4 43 3 3 4 45 3
213 41 2 3 3 4 3 3 2

5

55 55 5 55 4 4 5
3 433 33332 3
2 3 2332231

5
3
5

3

3
3

5

555555333 3
1 45555 44 4 5
112 3 3 33 2 3 2

55 4445555 5

5

2

5

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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Anexo 6. Capturas de Pantalla SPSS de los Resultados
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Anexo 7.

Captura de Pantalla del Alfa de Cronbach de Prueba Piloto
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Anexo 8. Carta de Autorizaciéon de Aplicacion de la Encuesta

2 . Vieriititerh AT) Ty "D 14 Iguniced de Oportunida
@ PERU | Ministeri de Prassminoesy Kosoital Naconal i T T
de Sald fresamenhiien Sl BEERDITEEE S “ANo dei Bicantenaeio dal Peed: 200 aflos de
Independencia”
Lima, 10 de agosto de 2021
CARTA N* 001-2021-OEPE-HNAL
Estimado
Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Presente.-

Asunto: Solicitud de acceso a la Informacién con fines educativos.

De mi consideracion:

El motivo por el que nos comunicamos con usted es para autorizar el acceso a la informacion
solicitada, para la obtencion del grado de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA por parte del
estudiante RABANAL REYES, LUIS ANTONIO, identificado con el DNI N* 09965921 y con cddigo de
matricula N* 7002515068 para el trabajo de investigacidn titulado "Planeamiento Estratégico y su
incidencia en la toma de decisiones, Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2021", enmarcado dentro
del compromiso con la investigacion y el desarrolio de las mismas en el Peru.

Sin otro particular, hage propicia la ocasidn para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima

Atentamente,
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Anexo 9. Captura de Pantalla del Formulario Google Drive

Cuestionario N* 1

Cuestionario N* 2
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