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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo por objetivo analizar los distintos factores
asociados a la motivacion laboral ya sean organizacionales, psicolégicos o
sociodemogréficos que influyen en el desemperio laboral de los trabajadores. Se
realizd una investigacion de tipo tedrica, basada en una revision sistematica donde
se estudio diversos articulos contando con una poblacién de 25 articulos cientificos.
Se us6 como instrumento la lista de cotejo la cual se caracteriza por ser
estructurada y la misma que abarca una serie de criterios para la evaluacién de los
articulos. Los resultados presentan factores asociados a la motivacion laboral
evidenciando que esta variable incrementa en gran cantidad la posibilidad de
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién; se encontré6 que el estar
identificado con una empresa genera una mayor satisfaccion laboral a sus
trabajadores, asi también provee una gran sensacion de logro en cada uno de ellos.
Asi mismo, los factores psicolégicos asociados a la motivacion laboral permiten el
incremento del desempeiio laboral lo cual es muy importante tanto para la
organizacién como para los trabajadores permitiendo sacar todas sus capacidades
y adaptarse facilmente a su clima Ilaboral. Finalmente, los factores
sociodemogréaficos asociados a la motivacion laboral son los incentivos y
retribuciones laborales que si no son brindados adecuadamente provocan
insatisfaccion en sus colaboradores, porque no es necesario solo un buen salario
para que cumplan con sus obligaciones sino también brindarles prestaciones como
salud, pensiones, primas, vacaciones entre otros. Todos estos factores estan
asociados significativamente en la motivacion laboral organizacional de

Latinoamérica.

Palabras claves: Motivacion Laboral, Factores de la Motivacion y Compromiso
Organizacional.
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Abstract

The present research study aimed to analyze the different factors associated with
work motivation, whether organizational, psychological or sociodemographic, that
influence the work performance of workers. A theoretical research was carried out,
based on a systematic review where various articles were studied with a population
of 25 scientific articles. The checklist was used as an instrument, which is
characterized by being structured and the same that covers a series of criteria for
the evaluation of the articles. The results present factors associated with work
motivation, showing that this variable greatly increases the possibility of achieving
the objectives proposed by the organization; It was found that being identified with
a company generates greater job satisfaction for its workers, thus also providing a
great sense of achievement in each of them. Likewise, the psychological factors
associated with work motivation allow an increase in work performance, which is
very important for both the organization and the workers, allowing them to take out
all their abilities and easily adapt to their work environment. Finally, the
sociodemographic factors associated with work motivation are the work incentives
and rewards that, if not provided properly, cause dissatisfaction in their employees,
because it is not only necessary a good salary for them to comply with their
obligations but also to provide them with benefits such as health, pensions ,
bonuses, vacations among others. All these factors are significantly associated with

organizational work motivation in Latin America.

Keywords: Labor Motivation, Motivation Factors and Organizational Commitment.
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l. INTRODUCCION

Actualmente los paradigmas existentes dentro del mundo empresarial han ido
cambiando, existe la necesidad de tener organizaciones saludables y que
cuenten con un capital humano dedicado a sus labores de trabajo. Al terminar el
siglo XX se empezaron a generar diferentes aportes desde el campo académico
con el fin de encontrar soluciones a las organizaciones que requieren de personal
activo, con iniciativa, creativos y con la facilidad de adaptarse a realizar trabajos
en equipo. Es aqui donde la motivacion tiene un papel importante, especialmente
en los miembros y el jefe del equipo segun sus experiencias compartidas
laboralmente, su eficiencia y sus habilidades comunicativas. A partir de esto es
que surgen distintos problemas, relacionados con la productividad y el
desemperio en el trabajo. La productividad de una empresa se debe conseguir a
través del rendimiento de los trabajadores y esto se consigue mediante la
satisfaccion y motivacion de quienes laboran en ella. Por lo tanto, si una empresa
busca conseguir niveles altos de productividad tendrd que generar un ambiente
adecuado y motivador para aumentar el rendimiento y la satisfaccion en quienes

laboran en sus instalaciones (Avarro, 2018).

La motivacion tiene por objetivo el que las personas puedan cubrir sus
necesidades, estas se pueden satisfacer tanto a nivel interno como externo; para
el caso de la gente que trabaja el factor externo es de gran importancia, siendo
necesario los reforzadores verbales como los incentivos monetarios. Desde esta
perspectiva podemos definir la motivacion como la voluntad de una persona para
realizar tareas condicionadas con la finalidad de satisfacer alguna necesidad
(Warado et al., 2016). Asi mismo, es un aspecto esencial en los contextos
laborales puesto que nos permite observar qué actividades desarrolla un
trabajador con mayor desempefio y qué factores estan ligados a su rendimiento
laboral y por consiguiente su eficiencia, segun los resultados obtenidos en su
organizacion (Bnavides, 2017)La motivacion es parte importante para lograr

el éxito empresarial dado que de esta dependera el resultado de las metas de la

organizacion (fagon, 2017).



Los estudios realizados por la Universidad de Warwick y del Wall Street Journal
con Opener Institute for People, consideran que, si un colaborador se siente
satisfecho en su cargo laboral en su centro de trabajo su productividad
estadisticamente estara dada por un 12% y su eficiencia sera de un 31% mas.
Con estos datos se demuestra que existe una interaccién directamente
proporcional entre el desempefio de un empleado y la motivacion laboral. Por
otro lado, Gallup (2017) llevo a cabo un estudio en el cual explica que el 15% de
los colaboradores sienten motivacion por el futuro de las compaiiias, esa cifra
nos demuestra lo importante que es motivar a los trabajadores que laboran en
una empresa. Contrario a esto encontramos que el Peru se ha convertido en un
pais con el mayor numero de rotaciones laborales a nivel latinoamericano, en
donde su promedio estadistico es de 20% segun los informes entregados por la
PWC.

A partir de lo ya mencionado y conociendo la importancia que tiene la motivacién
tanto en el desempefio como en la productividad que tienen las empresas se
consider6 de gran importancia recolectar informacion de distintos estudios
primarios, ante lo cual nos hicimos la siguiente pregunta: ¢Cuales son los

factores asociados a la motivacion laboral segun articulos primarios revisados?

Esta investigacion se considero relevante porque tiene gran importancia teorica,
ya que nos permitié sintetizar la informacién encontrada en diversos estudios y
adecuarla a nuestra realidad, asi como las necesidades de las diversas
empresas. A nivel practico el estudio se justificd, pues se conocié de manera
mas detallada informacion sobre la variable motivacion laboral y con ello
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los articulos se realizo
intervenciones pertinentes y que respondan a las necesidades de los
trabajadores. A nivel social se busco satisfacer no solo las motivaciones de la
empresa si no también el aspecto personal del trabajador siendo este un punto

clave para el crecimiento de toda empresa.

Es asi como la investigaciéon se planteé como objetivo general: Analizar los
factores asociados a la motivacion laboral segun articulos primarios revisados y

como objetivos especifico consideramos identificar los factores psicolégicos



implicados en la motivacion laboral e identificar los factores sociodemograficos

asociados a la motivacion laboral.



1. MARCO TEORICO
Después de una ardua revision se encontroé los siguientes antecedentes a nivel
internacional el primero nos habla sobre la productividad y la motivacion laboral
de los colaboradores, una revision sistematica de literatura en Colombia que tuvo
como resultado que los estudios se limitan a la identificacién de un diagndstico
diferencial, otros realizan propuestas de estrategias y arrojan posibles resultados
ante la aplicabilidad de instrumentos, sin embargo no se realiza un seguimiento
continuo de los entornos laborales a fin de comprobar si estas estrategias
impactan o generan un cambio significativo diferente a la posible falencia

inicialmente identificada (deno, 2018).

A nivel nacional se obtuvo como antecedente sobre la motivacion laboral
realizada en la ciudad de Chiclayo, una revision conceptual desde la mirada de
sus principales referentes tedricos en la cual el resultado que se obtuvo fue que
la motivacion sufri6 un estancamiento en la produccion cientifica y que la
produccion actual se ha llenado de investigaciones que no han innovado en el
tiempo para adaptarse a las nuevas transformaciones que estan pasando las
organizaciones y los procesos que en ellas se producen como resultados de los
cambios propiciados por la globalizacion y de alli es que tiene gran importancia
realizar investigaciones sobre el tema para demostrar el estancamiento actual
en el que se encuentra y como sirve un tiempo de reflexién para afrontar el futuro
en torno a las investigaciones sobre el punto de analisis (Qroz, 2019).

Otro estudio realizado en Lima, relacionado con la motivacion laboral nos mostré
una revision conceptual en la cual se tuvo como resultado que la motivacion
laboral cumple un papel fundamental para el desarrollo de los trabajadores
dentro de una organizacion, que generara un adecuado clima laboral, mejorando
los ambitos proactivo y lucrativo para las distintas organizaciones (Haraca &
Martinez, 2019). Finalmente se tuvo como antecedente el desempefio y la
motivacion laboral: La revision realizada de manera sistematica sobre los temas
de literatura cientifica hallados durante esta ultima década en la ciudad de Lima
en el cual se logré como resulto que ambas variables tienen un buena relacion y
que influyen en la eficiencia y compromiso de los trabajadores dentro de una
organizacién, asi mismo los investigadores indican que existen 4 dimensiones

para el estudio de la motivacién laboral los cuales son: trabajo en equipo, buena
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comunicacion, liderazgo y la equidad entre todos y 5 dimensiones para lograr la
satisfaccion laboral, estos son: ingresos, el nivel académico, la relacion que
existe entre el trabajo y la profesion, el tipo de trabajo a realizar, los incentivos
de manera salarial o reconocimientos; que impactan efectivamente en el

desempefio laboral (ffizado & Villanueva 2020).

Para saber un poco mas sobre la variable se revisan diferentes
conceptualizaciones relacionadas a la motivacion laboral. La primera sostiene
gue es el motivo psicolégico que impulsa al individuo a realizar y mantener sus
labores (Min et al., 2016).Puesto que, es el motor de los trabajadores en una
empresa y por eso a su vez la energia psicoldgica necesaria de las
organizaciones para realizar sus actividades (&cia & Forero, 2014)Se
relaciona con el comportamiento humano, la cual esta centrada en la conducta
gue es causada tanto por factores internos como externos en donde las
necesidades y el deseo conforman la energia requerida para motivar a las
personas a realizar las actividades correspondientes para lograr cumplir su
objetivo (Riavenato, 2017)Asi mismo, la motivacion laboral comprende un
grupo de actividades para sacar las necesidades y estas sean aplicadas a los
distintos comportamientos tanto elementales como a las tareas a realizar por el

individuo en algun lugar de trabajo (Avarro et al., 2014).

La motivacion laboral es una parte necesaria para el crecimiento de una
compafiia puesto que, si los colaboradores sienten que participan de las
actividades de la empresa, estos generaran una actitud participativa que
aumentara su compromiso con la empresa y su eficiencia como capital humano
(Gnexionesan, 2019)Por ende, la motivacion tiene como objetivo fundamental
mejorar las aptitudes y fortalecer las debilidades de los individuos que les ayuda
a mejorar sus habilidades y por ende su desempefio y desarrollo interpersonal
en una organizacion (ilaes et al.,, 2016)Debido a que en la actualidad la
motivacion es mucho mas exigente que antes esto se da debido al medio en el
gue se encuentra, lo que ocasionalmente genera cambios en el ambito laboral y

social, por la fragmentacion del trabajo y su difusion (Min & Plasencia, 2017).



La motivacién se presenta de manera diferente en cada individuo segun las
necesidades que tenga y estas crean diferentes comportamientos en su
conducta. Esto origina comportamientos especificos que se convierte en
estimulos externos los cuales son recibidos del medio que lo rodea; de no ser
asi estos comportamientos son generados internamente por procesos mentales.
La motivacion se relaciona con el sistema cognitivo del ser humano y crea un
comportamiento dindmico orientado a que el comportamiento es causado y se
origina en relacion a los estimulos internos y externos del ser humano; el
comportamiento es motivado. Esto se da porque existe una finalidad y va dirigido
hacia su objetivo; y finalmente el comportamiento es orientado en objetivos. Todo
comportamiento genera un impulso y la necesidad de incentivar su

comportamiento (Riavenato, 2017).

Por otro lado, el ciclo motivacional inicia como la necesidad de una fuerza
dindmica que genera una determinada conducta. Cuando existe una necesidad
inmediata rompe el equilibrio de un organismo y aparece la tension, que causa
en la persona una conducta que podra liberar esa tencién y recuperar el
equilibrio. Si la conducta tomada es eficiente la necesidad sera satisfecha y por
lo tanto se eliminara la tension provocada por una necesidad. En algunas
personas satisfacer algunas metas logra cambiar la busqueda de satisfaccion de
otras. La motivacion humana es un mecanismo ciclico donde el comportamiento
es dado por un conjunto continuo de soluciones sobre un determinado problema
y la satisfaccion de determinadas necesidades segun la manera en la que
aparecen (Riavenato, 2017).

De este modo, han surgido distintas teorias sobre la motivacion con el fin de dar
una explicacion sobre la motivaciéon y como esta ayuda a lograr la satisfaccion
de las distintas necesidades de cada persona, entre algunas teorias conocidas
tenemos: Teoria jerarquica de las necesidades de Maslow, considera a la
motivacion humana como algo inherente al ser humano y organiza las
necesidades en dos categorias, las cuales son: necesidades primarias y
segundarias. Las primarias constan de las necesidades fisiologicas y la
seguridad de protegerse contra algun peligro, por eso son consideradas como

necesidades elementales del ser humano. Para las necesidades segundarias se
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dividen en niveles, el primer nivel consta de las necesidades sociales, como el
afecto, el amor y la amistad; el segundo nivel consta de la autoestima y la manera
en la que el individuo se valora; y en el tercer nivel se encuentra la
autorrealizacién humana que provoca que el individuo saque a flote su maximo

potencial para desarrollarse (Riavenato, 2017).

Asi mismo, la teoria de los dos Factores de Herzberg revela que la motivacion
se centra en factores ambientales externos y el trabajo del ser humano. El primer
factor este compuesto por lo higiénico, que consta de las condiciones fisicas y
de trabajo que interactian en el individuo dado que le generan un salario,
mejores relaciones laborales y beneficios sociales; asi mismo las organizaciones
deben generar oportunidades que mejoren la perspectiva ambiental y motiven a
sus trabajadores. El segundo factor motivacional relaciona las mudltiples
actividades relacionadas con el trabajo las cuales son sus responsabilidades,

sus logros y reconocimientos al aumentar su productividad (Riavenato, 2017).

Mientras que la teoria de McClelland, clasifico en necesidades como: logro,
poder, competencia y afiliacion. Esta establece que si existe una necesidad que
no fue cubierta se crearan estimulos dentro de las personas. Asi mismo, recalca
cuatro niveles de impulsos dominantes en el individuo estos son: La motivacion
por logro. La cual relaciona las ganas de crecer del individuo con su desarrollo
laboral. La motivacion por afiliacion: esta consta, en como el individuo se
desarrolla y convive con su medio ambiente social. La motivacion por
competencia: consta en laborar con gran eficiencia y calidad en su trabajo. Y la
motivacion por poder: este impulso se basa en influir en las demas personas y
cambiar las decisiones segun el inconveniente de cada situacion (Biavenato,
2017).

La Teoria de la Expectativa de Vroom esta centrada en la motivacion como base
para la produccién, menciona que dentro de cada ser humano existen tres
factores importantes para producir en base a la motivacion, el primero se centra
en los objetivos individuales y su fuerza de voluntad en realizarlos; el segundo
relaciona al individuo con la productividad para conseguir sus objetivos

individuales; y el tercero consta de la habilidad del individuo para mejorar su nivel
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de productividad. Esta teoria es importante porque reposa en los intereses
individuales y la manera en la que cambian las fuerzas motivadoras en cada
individuo (Chiavenato, 2017).

La teoria de Lawler Il consta de dos bases soélidas: La primera menciona que las
personas anhelan dinero dado que con él pueden zacear sus necesidades
fisiologicas y de seguridad que motivan su desarrollo, pero también porque les
permite cubrir necesidades sociales importantes para su autorrealizacion. El
dinero puede ser el medio con el que se satisfacen multiples necesidades
personales, pero no siempre sera el fin. La segunda base se centra en la persona
y como esta se desarrolla con la finalidad de obtener dinero y si su desempefio
es bueno lo har4 de la mejor manera para conseguir mas. Por eso solo se
necesita establecer una distinta percepcion para lograr su autorrealizacion
(Biavenato, 2017).

Finalmente, las organizaciones deben cumplir el principal objetivo que es
posibilitar que sus empleados incrementen su desempefio laboral. Por esto,
es necesario que las organizaciones identifiguen que factores influyen en la
motivacion (Garcia et al., 2016). Para ello se deben utilizar estrategias y tacticas
para mejorar la motivacién, de esta forma todos los colaboradores cooperaran

en el crecimiento de la organizacion (Trujillo et al., 2015).



METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo tedrico puesto que se utilizé trabajos que
contengan informacion sobre estudios generados relacionados con la
teoria de un determinado tema de investigacién propia, ademas se
tomo en cuenta las actualizaciones de estos trabajos siendo necesario

mencionar que no se requirio usar datos estadisticos (& etal., 2013).

El estudio se basoé en el disefio de revision sistematica para la cual la
informacion utilizada esta disponible en resimenes especificos y bien
elaborados que nos orientan para poder responder alguna pregunta
clinica especifica, dado que estas abarcan muchos articulos de
informacion que comprenden un nivel muy alto de evidencias dentro
de su jerarquia correspondiente. Del mismo modo, estos resumenes
tienen la particularidad de describir sus pasos de elaboracion y
recoleccion de informacién, ya que evalla y resume toda evidencia
gue encuentre relacionada con la eficiencia de un tratamiento, el
diagnéstico y pronostico que pueda tener, entre otros aspectos

correspondientes a su elaboracion (Mteno et al., 2018).

3.2. Muestray criterio de seleccion

Se llevd a cabo una busqueda bibliografica sistemética de estudios
sobre la motivacion laboral en organizaciones de Latinoamérica, para
ello se utilizaran multiples bases de datos como lo son: Dialnet ,Scielo,
Redalyc, Latindex en idioma espafiol, inglés y portugués, teniendo en
cuenta el periodo de busqueda 2011 — 2020 y se utilizé palabras
claves como: Motivacion Laboral, Factores de la Motivacion y

Compromiso Organizacional.

Al terminar de revisar las bases de datos se incluyeron los articulos
gue cumplian con los criterios de seleccion segun la lista de cotejo,
una vez identificados se analizaron a profundidad y para concluir se
realizd una rigurosa extraccion de los datos de cada uno de ellos

favoreciendo la adecuada calidad de la investigacion.



3.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizo el analisis documental mediante la
observacion y andlisis de documentos se pudo obtener una cantidad
de actividades, funciones y servicios que se asignaron a una

documentacion (Nava, 2017).

Como instrumento se utilizé la lista de cotejo caracterizado por ser
una lista estructurada que abarca una serie de criterios para realizar
evaluaciones ya definidas. También es utlizado para estimar
procesos, tareas, acciones o conductas. Esta lista de comparacion es
utilizada como un instrumento de evaluacion que cuenta con procesos
de observacion, que tiene como contenidos actitudinales y
procedimentales utilizados para adquirir informacion de actividades o
trabajos que se refieren con el contenido actitudinal, manifestados en

la conducta de los alumnos (Brez, 2018).

3.4. Metodo de analisis de lainformacion

Para el estudio se utilizd una revision constante para reducir los datos
y simplificar la informacion con el fin de lograr que sea mas manejable
y abarque nuestro tema de investigacion. En esta reduccion de datos
se eliminaron y se seleccionaron datos posteriormente se analizé de
acuerdo a los criterios de inclusién de la lista de cotejo que conforman
parte del material informativo a recaudar, sin olvidar los determinados
criterios tedricos y practicos. Se tuvieron en cuenta los siguientes
rubros: titulo, afilo de publicacion, disefo, instrumentos aplicados,
validez confiabilidad de los instrumentos, variables asociadas,

resultados, entre otros.

3.5. Aspectos éticos

En este estudio se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:
Primero, en referencia a la ética en la presentacién de la informacién
y en los resultados no se modificd ni altero ninguna relacién con los

datos encontrados dentro de la investigacion.
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Segundo, en cuanto a lo que corresponde al plagio y auto plagio, se
aseguro6 salvaguardar, la autoria intelectual de cada autor en cuanto
a sus teorias y conocimientos, contando cada uno de ellos de manera
apropiada y anexando sus fuentes bibliogréaficas de donde se recaudo
dicha informacion referenciando; en cuanto a lo mencionado, Diaz
(218),refiere que: “La propiedad intelectual abarca los derechos de

autor; en este sentido la propiedad intelectual plasmada propiamente,
estara referenciada a los derechos de autor; sin embargo, esto es solo
una pequefia parte, dado que toma la propiedad intelectual de la obra

realizada por el autor, la cual aparece cuando se escribe”.

Para finalizar, se logré cumplir con los requerimientos necesarios para
garantizar la calidad de la ética, como lo es la integridad cientifica de
la informacién la cual no puede ser adulterada, ni falsificada; no hubo
conflictos entre los intereses de las autoras; lo cual es respaldado por
el cédigo de ética profesional del psicélogo y la ley N° 30702. Para la
citacion de autores, se respetaron las normas internacionales para
referenciar sus aportes y autorias, como lo menciona el articulo 65 el
cual hace hincapié en la recopilacién de los nombres de los
contribuyentes para ser reconocidos y mencionados para su debida
publicacion. La responsabilidad cientifica, acude a fuentes confiables
y reconocidas internacionalmente; el articulo 27, hace referencia a
que no es aplicable a la practica profesional los procedimientos
rechazados por instrucciones cientificas reconocidas legalmente y de
otras técnicas que no tengan un fundamento cientifico (Glegio de

psicologos del Perua, 2007).
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V. RESULTADOS
Se identificaron 40 articulos de la base de datos de Scielo, Latindex, Redalyc,
Dialnet, cinco articulos de investigacion fueron descartados puesto que no
pertenecen a Latinoamérica, ocho investigaciones tenian fecha anterior al
periodo 2011 — 2020, dos articulos de investigacion no respondian a los
objetivos. En ese sentido, la unidad de andlisis quedd conformada por 25

articulos cientificos.
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FIGURA 1

Diagrama de seleccion de los articulos de investigacion encontrados

40 articulos de
investigacion

5 articulos de investigacion
no pertenecen a
Latinoamérica

35 articulos de
investigacion

8 articulos de investigacion
no pertenecen al afio de
busqueda del 2011 al 2020

27 articulos de
investigacion

2 articulos de investigacion
no respondian a los
objetivos

25 articulos de
investigacion
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TABLA 1

Factores asociados ala motivacion laboral

Autores y Ao

Titulo

Factores asociados ala motivaciéon laboral

Alvarado et al.

(2016)

Estilos gerenciales y motivacion
laboral en las escuelas bésicas
del Municipio Miranda.

Los estilos gerenciales se relacionan con la motivacion, indicando que
la eficiencia de la motivacion laboral para fijar metas en la organizacion
del mismo modo el personal describe y establece la motivacion laboral,
relacionada con la dimension experticia.

Burgos (2018)

Rendimiento y  motivacion
laboral en instituciones del
sector salud de Colombia.

Los factores de motivacion logro, poder y afiliacion para poder lograr
las metas de la organizacién es moderada; siendo asi que, a mayor
motivacion en las empresas de servicio, mayor sera el nivel de
rendimiento de los colaboradores en sus equipos de trabajo.

Chenet et al.

(2019)

Desempefio y motivacion laboral
en docentes de la facultad de
enfermeria de la universidad
nacional de Huancavelica -
Perd.

Se determiné una relacién positiva entre el desempefio y la motivacion
laboral, indicando que, si los docentes estan motivados, su desempefio
sera mayor, provocando una mejoria en las relaciones laborales,
mayor eficiencia en cada actividad que se realice y esto se vera
reflejado en el cumplimiento de las metas en el tiempo establecido o
incluso antes de ello.

Garcia et al.

(2015)

Factores motivacionales que
influyen en los trabajadores de
las PYMES

Los factores motivacionales distribuidos equitativamente permitiran
mayor posibilidad de una estrategia que ayude a la empresa a cumplir
su meta, y a los trabajadores para realizar un trabajo positivo y por
ende mantengan una buena satisfaccion.

Pebes et al.

(2019)

Motivacion y su relacion con la
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el
servicio de medicina del hospital
regional de Ica 2016.

Los factores motivacionales indican que los profesionales de
enfermeria presentan motivacion media, destacando las dimensiones
de autonomia e identidad en la organizacion.
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Pizarro et al.
(2019)

Ramirez y
Gabriela (2019)

Sanchez et al.
(2017)

Satisfaccion, motivacion laboral
y estado de flow en los
trabajadores de la salud.

Factores motivacionales de
disefio del trabajo y su relacion
con desempeiio laboral.

Liderazgo y motivacion del
personal del subsistema de
servicios generales en dos
hospitales maternos.

Los factores motivacionales permiten mejorar la creatividad, la
ejecucion del trabajo, el esfuerzo al comprometerse en la actividad,
sensacion de flow al sentirse satisfecho con el logro de objetivos.

Los factores motivacionales de disefio del trabajo tales como el
conocimiento y las caracteristicas de tarea se relacionan positivamente
con el desempeiio laboral en las dimensiones desempefio proactivo,
adaptativo y contextual, algo que no aplica en el caso del desempefio
de tarea.

Los factores de la motivacion por afiliacién, determinados en las
relaciones interpersonales que establece el personal en el proceso de
sus funciones. Asi mismo, se encontré al personal que poseian una
motivacion por logro, lo que demostro sentido de pertenencia a su labor
e influyé de manera positiva en el cumplimiento de sus metas.

En la tabla 1 nos muestra que, en referencia a la organizacion, tres estudios se realizaron en trabajadores del sector
salud, dos estudios en docentes de escuelas y universidades, un estudio en trabajadores del sector servicio y un estudio en

PYMES en diferentes tipos de puesto cubriendo asi siete estudios analizados.
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TABLA 2

Factores psicolégicos implicados en la Motivacion laboral

Autores y Ao

Titulo

Factores psicologicos

Céndor et al.

(2018)

Factores Intrinsecos de
Motivacién y Liderazgo en una
Empresa Familiar Ecuatoriana
de Telecomunicaciones.

Los factores intrinsecos influyen notablemente en la motivacion de los
colaboradores siendo el trabajo el principal eje de los colaboradores, quienes
valoran la labor que realizan, creen firmemente que su trabajo aporta de
manera productiva a la empresa y sienten que su trabajo es valorado.

Fernandez et al.

(2019)

Fuentes (2018)

Garcia y Forero
(2013)

Geraldo et al.

(2020)

Satisfaccion y motivacion de
profesionales de enfermeria de
un hospital privado de alta
complejidad.

Desempefio y motivacion laboral
docente en la Facultad de
Educacion de la UNA-PUNO.

Satisfaccion y motivacién laboral
como facilitadores del cambio
organizacional una explicacion

desde las ecuaciones
estructurales.
Modelo factorial en el

desempefio y la motivacion

laboral docente.

Los factores intrinsecos influyen en la motivacion del personal siendo asi que
esta se define como el grado en el que las emociones de los colaboradores
varian segun la calidad auto percibida de su rendimiento. Asi mismo la
motivacion laboral es la variable que mayor correlacion tiene con la calidad.

Los factores motivadores que estan asociados a experiencias satisfactorias
como el crecimiento, reconocimiento y la satisfaccién laboral evidenciandose
mayoritariamente en el personal que muestran alta motivacion.

Los factores de motivaciéon con mayor relevancia al cambio organizacional
fueron el reconocimiento y el poder puesto que se relacionan en diversos
niveles, como el trabajo en equipo, el conocimiento de la organizacion y la
aceptacion. Esto sugiere que, para las organizaciones, seria propicio
identificar en sus colaboradores estas caracteristicas y ubicarlos en cargos
gue sirvan de mayor apoyo a la organizacion para una apropiada adaptacion.

La vocacion es el factor intrinseco que tiene mayor impacto en la motivacion
del docente. El conjunto de conocimientos del trabajador, las experiencias
satisfactorias y la mejora de la calidad del proceso. Asi como el compromiso
con su vocacion la felicidad y el bienestar del mismo.
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Merin y Placencia
(2017)

Satisfaccion y motivacion del
personal de una organizacion de
salud del sector privado.

Los factores motivacionales con mayor promedio fueron las relaciones que
existe con el jefe y con los compafieros de trabajo. Siendo los factores de
mayores promedios el trabajo en si mismo como estimulo positivo y
responsabilidad. Lo cual indica que la mayor proporcion de colaboradores se
encuentra mediamente motivado.

Puma y Estrada
(2020)

La motivacion laboral y el
compromiso organizacional.

El factor de higiene, se relaciona de forma directa con los niveles de
satisfaccion que pueda sentir, los reconocimientos y estimulos que reciben,
la oportunidad de seguir mejorando profesionalmente, asi como la
autorrealizacién personal. Existe una alta relacion positiva entre el
compromiso organizacional y la motivacion laboral. Por ende, los si los
colaboradores presentan altos niveles de motivacion laboral, su compromiso
hacia sus actividades sera mayor.

Sainz (2018)

Factores que influyen en el perfil
motivacional laboral de los
millennials

Los factores que influyen en la motivacion laboral de los millennials revelan
gue los rasgos de personalidad, responsabilidad y apertura se relacionan de
forma positiva y significativa con el perfil motivacional de aproximacion;
siendo asi que si aparecen riesgos psicosociales esta relacion se vera
alterada en relacion al desarrollo, el liderazgo, la estima y la inseguridad.

Talledo y Amaya
(2019)

Compromiso 'y  motivacién
laboral en conductores de
transporte terrestre de personas

Los factores motivacionales estan relacionados directamente a la persona.
El que la empresa cuente con un escenario interesante para trabajar motiva
a los empleados. Las dimensiones que integran la motivacion en el personal
mostraron nivel eficiente para necesidad de logro, necesidad de afiliacion,
necesidad de poder, sobresaliendo las dos ultimas dimensiones con valores
altos.

En la tabla 2 nos muestra que, en referencia a la organizacién, un estudio se realiz6 en trabajadores de la Corte de la

Justicia, dos estudios en docentes de escuelas y universidades, dos estudios en trabajadores del sector salud privado, y cuatro

estudios en diferentes empresas como telecomunicaciones y transporte cubriendo asi nueve estudios analizados.
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TABLA 3

Factores sociodemograficos asociados a la Motivacién laboral

Autores y Afio

Titulo

Factores sociodemograficos

Alarcon et al.

(2020)

Motivacioén y satisfaccion laboral
en profesionales obstetras en un
hospital en chile.

Los factores de la motivacion se ven reflejado que el personal con antigiiedad
de 1 a 10 afios esta con motivacion y satisfaccion media, por otro lado, el
personal con antigiiedad de 11 afios a mas denotan una motivacion baja
siendo del mismo modo su satisfaccion en el trabajo.

Ancona et al.

(2012)

La motivacion laboral en
empleados administrativos de la
universidad Juarez Auténoma
de Tabasco.

Los factores de motivacién indican que la dimension mas baja es el incentivo
econdémico y la més consistente es la realizacion personal.

Brarrios et al.

(2019)

Diaz et al. (2014)

Trabajo en equipo y motivacion
laboral en sector publico de
Panama.

Motivacion laboral en
trabajadores de  empresas
formales de la ciudad de Bogota.

Los factores de la motivacién destacan el reconocimiento de parte de los
lideres el cual varia segun el rango de edades, la generacion mas joven
admite que existe un mayor reconocimiento mientras que los de generacion
mas antiguas; por otro lado, se ve reflejado que mientras menos afos
laborales hay existe mayor conformidad con el salario, también se observa
gue entre mayor cantidad de afios laborales la conformidad con el salario
baja muy pronunciadamente indicando insatisfaccion de los colaboradores.

En los factores de motivacion intrinseca se encontr6 que las trabajadoras del
sexo femenino tienden a ser mayor motivadas por la progreso - crecimiento
y la afiliacion — intimidad y menos motivadas a la hora de trabajar por el
poder; asi mismo nos indica que las trabajadoras tienden a ser mas
situacionales. Por otro lado, en los trabajadores del sexo masculino tienden
a estar motivados por el logro, poder, progreso - crecimiento y menos
motivados por la afiliacién a la hora de trabajar, lo cual nos indica que tienden
a ser mas persistentes.
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Hernandez (2013)

Rivera et al.
(2018)

Motivacién,  satisfaccion vy
desempenio laboral en
organizaciones  publicas vy
privadas.

Impacto de la motivacién laboral
en el clima organizacional y las
relaciones interpersonales en
los funcionarios del sector salud.

Encontramos que los incentivos econémicos son muy importantes para su
motivacién, siendo asi que los colaboradores del sector privado se
encuentran en un rango promedio en donde el personal se siente mas
motivado debido a que recibe compensaciones ligadas a comisiones por su
desempefio; sin embargo, el sector publico se encuentra en un rango mas
bajo, con compensaciones fijas y con mayor seguridad en el empleo.

Los factores asociados con las retribuciones, son las primeras fuentes que
generan insatisfaccién, puestos que los empleados buscan sentirse
retribuidos en las prestaciones laborales, debido a que la satisfaccién no es
tener un buen salario, sino que también se debe cumplir con las obligaciones
prestacionales a las que por ley tienen derecho tales como pensién, salud,
vacaciones, riesgos profesionales, primas.

Sanchez (2017)

Estrategias de  motivacion
laboral y compromiso
institucional del personal
docente de wuna Institucién

Educativa de San Juan De
Lurigancho, 2016.

Los factores de la motivacion como el desarrollo profesional, reconocimiento
no financiero y asignacion al puesto de trabajo, nos indica que tiene relacion
con el compromiso institucional.

Velasquez (2015)

Gestion de motivacion laboral y
su influencia en la productividad
de las empresas industriales en
Chimbote.

Los factores de motivacibon como la relacion de jefe — subordinado,
organizacion de trabajo, trabajo en equipo, desarrollo profesional y las
condiciones de trabajo, demuestra la poca motivacion que existe en los
colaboradores debido a la insatisfaccion por los incentivos econémicos.

En la tabla 3 nos muestra que, en referencia a la organizacion, un estudio se realizé en docentes de una institucion, dos

estudios en trabajadores del sector salud, un estudio en administrativos de una universidad y cuatro estudios en diferentes

empresas del sector privado y publico cubriendo asi ocho estudios analizados.
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V.  DISCUSION
La motivacion es parte fundamental para el comportamiento humano dado que
abarca factores internos y externos dentro de una organizacion que incluye el
motivo psicoldgico el cual se relaciona directamente con su desempefio laboral
y el deseo en cumplir sus objetivos que impulsan a los individuo a realizar sus
labores de manera 6ptima, por eso es muy importante conocer donde radica toda
la energia psicoldgica requerida en las organizaciones para la realizacion de sus
actividades diarias mediante la motivacion y el desempefio laboral las cuales se
relacionan con los trabajadores de alguna empresa en la manera en cémo
trabajan ya sea en equipo o0 solos para lo cual es importante una buena
comunicacion, liderazgo e igualdad entre todos los compafieros segun su tipo de
trabajo a realizar, requiriendo en algunos casos incentivarlos de manera salarial

0 con incentivos que influyan directamente en su desempefio laboral.

El estudio se centr6 en el analisis de los factores asociados a la motivacion
laboral en donde la informacion encontrada, se constatd que los factores
motivacionales que intervienen en los trabajadores, nos permitieron generar una
mejor distribucién de estos, incrementando una gran cantidad de posibilidades
para alcanzar los objetivos propuestos por una organizacion y a sus trabajadores
mejorando su satisfaccion laboral provocado una sensacién de logro en cada
uno de ellos, todo esto es mencionado por Garcia (2015). Asi también la
satisfaccion y la motivacién laboral juntas provocan un estado de flow en los
trabajadores el cual origina que el individuo este plenamente concentrado en sus
labores pero con la diferencia de que siente alegria al hacerlo, siendo esto muy
importante en los trabajadores de la salud, dado que esto les permite mejorar su
desempeiio y creatividad a la hora de enfrentar sus labores, mostrando gran
esfuerzo y compromiso para posteriormente lograr la realizacion de sus metas y
sentirse satisfechos con sus logros, esto es tratado en el articulo de (Pizarro,
2019).

Los factores motivacionales unidos con el tipo de trabajo y su desempefio laboral
son una caracteristica importante para las tareas y el conocimiento necesario
para crear un buen desempefio laboral en donde puedan adaptarse con rapidez

y tener un desempefio activo tanto en sus tareas como en su rendimiento laboral
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utilizando factores como el logro, poder y afiliacion para alcanzar sus metas,

expuesto por (Ramirez y Gabriela, 2019).

Es necesario también identificar los factores psicolégicos implicados en la
motivacion laboral para esto fue necesario revisar articulos como el de los
factores intrinsecos de motivacion y liderazgo en una empresa. El cual explica
como la motivacion de los colaboradores es un factor intrinseco en el trabajo
dado que es fundamental para motivar a los colaboradores quienes
posteriormente tienden a valorar y a apreciar las actividades que realizan
aportando sus conocimientos y siendo productivos para la empresa que laborar
dado que se sienten comodos haciéndolo y porque son valorados en gran
medida por sus actividades fundamentales dentro de la organizacion (Condor,
2018).

La motivacion, el desempefio y la satisfaccion laboral, se relacionan con diversos
aspectos motivacionales como los que conforman experiencias satisfactorias
generadas por reconocimientos laborales dentro de una organizacion que se
encargan de crear en las personas una sensacion de satisfaccion y crecimiento
laboral enriqueciendo asi esa sensacion de realizacion profesional, pero para
llegar a esto es necesario también tener un conocimiento claro sobre la
organizacioén, la aceptacion de los compafieros y sobre todo el trabajo en equipo
el cual es la clave fundamental para realizar los objetivos de alguna empresa y
por ende se trabaja mucho esta competencia colaborativa que enriquece a las
organizaciones de un clima favorable para un buen desarrollo laboral e identificar
a empleados que tengan las caracteristicas necesarias de liderazgo y puedan
brindar apoyo a la organizacion para una adecuada adaptacion de sus
empleados en momentos de cambio. Todo esto es referenciado por L6pez (2018)
y Garcia et al., (2013).

Entre otros factores estan la motivacion y el compromiso que al igual que los
otros factores generan la satisfaccion laboral dado que estan relacionados
directamente con las personas y el clima laboral donde laboran y son motivados
para integrar caracteristicas como la eficiencia y logren cumplir sus objetivos y
necesidades. Estos factores intrinsecos, aunque simples influyen mucho en la

motivacion personal y el liderazgo a tal grado que se relaciona con los
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sentimientos de los empleados segun como sea su rendimiento, por eso la
motivacion es una variable con mayor impacto en la calidad, seguridad y
satisfaccion laboral de los empleados en una organizacion. Todo lo mencionado
anteriormente es corroborado por los autores: Talledo y Amaya (2019) y
Fernandez (2019).

El dltimo objetivo se centr6 en identificar los factores sociodemograficos
asociados a la motivacion laboral. El cual abarco articulos basados en el impacto
que ejerce la motivacion laboral dentro del clima organizacion y las relaciones
interpersonales que generan, las cuales se vinculan con los incentivos y
retribuciones laborales que como tales si no son brindadas adecuadamente
provocan insatisfaccion en sus colaboradores. Porque no es necesario solo un
buen salario para que cumplan con sus obligaciones sino también brindarles
prestaciones como salud, pensiones, primas, vacaciones entre otros. Por tano
observamos que la motivacion y el clima laboral en una organizacién puede
presentar dificultades, tanto por la falta de motivacién como por las retribuciones
laborales (Rera, 2018).

La satisfaccion, motivacion y el desempefio laboral, revisados en varios articulos
nos continlan mencionando la importancia de los incentivos econémicos para la
motivacion sobre todo en el sector privado, dado que se considera como el mas
importante para los empleados, el cual se relaciona generalmente con su buen
desempefio dentro de una area determinada; mientras tanto para los
trabajadores del sector publico no ocurre de esta manera por las
compensaciones fijas y la mayor seguridad que tienen las personas en sus
empleos. En donde la manera de gestionar la motivacion laboral en una
organizacion es a través de la relacion del jefe y sus subordinados, asi también
como el trabajo en equipo gracias a un buen clima laboral que fomentara su
desarrollo profesional, pero al no demostrar interés por satisfacer sus
necesidades, los trabajadores tendran insatisfacciones dado los incentivos
economicos recibidos. En donde luego de analizar los articulos nos percatamos
gue muchas empresas ven innecesaria un area de motivacion laboral y por tanto
tampoco implementan herramientas ni estrategias para mantener a su personal
motivado. Por otro lado, las trabajadoras tienden a tener mayor motivacion por

su trabajo dado la afiliacion, progreso, intimidad y crecimiento, mientras que los
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trabajadores se ven motivados por el logro y el poder a la hora de trabajar por
tanto tienen tendencia a ser situacionales antes que persistentes por alcanzar
sus metas. Esta informacion se comprueba con lo visto por (Rivera Porras
(2018), Hernandez Polito (2013), Velasquez Peralta (2015) y Diaz Olaya (2014)).

Luego de analizar y discutir los hallazgo se puede decir que la motivacion es la
parte fundamental para mejorar el clima laboral en una organizacion porque
ayudan a fomentar el crecimiento competitivo y propio de las personas,
apoyando sus conocimientos y habilidades segun cada area en la que laboran y
en donde a la vez por su buen rendimiento y dedicacion por su trabajo sean
recompensados con incentivos 0 premios que aumenten Su COmMpromiso con su
organizacion y consigo mismo para el cumplimiento de sus objetivos, evitando
asi la existencia de algun tipo de insatisfaccion laboral ya sea por el tiempo de

servicio, falta de liderazgo o cooperacion entre los comparieros de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Durante nuestra investigacion al ir evaluando y revisando los distintos
articulos encontrados relacionados con el estudio de nuestra variable se
observo que los factores asociados a la motivacion laboral incrementan
una gran cantidad de posibilidades para alcanzar los objetivos propuestos
por una organizacion y a sus trabajadores mejorando su satisfaccion

laboral provocado una sensacion de logro en cada uno de ellos.

Los estudios realizados en base a nuestros objetivos nos mostraron
también que los factores psicoldgicos implicados son la clave para que los
trabajadores estén concentrados en sus labores sin ninguna presion
aparente, evitando asi los conflictos laborales que puedan ocurrir y
atenten con su integridad, cuidando de tal manera su salud mental.
Ademas, con esta relacion existente les permite el incremento del
desempefio laboral lo cual es muy importante tanto para las
organizaciones como los trabajadores permitiendo sacar todas sus
capacidades y adaptarse facilmente a su clima laboral.

Finalmente, los factores sociodemograficos asociados a la motivacion
laboral son la parte intrinseca de las personas que crea experiencias
satisfactorias a través de reconocimientos adquiridos en la realizacién de
sus actividades, dado que es la parte fundamental para mejorar el
desempeiio laboral, ayudando a aumentar su conocimiento claro sobre lo
que realizan en la organizacion para luego lograr la satisfaccién laboral
gue con lleva a la aceptacion de sus comparieros de equipo y a sentirse
bien para incrementar el desarrollo laboral en todos los miembros de la

organizacion.
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VILI.

RECOMENDACIONES
En la actualidad, en el mundo organizacional son pocas las empresas que
incluyen la motivacion laboral como parte importante del bienestar de sus
empleados por este motivo es importante priorizar en ellas para lograr una

mejor productividad y mejorar calidad de sus trabajadores.

Se sugiere implementar herramientas y estrategias de capacitacion con el
fin de tener un personal mas motivado, un clima laboral adecuado y por
tanto una salud mental y fisica Optima para una buena actitud ante

situaciones de riesgo y una interaccion adecuada en la organizacion.

Es importante que cuando se estudie los factores relacionados con la
motivacion laboral se incluya al ambiente laboral en el que interactdan,
dado que es donde empieza la empatia con los demas y obtienen la
seguridad necesaria para evitar tensiones laborales y emocionales que

influyan directamente en la motivacion laboral.
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