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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
estrés laboral y la motivacion laboral en los docentes de la institucion educativa
0032 — Morales, 2021. Esta investigacion es de tipo correlacional y su disefio es
no experimental — Transversal. Para las variables se emple6 dos cuestionarios, la
escala de estrés laboral- Mithely-Troht & Jenna G. Andersen y siguiente
cuestionario de motivacién laboral- Gagné. La muestra estuvo conformada por 50
docentes de ambos sexos. Se utilizé el coeficiente de Pearson, en donde se
encontro una correlacion negativa moderada entre el estrés laboral y la motivacion
laboral. En los resultados encontramos que los docentes tienen dificultades en
cuanto al manejo del estrés laboral, lo cual refleja en su vida cotidiana tanto en la
institucion educativa. Estos datos serviran como base para futuras investigaciones
en este ambito, debido que tiene como elemento principal a la persona y a las

dificultades de estrés laboral.

Palabras claves: Estrés laboral y Motivacion laboral



ABSTRACT

The present research work aimed to determine the relationship of work stress and
work motivation in teachers of the educational institution 0032 - Morales, 2021.
This research is correlational and its design is hon-experimental - Cross-sectional.
Two questionnaires were used for the variables, the work stress scale - Mithely-
Troht & Jenna G. Andersen and the following work motivation questionnaire -
Gagné. The sample consisted of 50 teachers of both sexes. The Pearson
coefficient was used, where a moderate negative correlation was found between
work stress and work motivation. In the results, we find that teachers have
difficulties in managing work stress, which is reflected in their daily life both in the
educational institution. These data will serve as the basis for future research in this

area, since its main element is the person and the difficulties of work stress.

Keywords: Work stress and Work motivation



I. INTRODUCCION

Actualmente unos de los problemas que viene atravesando nuestro pais y a nivel
internacional, es el estrés laboral en los docentes, ellos estan recibiendo una carga
y responsabilidad con las clases virtuales, provocando estrés y cambios de
conductas en ellos, lo que requiere que se desarrollen estrategias que les permitan
adaptarse al cambio de manera rapida. El estrés sea convertido en una dificultad
en las personas, en Europa las cifras de estrés laboral son altas en los trabajadores,
como por ejemplo en Suiza el 68% la sufre, Noruega y Suecia el 31%, Alemania el
28%. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) evalud, en el 2005, a nivel
mundial el 5% y el 10% de los colaboradores de los paises avanzados llegan a
manifestarse un estrés laboral, del mismo modo en los paises industriales con un
25% y 45% son afectados.

Con respecto en América Latina, el estrés laboral sigue incrementando afio a afio,
lo cual llega hacer uno de los paises mas afectados con un 65%, aceptando tolerar
el estrés en su actividad laboral. En el Peru se desarrollé una encuesta a un total
de cuarenta mil trabajadores en donde se dio a conocer que el 78 %, manifestaron
padecer alguna vez estrés laboral, lo que ocasiona un exceso de trabajo en las
reuniones y entre otros. A nivel local, Segun Garate Aspajo Alexis Joseph, se
obtuve que el 74% de la poblacion muestra una motivacion no favorable en los
trabajadores.

Por lo cual, la motivacion esta en distinguir que, en todos los aspectos de nuestra
vida, el ser humano necesita ser apreciado y valorado por lo que es y por lo que
piensa, nuestros esfuerzos sean agradecidos y reconocidos, lo cual no
necesariamente se deberia satisfacerse de manera econdmica. Segun la encuesta
de Gallup el 85% de los colaboradores sefialan, haber sido evaluados de manera
anonima, manifestaron no tener una motivacion laboral, no se sienten
comprometidos e identificados con ellos mismo. Estados Unidos, con un 70% los
individuos odian su trabajo. En China y Japdn el 94% de los colaboradores no
presenta compromiso ni responsabilidades en su centro de trabajo, tienen estrés
laboral provocando una tasa de indice a suicidio terribles que promovieron al

gobierno de Japon a intervenir.



Considerando en la ultima encuesta de la motivacion laboral nacional 2019, en el
Peru solo el 24% de los peruanos es feliz en su empleo. Asimismo, es uno de los
paises con indice de movimiento laboral en todo Latinoamérica, lo que se define
con promedio de 20%, estan adaptandose a cambios con facilidad asi lograr
ascender a un puesto de trabajo. A nivel local, Segun Edith Paucar nos declara los
35 personales investigados, el 37.1%, manifiesta tener una motivacion baja, el
34.3% supone tener una motivacion medio, continuando el 28.6% de trabajadores

cree poseer motivacién alta.

Segun algunas consultas psicologicas aplicadas a los docentes y personal
administrativo, realizadas del afio pasado en la Institucion Educativa N° 0032 —

Morales, se manifesté que los docentes padecen de estrés laboral.

Con respecto al siguiente problema general: ¢Cual es la relacion entre estrés
laboral y motivacion laboral en los docentes de la Institucion Educativa N° 0032 -
Morales? Y se alcanz6 a formular los siguientes problemas especificos: ¢, Cual es
la relacion entre la variable estrés laboral y la dimension desmotivacion en los
docentes de la Instituciéon Educativa N° 0032 - Morales?; ¢ Cual es la relacién entre
la variable estrés laboral y la dimension regulacion externa en los docentes de la
Institucion Educativa N° 0032 - Morales?; ¢Cual es la relacion entre la variable
estrés laboral y la dimension regulacion Introyectada en los docentes de la
Institucion Educativa N° 0032 - Morales?; ¢ Cual es la relacion entre la variable
estrés laboral y la dimension regulacion identificada en los docentes de la Institucion
Educativa N° 0032 - Morales? y ¢, Cual es la relacion entre la variable estrés laboral
y la dimension motivacion intrinseca en los docentes de la Institucién Educativa N°
0032 - Morales?.

Por otro lado, es estudio se justifica porque sirve para aumentar el interés en los
docentes mediante una buena motivacion en la Institucion Educativa N © 0032 -
Morales, se propone estrategias de instrucciones y capacitaciones mediante
plataforma virtual, logrando una mejoria de estrés laboral en el centro de trabajo.

En cuanto en el ambito social, se beneficiara los docentes al reducir el estrés



laboral, asi obtener un mejor desempefio mediante la motivacion laboral lo cual
permitira desarrollar sus actividades profesionales y personales con una buena
actitud. En lo practico se facilitara la informacion a los docentes para que asi puedan
tener en cuenta la importancia de las dos variables de este trabajo de investigacion
dentro de la Institucion Educativa N° 0032 - Morales, en lo tedrico se busca construir
una correlacion entre las dos variables que son: estrés laboral y motivacion laboral

en los docentes, ademas poder adecuar una buena ejecucion e investigacion.

Asimismo, el instrumento de investigacion de escala de motivacion cumple el rol de
evaluar, no solo de observar a los individuos que se sienten motivamos sino de
desempeiniar actividades que les permite sentirse motivados, la prueba original fue

creada en ingles llegando a ser aprobado por distintos idiomas.

Del mismo modo se alcanzé a formular el objetivo general: Determinar la relacion
del estrés laboral y la motivacion laboral en los docentes Instituciéon Educativa N°
0032 - Morales, de la cual se manifesto el objetivo especifico: Identificar la relacion
del estrés laboral y la dimension desmotivacion; especificar la relacion del estrés
laboral y la dimension regulacion externa; establecer la relacion del estrés laboral y
la dimensién regulacion Introyectada; conocer la relacion del estrés laboral y la
dimensién regulacion identificada; identificar la relacion del estrés laboral y la

dimensidn motivacion intrinseca.

En concreto, se determind la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la motivacion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa N° 0032 - Morales; llegando a la hipotesis especifica: Existe
una relacion entre estrés laboral y la dimension desmotivacion. Existe una relacion
entre estrés laboral y la dimision regulacion externa. Existe una relacion entre estrés
laboral y dimensién regulacion Introyectada. Existe una relacion entre estrés laboral
y dimension regulacion identificada. Existe una relacion entre estrés laboral y

dimensidon motivacion.



ll. MARCO TEORICO.

En las dos variables estrés laboral y motivacion laboral es importante la

participacion de dichos investigadores, lo cual detallamos a continuacion.

A nivel Internacional: Garcia, J (2016). Planteo un estudio de investigacion en la
Universidad de Cuenca — Ecuador, con el fin de elaborar una propuesta de
promocién y prevencion, la cual este estudio de trabajo es descriptivo, transversal,
correlacional. Lo que sefiala una poblacion de 219 trabajadores y 388
administrativos de la misma universidad, para lo cual se desarroll6 la muestra
alcanzando los 229 trabajadores, asi llegando a manifestar interés determinadas
por los objetivos del estudio, dando como muestra final 607 frecuencia esperada
40% nivel de confianza 95%, Llegando a establecer en la conclusién, que consta
un alto nivel de estrés en los individuos y el personal administrativo, con el derivado
riesgo de afectacion a la ejecucién de su desempenio, roles y participacion que
puede llegar a mover su equilibrio biopsicosocial con el respectivo riesgo de

desarrollar enfermedad fisica o0 mental.

Por ello Ramirez, T (2014). Desarrollo una investigacion en México donde refiere la
importancia de conocer los componentes que generan estrés personal, ademas
cuenta con el disefio cuantitativo y transversal como resultados en la muestra no
llega a una poblacién exacta, debido a que no hubo la participacion de todo el
personal, aplicando solo a 49 personas, por el cual motivo, se trabajé en un grupo
pequefio. Utilizando la prueba del estrés laboral OIT-OMS (Matesson), del mismo
modo los estresores organizacionales, grupales e individuales, cuentan de una
forma mas planteada a la respuesta generando circunstancias de estrés en 49
trabajadores, formando niveles de analisis entre ellas organizacional, grupal e
individual, se reveld, el termino del estudio de investigacion un estrés laboral, no
solo en crear programas, sino también, en trabajar con el area administrativa, en
cuanto a los profesores cumplen el horario completo, quienes tienen el recurso del
tiempo necesario, donde contengan ejercicios con actividades que ayuden a los

educadores la importancia de reducir el estrés en los auxiliares administrativos.



Por lo tanto, Pozo, C (2015). Menciona que el estudio ejecutado en Ecuador, cuenta
con el tipo de investigacion explorativo, explicativo, descriptivo. Esta investigacion
de motivacion y desempefio laboral, cuenta como muestra a 78 trabajadores de
personal administrativo, entre ellos 72 hombres y 6 mujeres. El instrumento se
utilizé el cuestionario de motivacion laboral del autor Chiavenato, consta de
preguntas cerradas; de igual modo se consider6 el cuestionario de motivacion
Marshall Sashkin, fundadas en las teorias de las necesidades de Maslow. Se
destaca la siguiente conclusion, indicar la gestion desarrollada en la empresa, asi
mismo, es bueno resaltar la motivacién en cada colaborador quienes reciben un

trato especial acorde con su desempefio y las actividades que este realiza.

Con respecto a LoOpez, G (2015). Realiz6 un estudio en Ecuador de las
remuneraciones recogidas de los participantes, son las que principalmente admiten
la motivacién laboral identificando un estudio cualitativo, exploratoria, descriptiva y
correlacional, Llegando a utilizar una encuesta dirigido a las diversas areas, pero
principalmente a los administrativos, para determinar la motivacion laboral,

identificando la muestra a una poblacién total de 90 funcionarios.

A nivel nacional: Rupay, E (2018). Propone en la Universidad Ricardo Palma en
Peru, lograr establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el bienestar
psicolégico. Esta investigacién no es experimental, pero llega a hacer metodologia
correlacional, obteniendo en la muestra un total de 129 colaboradores. Se logré
utilizar la técnica de encuesta e instrumentos de cuestionarios. Concluyendo que
los 62 tripulantes fueron evaluados llegando a mostrar un nivel bajo de riesgo
47.3%, en el incremento de habilidades y trabajo positivo, y los demas 67 tripulantes

muestran un nivel alto de riesgo de una 60%.

De igual manera Roman, A (2018). Resalta la relacion del estrés laboral y
desemperio en los individuos, planteando un tipo de investigacion transversal, como
disefio, se formulé no experimental. Este estudio se realizdé en Maria Auxiliadora —
Perd, mostrando un total 75 colaboradores profesionales del area de salud. En lo

cual se manejo una encuesta que permitié recoger datos de este estudio de trabajo,



logrando como resultado que, si existe, una relacion con el trabajo de investigacion

aplicados en los participantes.

Por otra parte, Farias, G (2017). Sugiere lograr determinar en los colaboradores el
nivel motivacién laboral, Asi llegando a elaborar un estudio de trabajo descriptivo,
como disefio es no experimental y transeccional descriptivo. Se alcanz6 a evaluar
a 104 participantes en la Universidad de Inca Garcilazo de la Vega — Perq, llegando
a promedio 95% confianza de motivacion, se aplico la escala de motivacion del
trabajo R-Maws, elaborado por Gagné, obtuvd en conclusiéon de los resultados
como evidencia moderada en motivacion de los nuevos participantes, en general el
65% de los trabajadores si tiene una buena motivacion y el 28% asumen un nivel
de motivacion alta, permitiendo al 35% reforzar la motivacion en los nuevos

participantes.

Del mismo modo que Rengifo, L (2019). Sostiene bienestar psicolégico y motivacion
laboral en colaboradores Universidad Cesar Vallejo — Perd. Considera determinar
gue esté presente trabajo es un enfoque cuantitativo, por lo tanto, el disefio es no
experimental. Lo que se obtuvo en las tres instituciones educativas privadas una
pequefia muestra de poblacién compuesta por 177 colaboradores, se aplicé una
escala de bienestar psicologico de Ryff y la escala de motivacion laboral.
Concluyendo que los trabajadores sefialan una relacion directa entre sus tres

instituciones educativas su propio bienestar psicolégico y motivacion.

A nivel local: Garate, A (2016). manifiesta un estudio de disefio de investigacion
descriptiva correlacional, considerando la relacion del nivel de estrés laboral y el
rendimiento en los trabajadores, llevando a cabo el estudio de investigacion en la
Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, examinando que la poblacion esta
conformada por 749 participantes, se plante6 una técnica de encuesta y
cuestionario, por ultimo concluyé que hay una relacion significativa del nivel estrés
laboral y del desemperfio laboral, teniendo como rendimiento un nivel regular de

73% y 24% posee un nivel estrés alto.



Por lo cual Vela, E (2017). Destaca en la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, el
estudio de investigacion estrés laboral y actitud hacia el trabajo, de tal manera que
el disefio de investigacion sirve como descriptiva correlacional, llegando a obtener
como tipo de estudio el método cuantitativo. Ademas, la poblacion esta conformada
por 83 trabajadores la cual, se obtuvo una muestra mediante la aplicacion
formulada, Llegando a elaborar un cuestionario de estrés laboral y una encuesta.
Para finalizar se observa una relacion directa de éstres laboral y actitud de parte de

los individuos.

Por lo que Fernandez, E (2016). Menciona la motivacion y desempefio laboral en
la Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto, como estudio de investigacion disefio
descriptivo y tipo de estudio correlacional, lo que se alcanzé en determinar que, si
existe una relacién con este presente trabajo, logrando aplicar un cuestionario para
medir lo evaluado, de manera que los 67 participantes consideran tener una
motivacion baja, promediando un 90% y una motivacion baja de 87% cuenta un
nivel de desempefio laboral deficiente. Se aplico 2 cuestionarios de motivacion y el
desemperio laboral. Concluyendo que la motivacién tiene un vinculo directo, entre
la motivacién y el desempefio laboral causando un grado moderado (r = 0.519) en

las dos variables.

De manera que Garcia, C (2016). Refiere gestidn escolar y la motivacién laboral en
la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto. Considera establecer un enfoque
cuantitativo y el tipo descriptico correlacional, por esta razén se trabajo con 19
trabajadores, que implica a 10 docentes, 02 directores, 05 auxiliares y 02 personal
administrativo. El instrumento utilizado fue una encuesta. Por lo tanto, se llego a
concluir los resultados obtenidos en gestién escolar, el coeficiente alcanzé un
puntaje de 1,858 puntos, también, se encontré6 un coeficiente de correlaciéon de
gestion escolar y la motivacion laboral con 0.691, mostrando una explicacion

positiva en este trabajo de investigacion.

Por otro lado, las variables en estudio fueron definidas por diferentes autores, los
cuales describiremos a continuacion: Jiménez (2000), define que el estrés laboral

es un riesgo en las personas que se sobrecargan con mucho trabajo a diario,



causando un problema en su salud fisica, organizacional y psicosocial,
manifestando también que no son ajeno a la seguridad y a la salud en su trabajo.
Asi llegando afectar las conductas laborales provocando tension, ansiedad, estado

animos negativos y cambios emocionales.

También Selye (1950) determiné que el estrés procede de la fisica lo que llega a
ser referencia a una presion, ejerciendo de un cuerpo a otro es decir aquel que mas
presion recibe o recoge puede llegar a destrozarse lo cual, la psicologia menciona
un conjunto de sintomas psicofisioldgicos causando cansancio, dolor de cuerpo,
pérdida de apetito y entre otros. Peir6 & Salvador (1993) nos define que el estrés
laboral, nace de un desorden de las capacidades del individuo y los requerimientos
de trabajo, pueden lograr ser habitual lo que manifiesta en las personas de no poder
recuperarse por completo en una situacion de periodo laboral. Entonces en
ocasiones puede que sea dificil identificar en los problemas psicofisiol6gicos y

sociales.

Segun Huamachumo (2016) define a las siguientes dimensiones, una de las
primeras dimensiones es la relacion con los jefes lo cual expresa la relacién entre
superiores y colaboradores. La segunda dimension viene hacer la preparacion
inadecuada expresando un inoportuno comportamiento al no saber enfrentar los
cambios emocionales en los trabajadores. Teniendo en cuenta en la tercera
dimensién la carencia de sostén es no sentirse preparados para solucionar las
necesidades de los colaboradores, del mismo modo que no logran resolver los
problemas de discusiones entre ellos mismos. Ademas, la cuarta dimension
conflicto con otros trabajadores es un problema causado por la falta de
comunicacién con los miembros del entorno laboral. En cuanto a la quinta
dimensién sobre carga de trabajo, falta de organizacién del tiempo para realizar con
las actividades establecidas. Por lo tanto, la sexta dimension, la incertidumbre
respecto al tratamiento, manifiestan las personas que los jefes no brindan una
adecuada indicacion al desarrollar las actividades nuevas. La séptima dimension la
vulnerabilidad expresa no sentirse preparado para solucionar un conflicto en el
ambito laboral con sus comparfieros. Como penultima octava dimension es la

satisfaccion mostrando un comportamiento en los participantes ante las actividades



laborales una buena creencia y valores dentro de su entorno laboral y como ultima

dimensién es la autoestima mostrando respecto y amor en el ambito laboral.

El estrés laboral se manifiesta con teoria definidas por dichos autores, la teoria
psicosocial es expuesto por Jackson (1986), indican de las situaciones de los
profesores, manifestando ciertos problemas y desorden personales que realizan los

docentes, la resistencia del estrés por parte de los docentes.

Holmes (1967), planteo la teoria basada en el estimulo también conocido como
enfoque de sucesos vitales, lo que fundamenta que las personas se limitan al estrés
laboral lo que varia que el individuo este de acuerdo a ciertas circunstancias que
pueden ser la paciencia, caracter, actitud y temperamento, si se llegaria a
desbordar este limite de estrés se estaria surgiendo problemas fisicos y

psicolégicos en las personas.

Selye (1936), nos mencionan la teoria en respuesta exponiendo que el estrés no
necesariamente tiene que ser especifica sino tiene que, establecer un estimulo ante
demandas de dichas cargas sobre él. La ventaja de esta teoria esta basada en dos
acciones importantes que es el estresor quien demanda el patron de respuesta de
estrés psicologico, emocional y fisico. Ademas, la respuesta del estrés contribuye

un mecanismo de aceptacion considerando la respuesta del estrés.

Robbins (2004) Concreta que la motivacion es un esfuerzo que cada persona
consigue mediante procesos de la intensidad, direccion y perseverancia, para lograr
cumplir sus metas personales. ldalberto Chiavenato, (2000) nos detalla que la
motivacion es un desarrollo psicolégico basico que el ser humano posee. Aplicando
juntamente con el conocimiento, la personalidad y la ensefianza para percibir el
comportamiento de las personas. Llegando a Interactuar con otros, asi mismo
facilitando en el entorno externo e interno, es decir que se deberia adecuarse en el
ambiente; en que lo rodea al individuo, lo cual determinara la forma en que se siente
motivado. Gonzalez (2008), Detalla la motivacion como un conjunto de métodos

psiquicos que se relaciona con los estimulos externos, interviniendo un intercambio



con la personalidad de cada ser humano que a la vez es influenciada por su

conducta, generando una insatisfaccion.

Gagné (2010) argumenta 5 dimensiones que se explicaran a continuacién, como
primera dimension tenemos a la desmotivacion, menciona que la persona carece
de ausencia en motivacion para desarrollar actividades laborales. Considerando la
segunda dimension, regulacion externa se considera ejecutar acciones con el fin
de tomar aceptacion recompensadas asi llegar impedir los castigos, lo cual la
persona lo llega a realizar por motivo de beneficio personal y no lo realiza por ciertos

Impulsos internos.

Asi mismo, en la tercera dimension la regulacion introyectada el individuo le
interesa mas comprometerse a realizar un buen desempefio laboral, buscando
evitar sentimientos de falta por no cumplir lo necesidades de otros. Cuarta
dimensién de regulacion identificada refiere plantear acciones para que asi el
individuo se sienta motivado con dicha tarea, ademas, se considera como un logro
importante en su proceso personal. Por ultimo, tenemos a la dimension motivacion
intrinseca resalta que la persona se apasiona a cautivar actividades encantadoras

por si mismo. Mostrando satisfaccion a desarrollar acciones laborales.

Este estudio manifiesta que la motivacion cuenta con teorias definida por varios
autores entre ellas la teoria de la jerarquizacién de Maslow (1943), manifesto que
el ser humano cuenta con un estado de necesidad estable, asi mismo se considera
adquirir satisfaccion de acuerdo a la jerarquia de las necesidades que se pueden
observar en la piramide, se encuentran las necesidades basicas de la personay en
la parte superior estan aquellas necesidades elevadas. Por ende, si el ser humano
desea adquirir la motivacién es necesario saber el nivel de las necesidades, con el

fin de llevar un buen nivel de satisfaccion.

Uno de las necesidades son las fisioldégicas que como ser humano requerimos tales
como el refugio, hambre, sed y todo lo relacionado con lo corporal del individuo.
También como necesidades esta la seguridad lo que viene hacer el cuidado

emocional y dafos fisicos. Ademas, la siguiente necesidad social es toda aquella



aceptacion dentro del entorno social, la amistad, afecto, entre otros. Del mismo
modo la necesidad de estima abarca al individuo de manera interno entre ellas él
logro, valores y autonomia, en lo externo son estatus, atencion y reconocimiento.
Por ultimo, tenemos a la necesidad de autorrealizacion, que representa impulso del

individuo ser capaz de su desarrollo y crecimiento personal.

Skinner (1905), sostiene la teoria de reforzamiento define que para tener una
motivacion, no es obligatorio saber entender las necesidades o las razones, la cual
los colaboradores se sienta satisfechos, él sugiere que los individuos que lideren
necesitan comprender la relacion del comportamiento deseables y sobresaliendo,
conductas indeseables, por esta razon considera que el ser humano es
comprendido por medio de consecuencias positivas y negativas, refiere 4 tipos de
reforzamientos la primera es reforzamiento positivo trata de reforzar atreves de
calificaciones aquellas conductas que se desea motivar. El siguiente reforzamiento
negativo refiere establecer normas que el colaborador pueda cumplir para evitar
ciertos desacuerdos. Para finalizar tenemos el reforzamiento por castigo es aquel
comportamiento no deseado llevando a tolerar una consecuencia de disciplina o

aviso al trabajador entre ellas despido y multa.

Karasek (1979) plantea la teoria social lo que manifiesta los factores psicosociales
como condiciones de trabajo que maneja los individuos para realizar las tareas,
contenidos y condiciones pueden llegar a ser presidon que afectan fisico y
psicolégico en los colaboradores. Estudios muestran altas demandas de riesgo a
padecer impacto de miocardio por lo tanto se debe considerar un bajo nivel de

control como las empresas tratan a sus trabajadores.



lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: Este estudio es béasica, porque se centra mas en el
enfoque cuantitativo ya que se centra en las causas del fendmeno social o
hechos. En este método se aplico el cuestionario, de las cuales se obtuvd
estadisticamente para aprobar o verificar, ademas, presenta los resultados de
estudios cuantitativos respaldada por tablas estadisticas y andlisis de numérico
(Rodriguez, 2010, p.32).

Disefio de investigacion: La investigacion fue transversal correlacional,
logrando colectar datos, manifestando la relacion de las dos variables. El
estudio solo analiza datos y recoge en un determinado tiempo establecido por
ese motivo es nombrado tipo transaccional, teniendo como disefio no

experimental. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 58).

o1

02
Donde:
M: Docentes de la Institucion Educativa 0032 - Morales.
O1: Estrés laboral.
O2: Motivacion laboral.

r : Coeficiente de correlacion.

3.2. Variables:
V1: Estrés laboral.



V2: Motivacion laboral.

Nota: La definicion operacional se encuentra en los anexos.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacién: El estudio fue conformado por 50 docentes de la I.E. 0032 de
Morales. Afirma Tamayo (2012, p.114), manifestd que es un conjunto de
fendmenos, lo cual esta vinculada con un total de sujetos medidas o cosas que

desarrollan habilidades observables en un instante definido y en un sitio.

Criterios de inclusion:
Docentes de ambos sexos en condicion de contratado y nombrado.

Docentes de todos los niveles de la I.E.
Criterios de exclusioén:

Docentes que no tengan vinculo con la I.E.

Docentes en periodo vacacional.

Muestra: Se contd con la participacion del 100% de la poblacién que son 50
docentes de la Institucion Educativa 0032 — Morales. Sabino (1995, p. 80)
concluyo que la muestra esta establecida por una parte de conjunto de total de
poblacién lo cual posee sus propias caracteristicas. De tal modo sus integrantes
manifiestan entre si, caracteristicas comunes. Basandose como un criterio en

base de la poblacién.

Muestreo: Fue no probabilistico intencional. Agrega Cuesta, (2009, p. 5)
considera que el muestreo no probabilistico es un método en el cual se puede
observar que las muestras cumplen el rol de acumular una serie, en donde
brindan oportunidades al ser elegidos, de las cuales los individuos mayormente
se basan en su juicio personal o en su facilidad con una buena intencion del

investigador.

Unidad de analisis: Un docente de la Institucion Educativa 0032 — Morales.



3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnica: Se aplicd una encuesta, Arias (2006 p.146), revela distintas maneras
y formas de obtener informacién, del mismo modo el autor resalta que los
instrumentos son medios materiales que cumplen el rol de almacenar datos y

recogerlos.

Instrumentos: Se manejo dos instrumentos, en la primera variable se utilizé
una escala de estrés laboral, por eso estuvo creada por 2 autores entre ellos
tenemos a Mithely-Troht & Jenna G. Andersen, en el afio 2001, teniendo como
limite de 10 minutos, lo cual tiene como medicion a 9 indicadores. Del mismo
modo cuenta con criterios de interpretacion del 1 a 25 ausencia de estrés, 26 a
43 nivel minimo de estrés, 44 a 57 estrés manejable, 58 a 74 elevado nivel de
estrés, 75 a 85 nivel alto de estrés, 86 a 100 muy alto nivel estrés.

En la herramienta de la motivacion laboral se aplicd, un cuestionario de
motivacion laboral desarrollado por Gagné, creado en el afio 2010, fue adaptada
en el afio 2012 en 10 idiomas incluida el espafiol, asumiendo como duracién de
15 minutos, dirigido a adultos de ambos sexos que se encuentran laborando
dentro de cada organizacion o institucion, la aplicacion de este cuestionario es
de personal y colectiva, contando con 19 items y 5 dimensiones, finalizando con
el cuestionario a evaluar el nivel de motivacién laboral que tienen los

trabajadores.

Validez: Se empled el juicio de expertos con investigadores que tengan el grado
de magister, ejecutando un documento de evaluacion que nos facilitd la
Universidad, teniendo en cuenta que se establecid el criterio con claridad,
relacion y pertenencia de cada uno de los items, por ultimo, a través del

programa de Excel.



Tabla 1: Validez de los instrumentos

Instrumentos Cvclc Nivel
Cuestionario de estrés laboral 0.98 Excelente
Cuestionario de motivacion laboral 1.00 Excelente

Fuente de elaboracion propia basado en resultados del spss.

En el primer cuestionario de estrés laboral se obtuvé una validez de 0.98
contando con un nivel de excelencia, asi mismo; en el cuestionario de

motivacion laboral se obtuv6 1.00 contando con un nivel de excelencia.

Segun Hernandez, Ferndndez y Bautista (2010, p. 243), refiere que la validez
es el nivel del instrumento que muestra una autoridad a la variable evaluado en
lo que busca ordenar los items de instrumentos sean especificos, con el fin que

el instrumento sirva para lo cual esta establecido.

Confiabilidad: Se us6 una prueba piloto con 30 docentes con caracteristicas
similares a la poblacion, de las cuales se aplicé dos instrumentos que es la
escala de estrés laboral y el cuestionario de motivacion, se sacara un certificado

interno por el programa de alfa de Cronbach.

Tabla 2: Confiabilidad de alfa de Cronbach de Estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 48

Fuente de elaboracion propia en base a los resultados del spss24.

Tabla 3: Confiabilidad de alfa de Cronbach de Motivacion laboral.

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 707 19

Fuente de elaboracién propia en base a los resultados del spss24.



3.5.Procedimientos:

Para realizar nuestro trabajo de investigacion se requirid a la escuela de
psicologia una carta de presentacion, asi lograr coordinar con la Institucion
Educativa y solicitar el permiso para la ejecucion del estudio de investigacion.
Al mismo tiempo que se ha respondido la carta de presentacion, se solicito el
consentimiento de los docentes para su participacion cumplimiento los criterios
de inclusion. Contando con el grupo de individuos a quienes se les hara llegar
informacion sobre el objetivo y los beneficios que tiene este estudio de
investigacion. Después se procedié a aplicar los dos cuestionarios, para asi
lograr recolectar los datos. Por ultimo, se aplicara una base de datos, finalmente

analizarlos.

3.6.Método de analisis de datos.

Este estudio de investigacion cumplié un método cuantitativo, de lo cual se
podra realizar andlisis de datos mediante la estadistica descriptiva e inferencial,
teniendo ya registrado en ambos cuestionarios se pasé hacer el vaciado de
datos en el programa SPSS y Micro Excel, lo cual consintio a proceder los datos,
y asi confirmar la hip6tesis, asimismo se logré interpretar los resultados que se
dio respuestas al planteamiento del problema. Por otro parte, la confiabilidad se
realiz6 por Alfa de Cronbach, luego se elabor6 la prueba de normalidad
mediante la prueba Shapiro Wilk, para reconocer la normalidad de los datos y

definir el estadistico de correlacion.

3.7.Aspectos éticos.

Asi mismo nuestro trabajo investigacion cumplié con la norma de APA, pasando
por la delegacién de ética de la Universidad César Vallejo, para ver si existe
plagio y originalidad del trabajo. De tal manera, se conto con la importancia de
los participantes y estableciendo con el objetivo del trabajo de investigacion
mediante estrategias que generan una buena motivacion en los docentes,
respetando su opinién ante las preguntas aplicadas, de igual manera se explicé

la beneficencia y participacion voluntaria.



V. RESULTADOS

Tabla 4:
Prueba de Normalidad

Kolmogorov Smirnoyv

Estadiistico ql Sig
Estres laboral , 113 50 , 153
Motivacion laboral 097 50 ,200*

Fuente: elaborado segun aplicacion de los instrumentos en la poblacién a la muestra.

En la tabla 4 se puede apreciar que las puntuaciones de ambas variables,
muestran que una de ellas es que la prueba de normalidad de Kolmogrov —
Smirnoyv, que el p valor es mayor al 0.05, lo cual quiere decir que la estructura de
los datos es normal, por ende, se usoO la estadistica de paramétrica.

Tabla 5:

Correlacion entre la variable 1 estrés laboral y la variable 2 motivacién laboral.

Motivacion Laboral

Pearson Estrés Coeficiente de correlacion -, 410*
Laboral Sig. (bilateral) ,003
N° 50

Fuente: elaborado segun aplicacion de los instrumentos en la poblacion.

En la tabla 5, se determiné que mediante el coeficiente Pearson r=-,410* existe una
relacion de correlacion negativa moderada que a mayor estrés laboral menor

motivacion laboral.

Tabla 6:

Correlacion entre el estrés laboral y la dimension de desmotivacion.

Desmotivacion

Pearson Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,322*
Sig. (bilateral) ,023
N° 50

Fuente: elaborado segun aplicacién de los instrumentos en la poblacion a la muestra.



En la tabla 6, por tanto, si existe una correlacion moderada (r=-,322*) entre estrés
laboral y desmotivacién aceptando una hipoétesis y un valor (p=,023) menor de
0.05.

Tabla 7:

Correlacion entre el estrés laboral y la dimension de regulacion externa.

Regulacion Externa

Pearson Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,313*
Sig. (bilateral) ,027
N° 50

Fuente: elaborado segln aplicacién de los instrumentos en la poblacioén a la muestra.

En la tabla 7, con esto quiere decir, que existe una correlacion moderada (r=-,313%)
entre estrés laboral y regulaciéon externa, lo cual acepta la hipétesis con un valor
(p=,027) menor es 0,05.

Tabla 8:

Correlacion entre el estrés laboral y la dimension Regulacion Introyectada.

Regulacion Introyectada

Pearson Estrés Laboral Coeficiente de correlacion -,053*
Sig. (bilateral) , 713
N° 50

Fuente: elaborado segun aplicacién de los instrumentos en la poblacién a la muestra.

En la tabla 8, observamos que existe una correlacion débil de (r=-,053*) entre estrés
laboral y regulacion Introyectada, donde se rechaza a la hipétesis con un valor de
(p=,713) mayor a 0,05.

Tabla 9:

Relacion entre el estrés laboral y la dimension en la Regulacién Identificada.

Regulacion Identificada

Pearson Estrés laboral Coeficiente de correlacion -0,15*
Sig.(bilateral) ,918
N° 50

Fuente: elaborado segun aplicacion de los instrumentos en la poblacion a la muestra.



En la tabla 9, presenta que existe una correlacion débil de (r=-,015*) entre estrés

laboral y regulacién identificada, con un valor de (p=,918) mayor al 0,05.

Tabla 10:

Relacion entre el estrés laboral y la dimension de Motivacion Intrinseca.

Motivacion Intrinseca

Pearson Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,072*
Sig. (bilateral) ,619
N° 50

Fuente: elaborado segun aplicacion de los instrumentos en la poblacion a la muestra.
En la tabla 10, en pocas palabras muestra que si existe una correlacién débil de
(r=-,072*) entre estrés laboral y motivacion intrinseca, con un valor de (p=,619)

mayor a 0,05 rechazando la hipotesis.



DISCUSION

En este trabajo de investigacion se propuso como objetivo general demostrar la
relacion entre estrés laboral y motivaciéon laboral en los docentes de la Institucion
Educativa 0032 Morales, asi mismo la muestra de Pearson r=-,410* p<0.05
confirma que, si existe una relacion de correlacion negativa moderada que a mayor
estrés laboral menor motivacion laboral, por lo tanto, la hipétesis de correlacion se
acepta, estos resultados coinciden con Garate, A (2016). Donde estableci6 la
relacion de estrés laboral y rendimientos en los trabajadores, demostrando que hay
una relacion significativa con las dos variables, teniendo como resultado un nivel
regular de 73% y 24% posee un nivel de estrés alto, por otro lado, Garcia, C (2016).
Resalta la gestion escolar y la motivacion laboral donde se obtuvo un coeficiente
de correlacién con 0.691, mostrando una explicacién positiva en su trabajo de
investigacion. Esto da respuesta a lo mencionado por Jackson (1986). Las
condiciones de los profesores, presentando ciertos problemas y desorden
personales que pueden padecer, como la resistencia del estrés por parte de los

propios docentes.

En cuanto al primer objetivo especifico se encontro la existencia de una correlaciéon
moderada (r=-,322*) entre estrés laboral y desmotivacion, con un valor (p=,023)
menor de 0.05, manifestando una aceptacion de hipotesis de que existe relacion,
concordando con la investigacion de Fernandez, E (2016). Se establecio la
motivacion y desempefio laboral, obteniendo como resultado que las variables tiene
un vinculo directo, en un grado moderado (r = 0.519), por otro lado, Vela, E (2017).
Encontré una relacién directa de estrés laboral y actitud de parte de los individuos.
Dando como respuesta con el proyecto de Holmes (1967). Basada en el estimulo
del individuo se limita al estrés en el ambito laboral, asimismo permite ciertas
condiciones entre ellas tenemos el caracter, temperamento, actitud entre otros, si

esto se llegaria a desbordar, se estaria manifestando problemas fisicos.

En el segundo objetivo se pudo determinar que si, hay una correlacion moderada
(r=-,313*) entre estrés laboral y regulacion externa, aprobando la hipotesis con un
valor (p=,027) menor es 0,05, teniendo en cuenta con el trabajo de investigacion de

Rengifo, L (2019). Destaca las variables del bienestar psicolégico y la motivacion



laboral, finalizando que los trabajadores manifiestan una relacion directa con su
propio bienestar psicologico y motivacién, debido a esto Roman, A (2018).
Menciona la relacion del estrés laboral y desempefio en los individuos, logrando
como resultado que, si existe, una relacion con el trabajo de investigacion aplicados
en los participantes. En cuanto a la teoria de Maslow (1943). En pocas palabras si,
el ser humano desea adquirir la motivacion es necesario saber, los niveles de la
necesidad, con el fin de saber manejar una buena satisfaccion, siendo las
necesidades fisiologicas, las necesidades de la seguridad, las necesidades de

estima y las necesidades de autorregulacion.

Con respecto al tercer objetivo tenemos al estrés laboral y la dimension de
regulacion Introyectada, obteniendo una correlacion débil de (r=-,053*) rechazando
la hipotesis con un valor de (p=,713) mayor a 0,05, desde la posicion de Rupay, E
(2018). Argumenta la investigacion teniendo como resultado un nivel de estrés bajo
47.3% de riesgo, tanto como en habilidades y en trabajo positivo revelan un nivel
alto de riesgo de 60%, de acuerdo con la investigacion de Lopez, G (2015). Se
obtuvo que si hay una coincidencia con la motivacion laboral, donde se pudo
identificar con la muestra a una poblacion total de 90 funcionarios. En resumen, con
el andlisis de Selye (1963) propone 2 acciones importantes, tales como el estresor
quien demanda el patrén de respuesta de estrés psicologico, emocional, fisico y

segundo es el mecanismo de considerase estrés.

En cuanto al cuarto objetivo del estrés laboral y la dimension en la regulacion
identificada, se denomina que si existe una correlacion deébil de (r=-,015*), con un
valor de (p=,918) mayor al 0,05, analizando con lo investigado de Farias, G (2017).
Determino el nivel de motivacién laboral, adquiriendo como resultado general el
65% del personal, si tiene una buena motivacion y el 28% asumen un nivel de
motivacion alta, permitiendo al 35% reforzar la motivacion en los nuevos
colaboradores, desde el punto de vista de Pozo, C (2015). Agrega una investigacion
de motivacion y desempefio laboral, alcanzando a una conclusién que resalta la
motivacion en cada participante, quienes asi mismo reciben una confianza especial,
acorde con su desempefio y actividades que realiza. Afirma Skinner (1905). Con su
propuesta de trabajo la teoria de reforzamiento que, el ser humano logra tener una

motivacion, no es obligatorio saber reconocer las necesidades o las razones, en lo



cual el participante se sienta satisfecho, asimismo se sugiere que los individuos
lideren y comprendan la relacion del comportamiento deseable, con conductas

indeseables para asi lograr una mejor motivacion.

Como ultimo objetivo se plantea determinar la existencia de una correlacion débil
de (r=-,072*) entre estrés laboral y motivacion intrinseca, con un valor de (p=,619)
mayor a 0,05 rechazando la hipétesis. Describiendo con lo planteado de Garcia, J
(2016). Se agrega un alto nivel de estrés en el personal administrativo, con el riesgo
gue afecta el desemperio y la colaboraciéon, mostrando un equilibrio biopsicosocial
con sufrir una enfermedad fisica o0 mental. Por esta razén Karasek (1979) presenta
factores psicosociales, asi como condiciones de trabajo para ejecutar actividades,
que pueden llegar a ser una presion que aqueja lo fisico y psicolégico en los

participantes.

Finalmente podemos decir que la muestra se evidencio, los docentes que
participaron en la investigacion tienen alguna deficiencia en cuanto al estrés laboral
como: problemas emocionales, fisico y psicologicos, esto viene afectando sus
actividades remotas, ocasionando comportamientos negativos, permitiendo una
baja actitud en las clases entre otros, es por esto que se trabajoé con la motivacion
para reforzar en los docentes dentro y fuera de la institucion educativa; lo cual se
les estaria brindando mediante programas, charlas, talleres y actividades fisicas;

logrando asi una mejor motivacion y desempefio en los docentes.



CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una relacion moderada entre el estrés laboral y la
motivacion laboral en los docentes de la IE. 0032. En lo cual se pudo
determinar mediante el coeficiente de Pearson que existe una correlacion
negativa moderada (r=-,410*), que a mayor estrés laboral menor

motivacion laboral.

SEGUNDO: Existe relacion del estrés laboral y la dimension de
desmotivacion, teniendo como correlacion moderada (r=-,322*) entre
estrés laboral y desmotivacion aceptando una hipotesis y un valor
(p=,023) menor de 0.05.

TERCERO: Se comprobd que, si existe una relacion del estrés laboral y
la dimension regulacion externa, con una correlacion moderada (r=-

,313%), lo cual acepta la hipotesis con un valor (p=,027) menor es 0,05.

CUARTO: Existe relacion de correlacion débil de (r=-,053*), donde se

rechaza a la hipétesis con un valor de (p=,713) mayor a 0,05.

QUINTO: Por lo tanto existe una correlacion débil de (r=-,015*), con un

valor de (p=,918) mayor al 0,05.

SEXTO: De igual manera existe una correlacién débil de (r=-,072*), con

un valor de (p=,619) mayor a 0,05 rechazando la hipotesis.

SEPTIMO: Finalmente en la investigacion que realizé a los docentes de
la institucién educativa, se comprobé que padecen de estrés laboral, lo

cual refleja que tienen una baja motivacién en su vida cotidiana.



RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la direccion se le sugiere fomentar talleres psicoldgicos
dirigidos a los docentes de la institucion educativa, con el fin de
motivarlos en su area laboral y personal disminuyendo el estrés y sobre

cargas de actividades de trabajos.

SEGUNDO: Desde la direccion de la |.E. gestionar un profesional en
psicologia para el area del departamento psicologico para el mayor

seguimiento en los docentes en su actividades laborales y personales.

TERCERO: La direccion y el area de tutoria, debe tener en cuenta
estrategias que les permite poseer comportamientos y pensamientos
positivos, con el cual se va a realizar mediante charlas, capacitaciones y

talleres.

CUARTA: La direccion y el area de psicologia establecié sensibilizar a
los docentes mediante programas y charlas, de cdmo mejorar el estrés
laboral con la finalidad de ofrecer una buena motivacién, desempefio y
crecimiento profesional y personal, para asi obtenga un mejor

desenvolvimiento y asi reducir el estrés.

QUINTA: La direccion se le pedira promover actividades de relajacion
como el yoga, técnicas de respiracion y medidas ludicas para reducir el
estres en la institucion educativa, mediante programas preventivos,
donde los docentes puedan desarrollar un mejor manejo de estrés

laboral.

SEXTA: Informar a la direccion sobre los resultados de la investigacion
aplicados a los docentes para asi evitar el estrés laboral en la institucion

y mantener un equilibro laboral.



SEPTIMO: Ejecutar actividades de integracion, comunicaciéon y cohesion
grupal como actividades entretenidas y deportivas donde estén
involucrados todo el personal docente de la institucion educativa con el

fin de disminuir el estrés laboral.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

Estrés Laboral

problema en su salud fisica,
organizacional y psicosocial,
manifestando también que no son
ajeno a la seguridad y a la salud en
su trabajo.

gue considera
9 dimensiones:

VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
Jiménez (2000), define que el estrés Huamachuco Rendimiento del Manifesta la relacién entre colaboradores y superiores.
laboral es un riesgo en las personas medira mediante jefe
gue se sobrecargan con mucho el cuestionario Preparacion Comportamiento importuno. Escala Ordinal
trabajo a diario, causando un de estrés laboral inadecuada Cambios emocionales.

Carencia de sostén

Incapaz a solucionar problemas de los colaboradores.
Discusiones entre ellos.

Conflictos con otros Falta de comunicacién en el entorno laboral.
trabajadores
Sobre carga de Falta de organizacion de tiempo.
trabajo
Incertidumbre Los jefes no brindan una adecuada actividad.
respecto a

tratamiento

Vulnerabilidad

Falta de preparacién ante un conflicto laboral.

Satisfaccién

Creencia y valores al realizar las actividades
laborales.

Autoestima

Respecto y amor propio.

1 a 25 = ausencia de
estrés

26 a 43 = nivel minimo
de estrés

44 a 57 = estrés
manejable

58 a 74 =nivel de
estrés elevado

75 a 85 = nivel alto de
estrés

86 a 100= muy alto nivel
estrés

Motivacion
Laboral

Robbins (2004) Concreta que la
motivacién es un esfuerzo que cada
persona consigue mediante
procesos de la intensidad, direccién
y perseverancia, para lograr cumplir
sus metas personales.

Gagné nos
menciona el
cuestionario de
motivacion,
mediante 5
dimensiones:

Desmotivacién

Ausencia de motivacion para desarrollar actividades
laborales.

Regulacién externa

Ejecutar actividades con el fin de recibir recompensas.

Regulacién Compromiso al realizar un buen desempefio laboral.
introyectada
.. Plantear acciones para que el personal se sienta
Regulacién .
. e motivado.
identificada Proceso personal.
El individuo se apasiona con actividades interesantes.
Motivacién Satisfaccion a realizar acciones laborales.
intrinseca

Escala Ordinal

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En Desacuerdo
3= Levemente en
desacuerdo

4=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
5=Levemente de
acuerdo

6=De acuerdo

7= Totalmente de
acuerdo




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés laboral y Motivacion laboral en la Institucion educativa N°0032 — Morales, 2021.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacion entre estrés laboral y motivacion laboral en los docentes de la
Institucién Educativa N° 0032 - Morales?

Problemas especificos:

- ¢Cual es la relacion entre la variable estrés laboral y la dimensién desmotivacion
en los docentes de la Institucién Educativa N° 0032 - Morales?
¢Cual es la relacion entre la variable estrés laboral y la dimension regulacion
externa en los docentes de la Institucién Educativa N° 0032 - Morales?
¢Cual es la relaciéon entre la variable estrés laboral y la dimension regulacion
introyectada en los docentes de la Institucion Educativa N° 0032 - Morales?
¢Cual es la relaciéon entre la variable estrés laboral y la dimension regulacion
identificada en los docentes de la Institucién Educativa N° 0032 - Morales?
¢Cual es la relacion entre la variable estrés laboral y la dimensién motivacion
intrinseca en los docentes de la Institucién Educativa N° 0032 — Morales

Objetivo general

Determinar la relacion del estrés laboral y la motivacion laboral en
los docentes Instituciéon Educativa N° 0032 - Morales
Objetivos especificos

Identificar la relacion del estrés laboral y la dimension desmotivacion
en los docentes Instituciéon Educativa N° 0032 — Morales.
Especificar la relacion del estrés laboral la dimension regulacién
externa en los docentes Instituciéon Educativa N° 0032 — Morales.
Establecer la relacion del estrés laboral la dimensién regulacion
introyectada en los docentes Institucion Educativa N° 0032 —
Morales.

Conocer la relacion del estrés laboral y la dimension regulacion
identificada en los docentes Institucion Educativa N° 0032 — Morales.
Identificar la relacion del estrés laboral y la dimensién motivacion
intrinseca en los docentes Institucién Educativa N° 0032- Morales.

Hipotesis general

- Existe relacion
significativa entre el
estrés laboral y la

motivacion laboral en

los docentes de
Institucion
N° 0032 — Morales

la

Educativa

Instrumentos

Estrés laboral.

Ficha técnica:
Laborales.

Motivacién.

Ficha técnica: Escala motivacion laboral.

Tipo de disefio de investigaciéon

Poblacién y muestra

Variables

Dimensiones

Tipo
Cuantitativo
Disefio
Disefio de investigacién no experimental.

1

i

Poblaciéon
- 50 docentes de la institucion educativa N°0032 — Morales.

Muestra
= Lo formaron 50 docentes.

ESTRES LABORAL

Rendimiento del jefe

Preparacién inadecuada

Carencia de sostén

Conflictos con otros trabajadores

Sobre carga de trabajo

Incertidumbre respecto a tratamiento

Vulnerabilidad

Satisfaccion

Autoestima

MOTIVACION
LABORAL

Desmotivacion

Regulacién externa

Regulacion introyectada

Regulacién identificada

Motivacion intrinseca

Escala de Estresores




ANEXO 03: Instrumentos.

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Instrucciones: Indique en qué medida el enunciado corresponde actualmente a una de las razones por las
gue usted esta haciendo su trabajo. Coloque una ASPA (x) sobre el nimero de su eleccién, y trate de contestar
sin consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado que mejor lo describa. No existen respuestas correctas
o incorrectas.

Considerando; 0= QUE NO ME PREOCUPA 1= ME PREOCUPA BASTANTE 2= ME FASTIDIA UN POCO 3=ME

DESESPERARIA

N° SITUACIONES DE PREOCUACION O DE INTERES CRITERIOS

1 Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores. 0| 12| 3
2 Conflicto con los jefes o supervisora. 0] 12| 3
3 Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente. 0] 12| 3
4 Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario. 0] 12| 3
5 ‘(Ij'pmar _Lérl\a decision concerniente al cliente cuando el supervisor no se encuentra de inmediato ol 1 12| 3

isponible.
6 Serpinterrogado (a) por el cliente sobre cuestiones que no posee una respuesta satisfactoria. 0| 1 12| 3
7 Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las necesidades de los clientes. 0| 1 21 3
8 Carencia c_|e oportunidades para hablar francamente con los compafieros acerca de los problemas ol 1 12| 3
de la seccion.
9 Carencia de oportunidades para compartir experiencias con otros comparieros en la seccion. 0| 1 1|2 3
10 Caren_cia de oportuniqades para expresar a otros comparieros de la seccién mis sentimientos ol 1 1213
negativos hacia los clientes.

11 | Conflicto con mis superiores. 0|1 1]2] 3
12 | Dificultades para trabajar con un compafiero en particular de otra seccion. 0| 1 21 3
13 | Exceso de critica de los supervisores. 0| 1|2 3
14 | Dificultades para trabajar con un compafiero en particular de la misma seccién. 0ol 1 12| 3
15 | Grupo de comparieros y horarios impredecibles. 0|1 (2] 3
16 | Carencia de tiempo para ofrecer atencion empética al cliente. 0ol 1 12| 3
17 | Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 0| 12| 3
18 | Carencia de personal adecuado para cubrir la seccion. 0| 1|2 3
19 | Inadecuada informacién del jefe sobre el cliente. 0|1 (2] 3
20 | Indicacion del jefe o supervisor que parece ser inapropiada para el correcto tratamiento delcliente. | 0| 1 | 2| 3
21 | Desconocimiento de lo que puede informarse a un cliente. 0| 1|2 3
22 | Incertidumbre respecto a la operacién o funcionamiento de un equipo especializado. 0|l 1 12| 3
23 | Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 o 8 horas. 0| 1 21 3
24 | Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 km. 0| 1 |2 3
25 | Hacer ejercicio hasta sudar. 0|1 (2] 3
26 | Fumar. 0] 11]2]3
27 | Tomar bebidas alcohdlicas. 0] 112 3
28 | Tomar café. 0] 1 ]2 3
29 | Asistir a actividades sociales o recreativas. 0] 12| 3
30 | Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0|1 (2] 3
31 | Enfermar. 0] 11]2]3
32 | Conversar sobre asuntos domésticos con las personas que convivio. 0| 1 21 3
33 | Divertirme. 0] 1 ]2] 3
34 | Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 0] 1 2| 3
35 | Organizar racionalmente mi tiempo. 0|1 (2] 3
36 | Me siento feliz con mi trabajo. 0| 1|2 3
37 | Quisiera cambiar de actividad. 0] 1 ]2 3
38 | Quisiera cambiar de institucién en la que trabajo. 0| 1 |2 3
39 | Me siento feliz en mi hogar. 0] 1 2| 3
40 | Los problemas me afectan. 0|1 (2] 3
41 | Puedo tomar una decision facilmente. 0] 1 ]2 3
42 | Me gustaria ser otra persona. 0] 1 ]2 3
43 | Soy una persona simpética. 0] 1 ]2] 3
44 | Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 0|1 (2] 3
45 | Soy popular entre las personas de mi edad. 0] 12| 3
46 | Se tienen en cuenta mis sentimientos. 0] 1 ]2 3
47 | Me doy por vencido (a) facilmente. 0] 1 ]2 3
48 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy. 0| 1 |2 3




ESCALA DE MOTIVACION.

Escala original por Gagné et. al. (2010) y Adaptacion al espariol
por Gagné, et. al. (2012)

ESCALA DE MOTIVACION LABORAL

Instrucciones:

Indique en qué medida el enunciado corresponde actualmente a una de las razones por las que
usted esta haciendo su trabajo. Coloque una ASPA (x) sobre el nUmero de su eleccion, y trate de
contestar sin consultar a otra personay de acuerdo al enunciado que mejor lo describa. No existen

respuestas correctas o incorrectas.

Totalmente de UL Levemente de Incierto Levemente en En desacuerdo elEEn & Em
desacuerdo
acuerdo acuerdo desacuerdo
7 6 5 4 3 2 1
¢ Por qué pones o pondrias mucho esfuerzo en tu trabajo en 7)1 6|5 |4] 3|2
1. Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo hacerlo. 7 6| 54| 3
2. Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la pena esforzarse en
este 7165|432

3. Para obtener la aprobacion de otras personas (por ejemplo,
mis superiores, los comparieros del trabajo, la familia, los

4. Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores

5. Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo.

6. Porque me divierto haciendo mi trabajo.

~N NN NN
o|o|o oo
o oo ;o
NS NI PN
W W w ww
NN N NN

7. Porque si no me sentiria mal respecto a mi mismo.

8. Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el
trabajo, solo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo. 71 6l514] 3|2

9. Para evitar que otras personas me critiquen (por ejemplo, mis
superiores, los compafieros del trabajo, la familia, los clientes, etc.)

10. Porgue otras personas me van a respetar mas (por ejemplo,

mis superiores, los compafieros del trabajo, la familia, los 7 6|l 5| 4 3 2

11. Porque yo personalmente considero que es importante poner

esfuerzo en este trabajo. 7 6| 51| 4 3 2 11
12. Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante. 6 4 1
13. Porgue lo que hago en mi trabajo es emocionante. 7 6| 5|4

14. Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no pongo el

suficiente esfuerzo. 71 6|15 4| 3|2

15. No me esfuerzo, porque siento que estoy malgastando mi tiempo

en el trabajo. 71 6l51 4| 3|2

16. No sé por qué hago este trabajo, puesto que no le encuentro sentido. | 7 6| 54| 3|2

17. Porque otras personas me van a compensar financieramente,
so6lo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo. 71 6l51 4| 3|2

18. Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado
personal para mi. 71 6l5]14l| 3|2

19. Porque si no sentiria vergiienza de mi mismo. 7 6| 54| 3|2

e




ANEXO 04: Permiso de instrumentos
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Anexo 05: Validez y Concordancia de Excelentes.

Juez 1: Mg. Oscar Roberto Reategui Garcia

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N | DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Rendimiento deljefe Si | No | Si|[No|Si| No

1| Excesode eitica porparte delos efes o Supenisores, X X X

2| Conficto conlos jefes o supenvisora. X X X

3| Temorde cometerenores en el ratamientodel cliente. X X X

4| Desacuerdo conelratamientodel lenteo usuaio. X X X

‘ Tomar una decisibn conceriente alcliente cuando el supewvisor no se encuenia de| X X X
inmediato disponie.

DINENSION 2:Preparatitninadecuada Si| No | Si|No|Si| No

b Ser nterrogado (a) por el ciente Sobre cuestiones que no posee una respuesta| X X X
safsfactora

7| Sentirinadecuada peparacion para enfrentarlas necesidades de los clents, X X X

DIMENSION 3: Carenciade sostén Si| No | Si|NolSil No

i Carencia de oporunidades para hatlar francamente conlos compaiercs acerca de| X X X
los problemas de a seccion.

g Carencia de oportundades para compatr experiencias conotros compafieios enla | - X X X
seccion.

0 Carenpiade oponunidades Para expresar a 010s compafieros de a seccion mis | X X X
sentimientos negatves hacia s clenes.

DIMENSION 4: Confictos con otros rabajaderes Si| No | Si|NofSi| No

11 | Conficto con mis Superores. X X X

12 | Diicultades para traliajar con un compafieroen particular de otra seccion. X X

13| Exceso de critca delos supenisores. X X

14| Dficuades para trabear con un compalieroen paricularde la misia seccion. X X

DIVENSION 5:Sobre cargade rabajo Si | No | Si[No|Si| No

15 | Grupo de compafieras y horarios impredecihles. X X X

16 | Carenciade tiempo paraofrecer atencibnempdca alclinte. X X

17| Carenciade tiempo paracompletartodas mistareas. X X

18- | Carenciade personal adecuado pava cubrila seccion. X X

DIMENSION 6: Incertidumbre respectoa ratamiento Si| No | Si|No|Si| No

19| Inadecuata infmacibn deljefe sofve elclente, X X

2 Indicapibn el fefe 0 supenior que paece ser napopica paa el coreclo| X X
tratamiento delclinte.

20 | Desconocimientode lo que puede informaise a un clinte X X X

22 | hcertidumbre respectoa la operacion funcionamieniode un equipo especializado. | X X X

DIMENSION 7: Vulnerabildad Si [ No | Si[No| Si| No

23 | Domir porlo menos 4 noches a a semanadurante 7 0 8 horas. X X X

24 | Confiaren un familar cercano dentrode unradio de 10 km, X X X

25 | Hacerejercicio hasta sud. X X X

26 | Fumar. X X X

21| Tomarbebidas alcohdicas. X X X

28 | Tomarcafé, X X X

29 | Asistr aactividades sociles orecreaivas. X X X




Confarmes problemas pesmaks amb amigos,

Enlemar.

Canversarsobre asuntos domésicas con las pamosas QueconiD,

e dme.

Dediarduranee!dia un o amianguiléad

BEgez=

Oerica BT E T G

DINENSION 1 Satistacziin

O 7 Tcnanent i empa

(Qusiea cambéarde actdad.

Qs cambiar e nsuconen B guetabap.

s a8ugs

M siento lefren mibogar

DINENSION - Autoestima No

s problemas me alectan.

Puadn bomarimadecision facimentz

Ve gustanaseroimpersma

Sayuna personasmpalica

W cesa abap aco e NG,

Sy popubarenire s pesonasde medad

S lienen en cuentams ssrlimientos,

We o or vl o GAne e,

st | e et | e | e | | et f e | e | 5 | e | e | e | e | S | e | e | et | e | e | e

e el R el el Bl Bl Bl A e Bl sl Bl B =0 Bl Bl B el sl s

B | oo | b | b | et | | et | e | e | B | B | e | 2t | e | B | Bt | o | B | e | et | e

EOEL&SEDSEE

W cuesta macho trabgo ace lame como 307.

Observaciones [precisar i hay suficiencia),_

Opinion do apiicabiidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después decomegir [ | No aplicable] ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL.

N° DIMENSIONES /items Pertinencia [Relevancia | Clari
1 2
DIMENSION 1: Desmotivacion Si | No | Si | No | Si
Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la pena esforzarse en este X X X
2 | trabajo.
15 | No me esfuerzo, porque siento que estoy malgastando mi tiempo en el trabajo. X X X
16 | No sé porque hago este trabajo, puesto que no le encuentro sentido. X X X
DIMENSION 2: Regulacion externa Si | No Si | No | Si
Para obtener la aprobacion de otras personas (por ejemplo, mis superiores, los | X X X
3 | compafieros deltrabajo, la familia, los clientes, etc.)
Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el trabajo, solo si pongo el | X X X
8 | suficiente esfuerzo en mi trabajo.
Para evitar que otras personas me critiquen (por ejemplo, mis superiores, los | X X X
9 | compafieros del trabajo, la familia, los clientes, etc.)
Porque otras personas me van a respetar mas (por ejemplo, mis superiores, los | X X X
10 | comparieros del trabajo, la familia, los clientes, etc.)
14 | Porque me arriesgo a perder mitrabajo si no pongo el suficiente esfuerzo. X X X
Porque otras personas me van a compensar financieramente, slo si pongo el suficiente | X X X
17 | esfuerzo en mitrabajo.

DIMENSION 3: Regulacién introyectada Si | No Si | No | Si
1 | Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo hacerlo. X X X
5 | Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo. X X X
7 | Porque si no me sentiria mal respecto a mi mismo X X X
19 | Porque si no sentiria vergtienza de mi mismo. X X X

DIMENSION 4: Regulacion identificada Si | No | Si | No | Si
4 | Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores personales. X X X
11 | Porque yo personalmente considero que es importante poner esfuerzo en este trabajo. | X X X
18 | Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado personal para mi. X X X




DIMENSION & §i §i § | Ne
6 Porgue me dwerly kacendo mi rabap X i X
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Porgue clras personas me van a offecer més seguridad en el rabai, s si pongo &
8 | sufcients esfueran en mi rabaio

Para evlar que ofras personas me crifiquen {por efemplo, mis supericees, 0
§ | compaheros del nabalo, a famikia, los chentes, &t |

Poroue olras persanas me van & respelar més (por eiempl, mis superiores, los
10 | compaheros de rabajo, la Eamiia los chenles, ek

" Porue me arriesgo & perdsr mi rabaio 5 no ponga el suficente esfuerzo,

Porgus ohias parsonas mé van a compensar inancisraments, sblo s pongo el suficene
17 | eshuerzo enmi b,

DIMENSION % Regulacibn introyectada

1| Porque feago que prabame a mi mismo que yo pueco hacer.

5| Porque e haoe senr orguloso e i misna

7 | Porque s no me senfiria mal respecto a mi mismo

14 | Porque s no seafiria verglenza de mi mismo.

| DIMENSION & Regulacitn identificada

4 | Porque ¢l pover estuerzo en este irabaja va oon mis vakores personas.

14 | Porque yo perscnalments considerd que es importanie poner esiero en este babag.

1§, | Poraue f poner eskaezoen ese rabefobene un sgrrcado personal pera mil
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Anexo 6: base de datos

VALIDEZ DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

ITEM  |juezl|juez2|juez3| juezd | juezS | juezB | Sxi | Mx (=] Pei CVCi
Item 01 3 3 3 3 3 3 1B 6.0 1.0 000002 1.00
Item 02 3 3 3 3 3 3 1B 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 03 3 3 E 3 3 3 18 6.0 1.0 0. DO002 1.00
Item D43 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0. DO002 1.00
remos | 3 3 3 3 3 3] 18] 60 1.0  0.00002 1.00
Item D6 3 3 3 3] 3 z 17 5.7 0.9 0. 00002 0.94
Item OF 3 3 3 3| 3 3 18 6.0 1.0 000002 1.00
Item OB 3 3 3 3 3 3 18 8.0 1.0 0.00002 1.00
Item 09 3 3 3 3] 3 3 18 8.0 1.0 0.00002 1.00
tem10 | 3 3 3 3 3 3] 18 60 1.0]  0.00002 1.00
Item 11 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 12 3 3 3 3 3 2 17 5.7 0.9 0. 00002 0.54
Item 13 3 3 3 3 3 1 16 2.3 0.9] 0.00002 0.89
Item 14 3 3 3 3 3 2 17 5.7 U-.Bl 0.00002 094
Item 15 3 3 3 3 3 1 16 53 0.9 0. 00002 0.89
Item 16 3 3 3 3 3 3 1B 8.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 17 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.04 0. 00002 1.00
Item 18 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
ltem 19 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
tem20 | 3 3 3 3 3 3] 18 s0 10|  o.00002 1.00
Item 21 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 22 3 3 3 3 3 2 17 5.7 0.9 0. 00002 0.94
Item 23 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 24 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 25 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 26 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 27 3 3 3 3| 3 3 1B 6.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 28 3 3 3 3' 3 3 18 8.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 29 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 30 3 3 3 3| 3 3 18 6.0 1.0 000002 1.00
Item 31 3 3 3 3 3 2 17 5.7 0.9 0.00002 0,94
Item 32 3 3 3 3] 3 3 18 8.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 33 3 3 3 3| 3 ¥) 17 5.7 0.9 0.D0002 0.94
Item 34 3 3 3 3 3 F. 17 5.7 0.9] 0.00002 0.94
Item 35 3 3 3 3 3 2 17 57 09 0.00002 0.04
Item 36 3 3 3 3 3 1 16 53 09 0.00002 089
Item 37 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 38 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0.00002 1.00
tem39 | 3 3 3 3 3 30 18 60 1.0l  0.00002 1.00
ftem40 | 3 3 3 3 3 3 18 60 10|  0.00002 1.00
tem 4l 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 42 3 3 3 3| 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 43 3 3 3 3 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
temdd | 3 3 3 3 3 11 16 53 09  0.00002 0.89
temd5 | 3 3 3 3 3 3 18 60 1.0  0.00002 1.00
Item 46 3 3 3 3 3 3 i8 6.0 1.0 0.00002 1.00
Item 47 3 3 3 3] 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
Item 48 3 3 3 3I 3 3 18 6.0 1.0 0. 00002 1.00
TOTAL | 0.98




VALIDEZ DE LA ESCALA DE MOTIVACION LABORAL

ITEM |juezl|juez|juez3 juezd|juez5| juezb | Sxi Mx VG Pei CVCte
wemot| 3 | 3 [ 3] 3 3 3 ]  ed 10 ooow] 1m0
tem2| 333 3 3 2 w51 03 ool o9
tem3| 3 | 33| 3 3 3 18 60 10, o000 100
emod| 3 | 3] 3] 3 3 3 1 60 10 ool 1w
temos| 3/ 33 3 3 3 1 60 10 ool 100
temos) 3 | 3| 3| 3 3 3 1 el 10 oo 10
wemor| 3 | 3 [ 3] 3 3f 3 )  ed 100 ooow] 10
wemo8) 3 | 3 [ 3| 3 3 3 1 60 10 oo 10
wemod| 3 | 3 [ 3| 3 3} 3 1  e0 10 ooow] 10
tem0) 3 | 3/ 3] 3 3 3 1 el 1o oo 1m
kemtt| 3 | 3 [ 3] 3| 3 3 1 60 10, 000 100
temi2) 3 |3/ 3] 3 3 3 1 el 10 oo 10
tems| 333 3 3 3 1 60 10 ool 10
memid) 3 | 303 3 3 3 el 10 ooww] 10
tems) 3 | 33| 3 3 3 1 el 10 ool 1m0
memt) 3| 3] 3] 3 3 3§ W  ed 10 oo 1w
kem7| 3 | 3 /3] 3 3} 3w  s0 10 ooo] 100
kems| 3 | 3 [ 3] 3 3 3 )  ed 10 ooo] 100
kemsd| 3 | 3 [ 3| 3 3} 3 1  e0 10 ooow] 10
total 100




Anexo 7: Constancia de aplicacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DEL BIENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDIENCIA®

Tarzpow, 20 de sheil de 2001
CABTA N 8yl 2008 FSCPSICAICY.T
SESOR:

DR CARLOS SOPLIN FLORES
Dirveter de la LE. 0032 - MORALES

Presente. -
ASUNTO: PRESENTA A ESTUDIANTES
D mi espociald conaderacion:

Tengo el agrada de waludurle cordmlmente como Coondumador del Programu de Fansdios de
mhhlhw&w\'lhp Filial Tarspoto ¥ a la vez prosemtar 2 b

¥ SANCHET FASANANDO LUZ
AMPARD, quecs vicocn reakrando ¢l Proyecto de lnvestigacion desominado: "ESTRES
LABORAL ¥ MOTIVACION LARORAL EN LOS DOCENTES DE La
INSTITUCION EDUCATIVA N800, MORALES - 2021.7

En tal sentxdo. ko esudumeey socewten splxar siramontos de modicion 3 o oewras de
w dintngeids i Eucion, con b fmalidad & culminer dicha srvestigscuon o bos plares
entabior sl

Sobxme w smebd slsd e comuderar brindar ol apoyo respecine, permitiende of scoeso 3 low
eutuhianies 3 dicha poblacion

A b expera de poder contar con s spoyn, sptovecho b oportemidad pars exprosrie L
mucuirs de me espocial comsaderacxn ¥ ontama perional

Mg, Diencr Francis Mana Puclles
Coordinador del Programa de Evindios de Pucologia
LCY - Tarapets
CAREUY TARAPGID
e LA RS AT e



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“AND DEL BIENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE
INDEPENDIENCIA™

Tarnpoto, 20 de abnl de 2021

5o -ESC- Y-
SENO: e
DE. CARLDS SOPLIN FLORES RECIBIIDO B
Director de la LE, 0032 - MORALES sehy A8 | £ g
Ha .";l;{_l'- S
Presente. - m e

ASUNTO: PRESENTA A ESTUDIANTES
e mi especial considemcidn:

Tenge ¢l agrde de saludarle cordimlmente como Coordinador del Programa de Estudios de
Psicalogia de la Universidad César Vallejo — Filial Tampoto v a la vee presentar a la
estudiante JALK MUNOZ MARIA TERESA y SANCHEZ FASANANDO LU Z
AMPARO, quicnes vienen realizando el Provecto de Investigncion denominade: “ESTRES
LABORAL ¥ MOTIVACION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N2, MORALES = 20217

En tal sentido, los estudinmies pecesitan aplicar instrumenios de medicion a los ususrios de
su distinguida institucion, con la finalidad de culminar dicha investigacion en los plazos
establecidos,

Salicito su amabilidad en considerar brindar el &poyo respectivo, permitiendo el acceso a los
estudinntes & dicha poblacitn

A ln espera do poder contar con su apoyo, aprovecho Ia oportunidad expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal, G

Atentamente,

Mg Dioner Franeis Marin Puelles
Coordinndor del Programa de Estudios de Paicologin
UCY = Tarapaio

CARMPLIS TAMARD T
Carietera Marginal Notte

Ferande Belainde Terry Km, 05
Cacatach| - San Marin _

Tt (DAZ] SlEM0 An: 3900



W24
T
m o .k‘ l-
|—]
b N II =1

3
4 f;i:'ﬁ ] W ISTERID OF BRI CATON
_J SOBMERNS AESIC AL T SAN MARTIM "

e
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVG (CWLAL- SAN MARTIR

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU 200 ARQS DE INDEPENDENCIA
Morales, 10 de junic del 2021

CARTA N° 008 DIR/E/CO32IMZ2021.
Mg

Dinner Francis Marin Puglles

Coordinador del Programa de Estudios de Psicologia UCV-Tarapolao.

CIUDAD.-
Asunto : ATENCION A DCCUMENTC PRESENMTADO.

Grato es dingrme a Ud, Para saludarle cordiaimente an nombre de la
Institucien Educativa Piblica Integrada (1LE P.1) N* 0032 dal distrito de Marales,
provincia y region San Marlin  y al misme tiempo manifestarle mi sincero
agradecimiento a su digna persana y por su intermedio a la Universidad Cesar
Valejo-Filial Tarapota, y al mismo tiempe hacer de su conocimientc que
nuestra institucion educstive esta muy agradecdo por |8 aplcacion de |a
encuesta 3 nuestros docentes sobre & Proyecto de Investigacion denominada
“ESTRES LABDRAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOSDOCENTES DE LA
INSTITUGION EDCATIVA N° 0032, Morales-2021" que aplicaran 105 |Gvenes
estudiantes del Programa de Estudios de Psicolegia de dicha universidad: LUZ
AMPARD SANCHEZ FASANANDO y MARIA TERESA JALK MUNOZ.

Er lal sentido dando atencion al documento en referencia CARTA
N° 048-2021-ESC-PSIC/UCV-T, doy conformidad para gue los mencionados
jovenas estudiantes apliquen sus instrumentos de gvaluacion (encuesta) a los
deocantes brindandoles lodas las facilidades gue reguiera.

Sin otro particular me suscribo de Ud. no sin antes reiterarle las
muestras de mi alta estima y consideraciin parsonal.

Atentamanta,

DO b Pas N i T
MCEL BLL s - gy

- g ¥ p—
Praf Coviak Gowile Tidhes
DIRELTOA
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ol e MENISTERIO DE EDUICACION —
GOBIERMND AEGIONAL D3F SAN MARTIN MMSTERD OF EDUCESION
UNIDRD DE GESTION ECRICATIVA LOCAL - SAN MARTIN

INSTITUCION EDUCATIVA NO
——r=+

*ANO DEL BICENTENARIO DEL ERU. 200AN0S DE INDEPENDENCIA®

CONSTANCIA

El que suscribe Director de la | EP 1. N* 0032 del Distrito de Morales,
Provincia y Departamanto de San Martin.

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes del Programa de Estudios de Psicologia de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-TARAPOTO LUZ AMPARO SANCHEZ
FASANANDO y MARIA TERESA JALK MUNOZ aplicaron sl instrumento de
evaluacion (encuesta) a los docentes de la institucion educativa para elaborar
su Proyecto de Investigacion denominado. “ESTRES LABORAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N® 0032, MORALES-2021"

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines
que crean conveniente,

Morales, 10 de junio del 2021.
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