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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar 

como la gestión contable incide en la rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco -2020. La metodología de la investigación ha sido 

manejada de acuerdo planteado al investigador Roberto Hernández Sampieri la 

cual fue de tipo cuantitativa, de diseño no experimental. La muestra está 

conformada por 30 los trabajadores de la empresa Ferconss corporativo S.A. Los 

resultados señalaron que la gestión contable si se relaciona con la rentabilidad 

en la empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco – 2020, al obtener una 

correlación positiva alta con un coeficiente del 0,604 mediante la prueba 

estadística del Rho de Spearman. Además, se observó en los resultados de la 

encuesta que los trabajadores si están obteniendo información precisa con el 

sistema contable que poseen. 

 

Palabras claves: Gestión contable, productividad, sistema contable, rentabilidad. 
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Abstract 

 

The general objective of this research work was to determine how accounting 

management affects the profitability of the company Ferconss Corporativo S.A., 

Cusco -2020. The research methodology has been handled in accordance with 

the researcher Roberto Hernández Sampieri, which was quantitative, with a non-

experimental design. The sample is made up of 30 workers from the company 

Ferconss corporate S.A. The results indicated that accounting management is 

related to profitability in the company Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020, 

obtaining a high positive correlation with a coefficient of 0.604 through the 

statistical test of the Spearman Rho. In addition, it was observed in the results of 

the survey that workers are obtaining accurate information with the accounting 

system they have. 

 

Keywords: Accounting management, productivity, accounting system, 

profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la constante evolución de cambio acelerado, ha hecho 

que las organizaciones sean más complejas por el desarrollo de tecnologías de 

información lo que  ha provocado que la mayoría de las  organizaciones de todos 

los sectores económicos tengan que enfrentar a incertidumbre y cambio. Las 

organizaciones que desean tener una ventaja competitiva necesitan estar a la 

altura de las implicaciones del mercado globalizado, estructuras de costo 

optimizadas, unidades de producción especializadas y la obtención de 

economías de integración (Chacón, 2007).  

El mundo es consciente que es imperativo tener una gestión contable de 

nivel para poder lograr tener un adecuado grado de competitividad, para que se 

pueda tener la rentabilidad que se desea. Siendo consecuentes Ortiz (2018) 

señala que en el ámbito internacional se implementa el modelo de gestión 

financiera actualizada ya que esto es el medio para lograr la rentabilidad, 

indiferente al rubro o actividad a la que se ha de dedicar la empresa. Por lo cual, 

las exigencias hacen indispensables que las empresas puedan gestionar sus 

recursos financieros de la manera más óptima, para que las organizaciones 

tomen decisiones que vayan de la mano con las metas.  

Debe quedar claro sobre la gestión contable lo siguiente: Este es uno de 

los más fundamentales procesos de registro de actividades, clasificación y, por 

último, resumen de información para la toma de decisiones (Cordova Yacolca, 

2017, pág. 22).Como se ha aclarado, las empresas buscan rentabilidad, 

referente a esto escribe Pachas (1999, citado por Rodríguez 2013) el cual señala 

que “el capital de trabajo se obtiene al dividir el margen operativo y las ventas” 

(pág. 2).  

La rentabilidad se obtiene tras dividir la utilidad y los recursos de la 

organización. Una empresa se ha de mantener solo si es rentable, es por eso la 

preocupación de muchas organizaciones recae en esta variable, haciendo que 

cada vez sean más competitivas a la hora de enfrentarse al mercado laboral 

existente.  
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Yendo al campo que se ha de investigar se ha de mencionar a Flores et 

al. (2017) el cual hace una investigación enfocada al sector industrial y su 

rentabilidad de los últimos años, concluyendo en un análisis exhaustivo de los 

parámetros y factores que no colaboran con la rentabilidad de la empresa (pág. 

65).  

A esta realidad es la que se enfrenta la empresa Ferconss S.A. 

identificada con RUC Nº 20601567335, la cual es una empresa dedicada al 

sector industrial dedicada a la comercialización de productos de ingeniería: 

Geosintéticos, Señalización Vial 3M, Tuberías y Alcantarillas en material TMC y 

PVC, Tuberías Perfiladas y otros productos relacionados a la construcción que 

busca ser innovadora para en su gestión para ser competitiva logrando así la 

rentabilidad de la empresa. Por ello se planea el siguiente problema 

general:¿Cómo la gestión contable se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa Ferconss Corporativo S.A. Cusco – 2020?, así también se formularon 

los siguientes problemas específicos: ¿De qué forma el proceso contable se 

relaciona con la rentabilidad?;¿De qué modo la productividad contable se 

relaciona con la rentabilidad?; ¿Cómo los objetivos organizacionales se 

relaciona con la rentabilidad? y ¿De qué forma los informes contables se 

relacionan con la rentabilidad?. 

Siendo la justificación teórica  porque incremente y profundiza los 

conocimientos en la ciencia contable referido al tema de gestión contable ya que 

apoyara en las decisiones que tome la organización dependiendo de la 

información. Como justificación práctica porque será base de información de 

referencia y consulta para todas las empresas de distintos rubros que deseen 

poner en práctica la gestión contable. También la investigación también será un 

material útil y práctico para incrementar el conocimiento de diferentes 

profesionales contables. Por último, el presente estudio servirá como 

antecedente para investigaciones futuras que ayudarán a sustentar y apoyar 

estudios relacionados al tema. Además, se justifica de manera social, puesto que 

servirá como referente y guía para las empresas del mismo rubro u otras 

empresas relacionadas que se encuentren en la ciudad de Cusco, que quieran 

comprender la relación  entre la gestión contable y la rentabilidad, generando así 

cambios favorables a nivel social y organizacional. En lo que se refiere a la 
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justificación  metodológica, pues los instrumentos utilizados, así como los 

métodos empleados, servirán para evaluar y medir de forma detallada la realidad 

que se vive en la empresa Ferconss Corporativo S.A.  

A partir de ellos se estableció el objetivo general el cual fue: Determinar 

como la gestión contable se relaciona con la rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco - 2020. y como objetivos específicos: Comprobar 

cómo el proceso contable se relaciona con la rentabilidad; Determinar como la 

productividad contable se relaciona con la rentabilidad; Establecer como los 

objetivos organizacionales se relacionan con  la rentabilidad y Comprobar como 

los informes contables se relacionan con la rentabilidad. 

 

Siendo la hipótesis general: La gestión contable se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco – 2020 y como mis 

hipótesis específicas: El proceso contable se relaciona con la rentabilidad; La 

productividad contable se relaciona con la Rentabilidad; Los objetivos 

organizacionales se relacionan con la Rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A, Cusco – 2020 y Los informes contables se relacionan con la 

Rentabilidad. 
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II.MARCO TEORICO 

El presente trabajo de investigación  tiene trabajos previos: 

Internacionales 

Según Orrala (2019) en su tesis tuvo como objetivo evaluar la gestión 

contable con su relación en la información financiera de la organización. El 

método utilizado fue un método analítico, por lo que se realizó una revisión 

escrita de los estados financieros aplicando ratios con el fin de obtener los 

resultados de la situación financiera de las instituciones relevantes. Estos 

resultados indican que es necesario aplicar un procedimiento para el desarrollo 

de la gestión contable que sirve en las mejora de los EEFF. 

Según Santistevan (2019) en su investigación tuvo como propósito 

evaluar el proceso contable de 2017 y su impacto en la rentabilidad de Opumarsa 

Labs aplicando indicadores de gestión y luego evaluando la rentabilidad. Para 

ello, se utilizan métodos cuantitativos para la investigación descriptiva, de modo 

que la información pueda ser recolectada de manera general y específica; por 

tanto, métodos de inducción-deducción; se utilizan la experiencia y las 

matemáticas. Finalmente, el empleo de indicadores de gestión, así como la 

formulación de algunas políticas de procesos contables y manuales funcionales, 

ayudará a fortalecer el adecuado desarrollo de su negocio, y también permitirá 

la oportuna divulgación y determinación. Brindar información financiera para la 

toma de decisiones. 

Según Grimaldi y otros (2016) en su artículo científico tuvo como 

objetivo analizar la evolución de la rentabilidad económica a través de las 

organizaciones de gestión deportiva. Para analizar esta investigación, obtuvimos 

de la base de datos SABI la información contable y financiera de 1,670 empresas 

con código de registro 9311 NCEA de 2004 a 2012. Entre ellas, hay 319 

muestras. Se puede decir que el desequilibrio económico ha provocado la 

rentabilidad de las organizaciones de gestión deportiva españolas. Diferentes 

impactos, dependiendo de su tamaño, encontraron que en términos de valor 

promedio, las medianas empresas son eficientes en el uso de sus activos. Sin 

embargo, el retorno económico promedio mostrado por OGIDE grandes, 



 

5 
 

pequeños y micro es menor que el promedio obtenido antes de la crisis 

económica de 2008. 

Según Martínez (2016) cuya investigación tuvo como propósito enfatizar 

la necesidad de administrar íntegramente los fondos generados por el ciclo 

operativo de la empresa. En cuanto a la metodología, para la construcción del 

modelo se utilizaron herramientas informáticas de Excel, que permitieron crear 

hojas de cálculo relacionadas a las decisiones financieras, para eso se debió 

introducir los valores de determinadas variables en la plantilla inicial, utilizadas 

para análisis y demostración. Basado en el modelo de gestión optimizado por 

NOF, puede optimizar la escala del capital de trabajo y, en base a asegurar el 

ciclo operativo de la empresa, evaluar la fuente de financiamiento a costo 

gratuito. Y convertir el valor realizable en liquidez disponible.  

Nacionales  

Según Córdova (2017) en su investigación su propósito fue optimizar 

la gestión contable y financiera para la mejora de la rentabilidad de la 

organización. En cuanto a su metodología, cabe señalar que en esta encuesta 

se utilizó una frase general basada en la teoría de métodos mixtos, que incluye 

tanto cuantitativos como cualitativos con base en objetivos tipo proyecto. 

Finalmente, de acuerdo a su objetivo general, la autora concluye que la actual 

gestión financiera y contable de la organización puede ocasionar dificultades 

económicas en la misma entidad; por este motivo, es necesario desarrollar la 

directriz financiera y contable para poder mejorar su situación económica. 

Según Torres y Grández (2018) en tesis se tuvo como objetivo 

determinar si la gestión contable impacta en la rentabilidad de la organización. 

Los métodos aplicados son no experimentales, cuantitativos y explicativos. Los 

resultados se presentan en tablas y figuras, esto con el fin de poder explicar 

mejor el valor de cada una de las variables estudiadas. Por último, las 

conclusiones de la encuesta determinaron que si la gestión contable y fiscal 

impacta en la rentabilidad, dando como resultado que es directa y significativa. 

Según Castañeda y Reyes (2019) en su tesis se determino que según 

los resultados de la encuesta, la falta de aplicación de determinadas medidas 

de evaluación y prevención, con la gestión financiera fue imperfecta. El 60% 
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indicaron que entienden la gestión financiera y el 100% dijo que no se 

entregaron los EEFF´s de manera oportuna, el 80% dijo que no se usaba 

ninguna herramienta para evaluar los EEFF´s, mientras que solo el 20% dijo 

que la empresa decidió no tener herramientas que evalúen la gestión financiera 

de sus proyectos.  

Según Ramírez Quiroz (2017) en su tesis se determinó que la 

contabilidad gerencial puede hacer un aporte significativo a la rentabilidad de 

Vivaki SA mediante la elaboración de EEFF´s, que contengan suficiente datos 

financieros para el análisis de las actividades de la organización. Tomar 

decisiones que ayuden a maximizar las ganancias. Al analizar la diferencia de 

costo por departamento de negocio, se puede determinar que tras la ejecución 

de la gestión contable se pudo mejorar significativamente la rentabilidad 

financiera de la organización, pues el análisis permite comprender la utilidad 

neta de la empresa (s / .6,325,900) por cada departamento Div.1 La 

composición de los resultados: 5.673.565,04; División 2: 4.247.338,27; División 

3: -406,190.25 y Div. 4:  

Gestión contable 

Concepto 

Según Cano (2013), Afirmar que esta variable es muy útil en el control 

de la contabilidad, porque se debe seguir en una dirección, incentiva a la gestión 

para mejorar el desempeño, evaluar resultados e implementar soluciones 

basadas en análisis. La herramienta importante para el control es el costo 

estándar, el presupuesto, el centro de responsabilidad y el trabajo. Puede 

definirse como el sistema de información interno de una empresa destinada a 

mejorar la fase de planificación de actividades, organización de los recursos, 

dirección del personal laboral y control. 

Asimismo, la gestión contable incluye el análisis y la interpretación de los 

reportes financieros con el fin de adoptar la toma de decisiones de corto plazo 

dentro de la organización; posicionando sus aplicaciones en temas que tienen 

poder de decisión en las actividades de la empresa, y mediante el uso de datos 

contables. Un proceso clave en la gestión de la empresa porque constituye un 

termómetro, a través del cual podemos medir el desempeño de los trabajadores 
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de la empresa, su eficiencia en el uso de los recursos y las decisiones correctas 

y oportunas de sus gerentes (Díaz de León, Martín Rodríguez, & Oropeza Table, 

2017). 

El uso de la Gestión Contable se transforma en un rol básico en una empresa, 

pues brinda información al departamento administrativo a través del proceso de 

identificación, análisis, explicación y comunicación de información de manera 

oportuna para lograr las metas organizacionales y tomar decisiones. 

a) Proceso Contable es una "herramienta que puede brindar información 

importante sobre el comportamiento o la gestión empresarial. En lo financiero, 

el correcto manejo de esta información ayudará a tomar decisiones oportunas” 

(Picazo Cornejo, 2012). 

El proceso contable se divide en cuatro fases: recopilación, registro, 

clasificación y, por último, resumen. En consecuencia, la gestión contable se 

define como un sistema de creación de datos financieros, en el que la unidad de 

entrada está compuesta por documentos originales, unidad de procesamiento y 

clasificación según registro (Sinisterra V., Polanco I., & Henao G., 2011)  

 Documentos Contables Este es un respaldo escrito con importancia legal y 

contable y se puede utilizar como un registro de las operaciones comerciales 

de la empresa. Según sea necesario, incluye el documento original y una serie 

de copias. Se archivan de forma organizada para registrar todos los cambios 

realizados desde una perspectiva contable. (EGA Futura Nube, 2021) 

 

 Registro Contable De acuerdo con los Principios Generales del Sistema 

Contable-Ley N ° 2870, Capítulo 2 del Sistema Contable Nacional, el único 

capítulo: Procedimientos contables El artículo 16 "Registro Contable" se 

refiere al acto de utilizar cualquier medio (sea electrónico, mecánico, 

magnético, manual o alguno distinto aceptado por la ley) para registrar los datos 

de la transacción en la cuenta correspondiente del plan contable 

correspondiente de acuerdo con la reglamentación. En documentos que 

respaldan transacciones” 
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B) Productividad contable 

 

Esta es el volumen de la producción por cada factor utilizado por los 

trabajadores que trabajan en el área contable por unidad de tiempo. 

 Eficiencia Contable según (Chiavenato, 2004)Quien dice que la eficiencia es 

"la capacidad de determinar metas apropiadas: lo que se hace para el mejor 

desempeño de la organización. Esta se define por la ecuación: E = P / R". , 

donde P es el producto resultante y R son los recursos utilizados” (p. 172). 

(Real Academia Española, 2021) Se define como "la capacidad de hacer 

que alguien o algo logre un efecto específico". 

 

 Eficacia contable Suponiendo que estas metas sean consistentes con las 

metas definidas, medirá los resultados alcanzados contra las metas que se 

han propuesto. (Manen, 2010) 

 

C) Objetivos Organizacionales 

 

 Control  

El control se define, de acuerdo a Calderón (2016), como una planificación 

que tiene como fin que la entidad empresarial se ponga en marcha cumpliendo 

los objetivos instaurados con anterioridad. Este plan permite evaluar el 

cumplimiento de las actividades programas con las actividades ejecutadas, lo 

cual posibilita tener un balance para la autoevaluación del mismo plan. 

 Efectividad  

Asimismo, Santiago (2003) explica que la efectividad se refiere al hecho de 

conseguir cumplir los objetivos, a la vez que se evalúa su eficacia a partir del 

empleo óptimo y eficaz de los recursos. En ese sentido, el mismo autor explica 

que la eficacia se obtiene de la unión sincronizada de la eficacia y de la 

efectividad. 
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 Operaciones Financieras 

Por último, Rodríguez (1994) señala que es un instrumento que permite la 

transacción de efectivo de modo electrónico en un lapso de tiempo 

determinado.  

 

D) Informes contables 

 

Los informes contables son informes que se han elaborado, son: 

 Estado de situación financiera Es un reporte basado en datos financieros 

sobre alguna empresa, en este se detalla los recursos que controla la 

empresa, tales como efectivos y equivalentes, instrumentos financieros 

(especialmente cuentas por cobrar), inventarios, inmuebles-fábricas y 

equipos. También se prevé la obtención de deudas o compromisos 

denominados pasivos corrientes y no corrientes a corto y largo plazo; en una 

estructura hereditaria, es el capital social, los beneficios y las reservas de la 

organización. (Soto Gonzales, Ramon Guanuche, Solorzano Gonzales, 

Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, 2017) 

 

 Estado de Resultados Es un reporte que presenta los ingresos, costos y 

gastos. El propósito primordial es mostrar las ganancias y pérdidas de la 

organización de un determinado mes. Además, es de relevancia la 

información para que la organización decida la mejor decisión basada en el 

análisis técnico. (Soto Gonzales, Ramon Guanuche, Solorzano Gonzales, 

Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, 2017) 

 Estados de flujo de efectivo Este informe proporciona una base para que 

los usuarios de los EEFF´s evalúen la capacidad de la empresa para generar 

efectivo y equivalentes de efectivo y las necesidades de la empresa para 

utilizar estos flujos de efectivo. La Norma Internacional de Contabilidad No. 

7 especifica los requisitos para la presentación y divulgación de información 

sobre flujos de efectivo. Como objetivo: De acuerdo con la NIC 7, "requiere 

que el estado de flujo de efectivo proporcione información sobre los cambios 

históricos del efectivo físico y sus equivalentes. El estado de flujo de efectivo 
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se basa en si el flujo de efectivo actual proviene de operaciones, inversiones 

y financiamiento.” 

 

Rentabilidad 

Según Pérez y Vela (1981), la rentabilidad es una probabilidad en 

relación a los recursos que utiliza la organización. Con una mirada netamente 

económico, la principal finalidad es maximizar los beneficios del capital 

invertido. 

Según  (Forero, Bohorquez, & Lozano, 2008) la principal medida de 

rentabilidad se denomina ROA-Rentabilidad operativa de activos, que 

representa la tasa de interés que generan los activos de la empresa. ROA 

habla de la capacidad de generar ingresos en relación al desempeño 

económico de la organización. Por lo tanto, para desarrollar sus actividades, 

la empresa utilizará activos, esperando generar ventas (ingresos) a través de 

ellos y así obtener ganancias.  

ROA=Utilidad Operativa [UO]/Activos 

 Rotación de Existencias  

Ccaccya (2015), especifica que la proporción o el puntero pivote de 

acciones (o acciones) es un movimiento que busca medir el nivel de 

productividad con el que la organización supervisa los inventarios de 

acciones. Cuanto mayor sea la probabilidad de la rotación de clientes, mayor 

se incrementara la productividad del stock de existencias. Decide las 

ocasiones en que los inventarios giran durante un año.  

Costo de Ventas / Existencias 

 Utilidad Bruta 

Ccaccya (2015), el beneficio bruto es el contraste entre la paga de la 

empresa y su gasto de transacciones o costo de creación. Esto se infiere 

deduciendo de los tratos que se han creado, cada uno de aquellos costes 

que provienen en el desempeño de las actividades. La ecuación para el 

ingreso neto bruto es Ventas netas menos el Costo de ventas (p. 159). 
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 Rentabilidad de Margen Comercial 

Es una probabilidad que decide el beneficio de los acuerdos de la 

organización en relación a sus de costo de ventas. La ecuación se tras las 

resta de las ventas menos el costo de ventas, todo eso dividido entre las 

ventas netas (Ccaccya, 2015, pág. 2)  

 Rentabilidad neta sobre las ventas 

Ccaccya (2015) explica que es la probabilidad de la productividad neta 

de las actividades comerciales, que interviene los costos operativos, 

monetarios, arancelarios y laborales de la organización. Adicionalmente, las 

ventajas adquiridas por una organización por cada unidad financiera 

vendida. Cuantifica la productividad de una organización según sus ventas.  

ROS = (Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100 
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III.METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

Este trabajo radica en explicar cómo se va a cubrir la necesidad o 

resolver el problema planteado. Este acto permite orientar al investigador a 

escoger las metodologías, protocolos y tecnologías más adecuadas para 

obtener el mencionado fin. (Concytec, 2018). El tipo de exploración es 

aplicada a la luz del hecho de que intenta solucionar un problema. En ese 

sentido, según Tamayo y Tamayo (2003) “la investigación aplicada también 

se le conoce como  dinámico, y está firmemente conectado al pasado, ya 

que se apoya en sus revelaciones y compromisos hipotéticos. Busca 

enfrentar hipótesis con el mundo real”. (pág.43) 

El “Diseño No Experimental”: según Fernández y Baptista (2014) 

demuestra que el "plan no exploratorio" se centra en notar las maravillas 

a medida que ocurren en su circunstancia específica y luego examinarlas 

sin controlar los factores "(p.149). 

El Corte Transversal, según Fernández y Baptista (2014) se da por 

medio de la recolección de datos en un lugar y tiempo determinado  

(pág.208) 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

    En el estudio se consideró como primera variable a la gestión contable 

y sus dimensiones fueron proceso contable, productividad contable, informes 

contables con respecto a la segunda variable fue rentabilidad y sus 

dimensiones fueron  rotación de existencia, utilidad bruta, margen de la renta 

comercial. 

Operacionalización de variables  

Albino (2017) dice que en un entorno de alta incertidumbre, la 

contabilidad de gestión juega un rol principal, lo que hace necesario dar 
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respuesta a la demanda cada vez mayor de información de forma 

cuantitativa, cualitativa y frecuencia (p. 25) 

La variable gestión contable está compuesta por las dimensiones 

proceso contable, productividad contable, objetivos organizacionales e 

informes contables. 

Rentabilidad: Es un índice general que mide la forma que usa una 

organización para producir resultados por el uso de sus activos; Utilizando 

proporciones de productividad que permitan evaluar la secuela de la 

efectividad en la administración y organización de los activos monetarios y 

monetarios de la organización. (Ricra, 2014) 

La variable rentabilidad está conformada por las dimensiones rotación 

de existencia, rentabilidad del margen comercial, utilidad bruta y rentabilidad 

neta sobre las ventas. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Bernal (2016),  nos señala “es el conjunto de individuos que tienen 

semejantes características en un contexto determinado” La población está 

compuesta por 30 colaboradores de la empresa Ferconss corporativo S.A. 

Bernal (2016), define que es un grupo de ejemplares de la población, 

el cual se define a partir de métodos que puedan asegurar la 

representatividad del mismo. El modelo de muestreo que se usará en esta 

investigación específicamente será el no probabilístico, debido a que la 

elección de los ejemplares no obedece a una probabilidad, sino de las 

características que presenta el estudio. La muestra está compuesta por 

treinta (30) colaboradores de la empresa Ferconss corporativo S.A. 

En ese marco, se explica que una muestra no probabilística es la que 

no está sujeta a ninguna fórmula estadística, sino que obedece a criterios 

formulados de acuerdo a las necesidades de la investigación. 



 

14 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Alelú et al. (2019) sostienen que la encuesta es una técnica que sirve 

para la recolección de datos. Esta se basa en la necesidad de obtener 

información sobre el mercado por parte de las personas. Por lo tanto, este 

se elabora de manera específica de acuerdo al interés del investigador. 

 

Conforme a lo expuesto en el anterior apartado, el instrumento 

utilizado para recolectar información fue el cuestionario. Según 

Chasteauneuf (2009, como se citó en Alelú et al., 2019), el cuestionario 

es un grupo de interrogantes sobre las variables a estudiarse. 

3.5. Procedimientos: 

Asimismo, para la presente pesquisa se realizó un cuestionario a la 

muestra determinada; luego de esto, se tabularon los datos obtenidos a 

través del programa Excel, para después procesarlos por el programa 

estadístico SPSS y, finalmente, así se obtuvieron las tablas y gráficos 

necesarios para analizar el problema propuesto en esta investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos: 

Tras la  información obtenida  a través del  cuestionario nos 

permitió construir una base de datos en un programa de office llamado Excel, 

donde dichos datos fueron tabulados y organizados a fin de obtener los 

totales por cada dimensión y variable. Los resultados obtenidos por 

dimensiones y variables serán procesados en el Software SPSS 26, los 

mismos que nos permitieran obtener los resultados del estudio en tablas de 

frecuencias y figuras.  

3.7. Aspectos éticos: 

Para mi presente investigación se realizó de acuerdo a las Normas APA, 

realizando la citación de autores de forma correcta y también se tuvo en 

cuenta el código de ética del profesional garantizando la veracidad de la 

información y de los resultados. 

. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Prueba de normalidad 

Para las variables de investigación “Gestión contable y Rentabilidad”, 

se realizó una prueba de normalidad basado en el método estadístico de 

Shapiro – Wilk, que sirvió para obtener si los datos de la encuesta siguen 

una distribución normal. Esta se realizó en base a 30 colaboradores. 

H0: Los datos de la encuesta siguen una distribución normal. 

H1: Los datos de la encuesta no siguen una distribución normal. 

Tabla 1. 

Prueba de normalidad de los Gestión contable y Rentabilidad. 

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

 

La tabla 1 permite identificar los resultados de la prueba que al tener un p 

valor de = 0.003 y 0.001 < 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis 

alternativa. Esto quiere decir, que los datos recopilados de la encuesta no 

provienen de una distribución normal, por lo que se deberá aplicar una prueba 

estadística de Rho de Spearmam. 
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Gráfico  1. 
Gráfico de normalidad de la variable Gestión contable 

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

En el grafico se puede visualizar que tras la realización de la prueba de 

normalidad de Shapiro – Wilk, los datos de la encuesta no siguen una distribución 

normal, ya que, como se visualiza en el gráfico, estos no se encuentran situados 

dentro de una misma recta diagonal, por lo que, se deberá realizar la prueba de 

Rho de Spearman para la prueba de hipótesis.  

Grafico 2. 
Gráfico de normalidad de la variable Rentabilidad 

Fuente: SPSS IBM Versión 25 
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En el grafico se puede visualizar que tras la realización de la prueba de 

normalidad de Shapiro – Wilk, los datos de la encuesta no siguen una distribución 

normal, ya que, como se visualiza en el gráfico, estos no se encuentran situados 

dentro de una misma recta diagonal, por lo que, se deberá realizar la prueba de 

Rho de Spearman para la prueba de hipótesis. 

4.2 Validación de Hipótesis  

En la investigación se realizó la contrastación de las hipótesis planteadas, el 

cual se obtuvo los siguientes resultados:  

Prueba de hipótesis general 

H0: La gestión contable se relaciona con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

H1: La gestión contable se relaciona con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

Tabla 2  

Nivel de correlación y significación entre Gestión contable y Rentabilidad.  

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

En la tabla, se evidencia la relación de la Gestión contable y la Rentabilidad 

determinada, tras haberse obtenido un grado de correlación del Rho de 

Spearman en 0.604, y tener como resultado también que el p-valor es menor al 

0,05, esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula el cual señalaba que la 

gestión contable si se relaciona con la rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco - 2020. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

H0: El proceso contable se relaciona con la Rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

H1: El proceso contable no se relaciona con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

Tabla 3  

Nivel de correlación y significación entre Proceso contable y Rentabilidad. 

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

En la tabla, se evidencia la relación del proceso contable y la rentabilidad 

determinada, tras haberse obtenido un grado de correlación del Rho de 

Spearman en 0.610, y tener como resultado también que el p-valor es menor al 

0,05, esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula el cual señalaba que el 

proceso contable si se relaciona con la rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco – 2020. 

Prueba de hipótesis especifica 2 

H0: La productividad contable se relaciona con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

H1: La productividad contable no se relaciona con la Rentabilidad de la 

empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 
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Tabla 4  

Nivel de correlación y significación entre Productividad contable y Rentabilidad.

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

En la tabla, se evidencia la relación de la productividad contable y la 

Rentabilidad determinada, tras haberse obtenido un grado de correlación del 

Rho de Spearman en 0.691, y tener como resultado también que el p-valor es 

menor al 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula el cual señalaba 

que la productividad contable si se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco – 2020 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H0: Los informes contables se relacionan con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

H1: Los informes contables no se relacionan con la Rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad 

contable 

Rentabilidad 

Rho de Spearman Productividad 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,691** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente de correlación ,691** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 
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Tabla 5  

Nivel de correlación y significación entre Informes contable y Rentabilidad. 

Fuente: SPSS IBM Versión 25. 

En la tabla, se evidencia la relación de los informes contables y la 

Rentabilidad determinada, tras haberse obtenido un grado de correlación del 

Rho de Spearman en 0.624, y tener como resultado también que el p-valor es 

menor al 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula el cual señalaba 

que los informes contables si se relacionan con la rentabilidad de la empresa 

Ferconss Corporativo S.A., Cusco – 2020 
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V.    DISCUSION 

La investigación tuvo como finalidad general el determinar cómo la 

gestión contable se relaciona con la Rentabilidad de la empresa Ferconss 

Corporativo S.A., Cusco - 2020. En tal sentido, se utilizó la prueba de Rho de 

Spearman, para comprobar si la gestión contable se relaciona con la rentabilidad, 

por lo que para obtener este resultado, el nivel de significancia debe ser menos 

al 0,05 y así poder aceptar la hipótesis nula. 

En relación a la hipótesis general, la prueba arrojó que la hipótesis nula 

se acepta, por lo que, la gestión contable sí guarda relación directa con la 

variable rentabilidad de la organización Ferconss Corporativo SA, Cusco - 2020. 

Además que, este resultado es similar con lo realizado por Orrala (2019), señala 

que la evaluación de la gestión contable contribuyo al establecimiento del 

mecanismo de control del manual de control interno contable. Estos resultados 

indican que es necesario aplicar el manual de control contable interno para la 

mejora de la realidad actual de la empresa. Por lo que, este antecedente 

demuestra que existe una investigación relacionada al resultado obtenido en la 

investigación. 

Por consiguiente, para la hipótesis especifica 1 se obtuvo una 

correlación positiva alta; por lo tanto, el proceso contable sí guarda relación 

directa con la variable Rentabilidad de la organización Ferconss Corporativo SA, 

Cusco - 2020. Asimismo, este resultado es similar con lo argumentado por 

Santistevan (2019), donde señala que la creación de políticas contables y 

manuales de funciones, ayudará a fortalecer el adecuado desarrollo de su 

negocio, y también permitirá la oportuna divulgación y determinación de brindar 

información financiera para la toma de decisiones. Por lo cual, este antecedente 

evidencia la amplia relación que existe entre la dimensión proceso contable y la 

variable rentabilidad. 

Asimismo, para a la hipótesis especifica 2, se obtuvo una correlación 

positiva alta; por lo tanto, la productividad contable sí guarda relación directa con 

la variable Rentabilidad de la organización Ferconss Corporativo SA, Cusco - 

2020. De igual modo, este resultado es similar con lo elaborado por Ramírez  

(2017), donde señala que la contabilidad gerencial puede hacer un aporte 
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significativo a la rentabilidad de Vivaki SA mediante la elaboración de informes o 

reportes gerenciales, ya que estos documentos engloban suficientes datos 

financieros relevantes para poder tomar decisiones financiares en relación al 

desempeño de las operaciones de la organización. Tomar decisiones que 

ayuden a maximizar las ganancias. Por lo que, este antecedente demuestra que 

existe una investigación relacionada al resultado obtenido en la investigación. 

Por último, para la hipótesis especifica 3, se obtuvo una correlación 

positiva alta; por lo tanto, los objetivos organizacionales si se relacionan con la 

Rentabilidad de la empresa Ferconss Corporativo S.A, Cusco – 2020. De igual 

forma, este resultado va de la mano con lo realizado por Cordova (2017) en 

donde los resultados señalaron que en relación al objetivo general de la 

investigación, la propuesta de la gestión financiera y contable de la empresa 

industrial que en vista de las cuestiones de rentabilidad que pueden traer 

problemas económicos a la organización, esta es la razón para el desarrollo de 

la directriz financiera y contable. Esta es detallada a través de herramientas e 

indicadores financieros con el propósito de mejorar la situación económica actual 

de la empresa. Por lo tanto, este antecedente si muestra relación con el resultado 

obtenido en la investigación. 

 

Por último, para la hipótesis especifica 4, se obtuvo una correlación 

positiva alta; por lo tanto, los informes contables sí guardan relación directa con 

la variable Rentabilidad de la organización Ferconss Corporativo SA, Cusco - 

2020. De igual forma, este resultado va de la mano con lo realizado por 

Castañeda y Reyes (2019), donde se señala que del total de trabajadores, el 

60% indicaron que no poseen muchos conocimiento acerca de la gestión 

financiera, el  100% señalo que no se entregan los EEFF´s de una manera 

oportuna, el 80 % dijo que no se usaba ninguna herramienta para evaluar los 

EEFF´s, el 20% dijo que la empresa decidió usar instrumentos financieros para 

la evaluación de sus proyectos y el 20% dijeron que sí posee herramientas 

financieras. Por lo tanto, este antecedente si muestra relación con el resultado 

obtenido en la investigación. 
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VI.   CONCLUSIONES 

 

De la presente investigación se extraen las siguientes conclusiones: 

Primera: Se determinó la relación existente entre la gestión contable y la 

rentabilidad en la empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco – 2020, al obtener 

una correlación positiva alta con un coeficiente del 0,604 mediante la prueba 

estadística del Rho de Spearman. Además, se observó en los resultados de la 

encuesta que los trabajadores si están obteniendo información precisa con el 

sistema contable que poseen. 

 

Segunda: Se comprobó la relación existente entre el proceso contable y la 

rentabilidad en la empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020, al obtener 

una correlación positiva alta con un coeficiente del 0,610 mediante la prueba 

estadística del Rho de Spearman. Asimismo, se observó en los resultados que 

la empresa si tiene un adecuado sistema contable que permite obtener la 

información oportuna. 

 

Tercera: Se determinó la relación existente entre la productividad y la 

rentabilidad en la organización Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020, al 

obtener una correlación positiva alta con un coeficiente del 0,691 mediante la 

prueba estadística del Rho de Spearman. De igual forma, se observa mediante 

resultados del instrumento aplicado que los trabajadores de la empresa si 

tienen un sistema que permite desarrollar una gestión contable eficiente y 

eficaz. 
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Cuarta: Se comprobó que los objetivos organizacionales si se relacionan con 

la Rentabilidad de la empresa Ferconss Corporativo S.A, Cusco – 2020, al 

obtener una correlación positiva alta con un coeficiente del 0,613 mediante la 

prueba estadística del Rho de Spearman. Asimismo, se observó en los 

resultados de la encuesta que los trabajadores afirman que la aplicación de un 

adecuado proceso contable es importante para la efectividades de los objetivos 

organizacionales. 

 

Quinta: Se comprobó que los informes contables si se relacionan con la 

rentabilidad en la empresa Ferconss Corporativo S.A., Cusco - 2020, al obtener 

una correlación positiva alta con un coeficiente del 0,624 mediante la prueba 

estadística del Rho de Spearman. Asimismo, se observó en los resultados de 

la encuesta que los trabajadores afirman que la empresa si posee un sistema 

que permite la obtención de los informes contables. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda determinar la capacidad de gestión contable como una 

precedencia efectiva para lograr buenos resultados, a fin de alcanzar las 

metas esperadas de la empresa en el manejo contable. 

 

2. Se recomienda considerar las opiniones y sugerencias de expertos 

financieros, que ayudarán al crecimiento del negocio y lograr la rentabilidad 

que requiere la organización. 

 

3. Se recomienda que las empresas realicen campañas y capacitaciones 

sobre el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias para que 

los empleados puedan estar al tanto de las últimas normativas emitidas por 

la SUNAT. 

 

4. Se recomienda que la empresa clasifique los estados contables de acuerdo 

a las NIC y las NIIF. Además, también se recomienda realizar análisis de 

indicadores en cada período específico para comprender el estado de los 

registros contables. Con base en estos indicadores, la empresa puede 

continuar mejorando la gestión o implementar nuevas recomendaciones 

cuando sea necesario. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia de variables 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

        
Tipo de investigación: 
Aplicada  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL  HIPÓTESIS PRINCIPAL Variable 1   

¿De qué manera la gestión 
contable se relaciona con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., Cusco 
- 2020? 

Determinar como la gestión 
contable se relaciona con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., 
Cusco - 2020. 

La gestión contable se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
empresa Ferconss Corporativo 
S.A., Cusco - 2020. 

X = Gestión contable 
Nivel de investigación: 
Correlacional 

Dimensiones e indicadores Diseño:  

  No experimental-Transversal.  
X.1. Proceso contable   

 Documentación Contable 
Método de investigación: 
Cuantitativo  

 Registro contable   
  Población:  

PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS SECUNDARIAS X.2.Productividad contable 
La población está compuesta 
por el total de trabajadores 
profesionales de la Ferconss 
Corporativo S.A. 

¿De qué forma el proceso 
contable se relaciona con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., Cusco 
- 2020? 

Comprobar cómo el proceso 
contable se relaciona con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., 
Cusco - 2020. 

El proceso contable se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
empresa Ferconss Corporativo 
S.A., Cusco - 2020. 

 Eficiencia contable 
 Eficacia contable 
X.3.Objetivos 
Organizacionales 

Muestra: 

 Efectividad La muestra estará conformada 
por 30 trabajadores 
profesionales de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A, 
Cusco - 2020. 

 Operaciones Financieras 

 Control 

¿De qué modo la productividad 
contable se relaciona con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., Cusco 
- 2020? 

Determinar como la 
productividad contable se 
relaciona con la Rentabilidad 
de la empresa Ferconss 
Corporativo S.A., Cusco - 
2020. 

La productividad contable se 
relaciona con la Rentabilidad de 
la empresa Ferconss 
Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

X.4. Informes contables 
Técnica de recolección de 
datos: 

 Estado de situación 
financiera 

Encuesta. 

 Estado de resultados   
 Estado de flujo de efectivo Instrumento: 

      Cuestionario. 

      Variable 2    
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¿Cómo los objetivos 
organizacionales se relacionan 
con la Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., Cusco 
- 2020? 

Comprobar como los objetivos 
organizacionales se relacionan 
con la Rentabilidad de la 
empresa Ferconss Corporativo 
S.A., Cusco - 2020? 

Los Objetivos Organizacionales 
se relacionan con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., 
Cusco - 2020. 

Y = Rentabilidad    

 
Técnicas para el 
procesamiento y análisis de la 
información:  

Dimensiones e indicadores Programa SPSS 24. 
    
Y.1. Rentabilidad Activo Total   

 Utilidad Neta   

Activo Total   

¿De qué forma como los informes 
contables se relacionan con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., Cusco 
- 2020? 

Comprobar como los informes 
contables se relacionan con la 
Rentabilidad de la empresa 
Ferconss Corporativo S.A., 
Cusco - 2020. 

Los informes contables se 
relacionan con la Rentabilidad 
de la empresa Ferconss 
Corporativo S.A., Cusco - 2020. 

    

Y.2. Rentabilidad del Margen 
de Utilidad Bruta 

  

 Utilidad Bruta   

Ventas Netas    

    

Y.3.Rentabilidad Neta sobre 
las ventas 

  

 Utilidad Neta   

Ventas Netas   
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable 
Definición Definición 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición Conceptual operacional 

 G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
ta

b
le

(V
a

ri
a

b
le

 1
) 

Albino (2017) considera que: La Contabilidad de Gestión 
está llamada a jugar un papel fundamental en la mejora de 
la gestión en un ambiente caracterizado por una elevada 
incertidumbre, lo que provoca que tenga que responder al 
aumento de las necesidades informativas, en términos 
cuantitativos, cualitativos y de frecuencia (p. 25) 

La variable gestión contable 
está compuesta por las 
dimensiones proceso 
contable, productividad 
contable, objetivos 
organizacionales e informes 
contables. 

Proceso contable 
Información oportuna Ordinal 

Información precisa (LIKERT) 

Productividad contable 
Eficiencia contable 1.Nunca 

Eficacia contable 2.Casi Nunca 

Objetivos 
Organizacionales 

Efectividad 3.A veces 

  
Operaciones 
financieras 

4.Casi siempre 

  Control 5.Siempre 

 Estado de resultados   

Informes contables 
Estado de flujo de 

efectivo 
  

  Balance general   

R
e
n

ta
b

il
id

a
d

 (
V

a
ri

a
b

le
 2

) 

    

Rentabilidad Activo Total 

Utilidad Neta Ordinal 

Es un índice general que evalúa la capacidad de la 
organización para generar beneficios a través de los activos 
que utiliza, sin importar si son propios o ajenos; Utilizando 
proporciones de productividad que permitan evaluar la 
secuela de la efectividad en la administración y 
organización de los activos monetarios y monetarios de la 
organización. (Ricra, 2014) 

La variable rentabilidad está 
conformada por las 
dimensiones rotación de 
existencia, utilidad bruta, 
rentabilidad del margen 
comercial y rentabilidad neta 
sobre las ventas. 

Activo Total 
(Likert) 

1.Nunca 

Rentabilidad del Margen 
de Utilidad Bruta 

Utilidad bruta 2.Casi Nunca 

    Ventas netas 3.A veces 

    Rentabilidad Neta sobre 
las ventas 

Utilidad Neta 4. Casi siempre 

    Ventas Netas 5.Siempre 
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Matriz del instrumento 

 

CUESTIONARIO 

 

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener 

información relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “LA GESTIÓN 

CONTABLE Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

FERCONSS CORPORATIVO S.A., CUSCO - 2020” el cual nos permitirá medir las 

variables de investigación y probar nuestra hipótesis, del cual pedimos nos apoye 

en las respuestas; quedando agradecidos por su intervención y haciendo la 

aclaración de que dicha información será reservada y anónima. 

 

INSTRUCCIONES:  A continuación usted encontrara un conjunto de ítems 

relacionados hacia la gestión contable y la rentabilidad, marque con una “X” en la 

columna la alternativa según considere conveniente. 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE 1: GESTIÓN CONTABLE 

 

PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Proceso contable      
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1 En la empresa se tiene un adecuado sistema contable que 

permita obtener la información oportuna 

     

2 La empresa está obteniendo información precisa con el sistema 

contable que posee. 

     

Productividad contable      

3 En la empresa se tiene un sistema que permita desarrollar una 

gestión contable eficiente y eficaz. 

     

4 En el logro de los objetivos organizacionales de la empresa se 

alcanza de manera eficaz con una adecuada toma de decisiones 

     

5 La empresa realiza reportes demostrando la productividad 

contable de los trabajadores. 

     

Informes contables      

6 En la empresa se posee un sistema que permita la obtención de 

los informes contables. 

     

7 La empresa genera mediante el sistema un estado de resultados 

de forma mensual. 

     

8 La empresa realiza un estado de flujo de efectivo para analizar 

la rentabilidad. 

     

9 La empresa elabora un balance general de forma anual para 

visualizar el crecimiento de la empresa. 

     

 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

PREGUNTAS 
VALORACION 

1 2 3 4 5 

Rentabilidad Activo Total      

1 La empresa Ferconss corporativo S.A mide mensualmente la 

rentabilidad de activo total. 
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2 La empresa Ferconss corporativo S.A realiza este indicador para 

conocer la capacidad de generar ganancias. 

     

Rentabilidad del Margen de Utilidad Bruta      

3 La empresa Ferconss corporativo S.A calcula la utilidad de bruta 

de acuerdo a la ganancia obtenida por la venta de sus productos 

sin descuento de los cotos. 

     

4 La empresa Ferconss corporativo S.A identifica su utilidad bruta 

luego de restar el costo de venta. 

     

5 La empresa Ferconss corporativo S.A mantiene la rentabilidad 

de su producto 

     

6 El margen comercial indica la rentabilidad de un producto o 

servicio 

     

7 Conocer el margen comercial ayuda a elaborar pronósticos de 

ventas 

     

Rentabilidad neta sobre las ventas      

8 La empresa Ferconss corporativo S.A calcula la rentabilidad 

neta luego de descontar todos los gastos. 

     

9 La rentabilidad neta mide la capacidad de obtener rentabilidad 

de las ventas 
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