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Resumen 

 

Palabras claves: Gestión administrativa, satisfacción, cliente. 

 

 

 

 

 

 

La investigación titulada “Gestión Administrativa y Satisfacción del Cliente en 

el Centro Integral de la Juventud Prolongada Aurora Miraflores 2018.” Tuvo como 

objetivo general explicar cómo se relación entre la variable (1) Gestión 

Administrativa y la variable (2) Satisfacción del Cliente en el Centro Integral de la 

Juventud Prolongada Aurora Miraflores 2018. Del mismo modo la investigación 

fue de nivel descriptivo correlacionar, con diseño no experimenta; se llevó acabo 

con una población de 95 y nuestra muestra es de 76 con un marguen de error de 

5% y un nivel de confiabilidad del 95% los datos se recogieron a través de la 

técnica de la encuesta utilizando como instrumento al cuestionario, conformado 

por 60 preguntas en la escala de Likert.  

La validación del instrumento se aplicó mediante el juicio de expertos en la 

materia y la fiabilidad del mismo, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Luego 

de haber recogido todos los datos estos fueron procesados mediante el programa 

SPSS versión 22 lo cual nos llevó a una conclusión en la investigación que existió 

una correlación positiva débil entre nuestras dos variables de estudio.  
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Abstract 

The research entitled "Administrative Management and Customer 

Satisfaction in the Integral Center for Prolonged Youth Aurora Miraflores 2018." 

Its general objective was to explain how the relationship between variable (1) 

Administrative Management and variable (2) Customer Satisfaction in the Integral 

Center for Prolonged Youth Aurora Miraflores 2018 is related. Similarly, the 

research was descriptive level correlate, with design does not experience; It was 

carried out with a population of 95 and our sample is 76 with a margin of error of 

5% and a level of reliability of 95% the data were collected through the survey 

technique using the questionnaire as an instrument, consisting of 60 questions 

on the Likert scale. 

The validation of the instrument was applied through the judgment of 

experts in the field and its reliability, using the Cronbach's Alpha coefficient. After 

having collected all the data, these were processed using the SPSS version 22 

program, which led us to a conclusion in the research that there was a weak 

positive correlation between our two study variables. 

 

Keywords: Administrative management, satisfaction, client. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


