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RESUMEN

En este estudio se buscé determinar la relacién entre la estabilidad laboral y el
desemperio del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca. Para ello, se baso6 en un estudio basico, bajo disefio no experimental,
aplicandose cuestionarios a una poblacion y muestra de 30 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca. Llegandose
a obtener como resultados que, la estabilidad laboral se relaciona significativamente
con el desempefio del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Querocaotillo-Cajamarca, manifestado por un valor de ,406 con nivel de significancia
menor al 5% (,026 < ,050), siendo una relacion directa.

Palabras claves. Estabilidad laboral, desempefio laboral, personal administrativo.



ABSTRACT

This study sought to determine the relationship between job stability and the
performance of administrative staff in the District Municipality of Querocaotillo-
Cajamarca. For this, it was based on a basic study, under a non-experimental design,
applying questionnaires to a population and sample of 30 administrative workers of
the District Municipality of Querocotillo-Cajamarca. Reaching as results, job stability
is significantly related to the performance of administrative staff in the District
Municipality of Querocotillo-Cajamarca, manifested by a value of .406 with a
significance level less than 5% (.026 <.050), being a direct relationship.

Keywords. Job stability, job performance, administrative staff.



l. INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe (ALC), lo cambios de gobierno habitualmente traen
consigo cambios en la administracion publica, es decir, los nuevos gobernantes
retiran o desplazan al personal que fuera designado por la administracion saliente
para designar el nuevo personal de confianza de la nueva gestion. La estabilidad
relacionada al trabajo, este desplazamiento en todo nivel del sector publico afecta
el desempefio de los empleados publicos (CEPAL, 2018; Gil-Girbau, Cerro,
Garriga, & Gimeénez, 2021; Jack, 2022; Choli, y otros, 2021). Ante ello, las naciones
de ALC han suscrito leyes a favor del servicio civil que favorecen la estabilidad
laboral y la ejecucién de concursos publicos para la contratacion de personal,
generando estabilidad profesional en el personal de las entidades del estado (BID,
2018; Garibaldi, Gomes, & Sopraseuth, 2021; Kader, y otros, 2021; Kim & Horner,
2021).

A pesar de estas circunstancias, algunas naciones de la regién han superado los
efectos de la inestabilidad laboral en Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, y Uruguay,
en estos casos se puede observar que, en la region, contamos con la capacidad
para poner a concurso los puestos publicos y superar las deficiencias ocasionadas
por la contratacion de designacién de funcionarios publicos por clientilismo y
favores politicos (CEPAL, 2018; Aguado, Segado, Vidal, Lam, & Pitcher, 2021;
Peng, Alpert, & Chia-Man, 2020; Lorenti, Dudel, Mahairi, & Mayrskyla, 2020).

Tal es el caso de México, donde un empleado del seguro social cuando inicia su
experiencia laboral en el Estado, la probabilidad de que permanezca en el puesto
de trabajo durante un mes es del 22 %, mientras que la probabilidad de que
permanezca mas de dos afos es de solamente del 14% (BID, 2018). Estas
circunstancias ofrecen pocas oportunidades para la estabilidad a pesar de mostrar
un adecuado desarrollo profesional, lo cual se traduce en escazas cotizaciones en
el seguro social y afrontar las dificultades laborales que emergen (CEPAL, 2019;
Carrillo, Barbieri, Knollernberg, & Edwards, 2020).

En el caso del pais de El Salvador, las relaciones en el trabajo estatal son complejas
debido a sus caracteristicas y relaciones que se generan dentro de las estructuras
del Estado (CEPAL-OIT, 2020; Esteban-Pretel & Fujimoto, 2020). Por ello, se puede



entender que parte de la problematica se manifiesta en la estructura, tamafo y
caracteristicas de la institucion, considerando el marco normativo que regula las

relaciones.

En Argentina, el proceso de modernizacion del Estado ha traido consigo una nueva
distribucion de competencias en la gestion publica, donde se debe considerar las
tendencias el mercado de trabajo y las competencias en los sistemas rigidos y
centralizados de las burocracias publicas (Cepal, 2019; Davidson, Heyman,
Matusz, Sjoholm, & Chun, 2020). El diagndstico de los problemas del sistema de
servicio civil destaca el exceso de regulaciones laborales, estandarizacién y poca

autonomia de los directivos.

El desempefio de la gestién publica es una preocupacién para los tomadores de
decisiones ya que es relevante para la eficiencia y eficacia. Los indicadores de
desemperio aportan al logro de la mejora de la gestion y mayor transparencia de la

accion del estado.

En Chile, se han elaborado 1588 indicadores para medir a los profesionales del
estado, de ellos, el 5% corresponden a indicadores de resultado final, el 13% a
indicadores de resultado intermedio, el 57% a indicadores de producto y el 25% a
indicadores de proceso (Latinbarémetro, 2018; oh, Dinitto, & Powers, 2020; Lin &
Chen, 2020). Sin embargo, el desarrollo de indicadores es insuficiente ya que no
aportan en las decisiones ya que estos indicadores no informan sobre los
resultados o efectos del uso de los recursos, lo cual genera entre otras cosas la

falta de estabilidad laboral en los propios trabajadores del estado.

En el Perd, actualmente existe una marcada separacién entre el desempefio
profesional y la aplicacion de sistemas de incentivos, promocion y motivacion
generando un alto grado de inequidad retributiva. De tal manera, que la asignacion
de incentivos cuenta con un factor altamente subjetivo y vinculada a decisiones del
jefe inmediato lo cual provoca un desaliento en el desempefio en las acciones de

los trabajadores en su conjunto.

En el Peru la administracion publica basada en la evaluacion de desempefio se ha
centrado en criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, sin embargo, estos

lineamiento o esquemas de evaluacion se encuentran limitados debido a la



complejidad existente en el Estado, desde el funcionamiento interno de las
organizaciones del estado, las interacciones entre estas entidades publicas y las

decisiones en el aspecto econémico.

La Municipalidad Distrital de Querocotillo es una de las quince municipalidades
distritales de Cutervo en el departamento de Cajamarca. En las evaluaciones
anuales del cumplimiento se observa un crecimiento de los pasivos destacandose
el saldo de deuda, este rubro considera a los beneficios laborales, pasivos
derivados de la ejecucion de contratos, en consecuencia, las decisiones fiscales
reducen el espacio para asumir nuevos compromisos, asi como decisiones

relacionados a la estabilidad laboral.

Por lo descrito, la autora se formula la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Como
se relaciona la estabilidad laboral y el desempefio del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca?, ademas, se formula los
siguientes problemas especificos: ¢ Cémo se relaciona la estabilidad laboral con el
cumplimiento de funciones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital
de Querocotillo-Cajamarca?, ¢COmo se relaciona la estabilidad laboral con la
iniciativa del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca?, y, ¢Como se relaciona la estabilidad laboral con el comportamiento
ético del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-

Cajamarca?

La justificacion social de esta investigacion se centra en que los trabajadores de las
entidades del estado muestran un desempefio profesional esperado cuando la
entidad le ofrece la estabilidad laboral en sus funciones, tareas y en la continuidad
de sus labores, lo cual genera mejores resultados como bienes o servicios que

satisfacen la necesidad de la sociedad.

Ademas, esta investigacion cuenta con una justificacién teérica debido a que es
necesario analizar las dimensiones de la estabilidad laboral para identificar su
influencia en el desempefio de los trabajadores del estado, con la cual los gestores
publicos responsables del talento humano podran tomar mejores decisiones para

el desempefio de los trabajadores del Estado.



Finalmente, se cuenta con una justificacion metodoldgica debido a que se aplicara
el método cientifico, con la construccion de instrumentos de medicion de las
dimensiones en cada una de las variables, como una encuesta. A partir del método
cientifico se podra llegar a conclusiones que cumplan con las condiciones de
validez interna y externa, y eficacia en las estimaciones, las cuales seran

importantes para las decisiones en el Estado.

El objetivo general de esta investigacion es: determinar la relacion entre la
estabilidad laboral y el desempefio del personal administrativo en la Municipalidad
Distrital de Querocotillo-Cajamarca. Los objetivos especificos son: a) determinar la
relacion entre la estabilidad laboral y el cumplimiento de funciones del personal
administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca, b)
determinar la relacion entre la estabilidad laboral y la iniciativa del personal
administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca, y , ¢)
determinar la relacion entre la estabilidad laboral y el comportamiento ético del

personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.

Asi mismo, la hipotesis planteada en esta investigacion es: H1: La estabilidad
laboral se relaciona significativamente con el desempefio del personal
administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca, y, HO: La
estabilidad laboral no se relaciona de manera significativa con el desempefio del

personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.



ll.  MARCO TEORICO

En México, la investigacion de Mendivil (2018) analiz6 los factores relacionados
con el desempefio de los trabajadores de una entidad de Sonora. Esta investigacion
fue propuesta para alcanzar el grado académico de doctor. Para alcanzar este
objetivo, el autor aplicé una investigacion del tipo cuantitativa, no experimental,
ademas, se aplicé un cuestionario a 106 trabajadores de la entidad. Los resultados
de esta investigacién son: los hallazgos muestran que la estabilidad laboral y la
relacion con los jefes tienen relacion significativa con el desempefio laboral y que
las condiciones de trabajo y las relaciones con los compafieros no afectan al

desemperio laboral.

En Ecuador, la investigacion realizada por Reyes (2017) se analizé la estabilidad
en el trabajo con el desempefio en los trabajadores del Estado. Esta tesis fue
presentada para alcanzar el maestro del talento humano en la Universidad Andina
de Simon Bolivar, para lo cual fue necesario aplicar una tesis cuantitativo y
correlacional. La muestra identificada fue de 230 trabajadores nombrados y 191
trabajadores con contratados ocasionales de la entidad apicandoles un
cuestionario. Los resultados son: de los trabajadores con contratos ocasionales,
piensan que el 66% de los encuestados mencionan que el desempefo es
excelente, el 34% piensa que es muy bueno, mientras que de los trabajadores
nombrados el 5,7% piensan gue el desempefio es excelente, el 81,7% considera
que es muy bueno, el 1,3% considera que el desempefio es satisfactorioy el 11,3%
considera que el desempefio es regular. Las conclusiones fueron: las instituciones
del Estado deben considerar mecanismos dirigidos al servidor publico que permita
gue no pierda su capacidad de innovacion e interés en el servicio que brinda en

beneficio para la ciudadania.

En Colombia, la investigacion realizada por Pita (2016) establecié relaciones entre
el desempefio de los trabajadores y la satisfaccion. Esta investigacion fue
elaborada para alcanzar la maestria en psicologia de organizaciones. Fue
necesario realizar una tesis del tipo cuantitativa, no experimental, ademas, se

indentifico al 80% de los trabajadores aplicandoles un cuestionario sobre las



variables de estudio. Las conclusiones fueron: existe una relacion significativa entre

el desempefio laboral y la satisfaccion.

Los antecedentes nacionales son: En Ayacucho, la tesis de Nieto (2018) determiné
la influencia de la estabilidad en el trabajo y el desempefio en el gobierno regional
del departamento de Ayacucho. Esta investigacion fue elaborada para alcanzar el
grado de maestro. Para lograr este objetivo, la investigacion propuso una
investigacion del tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y correlacional, con
una muestra de 60 funcionarios aplicandoles un cuestionario. Los conclusiones son:
una correlacion significativa de 0,844 entre la variable estabilidad del trabajo y el

desempeiio laboral.

En Lima, la investigaciéon de Meza (2016) estimo la relacién de la estabilidad en el
trabajo en el desempefio de una entidad en la ciudad de Lima. Esta investigacion
se presento para el grado de maestro. Para el logro del objetivo propuesto se
implement6 una metodologia cuantitativa, no experimental y correlacional, ademas,
se identific6 una muestra de 100 trabajadores aplicandose un cuestionario. El
resultado fue: la estabilidad laboral tiene influencia sobre el desempefio logrando
aumentar la produccion en los colaboradores de la entidad, por lo que, se debera

mejorar las politicas laborales y de capital humano.

En Lima, la investigacion realizada por Cruz (2015) determiné la influencia de la
estabilidad en el trabajo y el desempefio. Esta investigacion fue elaborada para
alcanzar el grado de maestro. Para proponer una metodologia del tipo descriptivo,
no experimental y correlacional, asi mismo, se identificé una muestra de 120
trabajadores de la entidad con la aplicacion de un cuestionario. Los resultados son:
de la aplicacion de correlacion fue de 0,589 siendo una correlacion moderada entre
las variables de estudio de los funcionarios de la institucion.

A continuacion, se presenta el marco tedrico con la finalidad de enmarcar la
investigacion en los uUltimos concensos cientificos relacionados a las variables de

estudio.

La estabilidad laboral hace referencia a la permanencia del empleo debido a que
el contrato de trabajo que sujeta al empleado con el empleador sea regular en el

tiempo y no concluya por motivos no establecidos en el marco contractual (Paredes,



2001). En este caso, el principio de continuidad es el que da paso al concepto
de estabilidad entre dos conceptos importantes, el contrato y el despido. Esto
conlleva a la necesidad de que el trabajador debe adquirir necesariamente la
estabilidad en su centro de labores, por ello, el marco normativo busca proteger al
trabajador y su estabilidad laboral, generando estabilidad familiar, econémica y
social (Neves, 2016).

A menos que exista una justificada causa para la terminacion laboral, no deberia
terminar la relacion laboral. Las dimensiones de la estabilidad laboral, segun la
teoria analizada, serén: la estabilidad en el empleo, la conservacion del empleo y

derechos laborales.

Las teorias relacionadas a la estabilidad laboral mencionan que el principio de la
estabilidad supone que en la ejecucion del contrato tiene derecho a mantener las
causas que dieron inicio al vinculo laboral. El trabajador puede seguir prestando su
trabajo, mientras que el empleador termine el contrato, cuando el trabajador tendra
derecho al pago de una indemnizacion en caso sea necesario (Boada, 2015).

Las organizaciones necesitan personas de alta produccién para alcanzar sus
objetivos y lograr una ventaja competitiva. EI desempefio también es importante
para el individuo. El bajo desempefio y el no alcanzar los objetivos pueden tomarse
como insatisfactorios. Ademas, el desempefio, si es reconocido por otros dentro de
la organizacién, a menudo se ve recompensado con beneficios financieros y de otro
tipo. El desempefio es un prerrequisito importante, aunque no el Unico, para el
desarrollo profesional futuro y el éxito en el mercado laboral. Aunque puede haber
excepciones, los de alto desempefio son promovidos mas facilmente dentro de una
organizacion y, en general, tienen mejores oportunidades profesionales que los de
bajo desempefio (Sonnentag & Frese, 2005).

El desempeiio laboral es un concepto multidimensional, donde el desempefio es
la tarea que se refiere a la competencia de un individuo. Esta contribucion puede
ser tanto directa (por ejemplo, en el caso de trabajadores de produccion) como
indirecta (por ejemplo, en el caso de gerentes o personal). El desempefio contextual
se refiere a actividades que no contribuyen al nucleo técnico, pero si al entorno

organizacional que persiguen las metas organizacionales. El desempefio



contextual incluye no solo comportamientos como ayudar a los compafieros de
trabajo o ser un miembro confiable de la organizacion sino propone cémo mejorar

a la entidad (Sonnentag & Frese, 2005).

Segun Boyatzis (2008), fundador de la teoria de la accién y el desempefio
laboral, el desemperio laboral esta influenciado por tres caracteristicas principales:
el individuo, el entorno organizacional y la demanda laboral. El primer factor es
individual, que consiste en la vision, valores, filosofia, conocimiento, naturaleza,
competencias, trayectoria, estilo e intereses de los trabajadores. El segundo factor
es el entorno organizacional, que consiste en la cultura, clima, estructura y los
sistemas, la posicion estratégica organizacional, las competencias centrales y el
contexto general. El tercer factor es la demanda laboral, que consta de deberes,
funciones y roles de los trabajadores. La teoria de la accién y el desempefio en el
trabajo indicé que el mejor desempefio (mejor ajuste) se puede lograr a través de
los componentes de los factores individuales, el entorno y los roles y tareas que
desempeiian los recursos humanos, incluidos los lideres de una organizacion
(Boyatzis, 2008). El valor, el rasgo, el estilo y el conocimiento apoyados por el
entorno organizacional pueden empujar a un lider a cumplir su rol en la realizacion
de tareas y funciones encaminadas a lograr el mejor desempefio organizacional.
Una fuerza laboral que tenga habilidades y conocimientos puede influir

positivamente en el desempefio organizacional.

El desempefio realizado en el trabajo es un elemento central dentro de la
organizacion, que refleja acciones y resultados con los que los empleados se
involucran dentro de las organizaciones (Pavalache-llie, 2014), y se define por
como los comportamientos de los empleados contribuyen a los objetivos

organizacionales.

El desemperio laboral se ve influido por las caracteristicas individuales (experiencia
y capacidad), los resultados (por ejemplo, la retroalimentacion y la seguridad
laboral), el entorno laboral y la educacion (W. H. & Feldman, 2009). Los
determinantes individuales generales para el desempefio laboral son el
conocimiento declarativo, el conocimiento y las habilidades procedimentales y la

motivacion.



De acuerdo con nuestros objetivos, cabe mencionar los hallazgos de Waldman y
Spangler, quienes desarrollaron un modelo integrado de desempefio laboral,
influenciado por caracteristicas individuales (experiencia, capacidad), resultados
(retroalimentacién, seguridad laboral), pero también por ambiente de trabajo (Bercu
& Onofrei, 2017).

Las dimensiones identificadas para la variable desempefio laboral seran:

cumplimiento de funciones, iniciativa y comportamiento ético.

Ademas, el desemperfio en el trabajo es la accion en si mismo y no el resultado de
acciones 0 una consecuencia. Lo que sabemos sobre el desempefio laboral se
basa en gran medida en estudios previos. Estos estudios consideraron el
desempeiio laboral como resultado del comportamiento (Daryoush, Silong, Omar,
& Othhman, 2013).

Efectividad con la que los titulares del puesto llevan a cabo sus funciones ya sea
ejecutando una parte de su proceso o proporcionandole los insumos necesarios.
Ademas, otra definicion de cumplimiento de funciones, es la capacidad de cumplir
con las expectativas y demostrar competencia y experiencia. Esas expectativas
estan directamente asociadas al aspecto técnico de una institucién que se logra
con la realizacion, el servicio y el mantenimiento de sus requisitos técnicos
(Daryoush, Silong, Omar, & Othhman, 2013).

Iniciativa. Esta vinculada al desempefio laboral (objetivo) solo para individuos con
alta autonomia y baja motivacion controlada (wihler, Bickle, Ellen, Hochwarter, &
Ferris, 2014). Sin embargo, en las empresas, es lo que se debe de mejorar, siendo
considerada como un comportamiento laboral definido como emprendedor y

proactivo que supera las barreras para lograr un objetivo.

Comportamiento ético. Es importante para las personas que trabajan en diferentes
organizaciones. Si el lider se comporta éticamente, los subordinados lo seguiran.
Esto esta estrechamente relacionado con la relacion del empleado con su

empleador, colegas o invitados corporativos (Saeed, Shakeel, & Lodhi, 2014).

Para una mejor comprension de las bases teoricas se presenta el marco

conceptual:



Los términos y condiciones estipulados en las reglas de trabajo son "razonables" y
los empleados han sido informados del contenido de las reglas de trabajo. Los
términos y condiciones estipulados en las reglas de trabajo formaran los términos
y condiciones de empleo para todos los empleados que estan sujetos a las reglas
de trabajo (Evan, 2019).

Término del contrato de trabajo: Segun Farouk (2019), hay muchas formas en las

que el contrato de trabajo puede terminar con él, como:

Renuncia: Es costumbre que los empleadores estipulen en las reglas de trabajo
que los empleados deben notificar su renuncia con 30 dias de anticipacion. Es
probable que cualquier periodo de notificacion que sea mas largo que este no sea
valido a menos que el empleador pueda demostrar que tiene una necesidad

comercial genuina o que requiera un periodo de notificacibn mas largo.

Jubilacion: es comun que los empleadores estipulen una edad de jubilacion en las
reglas laborales. La ley prohibe fijar la edad de jubilacion en menos de 60 afios.
Ademas, si la edad de jubilacion se establece en menos de 65 afios, la ley exige
que los empleadores establezcan un sistema para volver a emplear a los
empleados que deseen trabajar después de la edad de jubilacion hasta que

cumplan los 65 afos.

Despido: De acuerdo con la legislacién laboral, aunque la regla general es que los
empleadores tienen derecho a despedir a los empleados, un despido se
considerara un abuso de derechosy, por lo tanto, no sera valido si el despido carece
de motivos "razonables" y no es socialmente aceptable.

Estabilidad en el empleo. Considerado como la responsabilidad del empleador a
ofrecer un trabajo con un contrato a plazo no definido, siempre y cuando no se

produzca un despido por alguna falta que se haya cometido (Lupa & Puma, 2019).

Conservaciéon del empleo. Consiste en mantener su empleo, considerandose las
reglas establecidas en la empresa, superando los obstaculos que se presentan y
que le impiden continuar realizando sus labores de manera adecuada (Naciones
Unidas, 2020).
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Derechos laborales. Consideradas como parte de la ley laboral en relacion al
empleador y el empleado, y todos los asuntos que se relacionen con esta relacion
(Farouk, 2019).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Esta tesis fue del tipo bésico debido a que se obtuvo informacion para describir
tedricamente los limites del conocimiento acerca de las variables de interés lo cual
generard un importante aporte a la informacion existente (Ceroni, Mario, 2010). Con el
abordaje tedrica realizado se pudo complementar el conocimiento sobre la estabilidad
laboral y su relacién con el desempefio profesional.

Se elabord esta tesis bajo un disefio no experimental, debido a que no se manipularon
las variables de estudio, analizdndolos en su mismo entorno y sin afectan su

comportamiento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

M

Dénde:

M: Muestra.

O1: Variable estabilidad laboral.
02: Variable desempefio laboral.

r: Relacion entre dichas variables, Rho spearman
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Estabilidad laboral

Considerado como trabajo bajo un contrato a plazo no definido, siempre y cuando
no se culmine en una causal de despido por alguna falta que se haya cometido
(Lupa & Puma, 2019).

Las dimensiones de la estabilidad laboral, segun la teoria analizada, seran: la

estabilidad en el empleo, la conservacion en el empleo y derechos laborales.
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Variable: desempefio laboral.

El desempefio laboral es un concepto multidimensional, es el nivel mas
basico. El desemperio se refiere a la competencia de un individuo con el que realiza

sus actividades contribuyendo a la organizacion (Sonnentag & Frese, 2005).

Las dimensiones identificadas para la variable desempefo laboral seran:

cumplimiento de funciones, iniciativa y comportamiento ético.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacién esta integrada
por personas, empresas, pacientes, clientes, etc. las cuales cuentan con
caracteristicas similares entre ellas. La poblacion identifica a las unidades de
estudio a quienes se les aplicara instrumentos de recoleccion con la intensiéon de

analizar las variables de estudio (Durand, 2014).

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo de la

municipalidad distrital de Querocaotillo.
Muestra:

En cuanto a la muestra, es un sub conjunto de la poblacion identificada, la
cual deberéa contar con condiciones similares a las de la poblacién. La muestra sera
de 30 trabajadores administrativos de la Municipalidad en estudio, distribuidos de

la siguiente manera:

e Criterio de inclusion:

Los criterios aplicados para la inclusion de trabajadores son:
1) Personal que labore en areas administrativas de la materia de estudio.

2) Personal administrativo con una antigiiledad de labores mayor a 01 afio.

e Criterios de exclusién:

Los criterios aplicados para la exclusion de son:
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1) Personal que no labore en areas administrativas de la Municipalidad en estudio;

2) Personal administrativo con una antigiedad de labores menor a 01 afio.

Muestreo

Para el calculo de una muestra se determind que el estudio sera censal, es
decir, 30 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de encuesta

Segun Ramirez y Swerg (2012) la encuesta consiste en disefiar preguntas
para obtener respuestas sobre una o mas variables de estudio. A través de la

encuesta se puede recoger opiniones de la muestra.

La encuesta fue disefiada bajo una estructura de Escala Likert, para analizar
la opinion de las unidades de estudio en cuanto a informacién de las variables.
Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Ramirez y Swerg (2012) el instrumento aplicable a esta investigacion
sera el cuestionario. El cuestionario incluye una serie de interrogantes aplicables a
la unidad de estudio de la muestra para obtener informacién acerca de las variables

en estudio.

Validez
Validez de contenido

La investigadora contara con la opinion de profesionales en el tema de
estudio. Estos profesionales garantizaran que las preguntas elaboradas cumplan
con las condiciones minimas requeridas en la elaboracion de los instrumentos. Por

ello, se solicitara la validacién por juicio de expertos a los siguientes expertos:

e Mag. Yorela Yenifer Nifio de Guzman.
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e Mag. José Ydal Zufiga Gonzales.

e Mag. Samuel Samamée Vidaurre.

Validez de Criterio

La validez del criterio se asegurd con la revision de marco tedrico de las
variables de estudio, y seran operacionalizadas para identificar sus dimensiones e

indicadores.

Para ello, se identific a la variable estabilidad laboral con las dimensiones:
la estabilidad en el empleo, la conservacion en el empleo y derechos laborales.
Mientras que la variable desemperio laboral tiene como dimensiones: cumplimiento

de funciones, iniciativa y comportamiento ético.

Validez de constructo

La validez de constructo fue garantizada en base a la mencién de diferentes
autores debidamente citados. Por ello, las variables de estudio seran descritos
conceptualmente para garantizar dicha validez.

Confiabilidad

Se aplicaron criterios de confiabilidad con la aplicacion del Alfa de Cronbach,
para ello se aplicard una prueba piloto en 10 trabajadores en la institucion en

estudio.

El Alfa de Cronbach es una prueba de confiabilidad del instrumento
elaborado que toma valores entre cero y uno, donde un valor igual o mayor a 0.7
es considerado como un instrumento de buena confiabilidad. El valor obtenido para
la variable estabilidad laboral fue de 0.91 y para la variable desempeiio profesional
fue de 0.89, es decir, los instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se di6 en tres fases:

1) Revision de teorias relacionadas al tema;

2) Aplicacion de cuestionario en prueba piloto;
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3) Aplicacion de instrumentos en la muestra seleccionada;

4) Interpretacion de resultados.

3.6. Métodos de andlisis de datos
Los métodos planificados son los siguientes:

- La prueba estadistica a aplicarse fue de normalidad en los datos
Kolmogorov-Smirnov (K-S), para identificar la distribucion normal en los
datos obtenidos.

- Posterior a ello, se aplico el software estadistico SPSS 24 para probar la

hipétesis de normalidad de los datos, con el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov.
Hi: Las variables de estudio no presentan una distribucién normal.
HO: Las variables de estudio presentan una distribucion normal.

Pruebas finales: Se aplico la correlacion Rho de Spearman (Hernandez,
2012).

Andlisis e interpretacion de datos: Finalmente, se aplicaran estadisticos
descriptivos e inferenciales para cumplir con los objetivos planteados.
3.7. Aspectos éticos

Consentimiento informado: Se informé los derechos de los participantes en

esta investigacion previo a la aplicacion de los instrumentos.

Privacidad de la informacién: La autora de la presente investigacion aseguro
qgue la informacidén recabada no sera manipulada de manera indebida y se

conservara en total privacidad.

Credibilidad: Los resultados y conclusiones fueron el reflejo de la informacion

provista por las personas participantes de la recoleccion de la informacion.

16



IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis inferencial
Con el fin de presentar los resultados de la presente tesis, se abordara en funcion
de los objetivos propuestos:
Para responder a este objetivo se presenta el andlisis de normalidad de las
variables, para lo cual se presentan las hipoétesis correspondientes:
Pruebas de Normalidad
Ho: La variable Estabilidad laboral distribuye normal.
Ha: La variable Estabilidad laboral no distribuye normal.
Tabla 1.

Prueba de normalidad de Estabilidad laboral

Shapiro-Wilk

Estadistico GI  Sig.
Estabilidad laboral , 796 30 ,000
Nota: resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable Estabilidad laboral se
encontré con valores estadisticos de 0.796 (0,000<0,000); verificandose los niveles
de significancia menores al 5%, con lo cual se describe que no se distribuye de

forma normal.

Ho: La variable Desempefio laboral distribuye normal.

Ha: La variable Desempefio laboral no distribuye normal.

Tabla 2.

Prueba de normalidad de Desempefio laboral
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Desempefio laboral ,803 30 ,000

Nota: resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable de desempeifio laboral

contd con valores estadisticos de 0.803 (0,000<0,000) verificandose los niveles de
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significancia menores al 5%, con lo cual se describe que la variable, resulta ser de
distribucion no normal.

Por lo tanto, se tiene que las variables Estabilidad laboral y Desempeiio laboral no
distribuyen normal, por lo cual, se deberéd aplicar estadisticos no paramétricos, en

este caso, la correlaciéon Rho Spearman.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la estabilidad laboral y el
desempeiio del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocaotillo-
Cajamarca

H1: La estabilidad laboral se relaciona significativamente con el desempefio del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca
HO: La estabilidad laboral no se relaciona de manera significativa con el desempefio

del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.

Tabla 3.

Correlaciones de estabilidad laboral y el desempefio del personal

Estabilidad Desempefi

laboral o laboral
Coeficiente .
Estabilidad  de correlacion 1090 406
laboral Sig. (bilateral) : ,026
Rho de N 30 30
Spearman i Coef|C|ente_ ] 406" 1,000
Desempefio  de correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,026 )
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,026 lo cual es menor al
parametro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula, con lo que se

concluye que las variables se relacionan de manera significativa.
Primer objetivo especifico. Determinar la relacion entre la estabilidad laboral y el
cumplimiento de funciones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital

de Querocotillo-Cajamarca.
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H1: La estabilidad laboral se relaciona significativamente con el cumplimiento de
funciones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca.

HO: La estabilidad laboral no se relaciona de manera significativa con el
cumplimiento de funciones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital

de Querocotillo-Cajamarca.

Tabla 4.

Correlaciones de estabilidad laboral y el cumplimiento de funciones del personal

Estabilidad CUmPlimien
to de
laboral .
funciones
Coeficiente R
Estabilidad  de correlacion 11000 370
laboral Sig. (bilateral) : 044
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente 370 1000

Cumplimiento de correlacion
de funciones Sig. (bilateral) ,044 .
N 30 30
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,044 lo cual es menor al
parametro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula, con lo que se

concluye que las variables se relacionan de manera significativa.

Segundo objetivo especifico. Determinar la relacion entre la estabilidad laboral y
la iniciativa del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca.

H1: La estabilidad laboral se relaciona significativamente con la iniciativa del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.
HO: La estabilidad laboral no se relaciona de manera significativa con la iniciativa

del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.
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Tabla 5.

Correlaciones de estabilidad laboral e iniciativa del personal

Estabilidad Iniciativ

laboral a
Coeficiente
Estabilidad  de correlacion 1000 183
laboral Sig. (bilateral) i 333
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente 183 1.000

de correlacion
Sig. (bilateral) ,333 .
N 30 30

Iniciativa

Interpretacion:

El resultado presentado muestra una significancia de 0,333 lo cual es mayor al
parametro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula, con lo que se

concluye que las variables no se relacionan de manera significativa.

Tercer objetivo especifico. Determinar relacion entre la estabilidad laboral y el
comportamiento ético del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Querocotillo-Cajamarca.

H1: La estabilidad laboral se relaciona significativamente con el comportamiento
ético del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca.

HO: La estabilidad laboral no se relaciona de manera significativa con el
comportamiento ético del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Querocotillo-Cajamarca.
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Tabla 6.
Correlaciones de estabilidad laboral y comportamiento ético del personal

Estabilidad Comportam

laboral iento ético
Coeficiente .
Estabilidad de correlaciéon 1,000 403
laboral Sig. (bilateral) . ,027
Rho de N 30 30
Spearman ‘ Coef|C|ente_ ] 403" 1,000
Comportamie de correlacion
nto ético Sig. (bilateral) ,027 )
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,027 lo cual es menor al

pardmetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, con lo que se

concluye que las variables se relacionan de manera significativa.
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V.DISCUSION
En cuanto al objetivo general, se corrobora la hipétesis general de que, la
estabilidad laboral se relaciona significativamente con el desempefio del personal,
manifestado por un valor de ,406 con nivel de significancia menor al 5% (,026 <
,050), ello quiere decir que a medida que se evidencie buen nivel de estabilidad
laboral. Verificandose en el estudio de Mendivil (2018) analiz6 los factores
relacionados al desempefio en el trabajo, para ello, se aplicé una investigacion del
tipo cuantitativa, no experimental y correlacional, ademas, un cuestionario a una
muestra seleccionada de 106 trabajadores de la entidad, la estabilidad laboral y la
relacion con los jefes tienen relacion significativa con el desempefio laboral y que
las condiciones de trabajo y las relaciones con los comparferos no afectan al
desemperio laboral. Asimismo, Nieto (2018), determind la relacion de la estabilidad
en el trabajo y el desempefio profesional en el gobierno regional del departamento
de Ayacucho, con una tesis cuantitativo, descriptivo, no experimental y
correlacional, con una muestra de 60 funcionarios aplicAndoles un cuestionario con
escala de likert, donde encontr6 una correlacidon significativa de 0,844 entre la
variable estabilidad en el trabajo y el desempefio en el trabajo, en opinion de los
trabajadores CAS de la institucion en estudio. De igual forma, Meza (2016),
encontrd que, la relacion de la estabilidad laboral en el desempefio de las funciones
en una entidad, con una propuesta se implement6 una metodologia cuantitativa, no
experimental y correlacional, ademas, se identific6 una muestra de 100
trabajadores aplicAndose un cuestionario la estabilidad laboral tiene influencia
sobre el desempefio logrando aumentar la produccién en los colaboradores de la
entidad, por lo que, se deberd mejorar las politicas laborales y de capital humano.
Igualmente, Cruz (2015), determind la influencia de la estabilidad en el trabajo vy el
desempefio. Para proponer una metodologia del tipo descriptivo, no experimental
y correlacional, asi mismo, se identific6 una muestra de 120 trabajadores de la
entidad con la aplicacion de un cuestionario demostré que, la aplicacion de
correlacion fue 0,589 siendo una correlacion moderada entre las variables de los

funcionarios de la institucion.
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Pero, se demuestra disconformidad al estudio de Reyes (2017) quien demostro
que, los trabajadores con contratos ocasionales el 66% muestra desempefio
excelente, mientras que, si subimos en escala de estabilidad laboral, para los
trabajadores nombrados, se demuestra que solo 5.7% se muestra con nivel

excelente de desempefio laboral.

Para el primer objetivo especifico, se determina que, la estabilidad en el trabajo y
el cumplimiento de funciones del personal administrativo, se relacionan de forma
directa y significativa en un ,370 con un p- value (,044<,050), ello quiere decir que
a medida que se evidencie buen nivel de estabilidad laboral, se tendra un buen
cumplimiento de las funciones del personal. Estando de acuerdo con los resultados
de Nieto (2018), quien determiné la relacién entre la estabilidad en el trabajo y el
desemperio en el gobierno regional del departamento de Ayacucho, mediante una
investigacion del tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y correlacional, con
una muestra de 60 funcionarios, aplicandoles un cuestionario con escala de likert.
Los conclusiones fueron: que existe una correlacion significativa de 0,844 entre la
variable estabilidad en el trabajo y el desempefio, de los trabajadores CAS,
ademas, que existe una relacion directa y significativa de 0,752 entre ambos
constructos, con lo cual se evidencié la importancia de las variables de interés, ya

gue de esto depende la continuidad en las funciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencia que, la estabilidad en el
trabajo no se relaciona con la iniciativa del trabajador, en un ,183 con un p-value
(,333>,050), ello quiere decir que a medida que a pesar de que se cuente con un
buen nivel de estabilidad laboral, no se mostrard iniciativa del personal
administrativo. Diferentes resultados, encontré Nieto (2018), quien demostré que,
existe una relacion de ,750 entre ambos constructos. Ademas, en caso contrario
Meza (2016) encontr6 que existe una influencia de la estabilidad en el trabajo en el
desempefio del trabajador en una entidad debido a la inciativa expresada por los
trabajadores de la institucién, lo cual genera una buena expectativa en los
empleadores, muchas veces, ocasionando continuidad en las funciones asignadas.
Para el logro del objetivo propuesto se implementdé una metodologia cuantitativa,

no experimental y correlacional, ademas, se identific6 una muestra de 100
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trabajadores. El resultado fue: la estabilidad laboral tiene influencia sobre el
desemperio logrando aumentar la produccion en los colaboradores de la entidad,
por lo que, resultd siendo relevante la inciativa de los trabajadores para generar
nuevos espacios laborales. De la misma forma, en contraposicion, Reyes (2017) se
analizé la estabilidad en el trabajo con el desempefio, mediante una investigacion
del tipo cuantitativo y correlacional, donde la muestra fue de 230 trabajadores
nombrados y 191 trabajadores con contratados ocasionales de la entidad
apicandoles un cuestionario. Los resultados fueorn que los trabajadores con
contratos ocasionales, piensan que el 66% de los encuestados mencionan que el
desemperio es excelente, el 34% piensa que es muy bueno, mientras que de los
trabajadores nombrados el 5,7% piensan que el desempefio es excelente, el 81,7%
considera que es muy bueno, el 1,3% considera que el desempefio es satisfactorio
y el 11,3% considera que el desempefio es regular. Las conclusiones fueron: las
instituciones del Estado deben considerar mecanismos dirigidos al servidor publico
que permita que no pierda su capacidad de innovacion e interés en el servicio que
brinda en beneficio para la ciudadania, ademas, de no perder su potencial inciativa

lo cual convierte a un trabajador como un potencial aporte a la institucién.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se denota que, la estabilidad en el
trabajo se relaciona con el comportamiento ético del trabajador, con un valor de
,403 con un p-value (,027<,050), ello quiere decir que a medida que se evidencie
buen nivel de estabilidad laboral, se tendra un buen comportamiento ético del
personal. Estando de acuerdo con los resultados de Nieto (2018), quien encontrd
que hay una relacién de ,723 entre ambos constructos. En la misma linea, por Cruz
(2015) explica la influencia de la estabilidad en el trabajo y el desempefio. Mediante
el uso de una metodologia del tipo descriptivo, no experimental y correlacional,
ademas, se identific6 una muestra de 120 trabajadores de la entidad con la
aplicacion de un cuestionario. Los resultados encontrados fueron que existe una
correlacion de un valor de 0,589 siendo una correlacion moderada, encontrando
qgue el comportamiento ético de los funcionarios se refleja en sus resultados y
acciones lo cual conlleva a un mejor desempefio.Finalmente, Pita (2016) establecié
explico las relaciones entre el desempefio en el trabajo y la satisfaccion labo. Donde

aplico una investigacion del tipo cuantitativa, no experimental, ademas, se
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indentifico al 80% de los trabajadores aplicandoles un cuestionario sobre las
variables de estudio. Las conclusiones fueron: existe una relacion entre el
desempefio del trabajo y la satisfaccion, con lo cual también se evidencio que los
comportamiento éticos cumplen una funcion importante en el cumplimiento de las
funciones asignadas ya que reflejan la confianza en la asignacion de funciones con

un alto grado de responsabilidad.
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VI.CONCLUSIONES

1. La estabilidad laboral se relaciona significativamente con el desempefio del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca, manifestado por un valor de ,406 con nivel de significancia

menor al 5% (,026 < ,050), siendo una relacion directa.

2. Para el primer objetivo especifico, se determina que, la estabilidad laboral y
el cumplimiento de funciones del personal administrativo en la Municipalidad
Distrital de Querocotillo-Cajamarca, se relacionan de forma directa y
significativa en un ,370 con un p- value (,044<,050), llegando a demostrarse

la relacion directa.

3. En cuanto al segundo obijetivo especifico, se evidencia que, la estabilidad
laboral no se relaciona significativamente con la iniciativa del personal
administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca, en un
,183 con un p-value (,333>,050), pese a que, la relaciéon es directa.

4. Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se denota que, la estabilidad
laboral se relaciona significativamente con el comportamiento ético del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-
Cajamarca, con un valor de ,403 con un p-value (,027<,050), llegando a

demostrarse la relacién directa.
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VII.LRECOMENDACIONES

Desarrollar programas de incentivos para poder mejorar la estabilidad
laboral y con ello el desempefio de los colaboradores, conociendo sus

necesidades y expectativas que buscan cubrir.

Difundir el MPP para los colaboradores, de tal forma que, ellos se sientan
identificados con sus puestos y puedan ver las jerarquias en la empresa y

los posibles ascensos en su carrera.

Poner en préactica el Servicio Civil Meritocratico, con el fin de que las plazas
establecidas en el MPP sean cubiertas por profesionales que cumplan el

perfil del puesto.

. Capacitar al personal en temas éticos que corresponden a la empresa, de
tal forma que los colaboradores puedan evidenciar sus debilidades y no
cometan errores que impliquen una falta de ética, debido a que, podrian

tener una mayor permanencia y mejorar su calidad de vida.
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VIII.  PROPUESTA

Con los resultados mostrados en esta investigacion, la autora de esta tesis propone
unas acciones para mejorar la estabilidad laboral en la Municipalidad Distrital de
Querocotillo de Cajamarca, e incrementar el desempefio del personal

administrativo en la misma municipalidad.

Las acciones propuestas cuentan con metas e indicadores con el fin de facilitar la
implementacion toma de decisiones de los funcionarios responsables de las

decisiones en la institucion.

Las acciones propuestas son: implementar indicadores de desempefio con el fin de
monitorear y control el desempefo realizado en cada una de las funciones
asignadas, ademas, capacitar a los trabajadores de la institucion para
profesionalizarlos y alcanzar mejores niveles de calidad en el desempeiio de sus
funciones, finalmente, actualizar el perfil de los profesionales requeridos ya que

esto asegura un mejor desempefio en funcién de la mision institucional.

Capacitar a

Actualizar el
los

Implementar

indicadores perfil de los

trabajadores

de
. de la
desempeio L,
Institucion

\ \3 \

profesionales
requeridos
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Con la finalidad de facilitar la implementacion de estas acciones propuestas, la

autora propone, también, las metas e indicadores correspondientes.

Acciones Metas Indicadores
Implementar indicadores | 5 indicadores de | N° de indicadores de
de desempefio desempeiio desemperio
implementados
Capacitar a los | 4 capacitaciones | N° de participantes de
trabajadores de la | especializadas en el afio | cada capacitacion
institucion
Actualizar el perfil de los | 100% de perfiles | N° de perfiles
profesionales requeridos | profesionales profesionales
actualizados actualizados
Relaciones entre -
. Condiciones
trabajadores
laborales

Ambiente de

trabajo

Desempefio de
los trabajadores

Formacion y desarrollo
profesional

El modelo propuesto considera que el desempefio de los trabajadores cuenta con
diferentes factores que la que la mejoran, dentro de las cuales se tiene a la

estabilidad laboral como el vinculo contractual-legal que la consolida, sin embargo,

30



este desempefio laboral puede verse mejorado por el ambiente laboral que permita
un adecuado desempefio de los trabajadores, asi mismo, es importante que las
entidades del estado fomenten las buenas relaciones entre los trabajadores,
ademas, las condiciones laborales como las legales con relevantes para la
estabilidad de los trabajadores, finalmente, la formacion y desarrollo profesional
ayudaran a potenciar el desempefio de los trabajadores de la entidad. Estos
factores no son los Unicos, pero si son necesarios para que las entidades del estado
mejoren las condiciones de estabilidad laboral para los trabajadores publicos.
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Anexo

Anexo 01. Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Variable El desempefio laboral es un | El desempefio laboral Cumplimiento de Eficacia
Dependiente: | concepto multidimensional, es el | mide el cumplimiento de funciones Eficiencia
Desempefio nivel mas basico, distinguen entre | las funciones, con Escala de
laboral tarea y desempefio contextual. El | iniciativa dedicada al Iniciativa Respuestas ante Likert
desempenio de la tarea se refiere a | trabajo y un problemas
la competencia de un individuo con | comportamiento ético. Ser voluntario
el que realiza actividades que Comportamiento ético | Probidad Siempre (5)
contribuyen al "nucleo técnico" de Honestidad
la organizacién (Sonnentag & Respeto Casi siempre
Frese, 2005). 4)
i ) ) La estabilidad laboral Estabilidad en el Trato igualitario
Variable Considerado como la exigencia & | jy,sca |a proteccién empleo Transparencia en el | Aveces (3)
independiente; | ©0do empleador de mantener el | ggiapilidad en el empleo, proceso de contratacion
Estabilidad trabajo bajo una contratacion a | |3 conservacion  del Publicidad de criterios de | Casinunca
laboral plazo no definido, siempre y | gmpleg  y  derechos evaluacion (2)
cuando no se produzca una causal | |5porales, Conservacion del Plazo de contrato
de despido por alguna falta que se empleo Presupuesto Nunca (1)

haya cometido (Lupa & Puma,
2019).

Necesidad del servicio

Derechos laborales

Horario laboral

Participacion
huelga

sindical y

Remuneracion acorde a la
funcion
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Anexo 02. Matriz de consistencia.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES TIPO Y DISENO DE| POBLACION,
INVESTIGACION MUESTRA Y
MUESTREO
General: General: General: Estabilidad laboral| Estabilidad en el| Trato igualitario Tipo: Basica Poblacion: 30
Determinar la] H1: La estabilidad laboral empleo Transparencia en el trabajadores
¢Como se relaciona la | relacion  entre  la| se relaciona proceso de| Enfoque: administrativo d
estabilidad laboral con | estabilidad laboral y| significativamente con el contratacion Cuantitativa la municipalidad
el desempefio laboral el desempefio| desempefio laboral del Publicidad de distrital de
d laboral del personal| personal administrativo criterios de| Alcance: Querocaotillo.
el personal L . C o -, )
. . administrativo en laj en la  municipalidad evaluacion correlacional
administrativo - en 1a | oy nicipalidad distrital de Querocotillo Conservacion dell Plazo de contrato Muestra: 30
municipalidad distrital | gjstrital de| en el afio 2021. empleo Presupuesto Disefio: No
de Querocotillo en el | Querocotilo en el Necesidad dell experimental
afio 20217 afio 2021. HO: La estabilidad laboral servicio Muestreo: No se
no se relaciona de Derechos Horario laboral aplicara técnica
Especificas: Especificos: manera significativa con laborales Participacion de muestreo
el desempeiio sindical y huelga debido a que no
¢, COmo se relaciona la | Determinar la| profesional del personal Remuneracion serd necesario
relacion entre la| administrativo en la seleccionar una

estabilidad laboral con
el cumplimiento de
funciones del personal
administrativo en la
municipalidad distrital
de Querocaotillo en el
afio 20217

¢Coémo se relaciona la
estabilidad laboral con
la iniciativa del
personal

administrativo en la
municipalidad distrital

estabilidad laboral y
el cumplimiento de
funciones del
personal
administrativo en la
municipalidad

distrital de
Querocotillo en el
afio 2021.

Determinar laj
relacion entre la
estabilidad laboral vy,
la iniciativa del
personal

administrativo en |a]

municipalidad distrital de
Querocotillo en el afio
2021.

Especificas:
La estabilidad laboral se

relaciona
significativamente con el

cumplimiento de
funciones del personal
administrativo en la

municipalidad distrital de
Querocotillo en el afio
2021.

acorde a la funcion

Desempefio
laboral

Cumplimiento de| Eficacia

funciones Eficiencia

Iniciativa Respuestas ante
problemas
Ser voluntario

Comportamiento | Probidad

ético Honestidad
Respeto

muestra, se
abordara a toda
la poblacion.
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de Querocaotillo en el
afio 20217

¢ Cémo se relaciona la
estabilidad laboral con
el comportamiento
ético del personal
administrativo en la
municipalidad distrital
de Querocatillo en el
afio 20217

municipalidad
distrital de
Querocotillo en el
afio 2021.

Determinar la
relacion entre la
estabilidad laboral vy,
el comportamiento
ético del personal
administrativo en la
municipalidad
distrital de
Querocotillo en el
afio 2021.

La estabilidad laboral se
relaciona
significativamente con la
iniciativa del personal
administrativo en la
municipalidad distrital de
Querocotillo en el afio
2021.

La estabilidad laboral se
relaciona
significativamente con el
comportamiento ético del
personal administrativo
en la  municipalidad
distrital de Querocaotillo
en el afio 2021.
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

ESTABILIDAD LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEROCOTILLOODbjetivo: El presente cuestionario
tiene por objetivo conocer la estabilidad laboral en el personal administrativo en la

municipalidad distrital de Querocotillo en el afio 2021. Asimismo, tiene el caracter de
ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS por lo que le solicito SINCERIDAD en

Sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente

de acuerdo a lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA

VALORATIVA siguiente:
PUNTAJE | CODIGO | CATEGORIA
5 S Siempre
4 CS Casi Siempre
3 AV A veces
2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL

ITEMS/DIMENSIONES

ESCALA

5

[4]3]2]1

DIMENSION: ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

1 La institucion respeta el principio de trato igualitario en los procesos de contratacion de personal.

2 La institucidn respeta principios de meritocracia en los procesos de contratacion de personal.

3 En la institucién, los procesos de contratacion de personal son publicos y de libre acceso.

4 La instituciéon cuenta con plataformas digitales para la libre concurrencia de postulantes a los
procesos de contratacién de personal.

5 Los criterios de evaluacion son publicados oportunamente para el conocimiento de los
interesados.

DIMENSION: CONSERVACION DEL EMPLEO

6 Los contratos de la institucién son de tres meses y renovables.

7 La institucién otorga estabilidad laboral a los trabajadores contratados.

8 En la institucién se contrata personal considerando los presupuestos autorizados a este fin.

9 El presupuesto con gque cuenta la institucién es adecuado para la contratacion del personal.

10 | Los requerimientos de personal son realizados en base a necesidades de la institucion.

DIMENSION: DERECHOS LABORALES

11 | En lainstitucion se respeta las ocho horas de jornada laboral.

12 | Lainstitucidn paga las horas trabajadas en exceso de las ocho horas legales.

13 | Lainstitucién respeta los derechos laborales de los trabajadores

14 | Lainstitucidn permite la participacién sindical y huelga de parte de los trabajadores.

15 La remuneracion percibida por los trabajadores es acorde a las funciones asignadas en cada

cargo.

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO

DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEROCOTILLO

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer el desempefio laboral en el
personal administrativo en la municipalidad distrital de Querocotillo en el afio 2021.

Asimismo, tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS por lo que

le solicito SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente

de acuerdo a lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA

VALORATIVA siguiente:
PUNTAJE | CODIGO | CATEGORIA
5 S Siempre
4 CS Casi Siempre
3 AV A veces
2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

iTEMS/DIMENSIONES

ESCALA

5

[4]3]2]1

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Los trabajadores de la institucién hacen uso de los recursos de manera adecuada.

Los trabajadores de la institucion cumplen con las metas institucionales con el menor uso de
recursos.

Las metas son superadas habitualmente por los trabajadores de la institucién.

Las metas establecidas por la institucion son adecuadas para el logro de la misién institucional.

g (R N (P

Los recursos usados por los trabajadores de la institucién son adecuadas para el logro de las
metas institucionales.

DIMENSION: INICIATIVA

La institucién ejecuta capacitaciones para el personal de la institucion.

Los trabajadores de la institucién se retinen para tratar los problemas del area.

Los trabajadores trabajan en equipo para la solucién de los problemas de la institucion.

O(o|N |

Los trabajadores de la institucion muestran iniciativa ante los problemas que surgen.

Los trabajadores de la institucién estan dispuestos a trabajar horas adicionales para el
cumplimiento de sus labores.

DIMENSION: COMPORTAMIENTO ETICO

11

En el area de trabajo se muestra respeto entre los trabajadores gue la integran.

12

Los trabajadores de la institucién cumplen con las funciones asignadas de manera adecuada.

13

Los trabajadores de la institucion hacen un uso adecuado de la informacién a la que tienen
acceso.

14

En la institucion se respetan las jerarquias de los trabajadores.

15

Ante problemas en el area, los trabajadores de la institucion muestran solidaridad con sus
compafieros.

Gracias por su participacion.
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Anexo 04. Validez de instrumentos.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presento el instrumento “Estabilidad laboral en el personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Querocotillo” elaborado por Sonia Rocio Gavidia Villalobos. De

acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro. -

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
logica con la

dimensién o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):

Procedencia: | ..ooveeeoennnnnn.
Administracién: | Por individuo
Tiempo de aplicacién: | Presencial

Ambito de aplicacién: MDQ
Significacién:

Estabilidad laboral y el desempefio del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.

Sonia Rocio Gavidia Villalobos

4. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

Sub escala (dimensiones )

Definicién / Explicacion

ESTABILIDAD
LABORAL

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

Considerado como la exigencia a todo empleador de
mantener el trabajo bajo una contratacién a plazo
no definido, siempre y cuando no se produzca una
causal de despido por alguna falta que se haya
cometido (Lupa & Puma, 2019).

CONSERVACION DEL
EMPLEO

Consiste en mantener su empleo, considerandose
las reglas establecidas en la empresa, superando los
obstdculos que se presentan y que le impiden
continuar realizando sus labores de manera
adecuada (Naciones Unidas, 2020).

DERECHOS LABORALES

Consideradas como parte de la ley laboral regula la
relacion entre el empleador vy el empleado, y todos
los asuntos que se relacionen con esta relacién
(Farouk, 2019).

DESEMPENO
LABORAL

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

Es la capacidad de cumplir con las expectativas y
demostrar competencia Yy experiencia. Esas
expectativas estan directamente asociadas con el
ndcleo técnico de la organizacién que se logra
mediante la realizacion, el servicio y el
mantenimiento de sus requisitos técnicos (Daryoush,
Silong, Omar, & Othhman, 2013).

INICIATIVA

Estd vinculada al desempefio laboral (objetivo) solo
para individuos con alta autonomia y baja
motivacion  controlada  (wihler, Bickle, Ellen,
Hochwarter, & Ferris, 2014).

COMPORTAMIENTO ETICO

Es importante para las personas que trabajan en
diferentes organizaciones. Si el lider se comporta
éticamente, los subordinados lo seguiran.
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INSTRUMENTO - VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL

®  Primera dimension: ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ESTABILIDAD EN E
EMPLEO

La institucién respeta el principio de
trato igualitario en los procesos de
contratacion de personal.

L.l

4

La institucion respeta principios de
meritocracia en los procesos de
contratacion de personal.

En la institucién, los procesos de
contratacion de personal son publicos
de libre acceso.

La institucién cuenta con plataformas
digitales para la libre concurrencia de
postulantes a los procesos de
contratacién de personal.

Los criterios de evaluacion son
publicados oportunamente para el
conocimiento de los interesados.
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e Segunda dimensién: CONSERVACION DEL EMPLEO

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones
7
Recomendacio
nes

Relevancia

CONSERVACION DE
EMPLEO

Los contratos de la institucidon son de
tres meses y renovables.

La institucién otorga estabilidad laboral
2 los trabajadores contratados.

En la institucién se contrata personal
considerando los presupuestos
autorizados a este fin.

El presupuesto con que cuenta Ia
institucion es adecuado para la
contratacién del personal.

Los requerimientos de personal son
realizados en base a necesidades de

la institucién.
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e Tercera dimensién: DERECHOS LABORALES

DIMENSIONES

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Relevancia

DERECHOS
LABORALES

En la institucion se respeta las ocho
horas de jomada laboral.

0

La institucion paga las horas
trabajadas en exceso de las ocho
horas legales.

La institucién respeta los derechos
laborales de los trabajadores

La institucion permite la participacion

sindical y huelga de parte de los

Lk £ e

4
L
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trabajadores.

La remuneracion percibida por los
trabajadores es acorde a las funciones
asignadas en cada cargo.

L_\

INSTRUMENTO - VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

°  Primera dimension: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

Los trabajadores de la institucion
hacen uso de los recursos de manera
adecuada.

-

Los trabajadores de la institucion
cumplen con las metas institucionales
con el menor uso de recursos.

las  metas son  superadas
habitualmente por los trabajadores de
la institucién.

Las metas establecidas por la
institucion son adecuadas para el
logro de la misién institucional.

Los recursos usados por los
trabajadores de la institucion son
adecuadas para el logro de las metas
institucionales.
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® Segunda dimensién: INICIATIVA

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Relevancia

INICIATIVA

La institucion ejecuta capacitaciones
ara el personal de la institucion.

O

N

Los trabajadores de la institucion se
relnen para tratar los problemas del
area.

Los trabajadores trabajan en equipo
para la solucién de los problemas de
la institucion.

Los ftrabajadores de la institucion
muestran iniciativa ante los problemas
ue surgen.

Los trabajadores de la institucion
estan dispuestos a trabajar horas
adicionales para el cumplimiento de
sus labores.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estabilidad laboral yel
desempefio del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Samuel Samamé Vidaurre
Grado profesional: Maestro ( X ) Bachiller ( )

Doctor ( )
Area de Formacion Gestion publica ( X ) Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia( ) Otra ()
Areas de experiencia
profesional: G‘a.slim' do Thaversiones —  Adwmiui s}mu‘oﬁa /D\L‘oh'ca :
Institucién donde labora: Ageuda de. Romocion de Twvesion Tivada
Tiempo de experiencia Y 2asafos ()
profesional en el 4rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):

Procedencia: | ..ccoeeeeeeeenee.
Administracion: | Por individuo
Tiempo de aplicacién: | Presencial

Ambito de aplicacién: | MDG...........
Significacién:

Estabilidad laboral y el desempefio del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.

Sonia Rocio Gavidia Villalobos

4. SOPORTE TEGRICO

Escala/VARIABLE

Sub escala (dimensiones )

Definicién / Explicacién

ESTABILIDAD
LABORAL

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

Considerado como la exigencia a todo empleador de
mantener el trabajo bajo una contratacién a plazo
no definido, siempre y cuando no se produzca una
causal de despido por alguna falta que se haya
cometido (Lupa & Puma, 2019).

CONSERVACION DEL
EMPLEO

Consiste en mantener su empleo, considerandose
las reglas establecidas en la empresa, superando los
obstdculos que se presentan y que le impiden
continuar realizando sus labores de manera
adecuada (Naciones Unidas, 2020).

DERECHOS LABORALES

Consideradas como parte de la ley laboral regula la
relacion entre el empleador y el empleado, y todos
los asuntos que se relacionen con esta relacion
(Farouk, 2019).

DESEMPENO
LABORAL

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

Es la capacidad de cumplir con las expectativas y
demostrar competencia y experiencia. Esas
expectativas estan directamente asociadas con el
nicleo técnico de la organizacién que se logra
mediante la realizacion, el servicio y el
mantenimiento de sus requisitos técnicos (Daryoush,
Silong, Omar, & Othhman, 2013).

INICIATIVA

Estd vinculada al desempefio laboral (objetivo) solo
para individuos con alta autonomia y baja
motivacion controlada  (wihler, Bickle, Ellen,
Hochwarter, & Ferris, 2014).

COMPORTAMIENTO ETICO

Es importante para las personas que trabajan en
diferentes organizaciones. Si el lider se comporta
éticamente, los subordinados lo seguiran.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el instrumento “Estabilidad laboral en el personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Querocotillo” elaborado por Sonia Rocio Gavidia Villalobos. De

acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la

dimensioén o indicador

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

que estd midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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INSTRUMENTO - VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL

e Primera dimension: ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La institucién respeta el principio de
trato igualitario en los procesos de
contratacion de personal.

B

L

S

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

La institucién respeta principios de
meritocracia en los procesos de
contratacion de personal.

En la institucién, los procesos de
contratacién de personal son publicos
de libre acceso.

La institucién cuenta con plataformas
digitales para la libre concurrencia de
postulantes a los procesos de
contratacion de personal.

Los criterios de evaluaciéon son
publicados oportunamente para el

conocimiento de los interesados.
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e Segundadi

mensién: CONSERVACION DEL EMPL

EQ

DIMENSION

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

ICONSERVACION  DE
EMPLEO

Los contratos de Ia institucién son de
tres meses y renovables.

La institucion otorga estabilidad laboral
a los trabajadores contratados.

En la institucién se contrata personal
considerando los presupuestos
autorizados a este fin.

El presupuesto con que cuenta la
institucion es adecuado para Ia
contratacién del personal.

Los requerimientos de personal son
realizados en base a necesidades de
la institucién.
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e Tercera dimensién: DERECHOS LABORALES

DIMENSIONES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

DERECHOS
LABORALES

En la institucién se respeta las ocho
horas de jornada laboral.

La institucion paga las horas
trabajadas en exceso de las ocho
horas legales.

La institucién respeta los derechos
laborales de los trabajadores

&

La institucién permite la participacion

sindical y huelga de parte de los
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asignadas en cada cargo.

trabajadores.

La remuneracién percibida por los
trabajadores es acorde a las funciones

e Tercera dimensién: COMPORTAMIENTO ETICO

DIMENSIONES

ftem

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones

/

Recomendacio

nes

COMPORTAMIENTO
ETICO

En el drea de trabajo se muestra
respeto entre los trabajadores que Ia
integran.

7

Los trabajadores de la institucion
cumplen con las funciones asignadas
de manera adecuada.

Los trabajadores de la institucién
hacen un uso adecuado de Ia
informacion a la que tienen acceso.

En la institucion se respetan las
jerarquias de los trabajadores.

4

Ante problemas en el area, los
trabajadores de la institucion muestran

solidaridad con sus comparieros.

q
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y
|

Firma del evaluador
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estabilidad laboral yel
desempefio del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Yorela Yenifer Esperilla Nifio de Guzman
Grado profesional: Maestro( x ) Bachiller ( )
Doctor ( )
Area de Formacién Gestion pablica ( x ) Politica y gobernabilidad { )
académica: Administracién o economia( ) Otra ()
Areas de experiencia
profesional: DERECHO
ADMINISTRATIVO
Institucién donde labora:
SUNEDU
Tiempo de experiencia 2 a4 afos (x)
profesional en el 4rea: Més de 5 afios ()
Experiencia en Investigacién
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. \Validar lingiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):

Procedencias | e

Administracidn:

Por individuo

Tiempo de aplicacién: | Presencial

Ambito de aplicacién:
Significacién:

Estabilidad laboral y el desempefio del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Querocotillo-Cajamarca.

Sonia Rocio Gavidia Villalobos

MD-.......

4. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

Sub escala (dimensiones)

Definicién / Explicacién

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

Considerado como la exigencia a todo empleador de
mantener el trabajo bajo una contratacion a plazo
no definido, siempre y cuando no se produzca una
causal de despido por alguna falta que se haya
cometido (Lupa & Puma, 2019).

ESTABILIDAD
LABORAL

CONSERVACION DEL
EMPLEO

Consiste en mantener su empleo, considerandose
las reglas establecidas en la empresa, superando los
obstdculos que se presentan y que le impiden
continuar realizando sus labores de manera
adecuada (Naciones Unidas, 2020).

DERECHOS LABORALES

Consideradas como parte de la ley laboral regula la
relacién entre el empleador y el empleado, y todos
los asuntos que se relacionen con esta relacién
(Farouk, 2019).

DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

Es la capacidad de cumplir con las expectativas y
demostrar competencia y experiencia. Esas
expectativas estdn directamente asociadas con el
nicleo técnico de la organizacién que se logra
mediante la realizacién, el servicio y el
mantenimiento de sus requisitos técnicos (Daryoush,
Silong, Omar, & Othhman, 2013).

LABORAL

INICIATIVA

Estd vinculada al desempefio laboral (objetivo) solo
para individuos con alta autonomia vy baja
motivacion  controlada  (wihler, Bickle, Ellen,
Hochwarter, & Ferris, 2014).

COMPORTAMIENTO ETICO

Es importante para las personas que trabajan en
diferentes organizaciones. Si el lider se comporta
éticamente, los subordinados lo seguiran.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn, a usted le presento el instrumento “Estabilidad laboral en el personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Querocotillo” elaborado por Sonia Rocio Gavidia Villalobos. De
acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
fécilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la

dimensidn o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo )

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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INSTRUMENTO - VARIABLE: ESTABILIDAD LABORAL

e Primera dimensién: ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DIMENSION

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La institucion respeta el principio de
trato igualitario en los procesos de
contratacién de personal.

.

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

La institucién respeta principios de
meritocracia en los procesos de
contratacién de personal.

En la institucién, los procesos de
contratacion de personal son publicos
de libre acceso.

La institucién cuenta con plataformas
digitales para la libre concurrencia de
postulantes a los procesos de
contratacion de personal.

¥

Los criterios de evaluacién son
publicados oportunamente para el
conocimiento de los interesados.

S ol B0 = O el € o
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e Segunda dimensién: CONSERVACION DEL EMPLEO

DIMENSION

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Los contratos de la institucién son de
tres meses y renovables.

Li

ICONSERVACION  DE!

La institucion otorga estabilidad laboral
a los trabajadores contratados.

-

EMPLEO

En la institucién se contrata personal
considerando los presupuestos
autorizados a este fin.

El presupuesto con que cuenta la
instituciéon es adecuado para Ila
contratacién del personal.

Los requerimientos de personal son
realizados en base a necesidades de
la institucién.

e Tercera dimensién: DERECHOS LABORALES

DIMENSIONES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

En la institucién se respeta las ocho
horas de jornada laboral.

4

DERECHOS

La instituciéon paga las horas
trabajadas en exceso de las ocho

horas legales.

g

H

La institucién respeta los derechos
laborales de los trabajadores

£
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LABORALES La institucién permite la participacion
sindical y huelga de parte de los Vi //1
trabajadores. !

6\

La remuneracién percibida por los
trabajadores es acorde a las funciones 1 _f
asignadas en cada cargo. —1

(€Y

INSTRUMENTO - VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimensién: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Observaciones/—’

DIMENSION ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacsnes

CUMPLIMIENTO DE |Los trabajadores de la institucion

hacen uso de los recursos de manera L 1
FUNCIONEs  [hacen uso 4 1 -

Los trabajadores de la institucion
cumplen con las metas institucionales
con el menor uso de recursos.

Las metas son superadas
habitualmente por los trabajadores de
la institucién.

Las metas establecidas por la
institucion son adecuadas para el
logro de la misién institucional.

Los recursos usados por los
trabzjadores de la institucién son
adecuadas para el logro de las metas
institucionales.
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e Segunda dimension: INICIATIVA

Observaciones
/
Recomendacio
nes

DIMENSION ftem Claridad Coherencia | Relevancia

INICIATIVA La institucién ejecuta capacitaciones
ara el personal de la institucion. L‘

Los trabajadores de la institucién se
rednen para tratar los problemas del l ‘ ) 1
area.

Los trabajadores trabajan en equipo
para la solucién de los problemas de L‘ L‘
la institucion.

Los trabajadores de la institucién
muestran iniciativa ante los problemas & \ L\
ue surgen.

Los trabajadores de la institucion
estan dispuestos a trabajar horas
adicionales para el cumplimiento de L’) L{
sus labores.

6\
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e Tercera dimensién: COMPORTAMIENTO ETICO

DIMENSIONES

Observacio@

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia / .
Recomendacio
nes
COMPORTAMIENTO [En el 4rea de trabajo se muestra
ETICO respeto entre los trabajadores que la L} 6’
integran. N

Los trabajadores de la institucion
cumplen con las funciones asignadas
de manera adecuada.

Los trabajadores de la institucion
hacen un uso adecuado de |Ia
informacién a la que tienen acceso.

g JdE L

En la institucion se respetan las
jerarquias de los trabajadores.

=

L|L | -

Ante problemas en el area, los
trabajadores de la institucion muestran
solidaridad con sus compaieros.

o)

i

)

q /1;7;/
<

t

Firma del evaluador
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Anexo 05. Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad de estabilidad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,834 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Correlaciéon Cronbach
total de si el
elementos elemento
corregida se ha
suprimido

Media de Varianza
escala si el de escala si
elemento el elemento
se ha se ha
suprimido  suprimido

La institucion

respeta el

principio de

trato

igualitario en 44,0667 69,582 ,645 ,812
los procesos
de
contratacion
de personal.
La institucion
respeta
principios de
meritocracia
en los
procesos de
contratacion
de personal.
Enla
institucion, los
procesos de
contratacion
de personal
son publicos y
de libre
acceso.

44,0000 72,138 ,602 ,817

44,3333 75,126 463 ,825
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La institucion
cuenta con
plataformas
digitales para
la libre
concurrencia
de
postulantes a
los procesos
de
contratacion
de personal.
Los criterios
de evaluacioén
son
publicados
oportunament
e para el
conocimiento
de los
interesados.
Los contratos
de la
institucion son
de tres meses
y renovables.
La institucion
otorga
estabilidad
laboral a los
trabajadores
contratados.
En la
institucion se
contrata
personal
considerando
los
presupuestos
autorizados a
este fin.

44,9333

44,6000

43,9000

44,5333

43,9333

77,444

76,662

77,197

69,706

69,030

,270

272

,285

,602

, 718

,835

,836

,834

,815

,808
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El
presupuesto
con que
cuenta la
institucion es
adecuado
para la
contratacion
del personal.
Los
requerimiento
s de personal
son
realizados en
base a
necesidades
de la
institucion.
En la
institucion se
respeta las
ocho horas de
jornada
laboral.

La institucion
paga las
horas
trabajadas en
exceso de las
ocho horas
legales.

La institucion
respeta los
derechos
laborales de
los
trabajadores
La institucion
permite la
participacion
sindical y
huelga de
parte de los
trabajadores.

44,1000

43,9000

43,7333

45,2667

43,8667

44,6667

71,817

73,128

70,409

75,444

75,913

71,954

,582

494

,492

,233

,294

461

,817

,822

,823

,842

,835

,824
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La
remuneracion
percibida por
los
trabajadores
es acorde a
las funciones
asignadas en
cada cargo.

44,2333

71,978

,549

,819

Confiabilidad de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza ., Alfa de
. . Correlacion Cronbach
escala si el de escala si :
total de si el
elemento el elemento
elementos elemento
se ha se ha .
o . corregida se ha
suprimido  suprimido .
suprimido
Los
trabajadores
de la
Institucion 51,40 91,834 518 929

hacen uso de
los recursos
de manera
adecuada.
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Los
trabajadores
de la
institucion
cumplen con
las metas
institucionales
con el menor
uso de
recursos.

Las metas
son
superadas
habitualmente
por los
trabajadores
de la
institucion.
Las metas
establecidas
por la
institucion son
adecuadas
para el logro
de la mision
institucional.
Los recursos
usados por
los
trabajadores
de la
institucion son 51,63
adecuadas

para el logro

de las metas
institucionales

51,53

51,73

51,37

La institucion
ejecuta
capacitacione
s para el
personal de la
institucion.

51,83

91,637

90,616

93,068

92,171

91,592

,552

, 719

,618

,656

,601

,928

,923

,926

,925

,927
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Los
trabajadores
de la
institucion se
rednen para
tratar los
problemas del
area.

Los
trabajadores
trabajan en
equipo para la
solucion de
los problemas
de la
institucion.
Los
trabajadores
de la
instituciéon
muestran
iniciativa ante
los problemas
que surgen.
Los
trabajadores
de la
instituciéon
estan
dispuestos a
trabajar horas
adicionales
para el
cumplimiento
de sus
labores.

En el area de
trabajo se
muestra
respeto entre
los
trabajadores
que la
integran.

51,90

51,73

51,77

51,30

51,30

97,541

91,306

88,599

90,217

86,079

,316

,641

, (43

,658

,692

,933

,925

,922

,925

,925
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Los
trabajadores
de la
institucién
cumplen con
las funciones
asignadas de
manera
adecuada.
Los
trabajadores
de la
institucion
hacen un uso
adecuado de
la informacion
ala que
tienen
acceso.
Enla
institucion se
respetan las
jerarquias de
los
trabajadores.
Ante
problemas en
el area, los
trabajadores
de la
instituciéon
muestran
solidaridad
con sus
comparieros.

51,20

51,47

51,37

51,27

87,752

87,844

86,240

87,857

,854

,813

, (54

(79

,920

921

,922

921
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Anexo 06. Autorizacion de aplicacion del instrumento

' DENCIA’
»ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPEN

Querocotillo 14 de julio del 2021.

Sra.
Dra. Mercedes A. Collazos Alarcon

Jefe de la Unidad de Posgrado — Chiclayo
Universidad Cesar Vallejo

Chiclayo.

ASUNTO : COMUNICA ACEPTACION PARA APLICACION DEL PROYECTO
DE TESIS.

REF. : CARTA DE PRESENTACION
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un cordial saludo y al mismo
tiempo comunicarle lo siguiente:

Que, visto el documento de la referencia con el cual se solicita que la
Bachiller Sonia Rocio Gavidia Villalobos de la escuela de Posgrado del 1l Ciclo de la
Maestria de Gestion Publica, desarrolle la aplicacion del Proyecto de Tesis:
“ESTABILIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEROCOTILLO-
CAJAMARCA”, hago de su conocimiento que nuestra institucion acepta la
aplicacion de dicho proyecto de tesis, para los fines que correspondan.

E§ todo en cuanto tengo que informar, no sin antes expresarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente
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Anexo 07. Evidencia de autorizacion del cuestionario a la Municipalidad

REDMI NOTE 9
JENNIFER BG @

REDMI NOTE 9
JENMNMIFER BG W

distrital de Querocotillo.

pone ahstéculas
et los pones hi

reRadia | Ay
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