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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad conocer la relacion que
existe entre las variables liderazgo y compromiso organizacional en la empresa
Yunko Fabrica de Imaginacion SAC Chimbote 2015.

El tipo de estudio fue correlacional y el disefio de investigacion: experimental-
transversal con una poblacién de 24 trabajadores operativos y técnicos de la
empresa, asimismo, en la recoleccion de datos se empled un cuestionario para
medir el nivel de liderazgo dentro de la organizacion desde la percepcion y
opinibn de los colaboradores y otro para medir el nivel de compromiso

organizacional por parte de los mismos.

Se hizo uso del analisis estadistico correlacional mediante la prueba de Chi-
cuadrado, coeficiente de correlacion Pearson.

Los resultados mostraron que, existe un nivel medio en las capacidades y
conocimientos del lider y de la misma forma, comprueba que existe un nivel

medio en el compromiso organizacional de los colaboradores.

En conclusion, se afirma que, existe un alto de grado de significancia en la

relacion de liderazgo y compromiso organizacional.

Palabras clave: Empresa, Liderazgo, Trabajadores.
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Abstract

The purpose of this research work was to know the relationship that exists
between the variables leadership and organizational commitment in the company
Yunko Fabrica de Imaginacion SAC Chimbote 2015.

The type of study was correlational and the research design: experimental-cross-
sectional with a population of 24 operational and technical workers of the
company, likewise, in the data collection a questionnaire was used to measure the
level of leadership within the organization from the perception and opinion of the
collaborators and another to measure the level of organizational commitment on

their part.

The correlational statistical analysis was used by means of the Chi-square test,

Pearson correlation coefficient.

The results showed that, there is a medium level in the capacities and knowledge
of the leader and in the same way, it verifies that there is a medium level in the

organizational commitment of the collaborators.

In conclusion, it is stated that there is a high degree of significance in the

relationship of leadership and organizational commitment.

Keywords: Company, Leadership, Workers.
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia, el entorno que representa el liderazgo y compromiso organizacional a
nivel mundial, enfatiza la importancia de adjudicarse como un buen lider, puesto
gue, es sumamente destacado el ser capaz de conducir a los subordinados v,

colectivamente lograr que las organizaciones asuman la denominacion de éxito.

Asi, de tal modo, se considera una aportacion significativa en relacion a la totalidad
de medios sociales que se encuentran afines con las personas y, en especial para
aquellos que asumen la posicién de: dirigentes/lideres selectos.

Sin embargo, el contexto representativo es carente, teniendo en cuenta que, los
conocimientos previos y desarrollados existentes sobre el argumento son limitados;
por lo cual, se han identificado un gran porcentaje de compafiias que se
encuentran en una situacién critica, en efecto, por las gestiones inexactas de los

gestores, donde, una parte considerable de ellas fueron empresas internacionales.

En el Perq, la realidad percibida incluye también una situacién desprovista; en
virtud del deficiente nivel socioeconémico que posesiona, por lo cual, preexiste una

situacion critica con respecto a individuos que no han concluido sus estudios.

A pesar de ello, las personas con sus ansias de superacion, han logrado
establecerse por medio del comercio, ejecutando asi, las funciones de: gerente,

lider, duefio y administrador de sus propios negocios.

Si embargo, el no poseer los conocimientos requeridos para efectuar una correcta
administracion empresarial, ya sea para una: pequefia, mediana o gran empresa;
ocasiona que, en su mayoria, los emprendedores incurran en el cierre de sus

compaiiias, producto del declive de la misma.

Bajo mencionado argumento, es significativo mencionar que el no ostentar saberes
previos respecto de, conlleva a la obtencidon de una brecha amplia, en el que en
muchas ocasiones las personas ejecutan la baja (cierre) de sus actividades

comerciales.

De tal forma, asumir insuficientes recursos informativos en base de: como liderar

una empresa; incide categoricamente en el compromiso organizacional de los



trabajadores, puesto que, ejerce un efecto poco favorable en torno al nivel de

satisfaccion de los usuarios.

En la regidbn Ancash, la situacion actual se encuentra en una representacion
constante de contrariedades politicos y, adem@s, socioeconémico; lo que incurre en
la clausura de empresas, en dénde, son pocas las personas que no han tomado la
decision de efectuarlo, a razén de contemplar virtudes de buen lider, asumiendo y

contrarrestando situacion y/o falencia frente a sus negocios.

De esta forma, el principal propdsito que asumen los lideres es forjar una identidad
organizativa en sus trabajadores, reforzando asi, su compromiso organizacional
(CO).

En lo que corresponde un contexto empresarial, como, uno de los fundamentos de
su razon de ser y, ademas de su estadia, le corresponde al compromiso
organizacional que asumen los subordinados; en donde, mediante la misma, los
niveles de utilidad/rentabilidad y la capacidad competitiva se mostraran mas altos

en el dia a dia.

Ante ello, la identidad que asuman los colaboradores en relacién a su centro de
labores es un indicador muy importante, puesto que, es oportuno para el

reforzamiento del escenario econémico-financiero de la compaiiia.

La empresa “Yunko Fabrica de Imaginacion SAC”, en lo que corresponde a sus
colaboradores; por la repercusion de una serie de caracteristicas poco favorables,
perteneciente a los manejos deficientes del lider propio de la falta de informacion,

aptitudes, estilos y, asiduamente, desconocimiento de labores a ejercer.

De acuerdo con lo indicado, el gerente de la organizacion no desempefa
integramente su funcion, repercutiendo asi, igualmente en sus trabajadores; puesto
gue, no direcciona planes de formacion, actividades laborales orientado al

reforzamiento del vinculo de confraternizacion entre compafieros, entre otros.

Por tal motivo, la organizacion se ve inmersa en un contexto falto de, mediante la
desorientacion, propiamente identifica; en dénde: los colaboradores incumplen asi,
su funcion, no ostentan compromiso de equipo y, ademas, no se establecen con la

organizacion.



En lo que corresponde, el planteamiento del problema fue el siguiente:

¢, Cual es la relacion entre el liderazgo y compromiso organizacional en la empresa
Yunko Fabrica de imaginacion SAC Chimbote 20157

Respecto a la justificacion, la investigacion present0 los criterios siguientes: es
conveniente porque le otorgd utilidad a la organizacion, en donde, se adjunt6
informacion veridica y objetiva respecto al tipo y estilo de liderazgo efectuado por el
gerente; asume implicancias practicas puesto que, se otorgaron soluciones a las
falencias practicas y el contexto actual, propiamente identificadas y relacionadas
con liderazgo desarrollado por la empresa, asimismo, permiti6 examinar
caracteristicas deficientes sobre el desempefio laboral, los mismos que,
especificaron el bajo CO de los colaboradores; utilidad metodoldgica, dado que se
disefiaron y elaboraron instrumentos para la recoleccion de datos conducentes a
las variables de investigacion; por ultimo, relevante, porque favorecié a los
subordinados en la identificacion, respecto a datos relevantes sobre el CO que

adjudican como participes de la firma.

Del mismo modo, se considerd en la presente investigacion como objetivo general:
determinar la relacién entre el liderazgo y compromiso organizacional en la
empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC. Chimbote-2015, y los objetivos
especificos fueron: analizar la relacion entre el liderazgo y compromiso
organizacional; determinar el nivel de liderazgo en la empresa Yunko Fabrica de
imaginacion SAC. Chimbote-2015 y determinar el nivel de compromiso

organizacional en la empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC. Chimbote-2015.

Igualmente se consideré como hipotesis general; existe correlacion significativa
entre liderazgo y el compromiso organizacional en la empresa Yunko fabrica de

imaginacion.



ll. MARCO TEORICO
Los trabajos previos considerados en el presente estudio fueron relacionados a:

nivel internacional y nacional afines a las variables de investigacion.

Nivel internacional: en Indonesia, Sapta et al. (2021) en su investigacién sobre el
liderazgo espiritual-LE con una muestra de 200 subordinados; concluyeron que, las
organizaciones deben incluir practicas de integracion institucional, que les permita
obtener informacién objetiva sobre las necesidades, que sus colaboradores puedan
requerir para llevar a cabo mejores procesos laborales, donde, posteriormente, los
gerentes incluyan politicas de apoyo y finalmente, ejecutarlo. En Estados Unidos,
Kim et al. (2021) en su estudio sobre calidad laboral; concluyeron que, asumir un
liderazgo transformacional incrementa mejoras en los procesos institucionales,
dentro de ellos: desarrolla el compromiso de los trabajadores y, ademas, asume el
rol de indicador, para medir la practica del liderazgo y las garantias de subsistencia
laborista de los mismos, segun los resultados obtenidos. En Suecia, Hasselgren et
al. (2021) en su investigacion en lo que respecta a condiciones para las practicas
de liderazgo, sobre una muestra de 250 individuos; concluyeron que, las relaciones
colectivas del equipo de trabajo y el liderazgo proporcionado mediante de las
cuales se faculta, mantiene la probabilidad de que se consoliden reciproca y
positivamente. En Indonesia, Sudibjo & Prameswari (2021) en su estudio, con el
objetivo de investigar los efectos del liderazgo transformacional (LT) sobre una
muestra de 260 encuestados; concluyeron que, un factor importante para
profundizar los niveles de LT es el intercambio de conocimientos, donde,
transforma y refuerza positivamente el vinculo directo del LT/CO. En Malasia,
Saeidi et al. (2021) en su investigacion respecto de las contribuciones del liderazgo,
sobre una muestra de 285 empresas; concluyeron que, segun los resultados
obtenidos se considera un apoyo interno acreditado e importante a la
responsabilidad social empresarial (RSE), en dénde, consolida mejorias para las
finanzas de las organizaciones. En la India, Agarwal et al. (2021) en su estudio con
la finalidad de examinar la relacion entre dos estilos de liderazgo: vertical y
distribuido; concluyeron que, existe tres elementos que propician un estilo de
liderazgo particular, los cuales son: practicas de gestion de proyectos, intercambio

de conocimientos y cultura organizacional, quienes, de esta manera, inciden en los



estados de cumplimiento-incumplimiento del contrato psicolégico. En Malasia,
Islam et al. (2021) en su investigacion, con el propésito de examinar la influencia
del liderazgo transformacional en el comportamiento de los trabajadores, sobre una
muestra de 300 encuestados; concluyeron que, en el proceso de mejora y/o cambio
institucional se expuso una influencia significativa entre la defensa del
confortamiento-liderazgo, determinando de esta forma que la dirigencia de
transformacion asume importante atribucion sobre las mismas. En Estados Unidos,
Lim & Ok (2021) en su investigacion, con la finalidad de examinar la union del
liderazgo empoderado con las habilidades de las organizaciones; concluyeron que,
emplear la estrategia de: “empoderamiento dirigente”, permite dar a conocer
informacion de alta eficacia entre los subordinados. En China, Li et al. (2021) en su
estudio, con el propédsito de explorar los roles de la confianza organizacional;
concluyeron que, segun los resultados obtenidos el compromiso y la identificacion
organizacional estimaron el vinculo entre el comportamiento operativo/ confianza
organizacional. Salem et al. (2021) en su investigacion sobre el papel del liderazgo
y los recursos sociales en las organizaciones; concluyeron que, segun los datos
alcanzados el liderazgo accede en garantizar una cultura de servicio estable v,
ademas, mejorar el desempefio de los equipos de trabajo. En Estados Unidos,
Scales & Brown (2020) en su estudio, con el objetivo de examinar y explorar el
efecto que el compromiso organizacional sobre una muestra de 255 colaboradores;
concluyeron que, una rotacidén voluntaria puede disminuir considerablemente, al
incrementar el CO, por lo que, una de las modalidades de extension es la
valoracion del personal. Ademas, el desarrollo de un liderazgo eficiente contribuye,
asimismo, en el reforzamiento del CO y la retencion de los subordinados. En
Turquia, Top et al. (2020) en su investigacion sobre: niveles de intensidad
relacionales entre los estilos de liderazgo; concluyeron que, el liderazgo es una
forma/clase de proceder que refleja la prioridad hacia la realizacion objetiva de las
labores, por parte de los subordinados, también, segun los resultados obtenidos el
desempeiio conductual de los dirigentes se debe orientar en un enfoque de
moralidad, siendo rectos y desinteresados; mostrando asi, un modelo consolidado
a fin de incitar a la imitacion e identificacion de los colaboradores. En Indonesia,
Mansur (2020) en su estudio respecto a las contribuciones del liderazgo, sobre una

muestra de 80 encuestados; concluy6é que, el liderazgo asume una participacion



altamente representativa por lo que se refiere al compromiso institucional de los
colaboradores, ademas, la personalidad se manifest6 como un constructo
psicoldgico concluyente para definir y/o construir una CO obijetiva. Steffens et al.
(2018) en su investigacion acerca de la retroalimentacion sobre el potencial de
liderazgo; concluyeron que, la motivacién segun los resultados alcanzados es un
componente transcendental en los colaboradores para establecer un potencial
valioso, en el desarrollo de un futuro lider. En China, Yang et al. (2017) en su
estudio con el proposito de investigar la efectividad del liderazgo, respecto a una
muestra de 237 individuos; concluyeron que, dentro de la tipologia de liderazgo,
existe una en particular, que es: liderazgo autentico y, por lo cual, se propone a las
organizaciones que asuman un estilo jerarquico y autorizado deben emplear
mencionado modelo. En Indonesia, Anis et al. (2017) en su investigacién, con una
muestra de 30 subordinados; concluyeron que, segun los resultados obtenidos: el
liderazgo transformacional es una caracteristica que asume derivacion
directa/significativa sobre la satisfaccion laboral-compromiso organizacional.
Kutluata et al. (2017) en su estudio sobre una muestra de 144 participantes
respecto al efecto del liderazgo; concluyeron que, el comportamiento y/o trato que
muestren los lideres frente a sus colaboradores mantiene gran influencia para la
disminucion o incremento de compromiso organizacional de los mismos. Demirtas
& Sama (2016) en su investigacion, con el propésito de investigar la relacién entre
los comportamientos de liderazgo y el compromiso organizacional; concluyeron
gue; segun los resultados obtenidos se determind un vinculo significativo entre las
variables, dénde, adoptar un enfoque de LT (liderazgo transformacional) en razon
de los administradores contribuirda en el incremento del CO (compromiso
organizacional), desarrollando asi: la motivacion, amor y el desempefio de los
subordinados con mayor compromiso. En Finlandia, Einolander (2015) en su
estudio respecto a la evaluacién del compromiso organizacional; concluyé que, el
CO es un conocimiento empleado con frecuencia constante en la gestion de las
organizaciones. No obstante, como toda organizacion presentan inexactitudes, por
lo que, es posible que los lideres no conozcan en su totalidad la complejidad vy el
modo de ejecucion del concepto, de tal modo, es posible que el CO pueda asumir

posibles desventajas en funcion al individuo y la empresa.



En Malasia, Fatemeh et al. (2014) en su estudio sobre una muestra de 287
subordinados con la finalidad de investigar la relacion entre liderazgo y compromiso
organizacional; concluyeron que, el rol de lider es considerado como una funcion
determinante, puesto que, segun los resultados obtenidos, la continuidad de un
lider definido podria ser un constituyente determinante para que los trabajadores

discurran su continuidad, participacion y empleo con la empresa.
La investigacion a nivel nacional fue la siguiente:

Tejada y Flores (2017) en su investigacion, respecto a la cultura corporativa y rol de
la comunicacion interpersonal en el compromiso organizacional del personal, sobre
una muestra de 195 colaboradores; concluyeron que, en base al compromiso
institucional no se determinaron resultados favorables, conducente en la
identificacion con las metas organizacionales, niveles de desempefio vy

productividad.

Para este trabajo de investigacion, se incluyd teorias formuladas por diversos

autores referente a los temas de liderazgo y compromiso organizacional.

La ciencia administrativa ha recibido en el tiempo una variedad de aportes teoricos,
dentro de ellos: La teoria del “Liderazgo del Gran Hombre”, propuesta por el
historiador Thomas Carlyle en 1840; en ddnde, el contexto esencial se basa en el
argumento de que los hombres nacen con una serie de rasgos propiamente
definidos, concerniente a: la inteligencia, carisma personal, capacidad de liderazgo,
conocimiento, entre otros. Asimismo, manifiestan su destreza bajo situaciones

objetivas, tales como, escenarios concluyentes, en los que, se les requiere.
Respecto a liderazgo, los conceptos y definiciones fueron:

Davis & Newstrom (2003) aducen que, el liderazgo es un procedimiento
conducente a la obtencion del logro de objetivos, ejerciendo influencia entusiasta

sobre los deméas mediante labores en equipo.

Kotter (1999) menciona que, el liderazgo es un desempefio de persuasion
correspondiente a las personas, con la finalidad de que desarrollen y/o ejecuten

con dedicacion sus actividades laborales, fijando, el logro de los fines comunes.



Daft y Steers (1992) definen al liderazgo como un vinculo de efecto que se lleva a
cabo entre lideres-seguidores, en el que, ambas partes aspiran alcanzar nuevas

tendencias y repercusiones veridicas que plasmen el objetivo compartido.
Asimismo, el liderazgo se conformé por 2 dimensiones:

Capacidades: destrezas personales propias de cada persona, que los impulsa en la

realizacion y/o determinacion de acciones esenciales (Sen,1993).

Estilo: hace referencia a la condicién, modalidad y/o forma de comportamiento que
asume un individuo (Real Academia Espafola,2021).

Por otro lado, las teorias y dimensiones que determinaron el compromiso
organizacional son los siguientes; Teoria del Compromiso Actitudinal por Meyer y
Allen en 1991 en dénde se establece al compromiso organizacional como una
condicién psicologica propia de cada trabajador, correspondiente del lazo que los
relaciona con su entorno laboral; en el que, por tal motivacion depende
fundamentalmente de ellos la disposiciébn de prolongar o no su estadia en las

organizaciones, por diversas causales.

Por otro lado, autores diversos explican el compromiso organizacional, tales como:
Hellriegel (1999) sefiala que el compromiso organizacional es el efecto sentimental
gue incurre en los subordinados a lo largo de corresponder y defender su centro
laboral, en el que: se identifica con sus objetivos, valores, cultura institucional; y por

lo cual, consolida esfuerzos para el beneficio de la misma (empresa).

Robbins y Coulter (2010) definen a la cultura organizacional como una relacion
entre la compafiia-colaborador haciendo énfasis en la totalidad de aspectos

correspondientes: metas, razén de ser, vision, objetivos (p. 89).

Las dimensiones que ha desarrollado el estudio, se basan en la teoria de Meyer y

Allen (1991) que plantea tres dimensiones para la variable cultura organizacional:

Compromiso afectivo comprende como los nexos afectuosos que vinculan a los

subordinados con la empresa, en la que efectua presteza laboral (p. 89).



Compromiso continuo se desarrolla una relacion causa-efecto, en donde, existe un
beneficio por desarrollar sus labores, y un valor participe por dejar sin efecto la

misma e incurrir en el abandono de la organizacion (p. 114).

Compromiso normativo percibido por el reconocimiento que el empleador asume
para brindarle soporte y/o beneficio monetario, emocional de parte de la compafia

hacia los subordinados (p. 114).



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Lozada (2014) manifiesta que cuando se realiza la conversion conducente a la
razon teorico/practico, se considera un tipo de investigacion aplicada. De tal
modo, en cuanto al presente estudio fue dirigido hacia el tipo investigativo

anteriormente mencionado (investigacion aplicada).

En lo que respecta al nivel de la investigacion fue correlacional; donde, se asumio
como objetivo conocer el grado de relacion existente entre las variables puestas

en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018a).

El disefio determinado fue perteneciente al no experimental — transversal, dado
qgue, no concurrié manipulacion alguna de las variables. Asimismo, el estudio se
ejecutd en un lapso de tiempo consolidado, en el que, ademas se describid la
objetividad del vinculo entre el liderazgo y el compromiso organizacional
(Hernandez et al., 2014).

Esquema del disefio de investigacion:

X1 Dénde:
M: Muestra no probabilistica de los
subordinados
M r - .
X1: Medicion del liderazgo
X2: Medicion del compromiso organizacional
X2
r: Relacion entre las variables de estudio

Hernandez y Mendoza (2018b) sefialan que la investigacion cuantitativa admite el
estudio de las variables y, al mismo tiempo, representar por medio de sus valores
numericos en la recoleccion de datos, para consecutivamente, expresarlo en
niveles. Por lo mencionado anteriormente, se buscOé mediante tal proceder
expresar a la variable liderazgo como, también, compromiso organizacional desde

una orientacién cuantitativa.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Primera Variable:

Daft y Steers (1992) sefialan respecto al liderazgo como un vinculo de efecto que
se lleva a cabo entre lideres-seguidores, en el que, ambas partes aspiran
alcanzar nuevas tendencias y repercusiones veridicas que plasmen el objetivo

compartido.
Segunda Variable:

Robbins y Coulter (2010) indicaron respecto a la cultura organizacional como una
relacion entre la compafia-colaborador haciendo énfasis en la totalidad de

aspectos correspondientes: metas, razén de ser, vision, objetivos.

Definicién operacional
Primera Variable:

Liderazgo, es la facultad que posee una persona para organizar, motivar,
influenciar y efectuar labores objetivas para concretar sus fines y, en el que,
ademas incluyen un marco definido de valores sobre equipos de trabajo o

personas.
Segunda Variable:

Compromiso organizacional, es la representacion del nivel en el que un
colaborador se puede precisar/identificar con una compafia en especifico y con
las metas de la misma, pretendiendo, ademas, conservar su vinculo con la

empresa.

Indicadores

Liderazgo (Primera Variable)
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sus indicadores son los siguientes: conocimientos, capacidades de comunicacion,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, toma de decisiones, actitudes,

ausente, transaccional, transformacional, efectiva.
Compromiso organizacional (Segunda Variable)

sus indicadores son los siguientes: identidad organizacional, sentido de
pertenencia, integracién, valores, compromiso personal, costo-beneficio, inversion
valorada, estabilidad laboral, necesidad salarial, oportunidades de trabajo,

reciprocidad, lealtad y gratitud, socializacion, deber moral, confianza y autonomia.

Las variables (liderazgo y compromiso organizacional) fueron medidas segun la

escala de medicion ordinal, por lo que, se buscé la jerarquia y el orden.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

El universo o poblacién es una agrupacioén total de individuos donde todos poseen

ciertas determinaciones.

El haber trabajado con la poblacion total, se relaciona a una muestra censal,
donde, se considerd a todos los representantes para el estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).

De este modo, la poblacion del presente estudio estuvo constituida por 26

colaboradores de la empresa Yunko Fabrica de Imaginacién Chimbote-2015.

Criterios de inclusion: Se consideraron a los colaboradores de ambos sexos;

femenino y masculino de la empresa Yunko Fabrica de Imaginacién Chimbote.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a los colaboradores con cargos superiores

(altos mandos).
Unidad de Analisis

Estuvo conformado por los subordinados de la empresa Yunko Fabrica de

Imaginaciéon Chimbote, periodo 2015.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica:
A la modalidad de recoleccion de datos, que permitan proporcionar en el estudio a
través de la opinidn de informacion comenzando en la perspectiva del hombre, se

le considera técnica (Hernandez et al., 2014).

De esta manera, la técnica que se manejo para el desarrollo del estudio fue la
encuesta; que permitié adquirir informacién precisa, acerca de los colaboradores
de la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion Chimbote-2015, sobre el vinculo

directo entre las variables.

Instrumentos:

Herndndez y Mendoza (2018) precisan que, el cuestionario se conforma por una
cantidad especifica de interrogantes, conducentes al estudio de una o mas

variables.

Se hizo uso de dos cuestionarios, como instrumento para la recoleccién de datos;
consistié en 23 preguntas relacionadas al liderazgo y, 33 items direccionados a la
variable compromiso organizacional, con opciones de respuesta en
correspondencia a la escala de Likert, asumiendo 5 opciones que reflejaron la

cualidad de respuesta.

3.5 Procedimientos

El proceso ejecutado para la obtencion de datos, fue de suma importancia; en
donde: en primer lugar, se elaboraron los instrumentos de recoleccion de
datos/encuestas; el modo de aplicacién fue bajo la modalidad presencial sobre la

muestra calculada, siendo distribuido a los 26 colaborados de la empresa.
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3.6 Método de analisis de datos

Alvares (2011) sefiala que la estadistica descriptiva se enmarca en la metodologia

de analisis cuantitativa.

En relacién a los métodos empleados para el andlisis de los datos, se forjo el uso

de la estadistica descriptiva y, también, de la inferencial.

Ambas asumieron gran significancia en la presente investigacion, ya que,
revelaron un vinculo de relacién entre las variables: liderazgo/compromiso

organizacional y, ademas, la informacién obtenida.

3.7 Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado en base a ordenanzas y fundamentos éticos, en
donde, los propietarios y lideres de la empresa fueron participes del proceso;
brindando su consentimiento para la realizacién de la presente, manifestando y
permitiendo asi, la recoleccibn de datos. Por lo que respecta, cumpliendo
también, con brindarle la seguridad correspondiente, sobre confidencialidad de
datos, haciendo énfasis en los principios de reserva, honradez, imparcialidad
sobre la exposicion de la informacion recopilada mediante los instrumentos de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre el liderazgo y compromiso
organizacional en la empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC. Chimbote-
2015.

Tabla 1

Coeficiente de correlacion entre Liderazgo y Compromiso Organizacional.

_ Compromiso
Liderazgo o
Organizacional
Coeficiente de
- 1,000 , 273**
_ correlacion
Liderazgo . .
Sig. (bilateral) . ,000
Chi N 26 26
Coeficiente de
cuadrado " P 1000
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica de

Imaginacién SAC.

Interpretacion

Se rechaz6 la hip6tesis nula (p—valor<0,05), por consiguiente, se afirma que si
existe efecto (relacion) significativo entre el liderazgo y el compromiso
organizacional de la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC-Chimbote 2015;

con un valor x?=0,273 indicado por la prueba Chi cuadrado.
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Objetivo especifico N° 1. Determinar el nivel de liderazgo en la empresa

Yunko Fabrica de imaginacién SAC. Chimbote-2015.

Tabla 2

Distribucién de los niveles de liderazgo.

Encuestados
Nivel
Ne° %
Bajo 3 12,5%
Medio 21 87,5%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.

Figura 1

Distribucién de los niveles de liderazgo.

liderazgo

Eeaio
CmMEDID

Fuente: Tabla 2.
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Interpretacion
En la figura 1 se muestra que el 87,5% de los colaboradores ubicaron el liderazgo
de la empresa en un nivel medio, en contraste el 12,5% sefialé que el nivel es

bajo.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar el nivel de compromiso organizacional
en la empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC. Chimbote-2015.

Tabla 3

Distribucién de los niveles del compromiso organizacional.

Encuestados
Nivel
No° %
Bajo 22 91,7%
Medio 2 8,3%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica
de Imaginacion SAC.

Figura 2

Distribucién de los niveles del compromiso organizacional.

Emepio
HBaJ0

Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion
En la figura 2 se muestra que el 91,7% de los colaboradores ubicaron al

compromiso organizacional de la empresa en un nivel bajo, en contraste el 8,3%

sefalod que el nivel es medio.
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Tabla 4

Liderazgo y compromiso organizacional en la empresa Yunko Fabrica de
Imaginacion SAC. Chimbote-2015.

Liderazgo
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Frec. % Frec % Frec % Frec % Frec %
Muy 0 ,0% 1 4,5% 21 95,5 0 ,0% 0 ,0%
Compro  bajo %
miso Bajo 0 ,0% 2 1000 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
organiz %
. Medio 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
acional
Alto 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Muy 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%

alto

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.

Interpretacion

El 100% de los colaboradores de la empresa tienda valoraron con un nivel bajo el

compromiso organizacional; transversalmente, el 95,5% sefalaron que el nivel de

liderazgo es medio.
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V. DISCUSION

En la actualidad, en lo que corresponde a los cambios acelerados por las
exigencias del mercado; en el que, se han impuesto una serie de pretensiones en

base a los constantes requerimientos de los usuarios (clientes).

De este modo, las compafias en su aspiracion por ingresar y/o mantenerse
vigentes en el sector en donde desarrollan sus prestezas han asumido el: disefio,
procesamiento, adaptacion e inclusién de estrategias objetivas, que les admita

hacer frente a las disposiciones del entorno.

Por lo cual, en lo que concierne a las mismas, las organizaciones han ido
asumiendo la vision de circunscribirse dentro del campo diferenciador de éxito;
que incide en el desarrollo de un factor que posesiona gran importancia dentro de
la misma, en dbénde: apoyarse en trabajadores comprometidos, es aquel
impulsor/constituyente que durante estos Ultimos afios ha comprometido mayor

relevancia.

En referencia a lo mencionado, verse inmerso sobre un contexto de versatilidad y
exigencia asiduamente, con nuevas y mejores oportunidades, crea que las

personas se posesionen en la busqueda de mejores condiciones.

Por lo que, la colectividad de las mismas; prioriza sus beneficios personales y no
asumen el sesgo que quiza, pueden incluir tras el abandono de sus actividades en

sus centros laborales.

Bajo el contexto referido, se puede mencionar que; en estos Ultimos tiempos, una
de las prioridades dentro de las actividades de desarrollo institucional para los
lideres de RR. HH-Recursos Humanos es alcanzar altos estandares de personal

comprometido.

En donde, los colaboradores se encuentren dispuestos a ocupar mayores

responsabilidades que, las que su rol les asigna.

De esta forma, el compromiso organizacional es entendido como una actitud en el
trabajo, que, asume gran importancia por la influencia que genera sobre el

comportamiento de un subordinado en una compafia.
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Asimismo, se le considera un elemento determinante sobre la continuidad o

abandono del colaborar respecto a la empresa.

Por otro lado, para que los colaboradores asuman un compromiso veridico y/o
afectivo sobre su centro de labores, existen cuantiosas constituyentes que, de
cierto modo, condicionan el CO que posee un trabajador con su empresa.

Cabe destacar que, las generalidades influyen sobre las diversas condiciones que
cada persona asume, dentro de ellas: la educacién, edad y género.

Por otro lado, preexiste también, generalidades conducentes a las caracteristicas
de la compafia y en lo que corresponde sobre las caracteristicas del puesto de

trabajo.

Siendo, la gestion del liderazgo una especialidad fundamental en el desarrollo
organizacional de los colaborados, conducente a la mejora continua de procesos

de la empresa.

En lo que respecta, se considera que el liderazgo asume gran categoria, incluso
mas alla de la orientacion empresarial. Puesto que, el lider es el encargado clave
de la obtencion de los objetivos institucionales, situado en un contexto mucho mas

practico e inmediato.

Es asi, como las empresas dependen del liderazgo para desarrollarse vy

permanecer; estableciendo de esta forma su gran categoria.

Un lider, mantiene la capacidad de forjar una comunicaciéon asertiva, mejorando
asi, la capacidad de integracion entre los colaboradores de la empresa, ademas,
realiza una serie de acciones estratégicas con la finalidad de alcanzar el o los

objetivos organizacionales, que asumen en comun.

El conocer a mayor profundidad como trabaja el liderazgo y cual es el impacto
para generar compromiso organizacional; ha sido la motivacién sustancial para

realizar la investigacion en la empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC.

En dénde, finalizado el procesamiento de los datos del presente estudio que se
logré por medio de dos cuestionarios, sobre una muestra de 26 colaboradores-
Periodo 2015.
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En la presente investigacion, se plante6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre el liderazgo y compromiso organizacional en la empresa Yunko
Fabrica de imaginacion SAC. Chimbote-2016; obteniendo los siguientes

resultados:

Segun la tabla 1, el coeficiente Chi cuadrado obtuvo un nivel de correlacion de
0,273; en el que, se hall6 un vinculo-relacion directo entre el liderazgo y el

compromiso organizacional de la empresa Yunko Fabrica de imaginacion SAC.

Estos resultados se corroboran con los estudios previos, Cornelio y Sanchez
(2018) en su estudio, sobre liderazgo y compromiso organizacional, en Peru;
concluyeron que, segun los datos obtenidos se evidencid6 una relacion

significativa-moderada entre las variables, con un 0,676.

Los resultados obtenidos en la investigacion, se sustentan en el aporte tedrico de
Kotter (1999) quienes sostienen que el liderazgo es un desempefio de persuasion
correspondiente a las personas, con la finalidad de que desarrollen y/o ejecuten

con dedicacion sus actividades laborales, fijando, el logro de los fines comunes.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind existencia de relacion significativa entre el liderazgo y el
compromiso organizacional en la empresa Yunko Fabrica de imaginacion
SAC-Chimbote 2015, en ddénde la significancia aproximada fue menor a

0.05. Asimismo, se obtuvo un valor Chi cuadrado de 0.273 (Tabla 1).

Se identifico el nivel de liderazgo en la empresa Yunko Fabrica de
imaginacion, en donde, segun: el 87,5% (21 colaboradores) ubicaron el
liderazgo en un nivel medio y, contrariamente, 12,5% (3 colaboradores), en

un nivel bajo (Tabla 2).

Se identificé el nivel de compromiso organizacional, en donde, segun: el
91,7% (22 colaboradores) asumieron niveles de compromiso
organizacional bajo y, solamente, el 8.3 % (2 colaboradores) presentaron
un nivel medio de CO (Tabla 3).
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Administrador de la empresa, se le recomienda reforzar sus habilidades
y/o conocimientos, en lo que concierne a: las nuevas politicas sobre
“Liderazgo transformacional”’, por medio de: capacitaciones, talleres,
seminarios, entre otros; los mismos que le permitiran incluir y desarrollar
mejores estrategias organizacionales para la mejora continua de la

empresa.

Al gerente de la empresa se le recomienda incluir juntas corporativas en
colectividad con su equipo de trabajo, con el propédsito de situar en
contexto, las falencias y necesidades de los subordinados en
correspondencia con la organizacion; para, posteriormente, disefar y
ejecutar medidas sobre las dificultades identificadas. Asimismo, luego de
incluir tales medidas, adaptar una metodologia de contraste/medicion
respecto a las propuestas adoptadas, a fin de contrarrestar los resultados
y, segun los resultados alcanzados, sea el caso, erradicar y/o reforzar las

tacticas corporativas.

Por ultimo, se recomienda al jefe de Talento Humano fomentar una cultura
laboral positiva, con la intencion de fortalecer la confianza entre los
participantes de la organizacion; por lo cual, incluir técnicas como: las
dindmicas Ice-Breakers; en el que, se relaciona con el trabajo en equipo
orientadas a favorecer un mayor grado de familiaridad entre los

subordinados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacion De Variables

Compromiso continuo

Estabilidad laboral

Necesidad salarial

Oportunidades de trabajo

Compromiso normativo

Reciprocidad

Lealtad y gratitud

Socializaciéon

Deber moral

Confianza y autonomia

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Conocimientos
Daft y Steers (1992) sefialan respecto al | Es la facultad que posee una persona para Capacidades de comunicacion
liderazgo como un vinculo de efecto que se | organizar, motivar, influenciar y efectuar labores Trabajo en equipo
lleva a cabo entre lideres-seguidores, en el | objetivas para concretar sus fines y, en el que, Capacidades Resolucién de conflictos
Liderazgo que, ambas partes aspiran alcanzar nuevas | ademas incluyen un marco definido de valores Toma de decisiones
tendencias y repercusiones veridicas que | sobre equipos de trabajo o personas. Actitudes
plasmen el objetivo compartido. Ordinal
Ausente
Transaccional
Estilo Transformacional
Efectiva
Identidad organizacional
Robbins y Coulter (2010) indicaron respecto a | Es la representacién del nivel en el que un Sentido de pertenencia
la cultura organizacional como una relacion | colaborador se puede precisar/identificar con | Compromiso afectivo Integracion
entre la compafiia-colaborador haciendo | una compafiia en especifico y con las metas de
. P . . . . . Valores
Comprom|so énfasis en la totalidad de aspectos | la misma, pretendiendo, ademas, conservar su
. . correspondientes: metas, razon de ser, vision, inculo con la empresa. Compromiso personal
organizacional pondt z vision, - vined P P P
objetivos. Costo-beneficio
Inversion valorada .
Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

Compromiso normativo

Lealtad y gratitud

Socializacién

Deber moral

Confianza y autonomia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Escalade Metodologia
medicion
Conocimientos
General: General: General: Capacidades de
. Cuél es la Determinar la relacién entre el | Hi: Existe correlacion comur.licaci(’)n ' Tipo y disefio de la
liderazgo 'y compromiso | significativa entre Capacidades Trabajo en equipo
relacion entre el | organizacional en la empresa | liderazgo y el o p investigacion
Yunko Fabrica de imaginacién | compromiso o Resolucién de conflictos
liderazgo y SAC. Chimbote-2015. organizaci\c;nalk ?nb la c’\é Toma de decisiones
empresa Yunko fabrica = i
compromiso de imaginacion. 9 Actitudes El esquema es el
o Especificos: 3 Ausen [ siguiente:
organizacional | —°PecMeos —I Tuse te | Ordinal g
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. A entre liderazgo y el Efectiva !
Yunko Fabrica | organizacional en la empresa !
Yunko Fabrica de imaginacién g?g;z\m(z)glli‘j‘)%al en la |
de imaginacion | SAC. Chimbote-2015. empresa Yunko fabrica Identidad organizacional M [
SAC Chimbote de imaginacion. Sentido de pertenencia \ |
T ) ) Integracion X2
20157 Determinar el nivel de g Compromiso afectivo Valor
liderazgo en la empresa Yunko S alores
Fabrica de imaginacion SAC. o] Compromiso personal 3
Chimbote-2015. N P P Donde:
c .
© Costo-beneficio Ordinal M: Muestra
(@]
_ _ o Inversién valorada -
Determinar el nivel de _ X1: Medicion del
compromiso organizacional en o Compromiso continuo Estabilidad laboral .
la empresa Yunko Fabrica de 2 Necesidad salarial liderazgo
imaginacion SAC. Chimbote- € .
2015. o : _ X2: Medicion del
a Oportunidades de trabajo )
e compromiso
o - - . .
O Reciprocidad organizacional

r: Relaciéon entre las
variables de estudio.




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de datos

Anexo 3.1: Instrumento N°1

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO.

El presente es con fines universitarios, en ese sentido solicitamos unos minutos de su tiempo.

Agradeciendo de antemano por la misma.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una serie de caracteristicas o cualidades de su jefe que debe
poseer como el lider del equipo. Califiqgue segun considere que dichas caracteristicas o
cualidades de su jefe, son usadas usualmente; considere para ello la siguiente escala:
“nunca” escriba 1 (uno) dentro de la celda respectiva, “casi nunca” escriba 2 (dos), “regular’

escriba 3 (tres), “casi siempre” escriba 4 (cuatro) y “siempre” escriba 5 (cinco).

items Niveles de calificacion
Caracteristicas : :
Nunca Casi Regular Casi
nunca siempre

Siempre

CONOCIMIENTO:

1. Su jefe demuestra poseer los
conocimientos generales de
administracion

2. Su jefe demuestra poseer los
conocimientos  especializado
de administracion.

CAPACIDAD DE
COMUNICACION
3. Irradia energias positivas en la

comunicacion hacia sus
colaboradores.

4, Utiliza estrategias de
comunicacién  asertivas vy
cordiales para dirigirse a sus
colaboradores

5. Promueve el uso de diferentes
canales de comunicacion para
asegurar el cumplimiento de
las politicas de la organizacion.




Muestra capacidad de escucha
frente a las ideas, opiniones o
puntos de vista de sus
colaboradores.

TRABAJO EN EQUIPO:

¢Fomenta el trabajo en equipo
para el logro de los objetivos
de la organizacion?

¢Forma parte de los equipos
de trabajo en el desarrollo de
las actividades de la
organizacién?

SOLUCION DE
CONFLICTOS:

¢El gerente influye en la
solucién inmediata de los
conflictos laborales generados
por fuerzas externas a la
organizaciéon?

10.

El gerente influye en la
solucion inmediata de los
conflictos internos entre los
colaboradores

TOMA DE DECISIONES

11.

Frente a una situacion
problemética  surgida  del
entorno empresarial toma las
decisiones mas adecuadas
para afrontarlas y superarlas.

12.

Evalla sistematicamente las
decisiones administrativas,
técnicas, financieras mas
adecuadas para el desarrollo
de la organizacion.

ACTITUDES:

13.

Su jefe tiene actitudes
positivas con sus
colaboradores (sociable,
considerado, amable,
tolerante, cooperador,
comprensivo)

14.

Su jefe es entusiasta, optimista
e inyecta en sus colaboradores
las ganas de crecer vy
desarrollarse personal y
profesionalmente.

AUSENTE:




15.

El gerente motiva y tiene una
vision futura con los
colaboradores

16. El gerente dirige y delega
autoridad y funciones a sus
colaboradores.
TRANSACCIONAL:

17. ¢Resuelve  problemas solo
cuando observa que hay
necesidad?

18. ¢Promueve la motivacion a
través de recompensa
financiera para cumplir con las
metas u objetivos de la
empresa?
TRANSFORMACIONAL:

19. Promueve la motivacion a
través de sensibilizacion de la
importancia de los valores y
metas organizacionales?

20. ¢Se preocupa por motivar,
estimularlos 'y propiciar el
desarrollo de sus
colaboradores?

21. ,Se  muestra  confiable y
seguro?

EFICTIVAS:

22. Asume que puede mejorar y
necesita cambiar  algunos
Aspectos de su conducta

23. ¢Con su comportamiento logra

que los demas miembros se
esfuercen en alcanzar las
metas de la empresa?




Anexo 3.2: Instrumento N°2

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

El presente es con fines universitarios, en ese sentido solicitamos unos minutos de su tiempo.

Agradeciendo de antemano por la misma.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una serie de caracteristicas o cualidades que usted como
trabajador de la empresa YUNKO FABRICA DE IMAGINACION debe sentir o reconocer
algunos de estas preguntas. Califique segin considere que dichas caracteristicas o

cualidades de su jefe, son usadas usualmente; considere para ello la siguiente escala: “TD”
TOTALMENTE EN DESACUERDO escriba 1 (uno) dentro de la celda respectiva, “D” EN
DESACUERDO escriba 2 (dos), “PA” PARCIALMENTE DE ACUERDO escriba 3 (tres), “A”

DE ACUERDO escriba 4 (cuatro) y “TA” TOTALMENTE DE ACUERDO escriba 5 (cinco).

Niveles de calificacion

items | Caracteristicas TDIDIPA A |TA

IDENTIDAD:

1. | ¢Usted siente una fuerte conviccién de los objetivos y la politica de la
empresa?

2. | ¢Usted siente una fuerte conviccién de los valores y creencias de la
organizacion?

3. | ¢Usted esta dispuesto a ejercer un esfuerzo considerable en beneficio
de la organizacion?
SENTIDO DE PERTENENCIA

4. | ¢Se siente satisfecho de ser parte integrante de esta organizacion?

5. | ¢Usted siente que su actitud consciente y comprometida lo hace parte
integrante de la empresa?

6. | ¢Siente estar comprometido afectivamente con sus jefes vy
compafieros de trabajo?
INTEGRACION

7. | ¢Se siente satisfecho con los recursos y materiales que dispone para




realizar su rol?

¢Usted se siente satisfecho con los recursos humanos con los que

cuenta la organizacion?

VALORES:

¢ Se siente comprometido con los valores institucionales para ofrecer

un mejor servicio a sus clientes?

10.

Usted pone en practica sus valores personales para comprometerse

mas con la empresa.

11.

Usted valora positivamente su relacion con la empresa

COMPROMISO PERSONAL.:

12.

¢cUsted pone interés y se involucra con el equipo de trabajo, para

cumplir las expectativas y necesidades del grupo y de la empresa?

13.

¢cUsted pone interés y se involucra con el equipo de trabajo, para
mejorar el grado de satisfaccion de los miembros que forman parte de

la empresa?

COMPROMISO CONTINUO

COSTO BENEFICIO:

14.

¢ Se compromete en obtener los mayores resultados en su desempefio

dentro de la empresa?

15.

.Se compromete en obtener los mejores resultados en el menor

tiempo posible en su desempefio dentro de la empresa?

INVERSION VALORADA

16.

¢ Se siente satisfecho con la aplicacion de recursos financieros para la

renovacion de la capacidad operativa?

17.

¢ Se siente satisfecho con la aplicacion de recursos financieros para la

ampliacién o mejora de la capacidad operativa?

ESTABILIDAD LABORAL

18.

¢La empresa le otorga las condiciones econdmicas y estabilidad que

aseguran y fortalecen su compromiso con la organizacion?

19.

¢El vinculo laboral con la empresa depende de la voluntad y
compromiso del trabajador y solo por excepcion de decisiones de las

autoridades o impedimentos legales o laborales?

NECESIDAD SALARIAL

20.

¢ El salario recibido guarda relacion con la actividad realizada y el perfil

del puesto?

21.

¢ Usted esté satisfecho actualmente con su salario?




OPORTUNIDAD DE TRABAJO

22.

Se cuenta con oportunidades de mejorar su situacion laboral con un

ascenso.

23.

Se cuenta con oportunidades de mejorar su situacion laboral a través

de ofertas de iniciar nuevos proyectos o metas en la organizacion.

COMPROMISO NORMATIVO

RECIPROCIDAD:

24,

¢Siente que existe una relacion de correspondencia entre lo que le

solicita su jefe y lo que usted realizar en su trabajo?

25.

¢ Se percibe una relacion laboral armoniosa entre deber/ normas

laborales y entre el hacer o actuar dentro del trabajo?

LEALTAD Y GRATITUD

26.

¢ Usted esta dispuesto a defender la empresa?

27.

¢Usted reconoce que la empresa le ofreci6 su ayuda cuando lo

necesito?

SOCIALIZACION

28.

¢La empresa dispone de mecanismos para socializar las normas de la

organizacion?

29.

¢La empresa dispone de mecanismos para socializar los valores de la

organizacion?

DEBER MORAL

30.

¢ Usted valora positivamente su relacion con esta empresa?

31

¢ Trabaja para conseguir siempre el bienestar de su organizacion?

CONFIANZA 'Y AUTONOMIA

32.

¢ Usted tiene la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro?

33.

JActlia de una manera adecuada en una determinada situacion?




Anexo 4. Fichas técnicas de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA LIDERAZGO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del Cuestionario para medir el liderazgo segun la percepcion de
instrumento los trabajadores de la empresa YUNKO FABRICA DE
IMAGINACION SAC

2) Autor/Adaptacién | Fuente propia.

3) N°deitems 23

4) Administracién Individual o colectiva

5) Duracion 30 minutos

6) Poblacion Trabajadores de la empresa YUNKO FABRICA DE

IMAGINACION SAC.

7) Finalidad Conocer el grado de liderazgo mediante la percepcion de los
trabajadores de la empresa.

8) Materiales Manual de aplicacion, hoja de respuestas

9) Codificacién:

Este cuestionario evalla dos dimensiones: |. capacidades (items 1, 3, 3, 4, 5, 6, 7,8,
9,10, 11, 12, 13, 14) y Il. Estilo (items 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23). La
dimensién | evalGa a su vez los siguientes subdimensiones: conocimiento (items 1,2)
capacidad de comunicacion (items 3,4,5,6); trabajo en equipo (items 7, 8); resolucion
de conflictos (items 9,10); toma de decisiones (items 11, 12); actitudes (items 13, 14).
La dimension Il evalGa: ausente (items 15,16); transaccional (items 17,18);
transformacional (items 19, 20,21) y afectiva (items 22,23).

10)Propiedades psicométricas:

Fiabilidad refiere a la precision de un instrumento de medicion, debido a la existencia
de una repeticion constante, estable de medida.

Validez: Alfa De Cronbach es un coeficiente que nos permite medir la fiabilidad de un
instrumento de medicion, esta técnica supone que los items estan correlacionados
positivamente unos con otros, pues miden un cierto grado una entidad en comun.

11)Observaciones:




FICHA TECNICA COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento | Cuestionario para medir el grado de compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa
YUNKO FABRICA DE IMAGINACION SAC.

2) Autor/Adaptacion Fuente Propia.

3) N°deitems 33

4) Administracion Individual.

5) Duracion 30 minutos.

6) Poblacion Trabajadores de la empresa YUNJKO FABRICA DE
IMAGINACION.

7) Finalidad Conocer el nivel de compromiso organizacional que

tienen los trabajadores de la empresa YUNKO
FABRICA DE IMAGINACION.

8) Materiales Hoja de encuesta y lapicero.

9) Codificacién:

Este cuestionario evalla tres dimensiones: | Compromiso afectivo (items 1, 2, 3, 4, 5,
6,7, 8, 9, 10, 11); I Compromiso continuo (items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23) y lll Compromiso normativo (items 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33). La dimension | evalla a su vez los siguientes subdimensiones: Identidad
organizacional (items 1, 2, 3) sentido de pertenencia (items 4, 5, 6); integracion
(items 7, 8); valores (items 9,10, 11); compromiso personal (items 12, 13). La
dimension Il evallda: costo-beneficio (items 14, 15); inversion valorada (items 16, 17);

estabilidad laboral (items 18,19) necesidad salarial (items 20, 21), oportunidad de




trabajo (items 22, 23). La dimension Il evallGa: reciprocidad (items 24,25), lealtad y
gratitud (items 26, 27), socializacion (items 28, 29), deber moral (items 30, 31),

confianza y autonomia (items 32,33).

10)Propiedades psicométricas

Fiabilidad refiere a la precision de un instrumento de medicion, debido a la existencia

de una repeticion constante, estable de medida.

Validez: Alfa De Cronbach es un coeficiente que nos permite medir la fiabilidad de un
instrumento de medicion, esta técnica supone que los items estan correlacionados

positivamente unos con otros, pues miden un cierto grado una entidad en comun.




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
PARA MEDIR LAS VARIABLES: LIDERAZGO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

» Alfa de Cronbach:
“Es un coeficiente que nos permite medir la fiabilidad de un instrumento
de medicién, esta técnica supone que los items estan correlacionados
positivamente unos con otros pues miden en cierto grado una entidad

en comun” (Hernandez, 2014, p.154).

“Para efectos de confiabilidad del instrumento de medicion es que
recurre a este coeficiente el cual requiere de una sola aplicacion al
instrumento puesto que se basa en la medicidn de las respuestas del

sujeto respecto a los items del instrumento” (Hernandez, 2014, p.154).

2

K —1 S

Dénde:

K: El nimero de items

Sz Sumatoria de Varianzas de los items
Si: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Los datos fueron llenados en el programa de Excel



Variable 1: liderazgo.

K 23
suma VAl 13.12222
VARTO 68.988889
ALFA DE
CRONBACH 23 1 - 0.19020773 | = 0.84660101 84.66%
22
Variable 2: compromiso organizacional.
K 33
suma ALFA DE ) 85.37%
var2 17.922222 CRONBACH 33 0.17216352 | = 0.85370637




Anexo 6. Resultados de Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Anexo 7. Resultados de Cuestionario

Liderazgo

Tabla b

Nivel de Capacidades del lider en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC.

Encuestados
Nivel
No %
Bajo 6 25.0%
Medio 18 75,00%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.
Figura 3

Nivel de Capacidades del lider en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion
SAC.

Porcentaje

Fuente: Tabla 5.



Interpretacion

En la figura 3 se observa que las capacidades del lider de la empresa Yunko
fabrica de imaginacion SAC, brinda como respuesta los niveles bajos con un 25%
y un nivel medio con un 75%, lo que significa que en la empresa el nivel de
capacidad del lider esta en un nivel medio ya que asi nos arrojo los resultados

que dieron los trabajadores de la misma empresa.



Tabla 6

Nivel de estilos del lider en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC.

Encuestados
Nivel
No %
Bajo 1 4,2%
Medio 22 91,7%
Alto 1 4.2%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.
Figura 4

Nivel de estilos del lider en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 6.



Interpretacion
En la figura 4 se observa que los estilos del lider nos brindan como respuesta los
niveles bajo con un 4,167%, el nivel medio con un 91,67% y con un 4,17 %, lo que

significa que en la empresa Yunko los tipos de liderazgo se mostraron deficientes.



Compromiso organizacional
Tabla 7

Nivel del compromiso afectivo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC.

Encuestados
Nivel
No %
Medio 17 70,8%
Bajo 7 29,2%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.
Figura 5

Nivel del compromiso afectivo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion SAC.

Fuente: Tabla 7.



Interpretacion

En la figura 5 se observa que el compromiso efectivo nos brinda como respuesta
niveles medio con un 70.83% y nivel bajo con un 29,17%, lo que significa que en
la empresa Yunko la afectividad del compromiso de parte del personal esta en un

nivel medio.



Tabla 8

Nivel del compromiso continuo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion
SAC.

Encuestados
Nivel
No %
Medio 18 75’0%
Bajo 6 25,0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.
Figura 6

Nivel del compromiso continuo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion
SAC.

Porcentaje

Fuente: Tabla 8.



Interpretacion

En la figura 6 se observa que el compromiso continuo nos brinda como respuesta
un nivel medio con un 75% y un nivel bajo con un 25%, lo que significa que en la
empresa Yunko el compromiso organizacional esta en un nivel medio ya que son
las respuestas proporcionadas por los mismos trabajadores de la empresa

quienes fueron encuestados.



Tabla 9

Nivel del compromiso normativo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion
SAC.

Encuestados
Nivel
No %
Medio 17 70,8%
Bajo 7 29,2%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa Yunko Fabrica

de Imaginacion SAC.
Figura 7

Nivel del compromiso normativo en la empresa Yunko Fabrica de Imaginacion
SAC.

Porcentaje

Fuente: Tabla 9.



Interpretacion

En la figura 7 se observa como respuesta el nivel medio con un 70,83% y el nivel
bajo con un 29,17%, lo que significa que en la empresa Yunko el compromiso
normativo esta en un nivel medio ya que son las respuestas proporcionadas por

los mismos trabajadores de la empresa quienes fueron encuestados.



