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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica generada en el
distrito de Mancora, en este trabajo se veran detallados los puntos mas sustanciales
de cada variable de estudio. Asi mismo se utiliz6 un disefio descriptivo, no
experimental, con un enfoque cuantitativo para medir el nivel de percepcion de los
pobladores del distrito de Mancora. Se tuvo una poblacién de 13 073 habitantes, de
los cuales para determinar el tamafio de la muestra se consider6 el muestreo
probabilistico a través de la formula estadistica para poblaciones finitas, obteniendo
como muestra a 220 pobladores, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue confiable en ,801. Mediante
los resultados de la investigacion, se logro realizar el contraste de los objetivos
especificos llegando a la conclusién que la percepcion de los pobladores respecto
a la masificacion turistica influye desde el punto de vista econdmico tienen una
percepcion alta y del lado ambiental y social los pobladores tienen una percepcién
regular. Entre los resultados mas resaltantes tuvimos que la actividad turistica es
primordial en el distrito de Mancora, porque los pobladores viven de ello,
generandoles empleo, por lo que deduce que el nivel de percepcion es alto, por
ende se concluyo en base a la percepcion del poblador del distrito de Mancora que
el turismo no ha contribuido en gran medida con la conservacion del ambiente
natural y estructural de la comunidad, mas bien es convertido por la masificacion

turistica que presenta en temporada alta, en los meses de verano.

Palabras claves: Percepcion, masificacion turistica, pobladores
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the level of
perception of the inhabitants regarding the tourist overcrowding generated in the
district of Mancora, in this work the most substantial points of each variable of study
will be detailed. Likewise, a descriptive, non-experimental design was used, with a
guantitative approach to measure the level of perception of the inhabitants of the
Mancora district. There was a population of 13 073 inhabitants, of which probabilistic
sampling was considered to determine the size of the sample through the statistical
formula for finite populations, obtaining 220 inhabitants as a sample, the survey
technique and the Data collection instrument was the questionnaire, which was
reliable in .801. Through the results of the research, it was possible to contrast the
specific objectives, reaching the conclusion that the perception of the inhabitants
regarding the tourist overcrowding influences from the economic point of view they
have a high perception and from the environmental and social side the inhabitants
they have a regular perception. Among the most outstanding results we had that
tourist activity is essential in the district of Mancora, because the inhabitants live
from it, generating employment, for which it deduces that the level of perception is
high, therefore it was concluded based on the perception of the resident of the
district of Mancora that tourism has not contributed greatly to the conservation of
the natural and structural environment of the community, rather it is converted by

the tourist overcrowding that occurs in high season, in the summer months.

Keywords: Perception, overtourism, residents.
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l. INTRODUCCION

La Masificacidon turistica, como variable integrada se conceptualiza en aquellos
aspectos masivos, y multidinarios, en donde los turistas comparten ciertos
comportamientos sociales y se caracterizan por la devaluacion de viajes,

ocasionando como impacto negativo una degradacion para el entorno natural.

El turismo afio tras afio crece vertiginosamente, encontrandose millones de turistas
viajando alrededor del mundo, acciéon que da como consecuencias tanto positivas
como negativas para el lugar visitado. Plana France 24 (2018) debatieron diferentes
ponentes que comentan que la masificacion turistica u overtourism, se da
mayormente cuando hay mucha demanda en un lugar pequefio y es ahi donde hay
un factor de sobredensidad y los inconvenientes de la congestion, como por

ejemplo; las playas que se privatizan.

Asi mismo Gaudin, periodista de France 24 opina y pone como ejemplo a Francia
y Espafa, refiriéndose a que el gobierno deberia de hacer algo para distribuir a
esas personas porque ya hay sitios congestionados que no pueden soportar mas
como por ejemplo; Paris, los turistas que llegan no toman conciencia del impacto
negativo que estos individuos pueden ocasionar, como por ejemplo; causar dafio al

medio ambiente y al lugar donde estan llegando.

Asi mismo también se estd involucrando a diferentes autores como son; los
operadores turisticos, ya que cumplen un rol muy importante siendo los
responsables de asegurar la evolucion de su negocio para que se logre el equilibrio
entre la satisfaccion del turista y el beneficio local, asi mismo politicas publicas de
las administraciones pero también la conciencia del propio turista- involucrandose

en este problema.

Siguiendo en el plano internacional Juergen (2018) sefala que Venecia, esta
presentando masas de turismo, aproximando unos 60,000 turistas a diario, estos
turistas estan forzando con la preservacion de limites de hitos culturales. Y en el
caso de Barcelona, los habitantes protestan ya que se encuentran en peligro de

masificacion.



Segun Gelbert (2018) acierta que hay muchos habitantes que se preocupan por su
huella global, el impacto de viajar entre comunidades locales, medio ambiente, flora
y fauna. Si bien es cierto el turismo contribuye al PBI de un pais, por eso mismo es

necesario que se establezcan medidas para frenar la masificacion turistica.

En la realidad nacional no es ajeno este evento, segun Astete jefe del parque
Arqueoldgico de Machu Picchu en el diario de Pert 21 (2019) informa que en
aguella ciudadela, maravilla del mundo se enfrenta un problema de gestion del
turismo masivo, a pesar de que se han tomado medidas, esta cuestion sigue siendo
un reto porque aun no se ha podido alcanzar el limite de turistas. En una charla del
Instituto  Latinoamericano de Roma, él mismo hace referencia que
aproximadamente 4 mil personas visitan un poblado andino llamado Llagta en la
gue vivian 400 personas y en la que estaba pensada como maximo para 1500

personas.

Como se sabe en Perl es muy poco el turismo masivo, pero sin embargo hay
ciertos lugares en el que se visualiza que si esté existiendo este problema, como
es el caso de Machu Picchu por ser una maravilla mundial. EI mismo autor hace
énfasis en el Plan Maestro del 2005 al 2015 ya que se establecieron normas de
conservacion y uso publico a la par con la UNESCO, en ese plan determina que la
capacidad maxima es de 2500 turistas al dia y sin embargo se vio superada
incrementando 1000 ingresos mas por dia debido a un alto flujo turistico, dada esta
situacion critica alarma al lugar causando un grave error en el deterioro que trae

consigo este problema al Patrimonio cultural de la Humanidad.

Ahora bien, enfocandonos de manera local, el distrito de Mancora es el destino de
playa mas famoso que hay en el Perd, generalmente los turistas visitan este
balneario cada afio, y cada afio la tasa de turistas se eleva en temporada alta, eso
quiere decir en el mes de enero y febrero, donde existe una demanda alta de
visitantes, la cual desde esta apreciacion, se ha generado un impacto positivo y
negativo en la actividad turistica como es la conglomeracion de turistas en el
distrito, si bien es cierto, consumen productos locales, incrementando los ingresos

econdmicos de los propietarios 0 empresarios.
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Sin embargo, para muchos de los pobladores, dentro de la masificacion de turistas,
perciben que lejos de cuidar y preservar la localidad, hacen todo lo contrario
mediante la aglomeracién, incomoda el consumo de alcohol, drogas y demas
situaciones que alteran de manera grave el orden publico y las buenas costumbres,
debido a que se realizan fiestas sociales en el balneario de Mancora, las personas
gue lo visitan en su mayoria traen una carpa para hacer camping, porque la
capacidad de carga de establecimientos hoteleros se llega a congestionar, es por
ello que en el presente trabajo se busca determinar el nivel de percepcién de los
pobladores respecto a la masificacion turistica generada en el distrito de Mancora,
buscando soluciones, ya que no es suficiente en solo tener recursos naturales sino
tener una buena gestion, un ordenamiento interno y que la calidad de los servicios

sea la esperada por el visitante.

Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno, se estima que
se realizaron alrededor de 3 millones de viajes por turismo interno con destino a la
region Piura, la cual sefialan que llego al 86,4 %, dando como resultado que 2 592

000 personas llegaron al distrito.

Segun Promperu (2019), los turistas extranjeros que visitan Piura vienen de
Argentina (12%), Chile (16%), Ecuador (23%), Estados Unidos (7%), Colombia (7
%); y estos prefieren un Turismo Cultural en un 79%, Turismo de Sol y Playa un
83%. Entre los principales lugares visitados tenemos Mancora en un 86%; Piura en
un 46 %: El Nuro, 20% y los Organos, dando a entender que el lugar més visitado
del norte peruano es el distrito de Mancora representando un porcentaje estadistico
de un 86 por ciento, figurando un flujo turistico mayor que sus alrededores. Segun
la ficha técnica de Promperu acerca del estudio del perfil del turista extranjero en el
afio 2019 con mayores porcentajes presenta el género masculino con un 62%, en
cuanto a su edad de 25 a 34 afios un 36%, el motivo de su viaje es por vacaciones
conformado por viajar solo y a veces con amigos con un 35% y mayormente son

universitarios. (Informacion detallada en anexos)

Dada esta informacién se formula el problema con la siguiente pregunta: ¢Cual es
el nivel de percepcién de los pobladores respecto a la masificacion turistica en el

distrito de Mancora?
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A continuacién la siguiente investigacion por lo dicho se justifica apoyandose en

los siguientes puntos:

En la actualidad el sector turismo es una importante alternativa de desarrollo, por
ello la siguiente investigacion se justifica con el propésito de desarrollar medidas
para evitar o prevenir la saturacion que se esta dando en el distrito especificamente
en temporada alta por no tener una buena organizacion local, teniendo en cuenta
gue el flujo de turistas genera una gran demanda para el sector. Asi mismo
beneficia de manera practica a las autoridades locales las mismas que podran tener
araiz de esta investigacion un panorama mas amplio que les permita tomar mejores

decisiones a bien del destino y de la poblacion de manera integrada.

Se justifica el presente trabajo de manera tedrica, no con la autorizacion de la
creacion de nuevas teorias, pero si con la autorizacién o con el uso de la teoria de:
Urry (2013) Donde se establece la importancia e implicancia del turismo de masas,

validando asi las teorias y dando la credibilidad en la utilidad de las mismas.

En cuanto a lo metodoldgico, el presente trabajo no aporta a ningan beneficio

metodoldgico, sino que utiliza las metodologias ya existentes.

Se justifica de manera social que se elaboraran posibles soluciones de manera
eficiente, beneficiando a la poblacién local, permitiéndoles incrementar el desarrollo
econdmico local de manera sostenida, asi mismo permitira ayudar a las empresas
prestadoras de servicio, impulsando a la creacién de nuevos negocios en entornos
responsables y conscientes de la realidad. Sabiendo que el turismo crece a una

gran velocidad aumentando la tasa de turistas cada afo.

Asi mismo el presente trabajo no presenta la validacion de una metodologia ya
existente, sin embargo, sugiere una nueva metodologia que permite recoger los

datos e informacion necesaria para la consolidacion de los resultados.

De acuerdo a la investigacion el objetivo general se enfoca en Determinar el nivel
de percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica generada en el

distrito de Mancora, provincia Talara, Afio 2020

Por consiguiente los objetivos especificos son los siguientes:

12



Como objetivo especifico 1; se logro: Identificar la percepcion del poblador respecto
a los impactos generados por la masificacion turistica en la dimension econdémica.
Como objetivo especifico 2; se logro: Identificar la percepcién del poblador respecto
a los impactos generados por la masificacion turistica en la dimension ambiental. Y
por ultimo como objetivo especifico 3; se logré: ldentificar la percepcion del
poblador respecto a los impactos generados por la masificacion turistica en la
dimension social.

13



. MARCO TEORICO

Alcalde, Guitart, Pitarch, Vallvé (2018) en el articulo presentado vy titulado; de la
Turismofobia a la convivencia turistica en Barcelona- Espafia se enfoca en analizar
a la ciudad de Amsterdam, Berlin y Barcelona, siendo su objetivo principal el de
estudiar cuales son las causas de turismofobia que provocan el espectro de
problemas de una convivencia turistica con el objetivo de poder definir problemas
ocasionados por la actividad turistica en las tres ciudades que presenta. Se
realizaron 27 entrevistas referentes tanto al sector publico como a asociaciones

vecinales, y al sector privado.

Por tanto se pudo comprobar que si hay caracteristicas existentes que hacen
posible el origen de turismofobia elemento principal del caos de la convivencia
turistica mediante la comparacion de las tres ciudades. Dando a saber esto se ve
en el motivo de reemplazar otro término del vocablo, en la que no se vea culpable
a los pobladores en contra del malestar que origina el turismo en estas ciudades

antes mencionadas. (p.32)

Koens, Postma y Papp (2018) en su articulo denominado:” Is overtourism
overused? Understanding the impact of tourism in a city context” de la universidad
de Johannesburg, sefiala que en los ultimos afios la percepcién de turismo en la
ciudad ha cambiado dramaticamente, en cuanto a transporte publico, en su
infraestructura, museos, atracciones y otros servicios que fueron creados
principalmente para uso local, la cual sufren por el aumento de nimero de turistas.
Asi mismo este estudio se basa en el trabajo realizado de dos proyectos de
investigacion sobre la manifestacion turistica. Nos cuenta que durante un periodo
de dos afos se realizaron investigaciones cualitativas en trece ciudades europeas.
El primer proyecto de investigacion se desarroll6 entre el 2015 al 2017, y se centro
en seis grandes y conocidas turisticas (Amsterdam, Barcelona, Berlin,
Copenhague, Lisboa, Munich) las ciudades eligieron sobre la base que era las
principales ciudades turisticas de sus paises, que ya sufrian o podian sufrir

sobreturismo en un futuro proximo.
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La muestra que se realizo fue un total de 86 participantes que fueron entrevistados
en la naturaleza por medio de via Skype. El objetivo de los entrevistados fue
apreciar como los residentes vivian sus encuentros con el turismo, ademas las
discusiones con las partes interesadas revelaron lo que ahora se llama
sobreturismo, es en realidad una acumulacién de diferentes impactos y
percepciones que se relacionan tanto con el comportamiento del turista con las
acciones y los encuentros con las partes interesadas asi como con los cambios
sociales y econdmicos. Se concluye de tal forma que el autor sugiere que el turismo
excesivo ya no deberia percibirse como un problema turistico o como un problema
urbano, sino mas bien como un problema social dentro del contexto de una ciudad.
Estos matices todavia faltaron en gran medida en las discusiones actuales sobre el
sobreturismo; y esto puede haber llevado a lo que se pueda escribir mejor como
mitos de sobreturismo, la cual estos mitos bien pueden haber actuado como un
punto focal para crear conciencia, crear coaliciones y popularizar el concepto sobre
el turismo. Por otro lado menciona que el exceso del turismo no es lo mismo que el
turismo de masas; si bien el aumento de nimero de turistas es una causa del

exceso de turismo (p.9)

Milano (2018) con su articulo denominado “Overtourism, malestar social y
turismofobia” de la Universidad de Lleida- Espafia hace una observacion
empezando desde la hipétesis de la llamada masificacion turistica o saturacion de
visitante, resaltando que no es un fendémeno reciente. Por consiguiente, se
especulan algunos componentes que han producido una inquietud social y que han
originado un aumento de intensidad de estas controversias en multiples marcos
turisticos. Finalmente se especulan algunas estrategias eficientes que se califican
en las 5D (descentralizacion, desestacionalizacion diversificacion, descongestion,
deluxe tourism) que son promovidas como posibles soluciones para afrontar el
problema analizado.

Estas observaciones se han originado en el contexto de un estudio de la ciudad de
Barcelona, que se nutre perdurablemente de la etnografia y el estudio cuantitativo.
La impresiobn de saturacion es diferente y depende siempre de los actores
implicados y no tendra que ver solamente con el componente cuantitativo. Es decir,

se puede masificar un espacio natural o un espacio publico e incluso desfavorecer
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derechos sin reconocer flujos de visitantes con tan so6lo poner en funcion la
maquinaria turistica y los procesos de acopio.

Se concluye diciendo que la crisis que se esta dando ofrece nuevos desafios en el
sector turistico.

Transciende desde la problematica de sancion mediatica y se proponen cambios al
modelo econdmico para que no afecte a cualquier entorno en la cual pueda
diversificarse. Por ende las 5D mencionadas en el estudio deja una abertura en el
debate acerca de las posibles precauciones que presentan como un reto a

comunidades complejas que son parte del prototipo de movilidad. (p.559)

Segun Martinez (2016) con la tesis titulada” Analisis sobre el impacto del turismo
de masas en la sociedad espafola” de la Universidad de Rioja partiendo desde
una vision general del estudio y centrandose en el modelo de sol y playa. Se analiz6
de alguna manera cual fue el comienzo que hizo que haya una iniciativa por parte
de los turistas extranjeros, la cual ingresaban a la sociedad espafiola generando
divisas, pero no solamente el enfoque va hacia el lado econémico sino también en
el lado medio ambiental y sociocultural de tal modo que estas también estan siendo
afectadas. La presente investigacion fue basada en fuentes necesarias, como
libros, revistas, articulos, y también por diversos entes, en la cual uno de ellos es el
INE, entre otros, en cuanto a los indicadores fueron participes las encuestas de
ocupacion o calidad de vida, cuantos viajeros ingresaban, los porcentajes de
ocupacién de cada turista, asi mismo nutriéndose con materiales que estan en
relacion con la sociologia, geografia, pero no perdiendo el enfoque principal que es
la actividad turistica. Se llegé a la conclusion tratando de determinar cual fueron
los riesgos de una mala planificacién sobre el uso de los recursos el cual alimenta
esta actividad. Tomandose medidas para que resulte un turismo apropiado,
sostenible concientizando a la poblacién para alcanzar ventajas competitivas,

generando planes para la ordenacion del turismo. (p.23)

Segun Burga (2018) en su tesis denominada: “Percepcién del poblador respecto a
la imagen turistica del centro Histérico de la ciudad de Truijillo”, sefala que se
realizé el presente estudio para conocer la opinion de los pobladores con respecto

a los ultimos acontecimientos que afectaron al centro Histérico del mismo, tanto
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para la satisfaccion del turista como del mismo poblador. Para tal efecto, aportar de
una manera positiva a la actividad turistica. La metodologia que se utilizo fue de
nivel descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque mixto, con una muestra
total de 173 pobladores, los cuales fueron encuestados para encontrar los
resultados a los objetivos propuestos. De tal forma, se concluy6 que al estudiar el
atributo historico se pudo determinar que la percepcion gue tienen los pobladores
de la localidad de Trujillo en su totalidad es media, porque existen factores sobre
todo tangibles, lo cual los residentes no se encuentran en total de acuerdo. Como

por ejemplo, la gestion realizada por las autoridades. (p.48)

Chuquitucto (2018) en su tesis denominada: “Percepcion y actividades del poblador
del distrito de Lunahuana con respecto al desarrollo turistico de su comunidad de
la universidad San Ignacio de Loyola — Lima. En la presente investigacion se
formula la siguiente pregunta, en lineas generales, ¢ Cuales son las percepciones
y actividades del poblador del distrito de Lunahuana con respecto al desarrollo
turistico de su comunidad? Asi mismo formulando tres problemas especificos, tanto
en el impacto econémico, sociocultural y ambiental. Por lo tanto se plante6 como
objetivo general, evaluar las percepciones y actividades del poblador del distrito de
Lunahuana con respecto al desarrollo turistico de su comunidad. Por otra parte se
plante6 tres objetivos especificos, de evaluar la percepcién y actitud del poblador
del distrito de Lunahuané con respecto al impacto econémico del desarrollo turistico
de su comunidad; lo mismo en el impacto sociocultural y ambiental. De esta forma
la metodologia que se planteé es de enfoque cuantitativo, multivariado vy
correlacional, de tipo no experimental. Dado que el estudio busca la aceptacion o
rechazo de la hipétesis que se plantearon, mediante un proceso secuencial. A su
vez el tipo de disefio es transversal que evalia la realidad de un momento
determinado en el tiempo. Presenta dos variables en su investigacion tanto
independiente como dependiente: Desarrollo turistico de Lunahuana y percepcion
del poblador de Lunahuana. Por ende, se tomd una muestra de 3248 pobladores
mediante la técnica cuestionario, pero entrevistaron a 72 pobladores del distrito de
Lunahuana, promedio que dio como resultado de la formula finita. Cabe diferenciar
gue este estudio muestra una aceptacion positiva hacia una estrategia del

desarrollo turistico recién en implementacion, mientras que el estudio se basa en
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una comunidad; donde el turismo ya lleva tiempo implementando y esta integrado

en la comunidad. En conclusion:

Se concluye que el poblador de Lunahuana permite al turismo como un factor
importante en el desarrollo econédmico de su comunidad y en base a los
antecedentes analizados de las tres categorias trazadas en la metodologia se pudo
constatar que el impacto econémico es el que tiene mayor efecto en la comunidad
como se menciona anteriormente, al observar estadisticamente con una
confiablidad del 95%, este impacto presenta una valoracion positiva y fue mayor a
lo obtenido en el aspecto social, cultural y ambiental. (p.38)

Vasquez (2017) en su tesis denominada:” Percepcién del poblador del distrito de
San Pablo sobre impacto en el desarrollo social y econdmico que genera la
actividad turistica del complejo arqueoldgico Kuntur Wasi. El autor realizé la
siguiente investigacion en el distrito de San Pablo con el objetivo de determinar la
percepcion del poblador, del distrito de San Pablo con relacion al impacto social y
econémico que genera el desarrollo de la actividad turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi. El disefio que se utilizé en el presento estudio es no
experimental, transversal, seguidamente se utiliz6 el método hipotético —
deductivo. Ademas las técnicas de obtencion de datos fue la ficha de observacion,
la encuesta y la entrevista por medio del cuestionario elaborado, obtuvo como
resultado que la relacién que existe entre el desarrollo de la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi y la percepcion de los pobladores del distrito
de San Pablo, es negativa. De modo a que los pobladores no perciben algun tipo
de desarrollo ya sea social o econémico. Asi mismo la muestra estuvo conformada
por 365 personas, ademas se realizo tres entrevistas a un representante del museo
Kuntur Wasi, una vez realizada la recopilacién de datos se procedio a utilizar el
programa de Microsoft Excel. El autor concluye: que se llego a identificar que el 6%
de la poblacion se ha beneficiado con la actividad turistica y un 94% restante no
presenta ningun tipo de beneficio por medio de la actividad turistica y también que
gracias al desarrollo de esta actividad se ha logrado acceder a servicios basicos y

mejoramiento en la vias de acceso (p.74)

Para el aspecto de marco tedrico se define a percepcion, Segun Vargas (1994)

define que la percepcidn es algo que comprende tanto a la captacion de las
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complejas circunstancias ambientales como cada uno de los objetivos. Si bien es
ciertos algunos psicologos se inclinan para asignar esta ultima consideracion a la
comision o la percepcion, ambos procesos tienen relacion que casi no es factible.
Uno de los aspectos que ha sido predilecto en los estudios psicologicos y filoséficos
sobre percepcion es el de preparacion de juicio que se traza como una de las
caracteristicas basicas de la percepcion. La representacion de juicio ha sido tratada
dentro del espacio de los procesos intelectuales formales en un modelo lineal donde
la persona es animada o estimulada el cual tiene sensaciones intelectualizando
juicios sobre ellos, concentrandose a la perfeccién, como en el recinto de la mente
consciente, por ende el individuo y la sociedad tiene un papel activo en la
conformacion de percepciones particulares a cada grupo social. Asi mismo, segun
GOmez (2017) define por percepciéon como el proceso por medio del cual un
organismo recibe alguna informacion del medio que le rodea, la ensefia se define

mediante cual dicha informacion se obtiene a través de la experiencia.

Por consiguiente, Arias (2006) define percepcion como resultado del procesamiento
de informacion que consta de estimulaciones al destinatario en condiciones que en

cada cosa se debe parcialmente a la propia actividad de individuo.

Bortheit (1982) conceptualiza al término percepcion como una forma de
pensamiento de una conducta inmediata, esta definicion cambia el concepto de
percepcion en un sinénimo de conciencia. El concepto de percepciéon suele estar
determinado de modo multiple, su resultado de multiples factores y de todo los
demas procesos que determiné la conducta como la motivacion al aprendizaje
entre otros. Todas las tedricas de la percepcion se relacionan en que para inferir la
percepcion media en una respuesta, el indagador tiene que identificar un estimulo
destacado que lo acompaifie si la respuesta se produce en la ausencia del estimulo
se tratara posiblemente de la memoria, de las desilusiones, pero no de la
percepcion. Algunos estudios de la percepcion buscan el nivel de la percepcion de

fendmenos perceptivos por medio de su reduccion a hechos fisioldgicos.

Los psicélogos Gestalt decidieron estudiar la percepcion en términos de la
organizaciéon consubstancial y de sus propiedades de configuracién en la cual
reunieron una gran cantidad de pruebas para manifestar los hechos psicoldgicos

de forma general y los perceptivos de forma particular deberian entenderse en
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termino de naturaleza; de tal forma que se descompone en elementos que destruye
su significado esencial. Los psicélogos de Gestalt y los estructuralistas usaban
experiencia subjetiva pero con observacion fenomenal que se centra en cOmo se

ven las cosas y no en como las producen.
Michael y Carello (1981) sostiene los siguientes tipos de percepcion:

Percepcion directa: que se puede lograr percibir de manera directa el medio que se
encuentra desde la informacion de los estimulos, la cual no es necesario las

experiencias o los procesos de razonamiento.

Percepcion indirecta: los sentidos y los estimulos no logran recibir una informacién

concisa ni completa respecto a las acciones que se estén realizando (p.7).

El autor Bruce (2010) sefiala lo siguiente: La percepcion no solo pasa, todo lo
contrario, es el resultado final de diversos procesos un tanto complejos, muchos de
los cuales la conciencia no logra entender todos. El estimulo, dividido en el estimulo
ambiental que esta formado por todas las cosas que pertenece a nuestro entorno y
gue perciben segun se vayan enfrentando para luego ser convertido en un estimulo
atendido conforme el grado de atencidon se logre obtener. El Estimulo en los
receptores consiste en que si a un objeto le pones mucha atencion se ira
transformando en una imagen tan perfecta como una representacion. Cuando esa
energia eléctrica se consiga, nuestras neuronas se van activando y vamos
obteniendo la percepcién, caso contrario si las sefiales no llegaran al cerebro no
habria una percepcion. Experiencia y accion: La percepcion, es la experiencia
sensorial que se consigue cuando el cerebro transforma las sefiales eléctricas para
obtener una imagen especifica de las personas, objetos o situaciones. Durante el
proceso de percepcion, cualquier informacion que el individuo aplique podria

afectar varios pasos de todo el proceso por el que pasa la percepcion. (p. 5-9)

Bruce (2010) define que la descripcion es una explicacion basica, pero es el primer
paso durante el estudio de la percepcion porque describe lo que se observa.
Mientras que el reconocimiento es cuando identificamos un estimulo dandole un
nombre, estamos midiendo la capacidad y el proceso esencial de reconocimiento.
Por ende se dice que es la deteccion que consiste en darse cuenta de un aspecto

al menos detectable de un estimulo. Percibir magnitudes, refiere a percatarse del
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tamanfo o de la intensidad de un estimulo. Y por ultimo la basqueda: Intentar buscar

un estimulo particular entre muchos otros estimulos juntos y combinados. (p.13-14)

Segun la OMT (2018) lo define como el impacto turistico en el destino o parte del
mismo que influye excesivamente en la calidad de vida percibida de los ciudadanos
y la calidad de las experiencias de los visitantes de manera negativa. Esta definicion
muestra como el sobreturismo se puede observar, tanto entre los pobladores, que
ven al turismo como un factor perturbador o como entre los visitantes que pueden

considerar un gran nimero de turistas como una molestia.

Por consiguiente la Organizaciéon Mundial del Turismo publicé un informe sobre el
sobreturismo y cémo tratarlo. El informe destaca la importancia de considerar el
turismo en un contenido local y detalla estrategias para hacer frente al sobreturismo
0 masificacion turistica entre las cuales tenemos: Incrementar la dispersion fisica
de multitudes entre diferentes atracciones dentro del lugar, promover nuevos
horarios de interés especial, ampliar la infraestructura, comunicarse con los turistas

sobre los posibles impactos del turismo en las comunidades; entre otros.

Koenz, Postma y Papp (2018) menciona que el término sobre turismo o
masificacion turistica surgio en gran parte de los discursos de los medios sin mucha
base tedrica. Sin embargo el problema que describe un impacto negativo excesivo
del turismo en las comunidades de acogida y el entorno natural ha sido una

preocupacion critica dentro del mundo académico durante muchos afios.

Segun Rosenow & Pulsipher (1979) reconocieron tres causas principales
diferentes, subyacentes de lo que llamaron exceso de visitantes (demasiado
visitantes, posiblemente agravados por la estacionalidad, demasiados impactos
adversos a los visitantes; como por ejemplo: ruido, alboroto y otras molestias.
Demasiado impacto fisico de la economia del visitante; como por ejemplo: ciudad
turistica y destruccion de recursos naturales. Investigaciones posteriores
confirmaron que el comportamiento de los visitantes, el tiempo, la concentracion, la
ubicacion, la experiencia con el turismo, la etiqueta local, entre otros, son de hecho

tan importantes como el nimero de turistas.

Como lo menciona Garcia (2017), una de las causas principales de la masificacion

turistica, es el viaje sin limitaciones, ademas el viajar es frecuente porque cada vez
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las empresas prestadoras de servicio tienen descuentos y promociones en sus
tarifas, hay nuevos mercados emisores, también los efectos de marketing turistico,
se pueden identificar nuevos habitos de consumo, es probable el aumento de

cercania entre turistas y residentes.

Segun Sanchez (2001) comenta que el turismo como impacto social - cultural
genera beneficios en el lado que da un acercamiento de culturas y costumbres,
pero no siempre es asi porque trae efectos malignos como es el caso de pérdida
de costumbres y valores. Esto quiere decir que la actividad turistica se le considera
como un agente intercesor de cambios, conocimientos y parte del nivel de turistas

extranjeros.

Por consiguiente Santana (2003) cree que el viajero es un ser particular,
observador, especial, con un afecto peculiar en lograr una comprensién mas

intensa del ambiente en el que complace sus necesidades.

En cuanto al impacto econémico, beneficia al sector convirtiendo al turismo como
una actividad esencial para los negocios. La cual menciona Urry (2008) y pone
como ejemplo algunos acontecimientos que afectaron la mirada turistica en Gran
Bretafia, tales como el incremento de automoviles y el uso de masivo de los
mismos, el desarrollo del campamento en vacaciones, entre otros. En definitiva Urry
(2008) en su tercer capitulo de su teoria se centra en estudiar la economia de la
industria turistica, la cual tiene un concepto que llama por bienes posicionales,

presentandose asa una cambiante economia en diferentes paises

Por otra parte, el impacto ambiental también se encuentra dentro de un turismo
masificado, de tal modo que esta relacién que hay entre turismo y medio ambiente
es indiscutible. La cual es deteriorado a raiz de la masificacion turistica, por el cual
es capaz de darse en un lugar pequeiio por el gran flujo de turistas durante
temporadas, dando lugar a ciertos fenbmenos como es el caso de la capacidad de

carga.

La masificacion turistica, segun Faraldo y Rodriguez (2013) lo interpreta como el
tipo de turismo que ha ido generalizando la practica viajera. Son varias las visiones
gue no oscilan en hacer referencia. Considerandose que el turismo es objeto de

estudio para algunas ramas de conocimiento. La cual hay una serie de motivos por
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el cual el turista es desplazado para algun destino. Es una complejidad que
presenta esta actividad. Se recalca que la motivacion es para el disfrute y

descanso.

Segun Aquino (2008) define a la oferta turistica como cantidad de bienes y servicios
que el colaborador esté dispuesto a ofrecer al consumidor en precio y condiciones
dadas, en un momento anticipado. Al mismo término lo define como cantidad de
servicios y productos para que sean consumidos en el mercado. Por tal motivo la
ley de la oferta percibe un aumento de precio de un bien o servicio, el nimero de
ofertados o productores de cada bien seran favorecidos y obtendran un incentivo
mayor, ya sea un beneficio econémico en la empresa. Por consiguiente la oferta
viene a ser la relacién entre la cantidad de bienes ofrecidos por los elaboradores y
el precio actual del mercado, la cual de manera grafica (Anexo D) representa que
la oferta es directamente proporcional al precio establecido, dando como resultado

gue la pendiente sea creciente.

El mismo autor define el término demanda a la cantidad de servicios y bienes en el
mercado que son ofrecidos y que los consumidores prefieren y estan dispuestos a
adquirir dependiendo del poder adquisitivo con el que cuentan. Por tal motivo
muestra en la presente curva (Anexo C) que los consumidores estan en la condicion
de adquirir determinados precios. La cual el autor indica que por lo general la curva
de la demanda desciende, queriendo decir que a un mayor precio los consumidores

obtendran menos servicios.

Ademas la demanda turistica se da de la siguiente manera, siendo el nimero de
personas que viajan o desean viajar a un determinando lugar para utilizar

instalaciones turisticas y servicios.

Oferta turistica: Es el conjunto de bienes y servicios que se encuentran en el
mercado. La primera estd integrada por los recursos turisticos y atractivos y la
segunda por las empresas turisticas, motivo de la realizacion de viajes, segun
Nilan (2013).

Si bien la capacidad de carga sigue siendo un concepto popular para apreciar las
consecuencias negativas del turismo, se ha cuestionado a la autoridad de esta

perspectiva. El problema principal es su enfoque en nimero de turistas, de que trae
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consigo que los efectos negativos se equiparon con el turismo de masas o el

aumento de nimero de visitantes.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicé en el presente trabajo fue APLICADA. Pues,
segun Vargas (2009) define a este tipo de investigacion rigiéndose primeramente
en buscar los conocimientos adquiridos del problema, la cual considera los estudios

previamente validados para la solucion y control. Con un enfoque cuantitativo.

Asi mismo se aplicd disefio NO EXPERIMENTAL, de modo que Fernandez,
Hernandez y Baptista (2012) afirma que este disefio plasmado se basa en aplicar
la investigacion y observar resultados. Por consiguiente se ha basado en tipo
DESCRIPTIVO porque se ha descrito cual es el nivel de percepcion de los
pobladores respecto a la masificacién en el distrito de Mancora. Por ende segun
Sabino, el tipo de investigacion descriptiva anuncia que se enfoca en la realidad de
hechos, siendo una de sus caracteristicas una buena interpretacion, es asi que se

preocupa por detectar las caracteristicas principales de fenémenos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable:
e Percepcion de la masificacion turistica
Definicion conceptual:

Segun Gémez (2017) define por percepcién como el proceso por medio del cual un
organismo recibe alguna informacion del medio que le rodea, la ensefa se define
mediante cual dicha informacidn se obtiene a través de la experiencia. Por otro lado
Goodwin (2017) afirma que la masificacion turistica u overtourism se refiere al flujo
turistico de visitantes que pueden llegar a los destinos anfitriones deteriorando la

calidad de vida en el area de una manera inaceptable.

Definicion operacional: La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion

turistica generada en el distrito de Mancora se enfoca en tres dimensiones, la
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dimensién ambiental, econdmica y dimension social, la cual se midié por medio de

cuestionario que se le aplicaron a ellos mismos.

Indicadores: En el nivel ambiental presenta los siguientes indicadores: La utilizacion
de espacios al aire libre, el tipo de actividades turisticas realizadas, los pobladores
consientes con el medio ambiente y la contaminacion ambiental que se ve después

de una aglomeracién de personas en un mismo espacio.

Asi mismo en el nivel econdmico; se han tomado en cuenta el nimero de visitas
turisticas, el incremento de negocios en el rubro turistico, el porcentaje de la
demanda turistica, el incremento de la poblacién y el incremento del flujo turistico
(en cuantia), por ultimo en el nivel social, se tom6 en cuenta; el consumo de
servicios basicos, la identidad con el patrimonio natural turistico, los cambios

sociales registrados y la pérdida de costumbres y tradiciones
Escala de medicién: Nominal para las tres dimensiones presentadas.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion que se caracterizé fue por el total de personas que viven aledafios del
propio Mancora y dentro del mismo, que vienen a ser un total de 13 073 habitantes.
Segun INEI (2017, p.74)

Teniendo en cuenta criterios de inclusidon como: la edad (pobladores mayores de

20 afos de edad), residencia (residentes del propio distrito)

3.3.2. Muestra

Se aplicé la férmula de poblacion finita segun el numero de pobladores que

residen en el distrito de Mancora:

Donde:

N= 13073 (Total de la poblacién)

Z=95% = 1.96 (Grado de confiabilidad — Nivel de confianza)
p= 70% = 0.7 (la probabilidad esperada)
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g= 30% = 0.3 (probabilidad en contra)
e= 6%= 0.06 (Margen de error)

3.3.3. Muestreo

Probabilistico

Segun Tamayo (2001, p.4) lo conceptualiza en un método posible de determinar
la probabilidad que posee cada elemento de la poblacién de ser escogido en la
muestra. Cuando las muestras son aleatorias, se pueden hacer afirmaciones

probabilisticas acerca de la poblacién en estudio.

Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple, es un método de seleccion de “n” unidades,
extraidas de una poblacibn homogénea de tamafio N de tal manera que cada
una de las muestras, tengan la misma oportunidad de ser escogidas. En el

M.A.S. la muestra es sacada al azar unidad por unidad. Tamayo (2001, p.5)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Son estrategias que se utilizan para recoger sistematicamente informacion de

como se va a evaluar.
Como técnica se aplicé lo siguiente:

e Encuesta:

Segun Salcedo (2019) define a encuesta como una técnica de investigacion
gue se basa en obtener informacion de personas encuestadas donde se
pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas,
debido a que las encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden
llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y
los objetivos que se desea alcanzar.

Se realiz6 una encuesta dirigida a los pobladores de la localidad de Mancora

de manera virtual en el programa google forms, la cual se compartié a través
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de las redes sociales, como whatsapp y Facebook y también se realizaron
algunas encuestas de manera presencial con el fin de llegar a completar la
informacion requerida.

Se verifico el ingreso de las encuestas de manera diaria hasta que se puedan

completar las 220 encuestas.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Gallego y Quesada (2013) lo define como herramientas reales y fisicas utilizadas
para valorar el aprendizaje persuadiendo mediante los diferentes medios de

evaluacion. ¢Con qué se va a evaluar?
El instrumento que se utilizé fue el siguiente:

e Cuestionario: Se utilizé cuestionario cerrado, tipo Likert, donde se aplicaron
15 preguntas divididos en tres dimensiones: cinco en la dimensién ambiental,
seis en la dimension social y cuatro de factor econémico, cada dimensién con
sus preguntas correspondientes. Este instrumento permitio medir el nivel de
percepcion que poseen los pobladores respecto a la masificacion turistica en
el distrito de Mancora. Asi mismo este instrumento fue validado a juicio de
3 expertos (Ver Anexo C).

Dra. Patricia Barinotto Roncal
Mgtr. Reyna Quispe Crystal Massiel Del Carmen

Mgtr. Juana Graciela Palma Vallejo

Para el presente instrumento se obtuvo el siguiente coeficiente de Cronbach para
medir la fiabilidad, el cual dio como resultado: ,801
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3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion titulado “Percepcion de los pobladores respecto a la
masificacion turistica generada en el distrito de Mancora, provincia Talara, afio
2020”, se ha realizado de la siguiente manera:

Se ha partido desde el Problema General ¢Cual es el nivel de percepcion de los
pobladores respecto a la masificacion turistica en el distrito de Mancora? se ha
establecido un objetivo general y cuatro objetivos especificos. Para poder resolverlo
se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos mediante encuestas a 220
pobladores del distrito de Mancora, la cual se recogieron los datos de manera virtual
y algunas de manera presencial que fue compartida por whatsapp y Facebook por
motivos de la pandemia Covid 19, que estamos viviendo en la actualidad no se
llegaron a completar todas de manera presencial, de manera virtual fueron contactos
gue habitan en el distrito de Mancora, realizando una cadena de envio mediante
redes sociales, de tal modo fueron recogidas las respuestas automaticamente en la
base de datos de google forms y a la vez fueron pasados los datos a Microsoft Excel
para poder contabilizar, asi mismo hallando la media y la desviacién estandar de
cada nivel, para poder medir el nivel de percepcion de los pobladores, la cual se
medira el nivel a raiz de las opciones que se le dieron a los pobladores por medio
de las encuestas, deduciendo los resultados, segun la escala Likert se utilizd
variante 1 a 5, siendo uno la opcién mas baja y cinco la opciéon mas alta, quiere
decir que todos aquellos que se encuentren entre 1 y 2 van a tener una percepcion
mala o baja, los que se encuentren en 3 que son intermedios van a tener una
percepcion regular, y por ultimo los que se encuentren en la opcion 4 y 5 han tenido
una buena percepcion. Por lo tanto, estos rangos presentados se necesitaron para
hallar la media y desviacién estandar de los 220 encuestados. Asi mismo se
realizaron los resultados por medio de gréaficos de columnas en 3D con su respectiva

interpretacion.
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3.6. Rigor cientifico

Criterio Inv. Cuantitativa Inv. Cualitativa
Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferencia
Consistencia Fiabilidad interna Dependencia
Neutralidad Objetividad (Fiabilidad Confirmabilidad
externa)

Segun, Guba (1981:104)
La investigacion toma los siguientes criterios:

Valor de la verdad: La presente investigacion establece el valor de verdad
mediante la veracidad en relacién al muestreo de los individuos propios a este
estudio, en tal sentido el estudio establece la estructuracién del muestreo bajo
criterio estadistico tanto para el universo de pobladores asi como también para
aguellos que conforman la poblacion muestral, de esta manera se desarrolla un
criterio de verdad siguiendo un parametro determinado para la investigacion en el
sujeto de esta, asi como también en el contexto del estudio realizado que pertenece

al distrito de Mancora.

Aplicabilidad: El estudio presenta un criterio de valor, puesto que parte de un
estudio descriptivo que puede ser mas adelante convertido o continuado a estudios
explicativos o correlacionales, ya que parte de una realidad especifica que
determina un problema determinado en el campo y validado por fuentes primarias
y secundarias de esa manera la investigacién da pie a que nuevos investigadores
puedan generar descubrimientos de continuidad respecto al tema que se esta

trabajando.

Validez Interna: El presente trabajo tendra validez a juicio de expertos en el tema

mediante la constancia de validacién que se desarrollara.

30



Consistencia: La investigacion establece criterio de consistencia ya que posee
trabajos previos relacionados a la variable de estudio dentro del entorno en donde
se esté trabajando; lo que da como visto que esta problemética existe, es real y se
ha estudiado un contexto similar, igual con poblacién de individuos abordadas de
la misma forma que la presente investigacion, sintetizando que el estudio sigue en

continuidad de otros estudios.

Fiabilidad: La fiabilidad se obtuvo mediante la prueba alfa de Cronbach SPSS,

con las respuestas que se aplicaron del cuestionario.

Neutralidad: El estudio garantiza el criterio de neutralidad, puesto que la
investigacion ha presentado una realidad problemética contextualizada en un
aspecto determinado, que ha formado parte de la recopilacién de informacién de
datos primarios y secundarios que permitieron establecer que el problema es
verdadero y que existe. Por tal razén se visualiza la necesidad de generar una
investigacion en este campo de estudio por la percepcion de los pobladores acerca
de la masificacion turistica que actualmente viene recibiendo el distrito de Mancora,

debido precisamente a las fuentes que ya se tiene respecto a este tema.

3.7. Método de analisis de datos

Para el desarrollo del cuestionario se trabajé de manera cuantitativa el desarrollo
del estudio aplicando estadistica descriptiva en el programa de Microsoft Excel, se
procedio a: Generar la base de datos del cuestionario con los 220 pobladores que
fueron participes de la encuesta. Una vez baseada la informacion del cuestionario,
se determiné cada una de las medias y desviacién estandar, indicadora por

indicador, considerando los 13 indicadores respecto a cada dimension.

Luego de ello se procedio a sacar los promedios por cada una de las dimensiones
considerando los indicadores que agrupaban cada dimensién, Asi mismo se hizo
con la desviacion estandar. Este procedimiento se llevo a cabo con el interés de
poder obtener los niveles de la percepcion, considerando que el instrumento es tipo
Likert del 1 al 5, y siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto, se hicieron las

siguientes agrupaciones:
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En estos rangos es que se evalud la percepcion una vez que se determiné que por

indicador las medias era lo que correspondia y se obtuvo los niveles.

ly?2 Bajo
3 Regular
4y5 Alto

3.8. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion titulado como, percepcion de los pobladores
respecto a la masificacion turistica generada en el distrito de Mancora, provincia

Talara, afio 2020; presenta los siguientes aspectos éticos:

— No presenta informacion plagiada.

— Toda la teoria utilizada ha sido citada dependiendo al autor que corresponde
de manera correcta.

— Los resultados obtenidos en la presente investigacion son relevantes y
veraces.

— Respeta el derecho de los autores.

— Respeta el nivel de porcentaje de turnitin establecido (25%)
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V. RESULTADOS

Datos generales:

> Edad

Tabla 1. Edad de los pobladores del distrito de Mancora

Edad N° %
20-40anos 108 49%
40-60arios 102 46%
60-80afnos 10 5%
TOTAL 220 100%

Nota: Se puede visualizar en el presente gréafico que el rango de edad de personas
encuestadas fueron la mayoria de 20 a 40 afos de edad seguida de un rango de

40 a 60 afios.

» Género

Tabla 2. Género de los pobladores del distrito de Mancora

Género N° %
Masculino 116 53%
Femenino 104 47%
TOTAL 220 100%

Nota: Se puede observar en la presente tabla que en la mayoria de personas
encuestadas fueron de género masculino.
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Gestion de residuos sélidos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grdfico 1. Gestion de residuos sdlidos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1: En la presente figura se puede observar que un 43% opinaron ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la gestidn que realiza la municipalidad
acerca de los residuos solidos, por otro lado un 34% opind estar en
desacuerdo, seguido de un 6% en total desacuerdo, opinando lo contrario un
15 % que opind estar de acuerdo que la municipalidad realiza una buena
gestion de residuos soélidos y un 3% de la poblacién en total desacuerdo. Este

gréfico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Existencia de contenedores para el acopio de residuos solidos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grdfico 2.Existencia de contenedores para el acopio de residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2: En la presente figura se ve que la mayoria de los pobladores

opinaron que estan en desacuerdo con la existencia de suficientes
contenedores para el acopio de residuos sélidos en el distrito, siendo asi
que un 31% indicé estan en desacuerdo, y un 5% en total desacuerdo
seguido de un 29% de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo, con la
existencia de contenedores de modo a que faltaria implementar para evitar
gue los turistas contaminen las playas. Este grafico de barras nos sirve para

garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Distribucién de contenedores respeta los puntos de aglomeracién

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo nien desacuerdo —

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfico 3. Distribucion de contenedores respeta los puntos de aglomeracion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Segun la figura, se muestra que el 50% de los pobladores del
distrito de Mancora, opinaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la distribucion de contenedores que respeten los puntos de aglomeracion
turistica en la playa de Mancora, seguida de un 29% que estan de acuerdo
y un 8% totalmente de acuerdo. Por consiguiente un 11% de los pobladores
opinaron estar en desacuerdo, seguido de un 1% totalmente en desacuerdo

con la distribucion de contenedores.
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Existencia de paneles informativos que indiquen el acopio de residuos
solidos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grdfico 4. Existencia de paneles informativos que indiquen el acopio de residuos sdlidos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Segun la figura, se logra visualizar que el 40% de los pobladores
opinaron estar en desacuerdo con la existencia de paneles informativos de
acopio de residuos solidos, un 20% en total desacuerdo con la existencia.
Asi mismo un 39% de la poblacion opiné estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguido de un 1% de acuerdo y un 0% totalmente de acuerdo,
faltando implementar paneles en el distrito. Este grafico de barras nos sirve

para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Condicionamiento de pérdida de los recursos naturales, belleza
paisajistica y deterioro de la calidad ambiental por medio de la actividad
turistica

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

|

Totalmente de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40%

Grdfico 5.Condicionamiento de pérdida de los recursos naturales, belleza paisajistica y deterioro de la
calidad ambiental por medio de la actividad turistica

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Segun la figura, se muestra que el 36% opinaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el acondicionamiento de pérdida de los
recursos naturales, belleza paisajistica del distrito, asi mismo un 28% en
desacuerdo, seguida de un 0% en total desacuerdo. Por otro lado un 25%
de la poblacion de acuerdo y un 10% en total acuerdo que se haya
condicionado perdida de los recursos. Este grafico de barras nos sirve

para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Beneficios econdmicos por medio de la actividad turistica

o
-

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo O'
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Grdfico 6.Beneficios econdmicos por medio de la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Segun la figura, se muestra que el 71% de los pobladores estan
totalmente de acuerdo que la actividad turistica trae beneficios para la
poblacién, seguido de 27% que estan de acuerdo con el beneficio econdmico
y un 2% que opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, porgue un porcentaje
vive de la pesca; tomando en cuenta que el 0% de la poblacién opinaron estar
en desacuerdo y total desacuerdo en contradecir a la pregunta, de modo que
resulta beneficiosa la actividad turistica para el distrito. Este grafico de barras

nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Generacion de empleo por medio del turismo en la poblacion local

Totalmente en desacuerdo ©
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Grdfico 7.Generacion de empleo por medio del turismo en la poblacion local

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Segun la figura, se visualiza que el 55% de los pobladores
opinaron estar de acuerdo , porque el turismo si genera empleo para la
poblacién local y el otro 45% estan totalmente de acuerdo con la generacion
de empleo. Tomando en cuenta que un 0% de la poblacion no opinaron ni
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, ni en total
desacuerdo, porque simplemente la actividad turistica en el distrito
beneficia a toda la poblacién generando una tasa de empleo a todos. Este

gréfico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Facilidad de conseguir un empleo gracias a la actividad turistica
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Grdfico 8.Facilidad de conseguir un empleo gracias a la actividad turistica

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Segun la figura, se ve que el 46% de los pobladores opinaron
estar de acuerdo, porque si es factible conseguir en el distrito de Mancora
un empleo gracias al turismo, seguido de un 34% estan totalmente de
acuerdo y un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque hay pobladores
gue se dedican a la pescay otros que tienen negocios propios. Tomando en
cuenta que el 0% no opind estar en desacuerdo ni en total desacuerdo de
decir lo contrario a la pregunta planteada. Este grafico de barras nos sirve
para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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El turismo genera mas actividad comercial
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Grdfico 9.E| turismo genera mds actividad comercial

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Segun la figura, se logra visualizar que el 60 % opinaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo que el turismo genere mas actividad comercial,
seguida de un 25% opinaron que estan de acuerdo porque el turista al llegar
al distrito realiza operaciones de compra y un 1% en total acuerdo, por ende
un 13 % en desacuerdo y un 0% de la poblacién no opiné estar en total
desacuerdo. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del

presente trabajo.
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Implemento de actividades culturales y sociales en el distrito de Mancora
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Grdfico 10. Implemento de actividades culturales y sociales en el distrito de Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Segun la figura, se muestra que el 47% de los pobladores estan
de acuerdo, porque han visualizado que hay un mejor implemento de
actividades culturales y sociales en el distrito, seguido de un 38% que opinan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque no logran visualizar hoy en dia en
eso, asi mismo un 8% estan totalmente de acuerdo con el implemento de
actividades y un 7% en desacuerdo. Este gréafico de barras nos sirve para

garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Cambio positivo por medio del flujo turistico
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Grdfico 11.Cambio positivo por medio del flujo turistico

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11: Segun la figura, se logra visualizar que el 52% de los
pobladores estan de acuerdo que el flujo turistico genera un cambio
positivo en el distrito y un 40% estan totalmente de acuerdo por el mismo
detalle. Asi mismo un 9% opinan ni de acuerdo ni en desacuerdo de modo
a gque hay veces que el flujo de turistas también genera cambios negativos
en el entorno, pero mayormente genera lo contrario para la poblacién. Este
grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente

trabajo.
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Poblador identificado con el distrito de Mancora
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Grdfico 12.Poblador identificado con el distrito de Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Segun la figura, se muestra que el 67% de los pobladores estan
totalmente de acuerdo, porque se sienten orgullosos e identificados de
pertenecer al distrito de Mancora y un 33% estan de acuerdo, de modo a
qué también se sienten orgullosos de ser parte de este distrito, denominado
“Turistico y Hospitalario”. Teniendo en cuenta que el 0% de la poblacion no
opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, ni en total
desacuerdo. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del
presente trabajo.
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Aceptacion de cambios sociales a raiz del turismo
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Grdfico 13.Aceptacion de cambios sociales a raiz del turismo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Segun la figura, se logra identificar que el 49% de los pobladores
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los cambios sociales a raiz del
turismo, seguido de un 39% opinaron de acuerdo, aceptando los cambios
sociales a raiz del turismo y un 13% que opinaron en desacuerdo, debido
gue estos cambios sociales pueden resultar negativos y perjudiquen a la
poblacion. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del

presente trabajo.
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Municipalidad distrital de Mancora en cuanto al embellecimiento de sus
calles
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Grdfico 14.Municipalidad distrital de Mdncora en cuanto al embellecimiento de sus calles

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Segun la figura, se logra visualizar que el 39% de los pobladores
opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo debido a que hay veces en las
que ven que la municipalidad del distrito de Mancora se encarga de
embellecer las calles y hay veces en las que no lo hace, porque no se
enfoca mucho en ello; Un 29% opina en desacuerdo porque no ven un buen
trabajo, seguido de un 28% que si estan de acuerdo con el trabajo que viene
realizando la municipalidad distrital de Mancora en cuanto al
embellecimiento de sus calles. Este grafico de barras nos sirve para
garantizar la fiabilidad del presente trabajo.
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Ingreso de mayor numero de turistas en Mancora
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Grdfico 15.Ingreso de mayor nimero de turistas en Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Segun la figura, se muestra que el 58% de los pobladores
estan totalmente de acuerdo con que ingresen al distrito un gran niamero
de turistas debido a que incita a un beneficio para la poblacién y un 42%
estan de acuerdo con el mismo fin de considerar que el distrito de Mancora
reciba turistas cada afio. Este gréafico de barras nos sirve para garantizar
la fiabilidad del presente trabajo.
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O.E.1 Nivel de percepcion respecto a la masificacion turistica en la dimensién

econdmica

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los indicadores,

gue se evaluaron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del distrito de

Mancora. La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica

generada en el distrito de Mancora, en su dimensién econémica; es alto.

Tabla 3. Nivel de percepcién respecto a la masificacién turistica en la dimensién

econdmica
Dimension Indicadores Media Desviacion Nivel
estandar
La actividad
turistica beneficia
econdmicamente a 4.70 0.50 Alto
la poblacion.
. El turismo genera
3 4.45 Alto
Econdmica empleo a la 0.50
poblacion local.
Facil de conseguir
empleo gracias a la Alto
actividad turistica. 4.15 0.72
El turismo genera
actividad comercial. 3.15 0.65 Regular
TOTAL 4.11 0.11 Alto

Nota. En cuanto a la dimensién econémica, se aprecia que sus cuatro indicadores

presentan un nivel alto, con un promedio de 4.11 y una desviacion estandar de 0.11.

49



0O.E.2 Nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacion turistica en la dimension ambiental

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los indicadores,

gue se evaluaron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del distrito de

Mancora. La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica

generada en el distrito de Mancora, en su dimension ambiental; es regular.

Tabla 4. Nivel de percepcién del poblador respecto a los impactos generados por

la masificacion turistica en la dimension ambiental

Dimensidn

Indicadores

Media

Desviacion
estandar

Nivel

Ambiental

Gestion de la
municipalidad acerca
de los residuos
sélidos.

Existencia de
contenedores para el
acopio de residuos
solidos.

La distribucion de los
contenedores respeta
los puntos de
aglomeracion
turistica.

Existencia de paneles
informativos que
indiquen la ubicacién
de puntos de acopio
de residuos solidos.

La actividad turistica
ha condicionado la
pérdida de los
recursos naturales,
belleza paisajistica y
deterioro de la calidad
ambiental del
balneario.

2.75

2.96

3.32

2.20

3.17

0.88

0.99

0.82

0.77

0.95

Regular

Regular

Regular

Bajo

Regular

TOTAL

2.88

0.09

Regular
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Nota. En cuanto a la dimension ambiental, se aprecia que sus cuatro indicadores

presentan un nivel regular, con un promedio de 2.88 y una desviacion estandar de

0.09.

O.E.3 Nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacién turistica en la dimension social

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los indicadores,

que se evaluaron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del distrito de

Méancora. La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica

generada en el distrito de Mancora, en su dimensién social; es regular

Tabla 5. Nivel de percepcién del poblador respecto a los impactos generados por

la masificacion turistica en la dimension social

Dimension Indicadores Media Desviacion Nivel
estandar
Implemento de 3.56 0.73 Regular
actividades culturales y
sociales en el distrito
de Mancora. 4.31 0.62 Alto
Genera cambio positivo
el flujo de turistas.
4.67 0.47 Alto
Pobladores
identificados con el
Social distrito de Mancora. 3.26 0.67 Regular
Aceptacion de cambios
sociales a raiz del
turismo. 3.08 0.86 Regular
En acuerdo con el
trabajo que realiza la
municipalidad del
distrito e cuanto al 4.58 0.50 Alto
embellecimiento del
balneario.
TOTAL 3.91 0.15 Regular
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Nota. En cuanto a la dimensién econémica, se aprecia que sus cuatro indicadores
presentan un nivel regular, con un promedio de 3.91 y una desviacion estandar de
0.15.
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V. DISCUSION

En la presente tesis se investigd sobre la percepcion de los pobladores respecto a
la masificacion turistica generada en el distrito de Mancora, de esta manera, poder
conocer la opinidon del poblador y sus expectativas. En tal sentido, se pretendio
determinar el nivel de percepciéon de los pobladores respecto a la masificaciéon
turistica del distrito de Méancora. A continuacion, se estaran discutiendo los
principales hallazgos de este estudio de la mano con investigaciones de diferentes

autores.

Respecto al objetivo numero 1, que es identificar la percepciéon del poblador
respecto a los impactos generados por la masificacion turistica en la dimension
econdmica. Nos muestra en la tabla 3 del mismo, que representa un nivel alto,
presentando un promedio de la media de 4.11 y una desviacion estandar de 0.11,
quiere decir que este enfoque es primordial en este distrito de modo que el poblador
se beneficia totalmente de la actividad turistica. Este resultado guarda relacion con
lo que sostiene Chuquitucto (2018), la cual menciona que el poblador de Lunahuana
valora de una mejor manera los impactos positivos del turismo, que los negativos
de manera general. Por lo cual el desarrollo turistico del distrito ya lleva un tiempo
de desarrollo prolongado, por lo que la localidad en lineas generales de Lunahuana
se encuentra integrada totalmente a la actividad turistica, determinando en gran

medida la composicion social y desarrollo econdémico de la localidad.

Pero en lo que no concuerda el estudio de la autora Vasquez (2017) referida con el
presente, es que menciona que la percepciéon del poblador del distrito de San Pablo
con relacién al beneficio que brinda la actividad turistica de Kuntur Wasi, es
negativa, de modo a que un gran porcentaje de la poblacion manifesté no discernir
ningun tipo de beneficio econdmico y social de forma individual o para su misma

comunidad, que sea procedente de la actividad turistica.

Respecto al objetivo nimero 2 y en cuestion a los resultados de la tabla 4, sobre el
nivel de percepcién del poblador respecto a los impactos generados por la

masificacion turistica en la dimensién ambiental, muestra como resultado un nivel
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regular, con un promedio de 2.88 y una desviacion estandar de 0.89, en efecto,
quiere decir que en su enfoque ambiental del distrito de Mancora no sobrepasa el
tope del nivel encontrandose con una carencia en ello. Siendo similar a los
resultados de Chuquitucto (2018) con su investigacion titulada; la percepcion del
poblador respecto a la imagen turistica del centro histérico de la ciudad de Truijillo,
quien al evaluar la percepciéon concluyé con un nivel medio, ya que existen factores
fisicos, lo cual los pobladores no se encuentran en total de acuerdo, por la gestion
deficiente que las autoridades realizan, en cuanto a la remodelacién de la plaza de
Armas y a la ausencia de ellos en el mantenimiento de las casas coloniales dentro
del Centro Histérico. Asi mismo refleja que el turismo no ha contribuido en gran
medida con la preservacion del ambiente natural y estructural de la comunidad, mas

bien es una fuente de deterioro importante desde el punto de vista medio ambiental.

Por lo cual en la figura 10 del grafico de barras nos muestra que el 47% de los
pobladores estan de acuerdo, porque han visualizado que hay un mejor implemento
de actividades culturales y sociales en el distrito de Mancora, seguido de un 38%
gue opinan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, porgue no logran visualizar hoy
en dia ese aspecto, asi mismo un 8% estan totalmente de acuerdo con el
implemento de actividades, en ciertas fechas y un 7% en desacuerdo, la cual no
logran apreciar dichas actividades. Asi mismo se contrasta la figura 13 del gréafico
de barras la cual se logra identificar que el 49% de los pobladores estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con los cambios sociales a raiz del turismo, seguido de
un 39% opinaron de acuerdo, aceptando los cambios sociales a raiz de la
masificacién turistica y un 13% que opinaron en desacuerdo, debido que estos

cambios sociales pueden resultar negativos y perjudiguen a la poblacién, por

En base a los resultados de percepcion los cuales muestran en los 3 factores
analizados, ( ambiental, econdmico y social) presenta percepciones en su mayoria
positivas, sin embargo al no mostrar una gran diferencia con las percepciones
negativas, sumado a que el desarrollo del turismo del distrito de Mancora ya viene
desde unos afios atrds. Los pobladores han visto desde siempre al turismo como

una parte fundamental, y totalmente integrada a su comunidad.
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Segun Aquino manifiesta en su teoria de la demanda que por lo general la curva de
la demanda desciende, quiere decir que a un mayor precio, los consumidores
obtendran menos servicios. Lo cual no concuerda con los resultados obtenidos del
presente estudio, porque en el distrito de Mancora, el turismo esta activo siempre y
no depende de la subida de precios o de la bajada, dado que el turista siempre llega
y cuenta con el poder adquisitivo para solventar sus gastos por los servicios

adquiridos.

Por otro lado el mismo autor sostiene mediante la ley de la oferta que en un
aumento de precio de un bien o servicio, el nimero de ofertados de ese bien va ser
mayor. Es decir los productores o colaboradores de cada bien seran beneficiados
y obtendran un incentivo o ingreso mayor para su empresa, la cual guarda relaciéon
con los resultados establecidos, de tal forma que en el distrito de Mancora la
actividad turistica trae como consecuencia beneficios econdémicos para cada

poblador ya sea de manera directa o indirecta.
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VI. CONCLUSIONES

e Se concluye en base a la percepcion del poblador del distrito de Mancora que
el turismo no ha contribuido en gran medida con la conservacion del ambiente
natural y estructural de la comunidad, mas bien es convertido por la
masificacion turistica que presenta en temporada alta que es los meses de

verano.

e Seidentifico que un 71% de la poblacién se beneficio de la actividad turistica,
seguido de un 27% y un 2% de otras actividades. En lineas generales, dicha
actividad es un sector primordial en el distrito de Mancora, por tal motivo se

encontraron varios aspectos que se deberia mejorar.

e En cuanto al tercer objetivo del enfoque social se concluye; que los
pobladores del distrito de Mancora tienen un nivel de percepciéon regular,
siendo este un nivel medio, dado que el turismo presenta cambios sociales

tanto positivos como negativos para la poblacion.

e Por ultimo se concluye que el presente estudio ha presentado limitaciones
al momento de recoger la data por tiempo de Covid 19, no se realizé a un
100% las encuestas para evitar el contacto fisico con los pobladores. Asi

mismo se recogié poca informacion respecto al trabajo realizado.

56



VIl.  RECOMENDACIONES

Bajo la condicion de las que se realizd el presente estudio se recomienda lo

siguiente.

1. Serecomienda a los actores locales, tanto publico y privado que intervengan
en el desarrollo turistico del distrito de Mancora, que presten atencion al
impacto negativo del entorno natural que provoca la aglomeracion de
personas, generando estrategias que permitan un turismo mas ordenado,

sostenible con el patrimonio natural y estructural de la zona.

2. Proponer un plan de accion para fortalecer las actividades ambientales por
parte de la municipalidad provincial de Mancora e Integrar un sistema de
separacion de residuos sélidos, organicos e inorganicos para fortalecer la

conciencia ambiental en los pobladores

3. Desarrollar programas de responsabilidad social en cuanto al fortalecimiento

de las actividades turisticas en el distrito de Mancora.

4. Desarrollar camparfias de conciencia ambiental en la poblacién de Mancora

para contrarrestar los impactos ambientales.

5. Formar un grupo de pobladores que transmitan las opiniones y las
sugerencias de toda la poblacion Mancorefia a las autoridades
correspondientes para poder mejorar la comunicacion y sobretodo la
relacion que hoy en dia existe entre la poblacion y las autoridades, en tal
sentido la poblacion se pueda sentir més involucrada en la gestion y en las
decisiones y poder asi para lograr aumentar el nivel de percepcion del

distrito.

57



REFERENCIAS

Alcalde, Guitart, Pitarch, Vallvé (2018). De la turismo fobia a la convivencia
turistica. El caso de Barcelona. Analisis comparativo con Amsterdam y
Berlin, 8(N°2), 32. Recuperado de:
https://revistes.ub.edu/index.php/ara/article/view/21980/28461

Aquino Rita. (2008, Enero 31). Teoria de la oferta y la demanda. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-oferta-y-la-demanda/

Arias (2006).Enfoques tedricos sobre la percepcion que tienen las personas.
Horiz. Pedegdg. Volumén 8, No. 1 Afio 2006 / pegs: 9 — 22. Recuperado
de: file:///C:/Users/Clau/Downloads/Dialnet-
EnfoquesTeoricosSobreLaPercepcionQueTienenLasPerso-4907017.pdf

Astete, F. (2019).Machu Picchu enfrenta los retos del cambio climatico y el

turismo masivo. Lima-Peru 21.

Burga (2018). Percepcién del poblador respecto a la imagen turistica del centro

histérico de la ciudad de Truijillo. Universidad César Vallejo.

Carmona Zubiri, Daniel (2014). JOHN URRY Y JONAS LARSEN La mirada del
turista 3.0 (La mirada del turista 3.0). AIBR. Revista de Antropologia
Iberoamericana, 9 (2), 215-219. [Fecha de Consulta 14 de Diciembre de
2020]. ISSN: 1695-9752. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=623/62331874007

Chuquitucto (2018). Percepcion y actividades del poblador del distrito de
Lunahuana con respecto al desarrollo turistico de la comunidad.
Universidad San Ignacio de Loyola-Lima. Recuperado de:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/9616/1/2018 Chuquitucto-
Ayala.pdf

Faraldo & Rodriguez (2013).Introduccion a la historia del turismo. Alianza editorial.
p. 149-166.Recuperado de:

58


https://revistes.ub.edu/index.php/ara/article/view/21980/28461
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-oferta-y-la-demanda/

https://scholar.google.com.pe/citations?user=zOjgOKAAAAAJ&hl=es&oi=sr

a

Garcia, C. (2017, 21 noviembre). Causas de la masificacion turistica. Turismo
Responsable. Recuperado de:
https://www.carlosgarciaweb.com/demasiados-turistas-causas-

masificacion/

Gaudin, M. (Periodista) (2018).Los problemas de la masificacion turistica. Primera

plana, France 24.Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=ELTe-P6N-Ws

Gonzales, C. (2017).Impacto del Turismo de Masas en la Playa la Mina de la
Reserva Nacional de Paracas. (Tesis de Licenciatura).Universidad César
Vallejo. Recuperado de:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_2f56fd7fde60dfeebc20e
108a07ecdc3/Description#tabnav

Guba. (1981:104).Criterios de rigor cientifico. Recuperado de:
file:///C:/Users/Clau/Downloads/sesi%C3%B3n%2012%20proyecto%20de
%20investigaci%C3%B3n%20(3).pdf

Hernandez, Gonzalez, Hernandez & Ramodn. (2017). El impacto del turismo de
masas en las Islas Canarias en el contexto de las reservas mundiales de la
biosfera. Cuadernos De Turismo, 363-387. Recuperado de:
https://doi.org/10.6018/turismo.40.309751

INEI (2017).Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Crecimiento y
distribucion de la poblacion total. Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1673/libro.pdf

Koens, Postma & Papp (2018). Is overtourism oversued? Understanding the
impact of tourism in a city context. (p. 10 (12). The Netherlands.
Recuperado de https://doi.org/10.3390/su10124384

59


https://scholar.google.com.pe/citations?user=zOjq0KAAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.com.pe/citations?user=zOjq0KAAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://www.carlosgarciaweb.com/demasiados-turistas-causas-masificacion/
https://www.carlosgarciaweb.com/demasiados-turistas-causas-masificacion/
https://doi.org/10.6018/turismo.40.309751
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1673/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1673/libro.pdf

Martinez, D. (2016).Analisis sobre el impacto del turismo de masas en la sociedad
espafola. Universidad de la Rioja. Recuperado de:
https://biblioteca.unirioja.es/tfe_e/TFE002032.pdf

Michaels, C. & Carello, C. (1981). Direct perception. Englewood Cliffs, NJ,
Prentice Hall.

Milano, C. (2018). Revista de turismo y patrimonio cultural. Overtourism, malestar
social y turismofobia, 16(3), 559. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6567730

Nulan (2013).Portal de promocion y difusién publica del conocimiento académico
y cientifico. Facultad de ciencias econdmicas y sociales. Universidad
Nacional de Mar de Plata. Recuperado de:
http://nulan.mdp.edu.ar/2208/1/varisco.2013.pdf

OMT (2018) Organizacion Mundial del Turismo. Definicion del impacto turistico.

Promperu (2019).Turismo In. Perfil del turista extranjero que visita Piura.

Recuperadode:https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

Q24899931. (2020, November 23). Wikidata. Retrieved 00:05, December 4, 2020
from:
https://www.wikidata.org/w/index.php?title=Q24899931&o0lIdid=1311823841.

Rebollo, Fernando, Baidal, Celdran, Antonio (2016) Importancia e implicancia del
turismo de masas en destinos de sol y playa. DO -
10.14198/LibroHomenajeAlfredoMorales2016-32 ER -

Recuperado de:

Reyes, F. (2015).Impactos del turismo en las Lomas de Paraiso en el distrito de
Villa Maria del Triunfo. (Tesis de Licenciatura). Universidad César Vallejo.
Recuperado de: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88

Santana Talavera, A. (2003).Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes
antropolégicos, 9(20) ,31-57.Recuperado de:
https://eprints.ucm.es/3584/1/T22482.pdf

Taipe, L. (2017).Evaluacion del impacto social del turismo en el Centro Histérico
de Lima. Universidad César Vallejo. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7033

60


https://biblioteca.unirioja.es/tfe_e/TFE002032.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/2208/1/varisco.2013.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88
https://eprints.ucm.es/3584/1/T22482.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7033

Urry (2008(: La globalizacion de la mirada del turista,

http://w2.bcn.cat/bcnmetropolis/arxiu/es/pageff12.html?id=23&ui=12

Véasquez (2017). Percepcion del poblador del distrito de San Pablo sobre impacto
de desarrollo social y econémico que genera la actividad turistica del
Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi. Universidad Nacional de Cajamarca.
Recuperado de:
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/unc/2145/tesis%20percepcio
n%20del%20poblador%20del%20distrito%20de%20san%20pablo%20sobr
€%20el%20impacto%20en%20el%20desarrollo%20del%20com.pdf?seque
nce=1&isallowed=y

61



ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables:

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala
operacional L
de medicidn
Seglin Gémez (2017) La percepcion de 1
define por percepcién | los pobladores ) o ) o
Ambiental Utilizacién de espacios al aire libre
como el proceso por respecto ala
medio del cual un masificacion Tipo de actividades turisticas realizadas. 2
organismo recibe turistica
alguna informacion del | generada en el
. . 3
Percepcion de la | medio que lerodea, la | distrito de
masificacién ensefia se define Mancora se Pobladores consientes con el medio ambiente
turistica mediante cual dicha enfoca en tres N
informacion se dimensiones, la 4 o
obtiene atravésde la | dimensidn Contaminacién ambiental.
experiencia. Por otro ambiental, M
lado Goodwin (2017) econdémicay |
afirma que la dimension social, 5
masificacion turistica u | la cual se midié N
overtourism se refiere | por medio de Numero de visitas turisticas A
al flujo turistico de cuestionario que - —
- Incremento de negocios en el rubro turistico 6
visitantes que pueden L

Tabla 6.Elaboracion propia




Ilegar a los destinos
anfitriones
deteriorando la
calidad de vida en el
area de una manera
inaceptable.

se le aplicaron a
ellos mismos.

Econdmico Porcentaje de la demanda turistica 7
Incremento de la poblacién. 8
Incremento del flujo turistico (en cuantia) 9
Consumo de servicios basicos 10
Identidad con el patrimonio natural turistico. 11

Social
Cambios sociales registrados 12
Pérdida de costumbres y tradiciones 13




Instrumento: Encuesta - Cuestionario

Encuesta

La presente encuesta ha sido realizada para los pobladores del distrito de Mancora por la alumna de la escuela de Administracion en turismo y hoteleria de la
Universidad César Vallejo - Piura con la finalidad de determinar los impactos de la masificacion turistica en el balneario de Mancora. Por lo que seria de mucha
ayuda que respondiera a las siguientes preguntas, las cuales son totalmente andnimas y con fines netamente académicos.

Edad: (20-40) D (40-60) D (60-80) D

Género:

Masculino I:I

Factor Ambiental:

1.

2.

3.

¢ Esta de acuerdo con la gestion de la
municipalidad acerca de los residuos
so6lidos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Existen suficientes contenedores para
el acopio de residuos sélidos en el
balneario de Mancora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢La distribucion de los contenedores
respeta los puntos de aglomeracion
turistica en la playa de Mancora?

Femenino

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Hay paneles informativos que indiquen
la ubicacién de puntos de acopio de
residuos sélidos en el balneario de
Mancora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢ Considera usted que la actividad
turistica ha condicionado la pérdida de
los recursos naturales, belleza
paisajistica, y deterioro de la calidad
ambiental del balneario de Mancora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Factor Econémico:

6.

a)
b)
c)
d)
e)

7.

a)
b)

¢ Consideras que la actividad turistica
trae beneficios economicos para la
poblacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ El turismo genera empleo para la
poblacién local?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo



c) Nide acuerdo ni en desacuerdo b) De acuerdo 15. ¢ Considera que Mancora debe de

d) En desacuerdo ¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo recibir mayor nimero de turistas cada
e) Totalmente en desacuerdo d) En desacuerdo afio?
e) Totalmente en desacuerdo a) Totalmente de acuerdo
8. ¢Es factible conseguir un empleo b) De acuerdo
gracias al turismo en el distrito de 12. ¢Usted se siente orgulloso(a) de c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
Mancora? pertenecer al distrito de Mancora, d) En desacuerdo
a) Totalmente de acuerdo denominado “Turistico y Hospitalario”? e) Totalmente en desacuerdo
b) De acuerdo a) Totalmente de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo b) De acuerdo
d) En desacuerdo ¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo Muchas Gracias
9. ¢Usted cree que el turismo esta
generando mas actividad comercial? 13. ¢Acepta usted los cambios sociales de
a) Totalmente de acuerdo Mancora a raiz del turismo?
b) De acuerdo a) Totalmente de acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo b) De acuerdo
d) En desacuerdo c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo d) En desacuerdo

) e) Totalmente en desacuerdo
Factor Social:

10. ¢Consideras que hay un mejor 14. ¢Ustgd esta dg acuerdo con gl trgbajo
implemento de actividades culturales y que viene realizando la municipalidad
sociales en el distrito de Mancora? del distrito en cuanto al embellecimiento

a) Totalmente de acuerdo del balneario?

b) De acuerdo a) Totalmente de acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo b) Deacuerdo

d) En desacuerdo ¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. ¢ El flujo de turistas ha generado algin
cambio de manera positiva?
a) Totalmente de acuerdo
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N°TA 15

N TD

2, COMENTARIO GENERALES
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3. OBSERVACIONES

oo g
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EXPERTO
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S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

15. Considera que Mancora debe | TA{X ) To( )
de recibir mayor nimero de
turistas cada afio? SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: 98%

N'TA 14 N'TD1

2. COMENTARIO GENERALES

Mejorar la redaccidn.

3. OBSERVACIONES

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Anexo C. Validacion de experto 2
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Apellido y nombres del experto: PALMA VALLEJO JUANA GRACIELA
DNI: 46853518
Teléfono:994965901
Titulo/grados: LICENCIADA EN TURISMO ¥ NEGOCIOS/ MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Cargo e institucion en que labora; DOCENTE UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES FILIAL NORTE / GERENTE
PROPIETARIO DE SCALA CONSULTORIA EN GESTION EMPRESARIAL & TURISMO

Titulo de Investigacién:
Impactos de la masificacién turistica en el balneario de Mancora
Provincia Talara-Afio 2020
DATOS DEL TESISTA
NOMBRES y APELLIDOS Claudia Gabriela Estrada Ventura

INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista l:l Cuestionario E

GENERAL

el nivel de perceps delos respecto a
la masificacion turistica generada en el distrito de Mancora.

ESPECIFICOS
OBJETIVOS 0.E.1.- Identificar la percepcién del pobiador respecto a los
DELA 10N impactos por la turistica en la
econdmica.

0.E.2.- Identificar la percepcién del poblador respecto a los
Iimpactos por la ion turistica en la
ambiental.

0.E.3.- \dentificar la percepcion del poblador respecto a los
impactos por la turistica en la
social.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

Q) uwivensioao cesan vavieso

1. PROMEDIO OBTENIDO:
N'TAI5N D

2. COMENTARIO GENERALES

La redaccion de las alternativas, mejorarlas.

3. OBSERVACIONES

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Anexo C. Validacion de experto 3



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia




% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos

801 15

Fuente: Elaboracion propia




Perfil del Turista Extranjero que visita

Piura- 2019

(e

. Caracteristicas Sociodemograficas

Sexo
Masculino

Famenina

Total 100%

Edad
D= 15 a 24 anos

Dz 25 a 34 anas

D= 35 a 44 anos

Dz 45 a 64 anas

De 55 a 64 anas

De 65 anos a mas

Tatal 100%

Estado Civil
Soltero

Casado o convivienle

Parle de una pareja no casado ni canviviente

No precisa

Tatal 100%

Grado de Instruccion
Secundaria

Técnica

Universitaria

Fost Grado

Maeslria

Docterado

Tatal 100%

Ocupacion
Trabajacior indepanciente

Trabajador del sector privado

Estudiante

Desempleade

Trabajador del sector publico

Jubilado

Ama de casa

No precisa

Total 100%

[I. Aspectos Previos del Viaje

¢Hace cudntos meses comprd su pasaje y /o paquete para
realizar este viaje?
Menos de 1 mes

Da1a 4 meses

Deb a 8 meses

Dz 9 a 12 meses

Mas de 12 meses

No Responde

Total 100%

Modlalidad de viaje

Wiajo por cuenta propia

Adquiro un paguete turislico

Tatal 100%

Fuente: Promperu

%
62
8

57
2

L )

%
50

[ i e

Pals de residencia
Ecuador
Chile
Argznting
EEUL
Colambia
Espana
Alemania
Francia
Canada
México
nalia
Bolivia
Australia
Holanda
Brasil
Reino Unido
Otras
a 5 10 15 0 5
Tatal 100% Parcentae (%)
Tenencia de hijos %
Na tengo hijos 69
Tengo hijos de 0 a 14 afos el
Tengo hijos de 15 a 18 anas &
Tengo hijos mayaores de 18 afos qus viven en casa 4
Tengo hijos mayores de 18 anos que viven de manera independiente 9
Total maltiple
(Como adquiria su paquete turistico? %
En una agancia de viajes fisica 26
A través de internat 23
No lo sé, |a empresa/ un familiar lo compro por mi 51
Tolal 100%
Base: Tunistas que adquirieran un paquate
Contratd algun servicio por internet para su viaje al Pera %
Transporte adreo internacianal 25
Transporte adreo dentro del Perd (entre cludades) 16
Alojamiznto 6
Traslados internos en las ciudades visitadas 5
Transparte terrestre dentro del Perd (entre ciudades) 4
Transparte terrestre internacional 1
Mo contrald ningun servicio par internet 12

Total maltiple
Base: Turistas que viajaron per cuenta propia



[Il. Caracteristicas del Viaje

Punto de ingreso al Pais
Lima (Aeropuerto Jorge Chavez)

Tumbes (Aguas Verdes)

Tacna (Santa Rosa)

Puno (Desaquadero)

Otros

Total 100%

Motivo de visita al Peru
Vacacianes, recreacion u acio

Visitar a familiares 0 amigos.

Negoclos: camisidn de trabajo / Compras para negocio

Misianes / trabajo religioso / valuntariada

Educacidn (realizar estudios, investigaciones par grado, etc.)

Total 100%

Paises visitados durante el viaje
Salo el Peru

Peru y otros palses

Total 100%

Conformacion del grupo de viaje
Solo

Con amigos @ parientes sin ninos

Con mi pareja

Grupa familiar directo

Con amiqos a parientes can ninos

Total 100%

Frecuencia de visita
Primera vez

Mas de una vez

Total 100%

Tipo de alojamiento utilizado en Piura
Hotel 4 0 5 estrellas

Hotel/ hostal 3 estrellas

Hotel/ hastal 10 2 estrellas

Albergue/haostel

Casa de familiares / amigos

Camping

Casa / departamenta rentado / alquiladae / Airbnb

Total multiple

Permanencia
Permanencia promedio en Piura

Permanencia en Plura

Permanencia promedio en Pera

Permanencia mediana en Peru

Gasto en el Peru (promedio)
Menos de US$ 500

De US$ 500 a US$ 999

DeUS$ 1000a USS 1499

De US$1500a USS$ 1992

De US$ 20002 USS 2499

De US$ 2500 a més

TRy

Gasto par turista (Pr

Total 100%

Fuente: Promperu

%
50
50

%
35
35
17

%
48
52

%
42

19

9

10

4

16

USs1.387

Mancera

Piura

Los Grganos

El furo

Labitos

Catacaos

Talara

Vichayito

Sullana

Total: Multiple

Principales lugares visitados en Piura

Porcentaje (%)

0 20 20 40 5 6 70

20

Lima

Tumbes

Cusco

La Libertad

Arequipa

lca

Puno

Tacna

Lambayeque

Otros lugares visitados en el Pert (principales)

Parcentaje (%)

Total: Multiple

20 30 40 50 60 70 €0

90

100




|V. Actividades Real lzadas en Plura

Realizaron compras en Piura %

Actividades realizadas en Piura % s( 86
SOL Y PLAYA 83 No 14
CULTURA 79 Total 100%

Pasear, caminar par la ciudad 69

Visitar parques, plazuela de |a ciudad 40

Visitar Igleslas/caledral es/convenlos 6 Realizaron actlvidades de diversion y %
Cily tour guiada 3 entretenimlento en Piura

AVENTURA 26 S( 31
Paseo en bote / lancha / kayak /crucero 13 Ir a discotecas / pubs / bar 24
Surf /tabla hawalana 9 Ir a centros camerciales 8
Camping 3 No 69
Paseo en moto/cualrimoto/moto acudtica / motocross 3 Total 100%

NATURALEZA 9

Visltar dreas y/o reservas nalurales 7

Observacion de aves [

Observaclon de mamiferas 2

Total multiple

V. Medlos y plataformas digltales

Medios que mds influyen en |a elecclon de un destino % Péginas para reservar/pagar alojamiento que conoce %
Internet 65 Boaking n
Recomendaclon de amigos 42 Alrbnb b6
Recomendacion de famillares 22 Tripadvisor 62
Publicidad 12 Trivago 56
Dact tales i Despegar.com 38
Revislas 9 Expedia 37
Agencla de viajes 8 Kayak 32
Empresa de turisma / agencla de lurlsmo 8 Skyscanner.cam 3
Redes Soclales(Facebaak , Instagram) 7 Hoteles .com 25
Guias lurfsticas 7 Lonely Planel 23
_Blags de viajes 5 Hostelwaorld.com 21
Ninguna 4 Couchsurfing 21
Tolal multiple Google Flights 9

Orbllz 7

Péginas para reservar/pagar alojamiento que ha usado % Agoda 7
BookIng 58 Ninguno 7
Alrbnb 36 Total multiple

Tripadvisor 23

Despegar.com 18 Redes saciales a las que pertenece %
Expeclia 17 Facebook 82
Trivago 16 Whatsapp 55
Hostelworld.com 14 Instagram 46
Skyscanner.com 13 Twllter 27
Couchsurfing 8 Linkedin 16
Kayak 7 Youlube 10
Hoteles .com 5 Welbo 6
Lanely Planet 5 Ninguno 9
Ninguna 21 Total multiple

Total multiple

Elcha Técnlea
Estuelo: Perfil del Turlsta Extranjero 2019

Unlverso: Turlstas® extranjeras de 15 a mds anos de edad, que permanecleron en el Pert por lo menas una nache y cuyo mollvo de visita fue diferente al de residencla o trabajo

remunerado en el pals.

Muestra: 504 encuestas (turlstas que visitaron el departamento de Plura)

Punto de muestreo: Lima Aerapuerto Internaclonal Jorge Chavez, Puesta de Control Migratorio Kasani - Puno, Puesto de Contral Migratorlo Santa Rosa - Tacna y Puesto
control Tumbes CEBAF,
rabalo de campo: Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre / Diclembre de 2019,

(*) Turlsta: Es aguella persana que viaja a otra pals a lugar distinto de donde resicle par un periodo minimo de una noche y no mas de doce meses consecutivos y, cuya
princlpal motivo de viaje es diferente al de realizar una actividad remuneracla en el pais visitada a resldir en el mismo (Fuente: Organizacion Mundial del Turlsma - OMT).

Fuente: Promperu




S Totalmente de acuerdo

PERCEPCION DEL POBLADOR RESPECTO & LA MASIFICACION TURISTICA
4 De acuerda

i de acuerdo ni en desacue

2En desacuerdo

Factor ambiental Factor econdmico Factor social
' Género Edad PL P2 P3 P PS5 Pb P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 | Suma
1| 4060 |Masculino| 3 1 3 1 2 [ [ 3 2 [ [ 5 4 2 [ [
92 20-40 Femeninog 3 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 50
0| 3 20-40 Masculing 4 2 4 1 2 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 50
1l 20-40 | Femenino | 3 1 3 2 3 3 [ 3 2 [ [ 5 4 2 5 [
2] 5 20-40 Femeninog 4 2 3 2 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 53
13| 6 20-40 Masculing 4 1 3 1 2 3 4 4 3 4 4 5 3 2 5 a8
4] 7 20-40 | Masculino | 4 1 3 1 [ [ [ 5 3 4 [ [ 3 4 5 53
15| & A40-60 femening 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 53
16| 9 20-40 Femeninog 4 3 3 3 2 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 57
1710 20-40 Masculing 4 1 4 3 2 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 56
18|11 20-40 Masculing 4 3 3 1 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 55
9[22 2040 [Femenina| 3 1 3 2 3 5 5 5 [ [ [ 5 4 4 [ 56
0013 20-40 Femeninog 3 3 3 2 3 3 5 5 3 3 4 4 4 2 5 52
21014 A40-60 Masculing 3 2 5 1 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 54
22[15 | 40-60 [ Femenino| 3 2 2 3 [ 5 5 4 3 [] 5 5 4 [ 5 58
23|16 A40-60 Masculing 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 58
24117 A40-60 Femeninog 3 4 3 2 3 3 5 5 3 3 4 4 4 2 4 52
25016 | 2040 | Masculino| 4 3 3 3 [ [ [ 4 3 5 5 5 3 4 5 59
26119 40-60 Masculing 4 4 3 1 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 59

» BASE DE DATOS = DATOS GENERALES | EDAD | P1 | P2 | P3 | P4 | PS P& | P7T | PB ®
Fuente: Elaboracion propia
YALIDEZ DE CONTENIDO
e E1l E2 E3 Total Columnal

5 b

1 1 1 1 3 3 1.00

2 1 1 1 3 1.00

3 1 1 1 3 1.00

r

4 1 0 1 2 0.7

S 1 1 1 3 1.00

& 1 1 0 2 0.67

7 1 0 1 2 067

a 1 1 1 3 1.00

] 1 1 1 3 1.00

10 1 1 1 3 1.00

11 1 1 1 3 1.00

12 1 1 1 3 1.00

r

13 1 1 0 2 067

14 1 1 1 3 1.00

15 1 1] ] 2 0.33

Promedio 0.57

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO C

Curva de Oferta
I

Teoria de Aquina(2008)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica generada en el
distrito de Mancora, en este trabajo se veran detallados los puntos mas sustanciales
de cada variable de estudio. Asi mismo se utilizd un disefio descriptivo, no
experimental, con un enfoque cuantitativo para medir el nivel de percepcion de los
pobladoresﬁl distrito de Mancora. Se tuvo una poblacion de 13 073 habitantes, de
los cuales paa determinar el tamano de la muestra se considerd el muestreo
probabilistico a través de la formula estadistiﬁ para poblaciones finitas, obteniendo
como muestra a 220 pobladores, se aplico la técnica de la encuesta y el ins&umento
de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue confiable en ,801. Mediante
los resultados de la investigacion, se Iogr(HeaIizar el contraste de los objetivos
especificos llegando a la conclusion que la percepcion de los pobladores respecto
a la masificacion turistica influye desde el punto de vista econémico tienen una
percepcion alta y del lado ambiental y social los pobladores tienen una percepcion
regular. Entre los resultados mas resaltantes tuvimos que la actividad turistica es
primordial en el distrito de Mancora, porque los pobladores viven de ello,
generandoles empleo, por lo que deduce que el nivel de percepcion es alto, por
ende se concluyéE base ala percepcion del poblador del distrito de Mancora que
el turismo no ha contribuido en gran medida con la conservacion del ambiente
natural y estructural de la comunidad, mas bien es convertido por la masificacion

turistica que presenta en temporada alta, en los meses de verano.

Palabras claves: Percepcion, masificacion turistica, pobladores




ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the Ie\& of
perception of the inhabitants regarding the tourist overcrowding generated in the
district of Mancora, in this work the most substantial points of each variable of study
will be detailed. Likewiﬁ a descriptive, non-experimental design was used, with a
guantitative approach to measure the level of perception of the inhabitants of the
Mancora district. There Waﬁl population of 13 073 inhabitants, of which probabilistic
sampling was considered to determine the size of the sample through th%statistical
formula for finite populations, obtaining 220 inhabitants as a sample, the survey
technique and the Data collection instrument was Ei questionnaire, which was
reliable in .801. Through the results of the researii, it was possible to contrast the
specific objectives, reaching the conclusion that the perception of the inhabitants
regarding the tourist overcrowding influences from the economic point of view they
have a high perception and from the environmental and social side the inhabitants
they have a regular perception. Among the most outstanding results we had that
tourist activity is essential in the district of Mancora, because the inhabitants live
from it, generating employment, for which it tﬁduces that the level of perception is
high, therefore it was concluded based on the perception &the resident of the
district of Mancora that tourism has not contributed greatly to the conservation of
the natural and structural environment of the community, rather it is converted by

the tourist overcrowding that occurs in high season, in the summer months.

Keywords: Perception, overtourism, residents.




I INTRODUCCION

La Masificacion turistica, como variable integrada se conceptualiza en aquellos
aspectos masivos, y multidinarios, en donde los turistas comparten ciertos
comportamientos sociales y se caracterizan por la devaluacion de viajes,
ocasionando como impacto negativo una degradacion para el entorno natural.

El turismo afio tras afio crece vertiginosamente, encontrandose millones de
turistas viajando alrededor del mundo, accidn que da como consecuencias tanto
positivas como negativas para el lugar visitado. Plana France 24 (2018)
debatieron diferentes ponentes que comentan que la masificacion turistica u
overtourism, se da mayormente cuando hay mucha demanda en un lugar
pequefio y es ahi donde hay un factor de sobredensidad y los inconvenientes de

la congestion, como por ejemplo; las playas que se privatizan.

Asi mismo Gaudin, periodista de France 24 opina y pone como ejemplo a Francia
y Espafa, refiriéndose a que el gobierno deberia de hacer algo para distribuir a
esas personas porgue ya hay sitios congestionados que no pueden soportar
méas como por ejemplo; Paris, los turistas que llegan no toman conciencia del
impacto negativo que estos individuos pueden ocasionar, como por ejemplo;

causar dafio al medio ambiente y al lugar donde estan llegando.

Asi mismo también se estd involucrando a difere&es autores como son; los
operadores turisticos, ya que cumplen un rol muy importante siendo los
responsables de asegurar la evolucion de su negocio para que se logre el
equilibrio entre la satisfaccion del turista y el beneficio local, asi mismo politicas
publicas de las administraciones pero también la conciencia del propio turista-

involucrandose en este problema.

Siguiendo en el plano internacional Juergen (2018) sefiala que Venecia, esta
presentando masas de turismo, aproximando unos 60,000 turistas a diario, estos

turistas estan forzando con la preservacién de limites de hitos culturales. Y en




el caso de Barcelona, los habitantes protestan ya que se encuentran en peligro

de masificacion.

Segun Gelbert (2018) acierta que hay muchos habitantes que se preocupan por
su huella global, el impacto de viajar entre comunidades locales, medio
ambiente, flora y fauna. Si bien es cierto el turismo contribuye al PBI de un pais,
por eso mismo es necesario que se establezcan medidas para frenar la

masificacion turistica.

En la realidad nacional no es ajeno este evento, segin Astete jefe del parque
Arqueoldgico de Machu Picchu en el diario de Perd 21 (2019) informa que en
aquella ciudadela, maravilla del mundo se enfrenta un problema de gestién del
turismo masivo, a pesar de que se han tomado medidas, esta cuestion sigue
siendo un reto porque aln no se ha podido alcanzar el limite de turistas. En una
charla del Instituto Latinoamericano de Roma, él mismo hace referencia que
aproximadamente 4 mil personas visitan un poblado andino llamado Llagtaen la
que vivian 400 personas y en la que estaba pensada como maximo para 1500

personas.

Como se sabe en Perl es muy poco el turismo masivo, pero sin embargo hay
ciertos lugares en el que se visualiza que si esta existiendo este problema, como
es el caso de Machu Picchu por ser una maravilla mundial. El mismo autor hace
énfasis en el Plan Maestro del 2005 al 2015 ya que se establecieron normas de
conservacion y uso publico a la par con la UNESCO, en ese plan determina que
la capacidad maxima es de 2500 turistas al dia y sin embargo se vio superada
incrementando 1000 ingresos mas por dia debido a un alto flujo turistico, dada
esta situacion critica alarma al lugar causando un grave error en el deterioro que

trae consigo este problema al Patrimonio cultural de la Humanidad.

Ahora bien, enfocandonos de manera local, el distrito de Mancora es el destino
de playa mas famoso que hay en el Per(, generalmente los turistas visitan este
balneario cada afio, y cada afio la tasa de turistas se eleva en temporada alta,
eso quiere decir en el mes de enero y febrero, donde existe una demanda alta
de visitantes, la cual desde esta apreciacion, se ha generado un impacto positivo

y negativo en la actividad turistica como es la conglomeracion de turistas en el




distrito, si bien es cierto, consumen productos locales, incrementando los

ingresos econdmicos de los propietarios 0 empresarios.

Sin embargo, para muchos de los pobladores, dentro de la masificacion de
turistas, perciben que lejos de cuidar y preservar la localidad, hacen todo lo
contrario mediante la aglomeracién, incomoda el cogjmo de alcohol, drogas y
demas situaciones que alteran de manera grave el orden publico y las buenas
costumbres, debido a que se realizan fiestas sociales en el balneario de
Mancora, las personas que lo visitan en su mayoria traen una carpa para hacer
camping, porque la capacidad de carga de establecimientos hoteWos se llega
a congestionar, es por ello que en el presente trabajo se busca determinar el
nivel de percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica
generada en el distrito de Mancora, buscando soluciones, ya que no es suficiente
en solo tener recursos naturales sino tener una buena gestion, un ordenamiento

interno y que la calidad de los servicios sea la esperada por el visitante.

Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno, se estima que
se realizaron alrededor de 3 millones de viajes por turismo interno con destino a
la region Piura, la cual sefialan que llego al 86,4 %, dando como resultado que 2
592 000 personas llegaron al distrito.

Segln Promperu (2019), los turistas extranjeros que visitan Piura vienen de
Argentina (12%), Chile (16%), Ecuador (23%), Estados Unidos (7%), Colombia
(7 %); y estos prefieren un Turismo Cultural en un 79%, Turismo de Sol y Playa
un 83%. Entre los principales lugares visitados tenemos Mancora en un 86%;
Piura en un 46 %; El Nuro, 20% y los Organos, dando a entender que el lugar
mas visitado del norte peruano es el distrito de Mancora representando un
porcentaje estadistico de un 86 por ciento, figurando un flujo turistico mayor que
sus alrededores. Segun laficha técnica de Promperu acerca del estudio del perfil
del turista extranjero en el afio 2019 con mayores porcentajes presenta el género
masculino con un 62%, en cuanto a su edad de 25 a 34 afios un 36%, el motivo
de su viaje es por vacaciones conformado por viajar solo y a veces con amigos
con un 35% y mayormente son universitarios. (Informacién detallada en anexos)




Dada esta informacién se formula el problema con la siguiente pregunta: 4Cual
es el nivel de percepcién de los pobladores respecto a la masificacién turistica
en el distrito de Mancora?

A continuacion la siguiente investigacion por lo dicho se justifica apoyandose en
los siguientes puntos:

En la actualidad el sector turismo es una importante alternativa de desarrollo, por
ello la siguiente investigacion se justifica con el propdsito de desarrollar medidas
para evitar o prevenir la saturacidbn que se estda dando en el distrito
especificamente en temporada alta por no tener una buena organizacién local,
teniendo en cuenta que el flujo de turistas genera una gran demanda para el
sector. Asi mismo beneficia de manera practica a las autoridades locales las
mismas que podran tener a raiz de esta investigacion un panorama mas amplio
gue les permita tomar mejores decisiones a bien del destino y de la poblacion de
manera integrada.

Se justifica el presente trabajo de manera te6rica, no con la autorizacion de la
creacion de nuevas teorias, pero si con la autorizacién o con el uso de la teoria
de: Urry (2013) Donde se establece la importancia e implicancia del turismo de
masas, validando asi las teorias y dando la credibilidad en la utilidad de las

mismas.

En cuanto a lo metodoldgico, el presente trabajo no aporta a ningin beneficio

metodologico, sino que utiliza las metodologias ya existentes.

Se justifica de manera social que se elaboraran posibles soluciones de manera
eficiente, beneficiando a la poblaciéon local, permitiéndoles incrementar el
desarrollo econémico local de manera sostenida, asi mismo permitira ayudar a
las empresas prestadoras de servicio, impulsando a la creaciéon de nuevos
negocios en entornos responsables y conscientes de |a realidad. Sabiendo que
el turismo crece a una gran velocidad aumentando la tasa de turistas cada afio.

Asi mismo el presente trabajo no presenta la validacién de una metodologia ya
existente, sin embargo, sugiere una nueva metodologia que permite recoger los

datos e informacion necesaria para la consolidacion de los resultados.




De acuerdo a la investigacion el objetivo general se enfoca en Determinar el nivel

de percepcion de los pobladores respecto a la masificacion turistica generada en
el distrito de Mancora, provincia Talara, Afio 2020

Por consiguiente los objetivos especificos son los siguientes:

Como objetivo especifico 1; se logro: Identificar la percepcion del poblador
respecto a los impactos generados por la masificacion turistica en la dimension
economica. Como objetivo especifico 2; se logré: Identificar la percepcion del
poblador respecto a los impactos generados por la masificacion turistica en la
dimensidon ambiental. Y por Gltimo como objetivo especifico 3; se logré: Identificar
la percepcion del poblador respecto a los impactos generados por la masificacion

turistica en la dimension social.




L. MARCO TEORICO

Alcalde, Guitart, Pitarch, Vallvé (2018) en el articulo presentado y titulado; de la
Turismofobia a la convivencia turistica en Barcelona- Espafia se enfoca en
analizar a la ciudad de Amsterdam, Berlin y Barcelona, siendo su objetivo
principal el de estudiar cuales son las causas de turismofobia que provocan el
espectro de problemas de una convivencia turistica con el objetivo de poder
definir problemas ocasionados por la actividad turistica en las tres ciudades que
presenta. Se realizaron 27 entrevistas referentes tanto al sector publico como a

asociaciones vecinales, y al sector privado.

Por tanto se pudo comprobar que si hay caracteristicas existentes que hacen
posible el origen de turismofobia elemento principal del cacs de la convivencia
turistica mediante la comparacién de las tres ciudades. Dando a saber esto se
ve en el motivo de reemplazar otro término del vocablo, en la que no se vea
culpable a los pobladores en contra del malestar que origina el turismo en estas

ciudades antes mencionadas. (p.32)
Koens, Postma y Papp (2018) en su articulo denominado:” Is overtourism

overused? Understanding the impact of tourism in a city context” de la
universidad de Johannesburg, sefiala que en los Gltimos afios la percepcién de
turismo en la ciudad ha cambiado dramaticamente, en cuanto a transporte
publico, en su infraestructura, museos, atracciones y otros servicios gue fueron
creados principalmente para uso local, la cual sufren por el aumento de nimero
de turistas. Asi mismo este estudio se basa en el trabajo realizado de dos
proyectos de investigacion sobre la manifestacion turistica. Nos cuenta que
durante un periodo de dos afos se realizaron investigaciones cualitativas en
trece ciudades europeas. El primer proyecto de investigacion se desarroll6 entre
el 2015 al 2017, y se centr6 en seis grandes y conocidas turisticas (Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Copenhague, Lisboa, Munich) las ciudades eligieron sobre la
base que era las principales ciudades turisticas de sus paises, que ya sufrian o

podian sufrir sobreturismo en un futuro proximo.

La muestra que se realizo fue un total de 86 participantes que fueron
entrevistados en la naturaleza por medio de via Skype. El objetivo de los
entrevistados fue apreciar como los residentes vivian sus encuentros con el




turismo, ademas las discusiones con las partes interesadas revelaron lo que
ahora se llama sobreturismo, es en realidad una acumulacion de diferentes
impactos y percepciones que se relacionan tanto con el comportamiento del
turista con las acciones y los encuentros con las partes interesadas asi como
con los cambios sociales y econémicos. Se concluye de tal forma que el autor
sugiere que el turismo excesivo ya no deberia percibirse como un problema
turistico o como un problema urbano, sino méas bien como un problema social
dentro del contexto de una ciudad. Estos matices todavia faltaron en gran medida
en las discusiones actuales sobre el sobreturismo; y esto puede haber llevado a
lo que se pueda escribir mejor como mitos de sobreturismo, la cual estos mitos
bien pueden haber actuado como un punto focal para crear conciencia, crear
coaliciones y popularizar el concepto sobre el tlﬁmo. Por otro lado menciona
que el exceso del turismo no es lo mismo que el turismo de masas; si bien el
aumento de nimero de turistas es una causa del exceso de turismo (p.9)

Milano (2018) con su articulo denominado “Overtourism, malestar social y
turismofobia” de la Universidad de Lleida- Espafia hace una observacion
empezando desde la hipotesis de la llamada masificacion turistica o saturacion
de visitante, resaltando que no es un fendémeno reciente. Por consiguiente, se
especulan algunos companentes que han producido una inquietud social y que
han originado un aumento de intensidad de estas controversias en multiples
marcos turisticos. Finalmente se especulan algunas estrategias eficientes que
se califican en las 5D (descentralizacion, desestacionalizacion diversificacion,
descongestion, deluxe tourism) que son promovidas como posibles soluciones
para afrontar el problema analizado.

Estas observaciones se han originado en el contexto de un estudio de la ciudad
de Barcelona, que se nutre perdurablemente de la etnografia y el estudio
cuantitativo.

La impresion de saturacion es diferente y depende siempre de los actores
implicados y no tendra que ver solamente con el componente cuantitativo. Es
decir, se puede masificar un espacio natural o un espacio publico e incluso
desfavorecer derechos sin reconocer flujos de visitantes con tan sélo poner en
funcion la maquinaria turistica y los procesos de acopio.




Se concluye diciendo que la crisis que se esta dando ofrece nuevos desafios en
el sector turistico.

Transciende desde la problematica de sancidon mediatica y se proponen cambios
al modelo econdmico para que no afecte a cualquier entorno en la cual pueda
diversificarse. Por ende las 5D mencionadas en el estudio deja una abertura en
el debate acerca de las posibles precauciones gque presentan como un reto a
comunidades complejas que son parte del prototipo de movilidad. (p.559)

Segun Martinez (2016) con la tesis titulada” Analisis sobre el impacto del turismo
de masas en la sociedad espafiola” de la universidad de Rioja partiendo desde
una vision general del estudio y centrandose en el modelo de sol y playa. Se
analizé de alguna manera cual fue el comienzo que hizo que haya una iniciativa
por parte de los turistas extranjeros, la cual ingresaban a la sociedad espafiola
generando divisas, pero no solamente el enfoque va hacia el lado econdémico
sino también en el lado medio ambiental y sociocultural de tal modo que estas
también estan siendo afectadas. La presente investigacion fue basada en
fuentes necesarias, como libros, revistas, articulos, y también por diversos entes,
en la cual uno de ellos es el INE, entre otros, en cuanto a los indicadores fueron
participes las encuestas de ocupacién o calidad de vida, cuantos viajeros
ingresaban, los porcentajes de ocupacion de cada turista, asi mismo nutriéndose
con materiales que estan en relacién con la sociologia, geografia, pero no
perdiendo el enfoque principal que es la actividad turistica. Se llegd a la
conclusion tratando de determinar cual fueron los riesgos de una mala
planificacion sobre el uso de los recursos el cual alimenta esta actividad.
Tomandose medidas para que resulte un turismo apropiado, sostenible
concientizando a la poblacion para alcanzar ventajas competitivas, generando

planes para la ordenacién del turismo. (p.23)

Cabrera (2018) en su tesis titulada” Percepcion del poblador respecto a la
imagen turistica del centro histérico de la ciudad de TrujiIIo”&e la Universidad
César Vallejo, el presente trabajo se realizo con la finalidad de conocer la opinion
de los pobladores respecto a los Ultimos acontecimientos que afectaron al centro
historico y a las condiciones del mismo, tanto para la satisfaccion de ellos como
de los turistas y asi de esa manera aportar de manera positiva a la actividad




turistica. Asi mismo se plante6 como objetivo general, determinar el nivel de
percepcion del poblador respecto a la imagen turistica del centro histérico de la
ciudad de Trujillg, y como objetivo especifico se enfocd en determinar la
precepcion de los atributos holisticos que poseen los pobladores sobre laimagen
turistica del centro Pastérico de la ciudad de Trujillo, de tal forma el segundo
objetivo se bas6 en identificar la percepcion de los atributos de identificacion de
los pobladores respecto sobre la imagen turistica del Cﬁwtro histérico de la
ciudad de Trujillo , y como pentlitimo objetivo se analizd los aspectos eiiéticos
del centro histérico de la ciudad de Trujillo, y por Gltimo se propuso en plan de
mejora de la imagen turistica del centro histérico de la ciudad de Trujiw, asi
mismo su metodologia que se aplicod fue de investigacion descriptiva y de diseno
no experimental , de corte transversal .siendo de enfoque mixto, la cual se
trabajo con una muestra total de 173 pobladores para lograr los objetivos

planteados. El autor concluye lo siguiente:
Al estudiar el atributo historico se identificdé que la percepcion que poseen los

pobladﬂ'es en su totalidad es media, ya que existen factores tangibles, por lo
tanto, los pobladores no se encuentran totalmente de ﬁuerdo, por falta de
gestion de las autoridades. Debido a esto se llevé a cabo conocer la opinion de
los pobladores respecto a los ultimos acontecimientos que afectaron al centro
historico y a las condiciones del mismo, tanto para la satisfaccion de ellos como
de los turistas, y de esta manera aportar de manera positiva la actividad turistica.

(p. 48)

Segln Burga (2018) en su tesis denominada: “Percepcién del poblador respecto
a la imagen turistica &el centro Historico de la ciudad de Trujillo”, sefiala que se
realizd el presente estudio para conocer la opinion de los pobladores con
respecto a los ultimos acontecimientos que afectaron al centro Histérico del
mismo,ﬁmto para la satisfaccién del turista como del mismo pobIaEJr. Para tal
efecto, aportar de una manera positiva a la actividad turistica. La metodologia
que swtilizé fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque
mixto, con una muestra total de 173 pobladores, los cuales fueron encuestados
para encontrardos resultados a los objetivos propuestos. De tal forma, se
concluyd que al estudiar el atributo historico se pudo determinar que la
percepcion gque tienen los pobladores de la localidad de Truijillo en su totalidad




es media, porgue existen factores sobre todo tangibles, lo cual los residentes no
se encuentran en total de acuerdo. Como por ejemplo, la gestién realizada por

las autoridades. (p.48)
Chugquitucto (2018) en su tesis denominada: “Percepcion y actividades del

poblador del distrito de Lunahuana con respecto al desarrollo turistico de su
comunidad de la universidad San Ignacio de Loyola — Lima. En 'é presente
investigacion se formula la siguiente pregunta, en lineas generales, ¢Cuéles son
las percepciones y actividades del poblador del distrito de Lunahuana con
respecto al desarrollo turistico de su comunidad? Asi mismo formulando tres
problemas especificos, tanto en eémpacto econdmico, sociocultural y ambiental.
Por lo tanto se planted como objetivo general, evaluar las percepciones y
actividades del poblador del distrito de Lunahuana con respecto al desarrollo
turiaico de su comunidad. Por otra parte se planted tres objetivos especificos,
de evaluar la percepcion y actitud del poblador del distrito de Lunahuana con
respecto al impacto economico del desarrollo turistico de su comunidad; lo
mismo en eanpacto sociocultural y ambiental. De esta forma la metodologia que
se plante6 es de enfoque cuantitativo, multivariado y correlacional, de tipo no
experimental. Dado que el estudio busca la aceptacion o rechazo de |a hipotesis
gue se plantearon,amediante un proceso secuencial. A su vez el tipo de disefio
es transversal que evalua la realidad de un momento determinado en el tiempo.
Presenta doa variables en su investigacion tanto independiente como
dependiente: Desarrollo turistico de Lunahuana y percepcion del poblador de
Lunahuana. Por ende, se tomd una muestra de 3248 pobladores mediante la
técnica cuestionario, pero entrevistaron a 72 pobladores del distrito de

nahuand, promedio que dio como resultado de la férmula finita. Cabe
diferenciar que este estudio muestra una aceptacion positiva hacia una
estrategia del desarrollo turistico recién en implementacién, mientras que el
estudio se basa en una comunidad; donde el turismo ya lleva tiempo

implementando y esta integrado en la comunidad. En conclusién:
Se concluye que el poblador de Lunahuana permite al turismo como un factor

importante en el desarrollo econémico de su comunidad y en base a los
antecedentes aEIizados de las tres categorias trazadas en la metodologia se

pudo constatar que el impacto econémico es el que tiene mayor efecto en la




comunidad como se menciona anteriormente, al observar estadisticamente con
una confiablidad del 95%, este impacto presenta una valoracion positiva y fue

mayor a lo obtenido en el aspecto social, cultural y ambiental. (p.38)
Vasquez (2017) en su tesis denominada:” Percepcion del poblador del distrito de

San Pablo sobre impacto en el desarrollo social y econémico que genera la
actividad turistica del camplejo arqueologico Kuntur Wasi. El autor realizd la
siguiente investigacion en el distrito de San Pablo con el objetivo de determinar
la percepcion del poblador, del distrito de San Pablo con relacién al impacto
social y econémico que genera el desarrollo de |a actividad turistica del Complejo
Arqueolégico Kuntur Wasi. El disefio que se utilizd en el %esento estudio es no
experimental, transversal, seguidamente se utiliz6 el método hipotético —
deductivo. Ademas las técnicas de obtencion de datos fue la ficha de
observaﬂ‘én, la encuesta y la entrevista por medio del cuestionario elaborado,
obtuvo como resultado que la relacion que existe entre el desarrollo de la
actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi y la percepcion de los
pobladores del distrito de San Pablo, es negativa. De modo a que los pobladores
no perciben algtin tipo de desarrollo ya sea social o econémico. Asi mismo la
Euestra estuvo conformada por 365 personas, ademas se realiz6 tres
entrevistas a un representante del museo Kuntur Wasi, una vez realizada la
recopilacion de datos se procedié a utilizar el programa de Microsoft Excel. El
autor concluye: que se llegd a identificar que el 6% de la poblacién se ha
beneficiado con la actividad turistica y un 94% restante no presenta ningdn tipo
de beneficio por medio de la a-ﬂ‘vidad turistica y también que gracias al
desarrollo de esta actividad se ha logrado acceder a servicios basicos y

mejoramiento en la vias de acceso (p.74)
Para el aspecto de marco tedrico se define a percepcion, Segin Vargas (1994)

define que la percepcion es algo que comprende tanto a la captacion de las
complejas circunstancias ambientales como cada uno de los objetivos. Si bien
es ciertos algunos psicélogos se inclinan para asignar esta Ultima consideracion
a la comision o la percepcion, ambos procesos tienen relacion que casi no es
factible. Uno de los aspectos que ha sido predilecto en los estudios psicologicos
y filosoficos sobre percepcion es el de preparacion de juicio que se traza como
una de las caracteristicas basicas de la percepcion. La representacion de juicio




ha sido tratada dentro del espacio de los procesos intelectuales formales en un
modelo lineal donde la persona es animada o estimulada el cual tiene
sensaciones intelectualizando juicios sobre ellos, concenttdndose a la
perfeccion, como en el recinto de la mente consciente, por ende el individuo y la
sociedad tiene un papel activo en la conformacién de percepciones particulares
a cada grupo social. Asi mismo, segun Gémez (2017) define por percepcion
como el proceso por medio del cual un organismo recibe alguna informacion del
medio que le rodea, la ensefia se define mediante cual dicha informacion se

obtiene a través de la experiencia.

Por consiguiente, Arias (2008) define percepcion como resultado del
procesamiento de informacion que consta de estimulaciones al destinatario en
condiciones que en cada cosa se debe parcialmente a la propia actividad de

individuo.

Bortheit (1982) conceptualiza al término percepcidbn como una forma de
Wnsamiento de una conducta inmediata, esta definicion cambia el concepto de
percepcién en un sindbnimo de conc'ﬁmia. El concepto de percepcidn suele estar
determinado de modo multiple, su resultado de multiples factores y de todo los
demas procesos que determir&la conducta como la motivacion al aprendizaje
entre otros. Todas las tedricas de la percepcion se relacionan en que para inferir
la percepcion media en una respuesta, el indagador tiene que identificar un
estimulo destacado que lo acompafie si la respuesta se produce en la ausencia
del estimulo se tratﬁ! posiblemente de la memoria, de las desilusiones, pero no
de la percepcion. Algunos estudios de la percepcion buscan el nivel de la
percepcion de fendmenos perceptivos por medio de su reduccién a hechos
fisiologicos.

Los psicologos Gestalt decidieron estudiar la percepcion en términos de la
organizaciéon consubstancial y de sus propiedades de configuracién en la cual
reunieron una gran cantidad de pruebas para manifestar los hechos psicolégicos
de forma general y los perceptivos de forma particular deberian entenderse en
termino de naturaleza; de tal forma que se descompone en ﬁsmentos que
destruye su significado esencial. Los psicologos de Gestalt y los estructuralistas
usaban experiencia subjetiva pero con observacion fenomenal que se centra en

coémo se ven las cosas y no en como las producen.




Michael y Carello (1981) sostiene los siguientes tipos de percepcion:
Percepcion directa: que se puede lograr percibir de manera directa el medio que
se encuentra desde la informacién de los estimulos, la cual no es necesario las
experiencias o los procesos de razonamiento.

Percepcion indirecta: los sentidos y los estimulos no logran recibir una
informacion concisa ni completa respecto a las acciones que se estén realizando

(p.7).

El autor Bruce (2010) eﬁala lo siguiente: La percepcion no solo pasa, todo lo
contrario, es el resultado final de diversos procesos un tanto complejos, muchos
de los cuales la conciencia no logra entender todos. El estimulo, dividido en el
estimulo ambiental que esta formado por todas las cosas que pertenece a
nuestro entorno y que perciben segin se vayan enfrentando para luego ser
convertido en un estimulo atendido conforme el grado de atencion se logre
obtener. El Estimulo en los receptores consiste en que si a un objeto le pones
mucha atenci()rﬁe ira transformando en una imagen tan perfecta como una
representacion. Cuando esa energia eléctrica se consiga, nuestras neuronas se
van activando y vamos obteniendo la percepcion, caso contrario si las sefales
no llegaran al cerebro no habria una percepcion. Experiencia y accion: La
percepcion, es la experiencia sensorial que se consigue cuando el cerebro
transforma las sefiales eléctricas para obterﬁr una imagen especifica de las
personas, objetos o situaciones. Durante el proceso de percepcion, cualquier
informacion que el individuo aplique podria afectar varios pasos de todo el

proceso por el que pasa la percepcion. (p. 5-9)
Bruce (2010) define que la descripcion es una explicacion basica, pero es el

primer peﬁo durante el estudio de la percepcion porque describe lo que se
observa. Mientras que el reconocimiento es cuando identificamos un estimulo
dandole un nombre, estamos midiendo& capacidad y el proceso esencial de
reconocimiento. Por ende se dice que es la deteccion que consiste en darse
cuenta de un aspecto al menos detectable de un estimulo. Percibir magnitudes,
refiere a percatarse del tamafio o de la intensidad de un estimulo. Y por ultimo la
busqueda: Intentar buscar un estimulo particular entre muchos otros estimulos
juntos y combinados. (p.13-14)




Segun la OMT (2018) lo define como el impacto turistico en el destino o parte del
mismo que influye excesivamente en la calidad de vida percibida de los
ciudadanos y la calidad de las experiencias de los visitantes de manera negativa.
Esta definicibn muestra como el sobreturismo se puede observar, tanto entre los
pobladores, que ven al turismo como un factor perturbador o como entre los
visitantes que pueden considerar un gran numero de turistas como una molestia.

Por consiguiente la Organizacion Mundial del Turismo publicod un informe sobre
el sobreturismo y como tratarlo. El informe destaca la importancia de considerar
el turismo en un contenido local y detalla estrategias para hacer frente al
sobreturismo o masificacion turistica entre las cuales tenemos: Incrementar la
dispersion fisica de multitudes entre diferentes atracciones dentro del lugar,
promover nuevos horarios de interés especial, ampliar la infraestructura,
comunicarse con los turistas sobre los posibles impactos del turismo en las
comunidades; entre otros.

Koenz, Postma vy Pao (2018) menciona que el termino sobreturismo o
masificacion turistica surgié en gran parte de los discursos de los medios sin
mucha base tedrica. Sin embargo el problema que describe un impacto negativo
excesivo del turismo en las comunidades de acogida y el entorno natural ha sido
una preocupacion critica dentro del mundo académico durante muchos afios.

Segin Rosenow & Pulsipher (1979) reconocieron tres causas principales
diferentes, subyacentes de lo que llamaron exceso de visitantes (demasiado
visitantes, posiblemente agravados por la estacionalidad, demasiados impactos
adversos a los visitantes; como por ejemplo: ruido, alboroto y otras molestias.
Demasiado impacto fisico de la economia del visitante; como por ejemplo: ciudad
turistica y destruccion de recursos naturales. Investigaciones posteriores
confirmaron que el comportamiento de los visitantes, el tiempo, la concentracion,
la ubicacion, la experiencia con el turismo, la etiqueta local, entre otros, son de
hecho tan importantes como el nimero de turistas.

Como lo menciona Garcia (2017), una de las causas principales de la
masificacién turistica, es el viaje sin limitaciones, ademas el viajar es frecuente

porque cada vez las empresas prestadoras de servicio tienen descuentos y




promociones en sus tarifas, hay nuevos mercados emisores, también los efectos
de marketing turistico, se pueden identificar nuevos habitos de consumo, es
probable el aumento de cercania entre turistas y residentes.

Segln Sanchez (2001) comenta que el turismo como impacto social - cultural
genera beneficios en el lado que da un acercamiento de culturas y costumbres,
pero no siempre es asi porque trae efectos malignos como es el caso de pérdida
de costumbres y valores. Esto quiere decir que la actividad turistica se le
considera como un agente intercesor de cambios, conocimientos y parte del nivel

de turistas extranjeros.

Por consiguiente Santana (2003) cree que el viajero es un ser particular,
observador, especial, con un afecto peculiar en lograr una comprensién mas
intensa del ambiente en el que complace sus necesidades.

En cuanto al impacto economico, beneficia al sector convirtiendo al turismo como
una actividad esencial para los negocios. La cual menciona Urry (2008) y pone
como ejemplo algunos acontecimientos que afectaron la mirada turistica en Gran
Bretafia, tales como el incremento de automoviles y el uso de masivo de los
mismos, el desarrollo del campamento en vacaciones, entre otros. En definitiva
Urry (2008) en su tercer capitulo de su teoria se centra en estudiar la economia
de la industria turistica, la cual tiene un concepto que llama por bienes

posicionales, presentandose asa una cambiante economia en diferentes paises

Por otra parte, el impacto ambiental también se encuentra dentro de un turismo
masificado, de tal modo que esta relacion que hay entre turismo y medio
ambiente es indiscutible. La cual es deteriorado a raiz de la masificacion turistica,
por el cual es capaz de darse en un lugar pequefio por el gran flujo de turistas
durante temporadas, dando lugar a ciertos fenémenos como es el caso de la

capacidad de carga.

La masificacion turistica, segun Faraldo y Rodriguez (2013) lo interpreta como el
tipo de turismo que ha ido generalizando la practica viajera. Son varias las
visiones que no oscilan en hacer referencia. Considerandose que el turismo es
objeto de estudio para algunas ramas de conocimiento. La cual hay una serie de

motivos por el cual el turista es desplazado para algin destino. Es una




complejidad que presenta esta actividad. Se recalca que la motivacion es para

el disfrute y descanso.

Segun Aguino (2008) define a la oferta turistica como cantidad de bienes y
servicios que el colaborador esta dispuesto a ofrecer al consumidor en precio y
condiciones dadas, en un momento anticipado. Al mismo término lo define como
cantidad d&sewicios y productos para que sean consumidos en el mercado. Por
tal motivo la ley de la oferta percibe un aumento de precio de un bien o servicio,
el nimero de ofertados o productores de cada bien seran favorecidos vy
obtendran un incentivo mayor, ya sea un aeneﬁcio econdmico en la empresa.
Por consiguiente la oferta viene a ser la relacién entre la cantidad de bienes
ofrecidos por los elaboradoreay el precio actual del mercado, la cual de manera
grafica (Anexo D) representa que la oferta es directamente proporcional al precio

establecido, dando como resultado que la pendiente sea creciente.

El mismo autor define el término derranda a la cantidad de servicios y bienes en

el mercado que son ofrecidos y que los consumidores prefieren y estan
dispuestos a adquirir dependiendo del poder adquisitivo con el que cuentan. Por
tal motivo muestra en la presente curva (Anexo C) que los consumidores estan
en la condicion de adquirir determinados precios. La cual el autor indica que por
lo general la curva de la demanda desciende, queriendo decir que a un mayor

precio los consumidores obtendran menos servicios.

Ademas la demanda turistica se da de la siguiente manera, siendo Uumero de
a utilizar

personas gue viajan o desean viajar a un determinando lugar
instalaciones turisticas y servicios.

Oferta turistiﬁ Es el conjunto de bienes y servicios que se encuentran en el
mercado. La primera esta integrada por los recursos turisticos y atractivos y la
segunda por las empresas turisticas, motivo de la realizacion de viajes, segln
Nilan (2013).

Si bien la capacidad de carga sigue siendo un concepto popular para apreciar
las consecuencias negativas del turismo, se ha cuestionado a la autoridad de
esta perspectiva. El problema principal es su enfoque en nimero de turistas, de
que trae consigo que los efectos negativos se equiparon con el turismo de masas
o el aumento de nimero de visitantes.




]
. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion

El tipo de investigacion que se aplico en el presente trabajo fue APLICADA.
Pues, segin Vargas (2009) define a este tipo de investigacion rigiéndose
primeramente en buscar los conocimientos adquiridos del problema, la cual
considera los estudios previamente validados para la solucién y control. Con un
enfoque cuantitativo.

Asi mismo se aplico disefio NO EXPERIMENTAL, de modo que Fernandez,
Hernandez y Baptista (2012) afirma que este disefio plasmado se basa en aplicar
la investigacion y observar resultados. Por consiguiente se ha basado en tipo
DESCRIPTIVO porque se ha descrito cuél es el nivel de percepcion de los
pobladores respecto a la masificacion en el distrito de Mancora. Por ende segln
Sabino, el tipo de investigacion descriptiva anuncia que se enfoca en la realidad
de hechos, siendo una de sus caracteristicas una buena interpretacion, es asi

que se preocupa por detectar las caracteristicas principales de fenémenos.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable:
e Percepcion de la masificacion turistica
Definicion conceptual:

Segln Gomez (2017) define por percepcion como el proceso por medio del cual
un organismo recibe alguna informacion del medio que le rodea, la ensefia se
define mediante cual dicha informacion se obtiene a través de la experiencia. Por
otro lado Goodwin (2017) afirma que la masificacién turistica u overtourism se
refiere al flujckﬁristico de visitantes que pueden llegar a los destinos anfitriones
deteriorando la calidad de vida en el area de una manera inaceptable.




Definicion operacional: La percepcion de los pobladores respecto a la

masificacion turistica generada en el distrito de Mancora se enfoca en tres
dimensiones, la dimensién ambiental, econémica y dimensién social, la cual se
midié por medio de cuestionario que se le aplicaron a ellos mismos.

Indicadores: En el nivel ambiental presenta los siguientes indicadores: La
utilizacién de espacios al aire libre, el tipo de actividades turisticas realizadas,
los pobladores consientes con el medio ambiente y la contaminacion ambiental

gue se ve después de una aglomeracion de personas en un mismo espacio.

Asi mismo en el nivel econdémico; se han tomado en cuenta el nimero de visitas
turisticas, el increramto de negocios en el rubro turistico, el porcentaje de la
demanda turistica, el incremento de la poblacion y el incremento del flujo turistico
(en cuantia), por dltimo en el nivel social, se tomé en cuenta; el consumo de
servicios basicos, la identidad con el patrimonio natural turistico, los cambios

sociales registrados y la pérdida de costumbres y tradiciones

Escala de medicion: Nominal para las tres dimensiones presentadas.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién que se caracterizd fue por el total de personas que viven aledafios
del propio Mancora y dentro del mismo, que vienen a ser un total de 13 073
habitantes. Segidn INEI (2017, p.74)

Teniendo en cuenta criterios de inclusion como: la edad (pobladores mayores de

20 anos de edad), residencia (residentes del propio distrito)

3.3.2. Muestra

Se aplico la formula de poblacion finita segin el numero de pobladores que

residen en el distrito de Mancora:

Donde:
N= 13073 (Total de la poblacion)




Z=95% = 1.96 (Grado de confiabilidad — Nivel de confianza)
p= 70% = 0.7 (la probabilidad esperada)

g= 30% = 0.3 (probabilidad en contra)

e= 6%=0.06 (Margen de error)

3.3.3. Muestreo

Probabilistico

aeg(m Tamayo (2001, p.4) lo conceptualiza en un método posible de
determinar la probabilidad que posee cada elemento de la poblacion de ser
escogido en la muestra. Cuando las muestras son aleatorias, se pueden hacer
afirmaciones probabilisticas acerca de la poblacion en estudio.

Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple, es un método de seleccion de “n” unidades,
extraidas de una poblacion homogénea de tamarfio N de tal manera que cada
una de las muestras, tengan la misma oportunidad de ser escogidas. En el
M.A.S. la muestra es sacada al azar unidad por unidad. Tamayo (2001, p.5)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Son estrategias que se utilizan para recoger sistematicamente informacion de

cémo se va a evaluar.
Como técnica se aplico lo siguiente:

e Encuesta:
Segln Salcedo (2019) definiaa encuesta como una técnica de
investigacion que se basa en obtener informacion de personas
encuestadas donde se pretende explorar, describir, predecir y explicar
una serie de caracteristicas, debido a que las encuestas tienen una
variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras




dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se desea

Se realiz6 una encuesta dirigida a los pobladores de la localidad de

alcanzar.

Mancora deﬁanera virtual en el programa google forms, la cual se
compartio a través de las redes sociales, como whatsapp y Facebook y
también se realizaron algunas encuestas de manera presencial con el fin
de llegar a completar la informacion requerida.

Se verificd el ingreso de las encuestas de manera diaria hasta que se

puedan completar las 220 encuestas.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

(o]
Gallego y Quesada (2013) lo define como herramientas reales y fisicas

utilizadas para valorar el aprendizaje persuadiendo mediante los diferentes

medios de evaluacion. ;Con qué se va a evaluar?

El instrumento que se utilizo fue el siguiente:

Cuestionario: Se utilizd cuestionario cerrado, tipo Likert, donde se aplicaron
15 preguntas divididos en tres dimensiones: cinco en la dimensidn
ambiental, seis en la dimension social y cuatro de factor econdmico, cada
dimensiérhcon sus preguntas correspondientes. Este instrumento permitio
medir el nivel de percepcion que poseen los pobladores respecto a la
masificacion turistica en el distrito de Mancora. Asi mismo este
instrumento fue validado a juicio de 3 expertos (Ver Anexo C).

Dra. Patricia Barinotto Roncal
Mgtr. Reyna Quispe Crystal Massiel Del Carmen
Mgtr. Juana Graciela Palma Vallejo

Para el presente instrumento se obtuvo el siguiente coeficiente de Conbrach
para medir la fiabilidad, el cual dio como resultado: ,801




3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion titulado “Percepcién de los pobladores respecto a la
masificacion turistica generada en el distrito de Mancora, provincia Talara, afio
2020", se harealizado de la siguiente manega:

Se ha partido desde el Problema General ;Cual es el nivel de percepcion de los
pobladores respecto a la masificacion turistica en el distrito de Mancora? se ha
establecidwn objetivo general y cuatro objetivos especificos. Para poder
resolverlo se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos mediante
encuestas a 220 pobladores del distrito de Mancora, la cual se recogieron los
datos de manera virtual y algunas de manera presencial que fue compartida por
whatsapp y Facebook por motivos de la pandemia Covid 19, que estamos
viviendo en la actualidad no se llegaron a completar todas de manera presencial,
de manera virtual fueron contactos que habitan en el distrito de Mancora,
realizando una cadena de envio mediante redes sociales, de tal modo fueron
recogidas las respuestas automaticamente en la base de datos de google forms
y ala vez fuero ados los datos a Microsoft Excel para poder contabilizar, asi
mismo hallando la media y la desviacion estandar de cada nivel, para poder medir
el nivel de percepcion de los pobladores, la cual se medira el nivel a raiz de las
opciones que se le dieron a los pobladores por medio de las encuestas,
deduciendo los resultados, segin la escala Likert se utilizo variante 1 a 5, siendo
uno la opcion mas baja y cinco la opcidn més alta, quiere decir que todos aquellos
gue se encuentren entre 1 y 2 van a tener una percepcién mala o baja, los que
se encuentren en 3 que son intermedios van a tener una percepcion regular, y
por ultimo los que se encuentren en la opcion 4 y 5 han tenido una buena
percepcion. Por lo tanto, estos rangos presentados se necesitaron para hallar la
media y desviacidn estandar de los 220 encuestados. Asi mismo se realizaron
los resultados por medio de graficos de columnas en 3D con su respectiva

interpretacién.




3.6. Rigor cientifico

Criterio . Cuantitativa Inv. Cualitativa
Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferencia
Consistencia Fiabilidad interna Dependencia
Neutralidad Objetividad (Fiabilidad Confirmabilidad
externa)

Segun, Guba (1981:104)
La investigacion tomo los siguientes criterios:

Valor de la verdad: La presente investigacion establece el valor de verdad
mediante la veracidad en relacién al muestreo de los individuos propios a este
estudio, en tal sentido el estudio establece la estructuracion del muestreo bajo
criterio estadistico tanto para el universo de pobladores asi como también para
aquellos que conforman la poblacion muestral, de esta manera se desarrolla un
criterio de verdad siguiendo un parametro determinado para la investigacién en
el sujeto de esta, asi como también en el contexto del estudio realizado que
pertenece al distrito de Mancora.

Aplicabilidad: El estudio presenta un criterio de valor, puesto que parte de un
estudio descriptivo que puede ser mas adelante convertido o continuado a
estudios explicativos o correlacionales, ya que parte de una realidad esiE:ifica
que determina un problema determinado en el campo y validado por fuentes
primarias y secundarias de esa manera la investigacion da pie a que nuevos
investigadores puedan generar descubrimientos de continuidad respecto al tema
que se esta trabajando.




Validez Interna: El presente trabajo tendra validez a juicio de expertos en el

tema mediante la constancia de validacion que se desarrollara.

Consistencia: La investigacion establece criterio de consistencia ya que posee
trabajos previos relacionados a la variable de estudio dentro del entorno en
donde se est4 trabajando; lo que da como visto que esta problemética existe, es
real y se ha estudiado un contexto similar, igual con poblacion de individuos
abordadas de la misma forma que la presente investigacion, sintetizando que el

estudio sigue en continuidad de otros estudios.

Fiabilidad: La fiabilidad se obtuvo mediante la prueba alfa de Crombach SPSS,

con las respuestas que se aplicaron del cuestionario.

Neutralidad: E| estudio garantiza el criterio de neutralidad, puesto que la
investigacion ha presentado una realidad problematica contextualizada en un
aspecto determinado, que ha formado parte de la recopilacion de informacion de
datos primarios y secundarios que permitieron establecer que el problema es
verdadero y gue existe. Por tal razon se visualiza la necesidad de generar una
investigacion en este campo de estudio por la percepcion de los pobladores
acerca de la masificacion turistica que actualmente viene recibiendo el distrito de
Mancora, debido precisamente a las fuentes que ya se tiene respecto a este
tema.
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3.7. Meétodo de analisis de datos

Para el desarrollo del cuestionario se trabajo de manera cuantitativa el desarrollo
del estudio aplicando estadistica descriptiva en el programa de Microsoft Excel,
se procedio a: Generar la base de datos del cuestionario con los 220 pobladores
gue fueron participes de la encuesta. Una vez baseada la informacion del
cuestionario, se determind cada una de las medias y desviacion estandar,
indicadora por indicador, considerando los 13 indicadores respecto a cada

dimension.

Luego de ello se procedid a sacar los promedios por cada una de las
dimensiones considerando los indicadores que agrupaban cada&mensién, Asi
mismo se hizo con la desviacion estandar. Este procedimiento se llevé a cabo

con el interés de poder obtener los niveles de la percepcién, considerando que




el instrumento es tipo Likert del 1 al 5, y siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel

mas alto, se hicieron las siguientes agrupaciones:

En estos rangos es que se evalud la percepcién una vez que se determind que
por indicador las medias era lo que correspondia y se obtuvo los niveles.

3.8. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion titulado como, percepcion de los
pobladores respecto a la masificacion turistica generada en el distrito de
Mancora, provincia Talara, afio 2020; presenta los siguientes aspectos éticos:

— No presenta informacion plagiada.

— Toda la teoria utilizada ha sido citada dependiendo al autor que
corresponde de manera correcta.

— Los resultados obtenidos en la presente investigacion son relevantes y
veraces.

— Respeta el derecho de los autores.

— Respeta el nivel de porcentaje de turnitin establecido (25%)

e e

1y2 Bajo
3 Regular
4y5 Alto




IV. RESULTADOS

Datos generales:

» Edad

Tabla 1. Edad de los pobladores del distrito de Mancora

Edad

20-40anos
40-60anos
60-80anos
TOTAL

Nota: Se puede visualizar en el presente grafico que el rango de edad
personas encuestadas fueron la mayoria de 20 a 40 afios de edad seguida de
un rango de 40 a 60 afos.

» Género

Tabla 2. Género de los pobladores del distrito de Mancora

Género

NO
108
102
10
220

%
49%
46%
5%
100%

%




Masculino 116 53%
Femenino 104 47%

TOTAL 220 100%

Nota: Se puede observar en la presente tabla que en la mayoria de personas
encuestadas fueron de género masculino.

Gestion de residuos solidos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Grdfico 1. Gestion de residuos sdlidos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: En la presente figura se puede observar que un 43% opinaron ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion que realiza la municipalidad
acerca de los residuos solidos, por otro lado un 34% opind estar en
desacuerdo, seguido de un 6% en total desacuerdo, opinando lo contrario un
15 % que opind estar de acuerdo que la municipalidad realiza una buena
gestion de residuos solidos y un 3% de la poblacion en total desacuerdo. Este
grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Existencia de contenedores para el acopio de residuos solidos

Totalmente en desacuerdo
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Grdfico 2.Existencia de contenedores para el acopio de residuos sdlidos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2: En la presente figura se ve que la mayoria de los pobladores

opinaron que estan en desacuerdo con la existencia de suficientes
contenedores para el acopio de residuos sélidos en el distrito, siendo asi
que un 31% indicé estan en desacuerdo, y un 5% en total desacuerdo
seguido de un 29% de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo, con la
existencia de contenedores de modo a que faltaria implementar para evitar
que los turistas contaminen las playas. Este grafico de barras nos sirve para
garantizar la fiabilidad del presente trabajo.







Distribuciéon de contenedores respeta los puntos de aglomeracién
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Grdfico 3. Distribucidn de contenedores respeta los puntos de aglomeracion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Segln la figura, se muestra que el 50% de los pobladores del
distrito de Mancora, opinaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la distribucion de contenedores que respeten los puntos de aglomeracion
turistica en la playa de Mancora, seguida de un 29% que estan de acuerdo
y un 8% totalmente de acuerdo. Por consiguiente un 11% de los pobladores
opinaron estar en desacuerdo, seguido de un 1% totalmente en desacuerdo
con la distribucién de contenedores.




Existencia de paneles informativos que indiguen el acopio de residuos
solidos

Totalmente en desacuerdo
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Grdfico 4. Existencia de paneles informativos que indiguen el acopio de residuos sélidos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Segun la figura, se logra visualizar que el 40% de los pobladores
opinaron estar en desacuerdo con la existencia de paneles informativos de
acopio de residuos solidos, un 20% en total desacuerdo con la existencia.
Asi mismo un 39% de la poblacion opind estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguido de un 1% de acuerdo y un 0% totalmente de acuerdo,
faltando implementar paneles en el distrito. Este gréafico de barras nos sirve
para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Condicionamiento de pérdida de los recursos naturales, belleza
paisajistica y deterioro de la calidad ambiental por medio de la actividad
turistica
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Grdfico 5.Condicionamiento de pérdida de los recursos naturales, belleza paisajistica y deterioro de la
calidad ambiental por medio de la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Segln la figura, se muestra que el 36% opinaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el acondicionamiento de pérdida de los
recursos naturales, belleza paisajistica del distrito, asi mismo un 28% en
desacuerdo, seguida de un 0% en total desacuerdo. Por otro lado un 25%
de la poblacion de acuerdo y un 10% en total acuerdo que se haya
condicionado perdida de los recursos. Este grafico de barras nos sirve
para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Beneficios econdmicos por medio de la actividad turistica
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Grdfico 6.Beneficios econdmicos por medio de la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Seguln la figura, se muestra que el 71% de los pobladores estan
totalmente de acuerdo que la actividad turistica trae beneficios para la
poblacion, seguido de 27% que estan de acuerdo con el beneficio econémico
y un 2% que opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque un porcentaje
vive de |la pesca; tomando en cuenta que el 0% de la poblacién opinaron estar
en desacuerdo y total desacuerdo en contradecir a la pregunta, de modo que
resulta beneficiosa la actividad turistica para el distrito. Este grafico de barras
nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Generacion de empleo por medio del turismo en la poblacion local
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Grdfico 7. Generacidn de empleo por medio del turismo en la poblacién local

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Segln la figura, se visualiza que el 55% de los pobladores
opinaron estar de acuerdo , porque el turismo si genera empleo para la
poblacién local y el otro 45% estén totalmente de acuerdo con la generacion
de emaeo. Tomando en cuenta que un 0% de la poblacién no opinaron ni
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, ni en total
desacuerdo, porgue simplemente la actividad turistica en el distrito
beneficia a toda la poblacion generando una tasa de empleo a todos. Este
grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Facilidad de conseguir un empleo gracias a la actividad turistica
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Grdfico 8.Facilidad de conseguir un empleo gracias a la actividad turistica

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Segun la figura, se ve que el 46% de los pobladores opinaron
estar de acuerdo, porque si es factible conseguir en el distrito de Mancora
un empleo gracias al turismo, seguido de un 34% estan totalmente de
acuerdo y un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque hay pobladores
que se dedican a la pesca y otros que tienen negocios propiocs. Tomando en
cuenta que el 0% no opind estar en desacuerdo ni en total desacuerdo de
decir lo contrario a la pregunta planteada. Este gréafico de barras nos sirve
para garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




El turismo genera mas actividad comercial
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Grifico 9.E| turismo genera mds actividad comercial

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Segun la figura, se logra visualizar que el 60 % opinaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo que el turismo genere mas actividad comercial,
seguida de un 25% opinaron gue estan de acuerdo porgue el turista al llegar
al distrito realiza operaciones de compra y un 1% en total acuerdo, por ende
un 13 % en desacuerdo y un 0% de la poblacion no opind estar en total
desacuerdo. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del
presente trabajo.




Implemento de actividades culturales y sociales en el distrito de Mancora
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Grifico 10. Implemento de actividades culturales y sociales en el distrito de Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Segun la figura, se muestra que el 47% de los pobladores estan
de acuerdo, porque han visualizado que hay un mejor implemento de
actividades culturales y sociales en el distrito, seguido de un 38% que opinan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque no logran visualizar hoy en dia en
eso, asi mismo un 8% estan totalmente de acuerdo con el implemento de
actividades y un 7% en desacuerdo. Este grafico de barras nos sirve para
garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Cambio positivo por medio del flujo turistico
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Grdfico 11.Cambio positivo por medio del flujo turistico

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Segin la figura, se logra visualizar que el 52% de los
pobladores estan de acuerdo que el flujo turistico genera un cambio
positivo en el distrito y un 40% estan totalmente de acuerdo por el mismo
detalle. Asi mismo un 9% opinan ni de acuerdo ni en desacuerdo de modo
a que hay veces que el flujo de turistas también genera cambios negativos
en el entorno, pero mayormente genera lo contrario para la poblacion. Este
grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del presente
trabajo.
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Grdfico 12.Poblador identificado con el distrito de Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Segun la figura, se muestra que el 67% de los pobladores estan
totalmente de acuerdo, porque se sienten orgullosos e identificados de
pertenecer al distrito de Mancora y un 33% estan de acuerdo, de modo a
qué también se sienten orgullosos de ser parte de este distrito, denominado
“Turisticoy I&pitalario“. Teniendo en cuenta que el 0% de la poblacion no
opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, ni en total
desacuerdo. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del
presente trabajo.




Aceptacion de cambios sociales a raiz del turismo
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Grdfico 13.Aceptacion de cambios sociales a raiz del turismo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Seguln la figura, se logra identificar que el 49% de los pobladores
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los cambios sociales a raiz del
turismo, seguido de un 39% opinaron de acuerdo, aceptando los cambios
sociales a raiz del turismo y un 13% que opinaron en desacuerdo, debido
que estos cambios sociales pueden resultar negativos y perjudiquen a la
poblacion. Este grafico de barras nos sirve para garantizar la fiabilidad del
presente trabajo.




Municipalidad distrital de Mancora en cuanto al embellecimiento de sus
calles
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Grdfico 14.Municipalidad distrital de Mdncora en cuanto al embellecimiento de sus calles

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Segln la figura, se logra visualizar que el 39% de los pobladores
opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo debido a que hay veces en las
que ven que la municipalidad del distrito de Mancora se encarga de
embellecer las calles y hay veces en las que no lo hace, porque no se
enfoca mucho en ello; Un 29% opina en desacuerdo porgue no ven un buen
trabajo, seguido de un 28% que si estan de acuerdo con el trabajo que viene
realizando la municipalidad distrital de Mancora en cuanto al
embellecimiento de sus calles. Este grafico de barras nos sirve para
garantizar la fiabilidad del presente trabajo.




Ingreso de mayor numero de turistas en Mancora
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Grdfico 15.Ingreso de mayor numero de turistas en Mdncora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Segun la figura, se muestra que el 58% de los pabladores
estan totalmente de acuerdo con que ingresen al distrito un gran namero
de turistas debido a que incita a un beneficio para la poblacion y un 42%
estan de acuerdo con el mismo fin de considerar que el distrito de Mancora
reciba turistas cada afo. Este grafico de barras nos sirve para garantizar
la fiabilidad del presente trabajo.




O.E.1 Nivel de percepcién respecto a la masificacién turistica en la

dimensién economica

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los
indicadores, que se evWaron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del
distrito de Mancora. La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion
turistica generada en el distrito de Mancora, en su dimensién econémica; es alto.

Tabla 3. Nivel de percepcién respecto a la masificacion turistica en la dimensién
economica




Dimensiétn

Economica

Indicadores Media

La actividad turistica 4.70
beneficia econdmicamente
a la poblacion.

El turismo genera empleo 4.45
a la poblacién local.

Facil de conseguir 415
empleo gracias a la actividad
turistica

El turismo genera actividad  3.15
comercial.

TOTAL 4.11

Desviacion
estandar
0.50

0.50

0.72

0.65

0.1

Nivel

Alto

Alto

Alto

Regular

Alto

Nota. En cuanto a la dimension econémica, se aprecia que sus cuatro

indicadores presentan un nivel alto, con un promedio de 4.11 y una desviacion

estandar de 0.11.

O.E.2 Nivel de percepcién del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacion turistica en la dimensién ambiental

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los

indicadores, que se ev%:aron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del

distrito de Mancora. La percepcién de los pobladores respecto a la masificacion

turistica generada en el distrito de Mancora, en su dimension ambiental; es

regular.




Tabla 4. Nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacion turistica en la dimension ambiental

Dimensiotn

Ambiental

Indicadores

Gestion de la
municipalidad

acerca de los residuos
solidos.

Existencia de contenedores
para el acopio de

residuos solidos.

La distribucion de los
contenedores respeta

los puntos de aglomeracién
turistica.

Existencia de paneles
informativos que indiquen
la ubicacion de puntos de
acopio de residuos solidos
La actividad turistica a
condicionado la pérdida
de los recursos naturales,
belleza paisajistica, y
deterioro de la calidad
ambiental del balneario

TOTAL

Media

2.75

2.96

3.32

2.20

3.17

2.88

Desviacion
estandar

0.88

0.99

0.82

0.77

0.95

0.09

Nivel

Regular

Regular

Regular

Bajo

Regular

Regular

Nota. En cuanto a la dimension ﬁbiental, se aprecia que sus cuatro indicadores

presentan un nivel regular, con un promedio de 2.88 y una desviacion estandar

de 0.09.

0.E.3 Nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacion turistica en la dimensién social

En la siguiente tabla se pueden observar los niveles de cada uno de los

indicadores, que se evaluaron en la encuesta dirigida a los 220 pobladores del




distrito de Mancora. La percepcion de los pobladores respecto a la masificacion

turistica generada en el distrito de Mancora, en su dimension social; es regular

Tabla 5. Nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados

por la masificacion turistica en la dimension social

Dimension Media

Social

Indicadores

Implemento de actividades 3.56
Culturales y sociales en el

distrito de Mancora.

Genera cambio positivo el 4.31
flujo de turistas.

Pobladores identificados con 4.67
el distrito de Mancora.

Aceptacion de cambios 3.26
sociales a raiz del turismo.
Esta de acuerdo con el 3.08

trabajo que realiza la
municipalidad del distrito

en cuanto al embellecimiento

del balneario.

Mancora debe recibir mayor 4.58
ndmero de turistas cada afio

TOTAL 3.91

Desviacion
estandar

0.73

0.62
0.47
0.67

0.86

0.50

0.15

Nota. En cuanto a la dimension economica, se aprecia que sus

Nivel

Regular

Alto
Alto
Regular

Regular

Alto

Regular

cuatro

indicadores presentan un nivel regular, con un promedio de 3.91 y una

desviacion estandar de 0.15.




.
V.  DISCUSION

En la presente tesis se investigo sobre la percepcion de los pobladores respecto
a la masificacion turistica generada en el distrito de Mancora, de esta manera,
poder con&:er la opinidn del poblador y sus expectativas. En tal sentido, se
pretendié determinar el nivel de percepcion de Iii pobladores respecto a la
masificacion turistica del distrito de Mancora. A continuacion, se estaran
discutiendo los principales hallazgos de este estudio de la mano con
investigaciones de diferentes autores.

Respecto al objetico numero 1, que es identificar la percepcion del poblador
respecto a los impactos generados por la masificacion turistica en la dimensidn
economica. Nos muestra en la tabla 3 del mismo, que representa un nivel alto,
presentando un promedio de lamedia de 4.11 y una desviacion estandar de 0.11,
quiere decir que este enfoque es primordial en este distrito de modo que el
poblador se beneficia totalmente de la actividad turistica. Este resultado guarda
relacién con lo que sostiene Chaquitucto (2018), la cual menciona que el
poblador de Lunahuané valora de una mejor manera los impactos positivos del
turismo, que los negativos de manera general. Por lo cual el desarrollo turistico
del distrito ya lleva un tiempo de desarrollo prolongado, por lo que la localidad en
lineas generales de Lunaauané se encuentra integrada totalmente a la actividad
turistica, determinando en gran medida la composicion social y desarrollo
econémico de la localidad.

Pero en lo que no concuerda el estud‘a de la autora Vasquez (2017) referida con
el presente, es que menciona que la percepcion del poblador del distrito de San
Pablo con relacion al beneficio que brinda la actividad turistica de Kuntur Wasi,
es negativa, de modo a que un gran porcentaje de la poblacion manifest&no
discernir ningdn tipo de beneficio econémico y social de forma individual o para

su misma comunidad, que sea procedente de la actividad turistica.

Respecto al objetivo nimero 2 y en cuestion a los resultados de la tabla 4, sobre
el nivel de percepcion del poblador respecto a los impactos generados por la

masificacién turistica en la dimensién ambiental, muestra como resultado un




nivel regular, con un promedio de 2.88 y una desviacion estandar de 0.89, en

efecto, quiere decir que en su enfogue ambiental del distrito de MéncHa no
sobrepasa el tope del nivel encontrdndose con una carencia en ello. Siendo
imilar a los resultados de Chuquitucto (2018) con su investigacion titulada; la
percepcion del poHador respecto a la imagen turistica del centro histérico de la
ciudad de Truijillo, quien al evaluar IaéJercepci()n concluy6 con un nivel medio, ya
que existen factores fisicos, lo cual los pobladores no se encuentran en total de
acuerdo, por la gestion deficiente que las autoridades realizan, en cuanto a la
remodelacién de la plaza de Armas y a la ausencia de ellos en el manteniaiento
de las casas coloniales dentro del Centro Histérico. Asi mismo refleja que el
turismo no ha contribuido en gran medida con la preservacion del ambiente
natural y estructural de la comunidad, mas bien es una fuente de deterioro
importante desde el punto de vista medio ambiental.

En el objetivo nimero 3, la teoria de Vargas (1994) nos dice que la percepcion

es biocultural porque, por un lado depende de los estimulos fisicos y
sensaciones, que son inertes, y por otro lado de la seleccion y organizacion de
dichos estimulos. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren
significado moldeadas por pautas culturales e ideolégica% La seleccién y la
organizacion de las sensaciones el autor sefiala que estan orientadas a
satisfaceHas necesidades de manera individual y también colectiva de cada
persona, a través de la capacidad para la produccion del pensamiento simbdlico,
que se conforma a partir de estructuras culturales, ideolégicas, sociales e
histéricas, que presiden la miiera de como los grupos sociales se apoderan del
entorno, la cual se relaciona con los resultados obtenidos de la tabla 5 del Nivel
de percepcion del poblador respecto a los impactos generados por la
masificacién turistica en la dimension social, que sostiene un nivel regular con
un promedio de 3.91 y una desviacion estandar de 0.15. Por lo cual en la figura
10 del grafico de barras nos muestra que el 47% de los pobladores estan de
acuerdo, porque han visualizado que hay un mejor implemento de actividades
culturales y sociales en el distrito de Mancora, seguido de un 38% que opinan
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque no logran visualizar hoy en dia ese

aspecto, asi mismo un 8% estan totalmente de acuerdo con el implemento de




actividades, en ciertas fechas y un 7% en desacuerdo, la cual no logran apreciar
dichas actividades. Asi mismo se contrasta la figura 13 del grafico de barras la
cual se logra identificar que el 49% de los pobladores estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los cambios sociales a raiz del turismo, seguido de un 39%
opinaron de acuerdo, aceptando los cambios sociales a raiz de la masificacion
turistica ly un 13% que opinaron en desacuerdo, debido que estos cambios

sociales pueden resultar negativos y perjudiquen a la poblacién, por

En base a los resultados de percepcion los cuales muestgm en los 3 factores
analizados, ( ambiental, econdmico y social) presenta percepciones en su
mayoria positivas, sin embargo al no mostrar una gran diferencia con las
percepciones negativas, sumado a que el desarrollo del turisrra del distrito de
Mancora ya viene desde unos afios atras. Los pobladores han visto desde
siempre al turismo como una parte fundamental, y totalmente integrada a su

comunidad.

Segln Aquino manifiesta en su teoria de la demanda que por lo general la curva
de la demanda desciende, quiere decir que a un mayor precio, los consumidores
obtendran menos servicios. Lo cual no concuerda con los resultados obtenidos
del presente estudio, porque en el distrito de Mancora, el turismo esta activo
siempre y no depende de la subida de precios o de la bajada, dado que el turista
siempre llega y cuenta con el poder adquisitivo para solventar sus gastos por

los servicios adquiridos.

Por otro lado el mismo autor sostiene mediante ¥#¥ley de la oferta que en un
aumento de precio de un bien o servicio, el numero de ofertados de ese bien va
ser mayor. Es decir los productores o colaboradores de cada bien seran
beneficiados y obtendran un incentivo o ingreso mayor para su empresa, la cual
guarda relacion con los resultados establecidos, de tal forma que en el distrito de
Mancora la actividad turistica trae como consecuencia beneficios econémicos

para cada poblador ya sea de manera directa o indirecta.




VI. CONCLUSIONES
« Se concluye en base a la percepcién del poblador del distrito de Mancora
que el turismo no ha contribuido en gran medida con la conservacion del
ambiente natural y estructural de la comunidad, mas bien es convertido por
la masificacion turistica que presenta en temporada alta que es los meses

de verano.

e Se identifico que un 71% de la poblacion se beneficid de la actividad
turistica, seguido de un 27% y un 2% de ofras actividades. En lineas
generales, dicha actividad es un sector primordial en el distrito de
Méncora, por tal motivo se encontraron varios aspectos que se deberia

mejorar.

e En cuanto al tercer objetivo del enfoque social se concluye; que los
pobladores del distrito de Mancora tienen un nivel de percepcion regular,
siendo este un nivel medio, dado que el turismo presenta cambios

sociales tanto positivos como negativos para la poblacion.

¢ Por dltimo se concluye que el presente estudio ha presentado limitaciones
al momento de recoger la data por tiempo de Covid 19, no se realizd a un
100% las encuestas para evitar el contacto fisico con los pobladores. Asi

mismo se recogid poca informacion respecto al trabajo realizado.




VIl. RECOMENDACIONES
Bajo la condicion de las que se realizo el presente estudio se recomienda lo
siguiente.

1. Se recomienda a los actores locales, tanto publico y privado que
intervengan en el desarrollo turistico del distrito de Mancora, que presten
atencion al impacto negativ& del entorno natural que provoca la
aglomeracion de personas, generando estrategias que permitan un
turismo mas ordenado, sostenible con el patrimonio natural y estructural
de la zona.

2. Proponer un plan de accion para fortalecer las actividades ambientales
por parte de la municipalidad provincial de Mancora e Integrar un sistema
de separacion de residuos solidos, organicos e inorganicos para
fortalecer la conciencia ambiental en los pobladores

3. Desarrollar programas de responsabilidad social en cuanto al

fortalecimiento de las actividades turisticas en el distrito de Mancora.

4. Desarrollar campafias de conciencia ambiental en la poblacién de
Mancora para contrarrestar los impactos ambientales.

1]

5. Formar un grupo de pobladores que transmitan las opiniones y las
sugerencias de toda la poblacion Mancorefia a las autoridades
correspondientes para poder mejorar la comunicacion y sobretodo la
relacion QLﬁ hoy en dia existe entre la poblacion y las autoridades, en tal
sentido la poblacion se pueda sentir mas involucrada en la gestion y en
las decisiones y poder asi para lograr aumentar el nivel de percepcién del
distrito.




