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Resumen 
 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el nivel de empatía 

del profesional de enfermería del servicio de hospitalización de un hospital de Lima, 

2020. El método de estudio fue descriptivo de corte transversal, la población estuvo 

está compuesta por 50 profesionales de enfermería del servicio de hospitalización de 

un hospital de Lima, el instrumento aplicado para medir la empatía del profesional de 

enfermería fue la Escala de Empatía Medica de Jefferson (EEMJ). En los resultados 

se observó que el 43%(22)de los profesionales de enfermería del servicio de 

hospitalización de un hospital de Lima presentan un nivel de empatía medio, el 

36%(18) nivel alto y el 21%(10) nivel bajo. Por otra parte, se observó que el 36%(18) 

de los profesionales de enfermería del servicio de hospitalización de un hospital de 

Lima según la dimensión toma de perspectiva presentan un nivel de empatía medio, 

el 33%(17) nivel alto y el 31%(15) nivel bajo. Asimismo, se observó que el 43% (22) 

de los profesionales de enfermería según la dimensión atención por compasión 

presentan un nivel de empatía medio, el 40% (20) nivel alto y el 17% (8) nivel bajo. 

Respecto a la dimensión capacidad de ponerse en el lugar del paciente se observó 

que el 57%(28) de los profesionales de enfermería presentan un nivel de empatía 

medio, el 35%(18) nivel alto y el 8%(4) nivel bajo. Se concluye que el nivel de empatía 

de los profesionales de enfermería es de nivel medio.  
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Abstract 
 

The present research work aims to determine the level of empathy of the nursing 

professional of the hospitalization service of a hospital in Lima, 2020. The study 

method was descriptive of cross-section, the population was composed of 50 nursing 

professionals of the service of hospitalization of a hospital in Lima, the instrument 

applied to measure the empathy of the nursing professional was the Jefferson Medical 

Empathy Scale (JEMS). The results show that 43% (22) of the nursing professionals 

in the hospitalization service of a Lima hospital present a medium level of empathy, 

36% (18) high level and 21% (10) low level. On the other hand, it is found that 36% 

(19) of the nursing professionals in the hospitalization service of a hospital in Lima 

according to the perspective taking dimension have a medium level of empathy, 33% 

(17) high level and 31 % (16) low level. Likewise, 43% (22) of nursing professionals 

are carried out according to the compassionate care dimension, they present a medium 

level of empathy, 40% (20) high level and 17% (8) low level. Regarding the dimension 

ability to put oneself in the place of the patient, it is observed that 57% (28) of the 

nursing professionals have a medium level of empathy, 35% (18) high level and 8% 

(4) low level. It is concluded that the level of empathy of the nursing professionals is 

medium. 
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