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Resumen 

Tuvo como propósito determinar la relación de la cultura tributaria en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas – 2020. En el aspecto metodológico se consideró un estudio de tipo 

aplicada, correlacional causal. De diseño no experimental. La muestra fueron 30 

restaurantes de la ciudad de Chachapoyas. Los métodos utilizados fueron el 

método analítico, estadístico descriptivo y el método estadístico inferencial. Se 

utilizó la encuesta y el cuestionario. El resultado alcanzado es que coexiste una 

relación entre las variables es de 0,845, donde el valor de la Sig., es menor a 0,05, 

por tal razón, permite admitir la hipótesis de investigación. Concluyendo, que existe 

una reciprocidad significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan 

una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que 

cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias. 

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento tributario, sujetos pasivos, 

orientación tributaria, difusión fiscal. 
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Abstract 

Its purpose was to determine the relationship of the tax culture in the fulfillment of 

the tax obligations of the restaurants of the city of Chachapoyas - 2020. In the 

methodological aspect, an applied, causal correlational study was considered. Non-

experimental design. The sample was 30 restaurants in the city of Chachapoyas. 

The methods used were the analytical, descriptive statistical method and the 

inferential statistical method. The survey and questionnaire were used. The result 

achieved is that a relationship between the variables coexists is 0.845, where the 

value of the Sig. Is less than 0.05, for this reason, it allows admitting the research 

hypothesis. Concluding that, that there is a strong significant reciprocity, that is, as 

long as the taxpayers have a stable tax awareness, then it increases the possibility 

that they will effectively comply with their tax obligations. 

Keywords: Tax culture, tax compliance, taxpayers, tax orientation, tax 

dissemination. 
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I. INTRODUCCIÓN

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2021). Manifiesta que a 

pesar de las diferentes medidas que vienen tomando las entidades recaudadoras 

de impuestos de los gobiernos, aún no han logrado incentivar a los sujetos 

pasivos consumar sus manifestaciones juradas en el tiempo o plazo establecido 

(Boong & Chang, 2020); siguiendo en la informalidad con el propósito de no 

pagar impuestos, a todo esto, se les llama obligaciones sustanciales, es así que, 

en México existe una tasa de informalidad del 55.5% solo en el mes de marzo 

del 2021 (Woro & et al, 2021). Es por ello que, en el último trimestre del 2020 

México presentó la recaudación más baja de la última década, llegando a 

recaudar 449.50 millones de pesos, que equivalen aún 27% menos de la 

recaudación del primer semestre del mismo año (SAT, 2021). En cambio, el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2021). Describe 

que, en 13 ciudades de Colombia la tasa de informalidad asciende al 47.40% en 

el último trimestre del 2020, esto demuestra que los colombianos mantienen una 

cultura tributaria paupérrima, el cual, viene afectando las arcas de la 

administración tributaria de ese país.  

De Acuerdo a Mutanga et al., (2021), en Chile ocupa el 34 de los 36 

naciones de la OCDE reflejando que el país de haber recaudado en el 2019, 

44,600 mil millones de dólares; en el 2020 solo recaudo 23.266, evidenciándose 

una deducción muy elevada el cual viene afectando a los intereses sociales del 

actual gobierno (OCDE, 2020). De acuerdo a la SUNAT (2021), en el mes de 

febrero del 2021 el Perú presentó una baja considerable en la recaudación del 

régimen tributario especial del 16.10%, en el MYPE Tributario cayó el -10.20%, 

el impuesto de primera categoría cayó -22.20%, el de quinta categoría cayó el -

9.10% y rentas No Domiciliadas cayó el -8.7%. Con respecto al régimen tributario 

de tercera categoría se mostró un incremento del 2.40% en comparación al 

periodo 2019; asimismo, el Impuesto General a las Ventas aumentó en un -

12.80% en comparación al 2019 (Ramírez & Nolazco, 2020). 

La percepción del gravamen a la renta de tercera categoría de las 

asociaciones del rubro venta de comida general al público de la ciudad de 
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Chachapoyas, ha caído en un -21% solamente en el primer semestre del 2021, 

en comparación con el 2020 que cayó en un -9%, evidenciándose que estas 

empresas vienen siendo las más perjudicadas por el confinamiento social y por 

el motivo que no desean efectuar el desembolso de sus tributos en estos tiempos 

de pandemia. (SUNAT, Ingresos tributarios del gobierno central: Febrero 2021, 

2021) 

Siendo por estos motivos que se ha decidido estudiar las variables cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de 

la ciudad de Chachapoyas, por tal razón se ha considerado formular el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuál es la relación de la cultura tributaria en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas - 2020? 

En cuanto a las razones teóricas, las variables de estudio son razonables 

a la teoría tributaria, el cual, se enmarca en el marco legal tributario del Perú que 

obliga a todas las empresas cumplir con cada una de sus obligaciones 

sustanciales y con sus obligaciones formales; asimismo, esta exploración es 

básica, no experimental, donde se aplicará una encuesta a los restaurantes, el 

cual, nos permitirá encontrar nuestros resultados. Se consideró formular como 

objetivo principal: determinar la relación de la cultura tributaria con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas – 2020. Desprendiéndose tres objetivos específicos, el primero 

fue: Identificar el nivel de cultura tributaria de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas - 2020; como objetivo específico 2 fue: Identificar el nivel de 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas – 2020; y como 3 objetivo específico tuvimos: Establecer la 

relación de la cultura tributaria por dimensiones y el  cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas – 2020. 

Se trazó la hipótesis de investigación: La cultura tributaria tiene relación 

significativa con en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 

restaurantes de la ciudad de Chachapoyas - 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se consideraron los estudios de autores de diferentes partes del mundo, el cual 

se proceden a detallar a continuación: 

    Atuguba (2021). Las derivaciones obtenidas fueron que la cultura fiscal es 

regular de los sujetos obligados a tributar, generado por indicadores de 

conocimiento, actitud y valores fiscales, esto es causado por la falta de 

programas de educación tributaria por parte del Gobierno. 

Martínez (2020). Cuyo objetivo fue valorar la cultura tributaria como 

mesura disuasiva de la infracción tributaria para agrandar los horizontes de 

percepción de gabelas en Panamá; siendo no experimental, documental, se 

manejó la encuesta. Alcanzó como resultado que el garante de instituir y 

popularizar eventos de orientación a los individuos sobre observancia de los 

compromisos feudatarias es el Estado panameño, por estas razones, el autor 

concluyó que, si el Estado alcanza en un futuro cercano que sus sujetos pasivos 

consumen sus compromisos tributarios estaríamos hablando que se ha 

mejorado la cultura tributaria de cada uno de sus ciudadanos.  

Cabrera et al. (2020). Formularon como propósito examinar la actuación 

feudataria de los gastadores y negociadores de los productos cárnicos en la 

provincia del Azuay. Enmarcándose en un enfoque mixto, no experimental, 

descriptivo- explicativo, a través de la encuesta le permitió alcanzar como 

resultados que, el 19.50% generan impuesto a la renta, pero de esa proporción, 

el 80% hacen uso desmedido de los gastos personales con el fin de reducir el 

pago de sus compromisos feudatarias, concluyendo de esta manera que, existe 

una relación directa entre ambas variables. 

Neira (2019). Decidió manejar la entrevista a 5 asesores tributarios, el 

cual, le permitieron alcanzar los resultados que, si el gobierno le da la 

importancia necesaria en crear un sistema tributario sin complicaciones el 

ciudadano podrá orientarse de forma adecuada y correcta impactando de 

manera significativa en el acatamiento de sus juramentos feudatarios, posterior 
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a ello, llegó a concluir que, a mayor importancia en la erudición feudataria mayor 

acatamiento de las necesidades feudatarias de los sujetos pasivos del Ecuador. 

Ponce et al. (2018). Consideraron como propósito principal estudiar el 

acontecimiento que tiene la inexperiencia de los deberes feudatarias sobre el 

impuesto a la renta, fue cuantitativo, descriptivo, explicativo, utilizando la 

encuesta que les permitieron obtener los resultados que, mientras el Estado se 

interese en mantener una relación cordial e informativa con cada uno de sus 

ciudadanos, se podrá aumentar la obediencia de los compromisos feudatarias, 

mejorando la sabiduría feudataria de los sujetos pasivos que son considerados 

por Ley como agente obligado a tributar. Los autores concluyeron que la 

erudición feudataria tiene acaecimiento directo en el desconocimiento o 

conocimiento del acatamiento de los compromisos feudatarias, pudiendo afectar 

o aportar el fisco del Ecuador.

Sarduy y Gancedo (2016). Formularon como objetivo de investigación 

Analizar los factores que demuestran esta problemática. Decidieron utilizar una 

investigación básica, explicativa, no experimental, el cual, obtuvieron como 

resultados que el Estado cubano no incentiva a través de enseñanza tributaria a 

la población que les permita consumar el rembolso de sus subsidios, 

concluyendo que, para mejorar la sapiencia feudataria se debe trabajar en 

programas roles educativos para todos los ciudadanos. 

Castillo (2016). Consideraron manejar el enfoque cuantitativo, descriptivo, 

no experimental, a través de encuesta, el cual, le permitió alcanzar como 

resultados que las estrategias que utiliza el gobierno ecuatoriano es deficiente 

porque no establece un claro contenido que permita mejorar la cultura tributaria 

de cada uno de sus ciudadanos, obteniendo que, el hecho social de la sabiduría 

feudataria no fluye de tal manera que las personas interactúen sistemáticamente 

con los procesos de aprendizaje sobre la tributación. 

Díaz et al. (2016). Plantearon como objetivo de investigación Verificar 

información literaria sobre cultura tributaria. Enmarcándose en un enfoque 

cuantitativo, no experimental, descriptivo- explicativo, a través de la encuesta le 

permitió alcanzar como resultados que, la corrupción que existe en Guayaquil, 
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es el que viene generando una caída abrupta en que, los sujetos pasivos deseen 

efectuar el desembolso de sus compromisos feudatarias, concluyendo que, para 

poder desarrollar y ampliar la cultura tributaria de las personas se debe combatir 

directamente la corrupción, asimismo se debe elaborar programas culturales y 

educativos sobre el grado del acatamiento de los deberes feudatarias. 

El contexto nacional se consideraron citar los trabajos de los siguientes 

autores: 

Tumbajulca (2021). Fue descriptivo, no experimental, a través de la 

encuesta el autor encontró como resultados que solo 19% emiten comprobantes 

de pago cuando realizan operaciones económicas, llegando a ultimar que, al 

trabajar la sapiencia feudataria de forma constante y de forma eficiente se podrá 

aumentar el acatamiento de los deberes feudatarios de las organizaciones. 

Condori et al., (2020). Los resultados obtenidos evidenciaron que a través 

de programas y sesiones educativas se puede aumentar los conocimientos 

fiscales, percepción y actitudes de los contribuyentes, permitiendo que estos 

cumplan con sus obligaciones feudatarias demostrando un aumento 

considerable de la cultura fiscal. 

Castro et al., (2020). Los resultados obtenidos es que el derrame negativo 

que vienen teniendo en el cobro fiscal es la poca o nula transparencia en la 

ejecución de los gastos públicos por el Estado, generando que los sujetos 

pasivos no deseen cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales. 

Aguinaga y Gálvez (2020). Fue exploratorio, correlacional, al aplicar la 

entrevista a tres expertos, permitiendo obtener los resultados que, el 75% de los 

expertos manifestaron que las empresas no conocen sobre los regímenes 

tributarios, ni de las políticas tributarias. Concluyendo que, la sapiencia 

feudataria mantiene una reciprocidad reveladora con el acatamiento de los 

juramentos feudatarios. 

Ordoñez y Chapoñan (2020), se consideró trabajar un estudio aplicado, 

descriptivo, no experimental transversal, aplicándose la encuesta a 80 

comerciantes, permitiendo a los autores evidenciar que, el conocimiento 

feudatario se atañe de forma efectiva con el acatamiento de las necesidades 
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feudatarias, de esto se puede concluir que, mientras se trabaje en la cultura 

tributaria de los sujetos pasivos tendremos como resultado un mayor 

cumplimiento en sus obligaciones fiscales. 

Ludeña (2020). Se manejó un enfoque mixto, no experimental, 

correlacional, a través de la guía documental y de la encuesta se obtuvieron 

como derivaciones que, el 75% de los encuestados presentan una baja 

educación fiscal, concluyéndose que, la educación fiscal mantiene una 

correspondencia reveladora con el acatamiento de los compromisos feudatarios. 

Luján y Cano (2019). Obtuvo como resultados que el alto nivel de 

informalidad que existe a nivel nacional, es el factor que demuestra que los 

sujetos obligados posean una cultura fiscal baja, evidenciándose esto en la 

disminución del pago de sus impuestos. 

Huamani y Ñaupari (2019). Siendo descriptivo, correlacional, la muestra 

considerada fueron 308 restaurantes, después de aplicar la encuesta se 

evidenció que 45.45% de los restaurantes no consuman sus deberes 

sustanciales, ocasionándoles deudas feudatarias por concepto de multas 

otorgadas por la SUNAT, al final, se concluye que, ambas variables se 

correlacionan de forma directa y significativa. 

Gamboa y Gonzales (2019). Resolvieron formular como propósito de 

investigación prescribir la importancia de la sapiencia feudataria en su 

formalización de las Mypes en el Perú, se manejó la revisión bibliográfica, 

cualitativo, análisis documental, permitiéndoles a los autores determinar que, las 

MYPES en Carapongo no tienen una cultura tributaria positiva, porque muchas 

de ellas, han pasado por fiscalizaciones de parte de la SUNAT, obteniendo 

multas que han afectado seriamente la parte económica de las organizaciones, 

es por ello que, llegaron a concluir que, estas situaciones afectan al provecho 

del régimen y de los residentes, ya que, al no recaudar los impuestos por las 

operaciones económicas que las MYPES realizan no se incrementa los recursos 

dinerarios que son vitales para el presupuesto anual para todo el país. 

Altamirano e Iberico (2018). Manejándose corte transversal no 

experimental, descriptivo, se aplicó la encuesta a 30 empresarios, las 



7 

consecuencias obtenidas evidenciaron que al mejorarse la cultura tributaria se 

incrementan las posibilidades de que las empresas cumplan con sus 

obligaciones tributarias. 

En este trabajo se comenzó a describir las teorías relacionadas a la 

variable cultura tributaria: 

Se comienza describiendo el enfoque de la disuasión donde Warl (2017). 

Dijo: la presión fiscal ya no basta para cobrar altos niveles de gravámenes. 

Según esta teoría, cuanto mayor es la voluntad de recaudación y gestión, las 

autoridades fiscales detectarán y sancionarán la evasión fiscal. Cuanto mayor 

sea la probabilidad de un evasor fiscal, mayor será el castigo para los evasores 

fiscales.  

Esta teoría hace hincapié a que los sujetos pasivos ya sea persona natural 

o persona jurídica, van a cancelar sus impuestos cuando crean que van a

detectar el incumplimiento o la reducción del pago, es por eso que, la 

administradora tributaria debe realizar un trabajo eficiente si es que desea que 

los contribuyentes generen conciencia fiscal. (Warl, 2017) 

Esto evidencia una cultura tributaria forjada en la imaginación de los 

sujetos pasivos, y esto ha sucedido porque el Estado les brinda todos los 

servicios que son necesarios para convivencia humana, evitando la corrupción 

(Lee & et al, 2019). 

Se mencionan a continuación algunos conceptos correspondientes a la 

variable, cultura tributaria: 

Se trata de un acto tributario apoyado al desempeño permanente de la 

cordura, la familiaridad y los valores morales, el acatamiento a la ley, el 

compromiso cívico y la defensa social de los contribuyentes. (Regalado, 2016) 

Cuando nos olvidamos de todo lo que nos enseñaron, los recordamos 

todos y enfatizamos que es una forma de vida, conocimientos, comportamientos 

y actitudes adquiridas que automáticamente y obviamente pueden existir de 

forma natural y / o Funciona sin premeditación. (Rodríguez, 2017) 
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Las dimensiones consideradas en la variable, cultura tributaria son dos: 

Conciencia tributaria, y difusión y orientación tributaria. El cual se proceden a 

detallar: 

La primera dimensión de la variable, cultura tributaria es la conciencia 

tributaria, donde Solórzano (2016). Indica que son las cualidades y afirmaciones 

de los individuos que inculcan a favorecer con su tributo. 

En consideración el punto de vista del autor, puedo decir con certeza que 

nuestros líderes han aprovechado al máximo los recursos económicos del país 

y han visto una disminución en el índice de corrupción, y la mejora económica 

no solo tiene un impacto, sino también un impacto positivo (Rabiyah & et al, 

2021). El impacto en un país. Este sector también es el grupo más vulnerable. 

Los sujetos con obligaciones tributarias cumplirán activamente con sus 

obligaciones tributarias. 

La segunda dimensión de la variable, cultura tributaria es la difusión y 

orientación tributaria, donde Solórzano (2016), manifiesta que, son 

procedimientos de provisión de información que otorgan legalidad nacional a la 

tributación, esto tiene en cuenta la necesidad de comprender los procedimientos 

necesarios para la tributación y resalta la claridad del sistema de acatamiento de 

cuentas. La solicitud de asistencia al contribuyente es la acumulación de una 

serie de operaciones que realiza el departamento de administración tributaria 

municipal para cumplir con los requisitos de información, ubicación y asistencia 

requeridos para el acatamiento de sus compromisos feudatarios (Bin & et al, 

2021).  

Ahora se procede a mencionar algunos conceptos de la variable 

cumplimiento de las obligaciones tributarias: 

Son todas las obligaciones que nacen de la necesidad de pagar impuestos 

para respaldar los gastos estatales. (López, 2018) 

Es una conexión legalmente establecida entre un consignatario y un 

moroso tributario, y su propósito es lograr incentivos tributarios. (Pérez & Gardey, 

2014) 
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De acuerdo a la SUNAT (2018). Exterioriza que la ratonera tributaria, que 

es de directo público, es el lazo entre el merecedor y el moroso arancelario, 

menguado por ley, que tiene por sorpresa el conserje de la prestación tributaria, 

siendo exigible coactivamente. 

Con respecto a las dimensiones de la variable 2, cumplimiento de la 

obligación tributaria, se establecieron dos dimensiones: Obligaciones 

sustanciales y las obligaciones formales. El cual se pasan a detallar en los 

siguientes párrafos: 

La primera dimensión de la variable 2, cumplimiento de las obligaciones 

tributarias es las Obligaciones sustanciales, donde la SUNAT (2019). Exterioriza 

que las funciones sustanciales de personas acogidas en el NRUS, es el 

cumplimiento de la cancelación de la cuota mensual  teniendo en cuenta las 

compras y ventas efectuadas, tomando en cuenta el cuadro de distribución de la 

SUNAT, con la que se  sustituye el pago de diversos tributos. Consiguen 

acogerse al NRUS los sujetos pasivos que venden sus mercancías a la clientela 

final y además todos los individuos que realizan trabajos de oficio como 

carpinteros, gasfiteros, etc.  Exterioriza que el NRUS permite la expedición de 

comprobantes de pago. 

La segunda dimensión son las obligaciones formales, donde la SUNAT 

(2019). Exterioriza que las obligaciones formales que posee cada persona 

obligada que pertenece al NRUS, pero si tráfico de los sujetos pasivos de REG, 

RER o RMT pueden realizar cambios románticos con el área declarada y las 

características de enero de cada año. Además, deberán explicar los siguientes 

pasos para que la aceptación de NRUS sea válida, y están obligadas a explicar 

el asunto de la factura o cualquier otro formato físico del albarán de entrega antes 

del 31 de diciembre del año anterior a que deseen incorporarse Permitir la 

lactancia materna finanzas de préstamos, chocolate y / o compras, como 

liquidación de compras, documentos de autorización, etc.

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3100-04-determinacion-y-pago-categorias-del-nrus
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación

Fue aplicada, porque ha permitido la solución de los problemas

prácticos encontrados mediante el esmero de la teoría y los

conocimientos elementales de ambas variables de estudio. Tamayo

(2003), la define como activa o afanosa.

Es de tipo descriptivo, porque nos permitirá conocer la realidad o

situación incierta de las variables de estudio. Es correlacional causal,

porque las investigadoras verificaran el nivel de correlación entre

ambas variables de estudio y sus dimensiones.

b) Diseño de investigación

Se manipuló el diseño no experimental transaccional.

Dónde:  

M: Muestra, 30 restaurantes de la ciudad de Chachapoyas. 

O1: Cultura tributaria 

r: Relación 

O2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Cultura tributaria. 

M 

O1 

O 2 

r 
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 Definición conceptual: Se trata de un acto tributario apoyado al

desempeño permanente de la cordura, la familiaridad y los valores morales, el 

acatamiento a la ley, el compromiso cívico y la defensa social de los 

contribuyentes. (Regalado, 2016)  

Esta variable está compuesta por dos dimensiones: Conciencia tributaria y 

difusión y orientación tributaria. 

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 Definición conceptual: Es el lazo entre el merecedor y el moroso

arancelario, menguado por ley, que tiene por sorpresa el conserje de la 

asistencia feudataria, siendo forzadamente. (SUNAT, 2018) 

Esta variable está compuesta por dos dimensiones: Obligaciones sustanciales y 

las obligaciones formales. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

a) Población

Quedó conformado por 30 restaurantes situados en la ciudad de

Chachapoyas, región Amazonas.

Tabla 1: Nombre y/o razón social de cada restaurante que participaron en la 

investigación. Chachapoyas 2020. 

Nº Razón social de los restaurantes 

01 La Real Cecina 
02 El Tejado S.A.C. 
03 El paraíso de la Pizza 
04 Sabores del Perú 
05 El batán del Tayta 
06 Mistura Urco 
07 Café fusiones 
08 Cafetería DEAD 
09 Restaurante la Estancia 
10 Chachis Gastro Lounge 
11 Amazonas 632 
12 El Tizon 
13 Kokos Resto-bar Cevicheria 
14 Café 
15 Chacha 
16 Terra Mia Café 
17 La Tushpa 
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18 Comercio industria y servicios Múltiples San José EIRL. 
19 Los guarachos Restaurant 
20 El tejado 
21 Cal payes 
22 Restaurant Dermax 
23 El corralito 
24 Restaurant Marlín 
25 El trapiche 
26 El mojón 
27 El carajo 
28 Restaurante las rocas 
29 Restaurant puma Urco 
30 Amazónica 

b) Muestra censal

Este estudio está siendo conformado por los 30 restaurantes situadas

en Chachapoyas.

c) Unidad de análisis

Para este caso se consideró a cada restaurante de la ciudad de

Chachapoyas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

a) Técnicas de recolección de datos

Se consideró a utilizar la encuesta.

b) Instrumentos de recolección de datos

Se consideró como instrumento el cuestionario.

3.5. Procedimientos 

En primera instancia se procedió a solicitar los permisos correspondientes 

a cada restaurante de la ciudad de Chachapoyas, inmediatamente después, se 

confeccionaron las encuestas de las variables que se están estudiando, siendo 

aplicado ambas encuestas a los propietarios de cada uno de los restaurantes, 

posterior a ello, se procedió a asignar los datos al Excel, siendo trasladados al 

SPSS V.22, el cual, nos permitió obtener los resultados de cada una de las 

variables y observando si existe correlación entre las dimensiones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Método Analítico: En cambio, Lopera et al. (2010). Muestran que: Este 

método es más rígido ya que, permite considerar la operatividad de las dos 
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variables considerando las dos variables para obtener resultados de 

investigación. 

Método estadístico descriptivo: Este método permitió a los 

investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de las 

encuestas aplicadas.  

Método estadístico inferencial: En este caso, este método consintió en 

contrastar la hipótesis de investigación previa confirmación de la normalidad de 

los datos. 

3.7. Aspectos éticos 

En toda la ejecución del informe final de tesis se ha cumplido 

correctamente con manejar las normas APA séptima edición, de la misma forma 

se tomaron en cuenta todos los resultados derivados de cada uno de los autores 

citados en cada parte del esquema de esta universidad. Asimismo, todos los 

datos obtenidos fueron a través del paquete SPSS vr. 22, siendo plasmados por 

la base de datos obtenidos de la concentración de las pesquisas aplicadas a los 

dueños de cada restaurante de la ciudad de Chachapoyas. 

De la misma forma, las ideas consideradas de libros, artículos científicos, 

trabajos de investigación, revistas y consultas a profesionales expertos, han sido 

citados respetando el derecho de autoría, ya que, valoramos el esfuerzo y 

empeño que cada uno de ellos han plasmado durante el desarrollo de sus 

trabajos. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 2: Nivel de cultura tributaria de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas - 2020 

Nivel ni % 

Bajo 0 0 

Medio 14 47 

Alto 16 53 

Total 30 100 

 Nota: ni restaurantes. 

De acuerdo a la Tabla 2, se evidencia que el 53% de los restaurantes de la ciudad 

de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un nivel alto y el 47% se ubican 

en el nivel medio, afirmándose de esta forma que este tipo de negocio poseen una 

cultura tributaria considerando las exigencias normativas del código feudatario y de 

las resoluciones emitidas por la SUNAT.
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Tabla 3: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de 

la ciudad de Chachapoyas – 2020. 

Nivel ni % 

Bajo 0 0 

Medio 17 57 

Alto 13 43 

Total 30 100 

 Nota: ni restaurantes. 

De acuerdo a la Tabla 3, se estima que el 57% de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas se localizan en un nivel medio y el 43% se ubican en el nivel alto, 

aseverando que este tipo de negocio efectúan sus obligaciones tributarias de 

acuerdo al cronograma aprobado y publicado en las redes página web de la 

SUNAT. 
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Tabla 4: Relación de las dimensiones de la cultura tributaria y el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas - 

2020 

Cumplimiento de las 
obligaciones 

tributarias 

Rho de 
Spearman 

Conciencia 

tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,801** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 30 
Difusión y 

orientación 

tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,889** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 30 

   Fuente: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos. 

Al establecer la relación de las dimensiones de la variable cultura tributaria en la 

variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, se evidenció que la dimensión 

conciencia tributaria mantiene un Rho de Spearman del 0,801, en cambio, la 

dimensión difusión y orientación tributaria posee un Rho de Spearman del 0,889, 

esto demuestra una correlación significativa fuerte, es decir mientras los sujetos 

pasivos tengan una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad 

de que cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias; asimismo, si la 

SUNAT cumple con realizar un trabajo eficiente en la difusión y orientación tributaria 

a los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas, entonces se podría afirmar que 

estos le darán cumplimiento a todas sus obligaciones tributarias. 
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Tabla 5: Relación de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas – 2020. 

Correlaciones 

Cultura tributaria 

Cumplimiento 
de las 

obligaciones 
tributarias 

Rho de 
Spearman 

Cultura 
tributaria 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,845** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 30 30 

Cumplimiento 
de las 

obligaciones 
tributarias 

Coeficiente 
de correlación 

,845** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 30 30 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la Tabla 5, se considera una relación entre las variables cultura 

tributaria y las obligaciones tributarias de 0,845, demostrándose que la correlación 

es positiva fuerte, es decir, si aumenta el nivel de cultura tributaria en los sujetos 

pasivos entonces, los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas cumplirán mejor 

sus obligaciones tributarias - 2020. 

Hi: La cultura tributaria tiene relación significativa con el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas – 2020. 

La misma Tabla 5, revela que el valor de la Sig., es menor a 0,05, por tal razón, 

permite aceptar la hipótesis de investigación, la cual, indica que la cultura tributaria 

tiene una relación altamente significativa en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas – 2020. 
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V. DISCUSIÓN

Durante el desarrollo de este trabajo se consideró al enfoque de la disuasión, de 

Warl (2017), donde se menciona que, ya no es suficiente sugestionar al sujeto 

pasivo para que cumpla con el pago de sus impuestos, sino que, hoy en día se 

necesita potenciar su conocimiento fiscal a través de la educación, desde su época 

escolar hasta que tenga la mayoría de edad, pero para que esto surta efecto se 

necesita que las autoridades sean transparentes en brindar los datos en sus 

portales institucionales, ya que, esto permite mantener una interacción adecuada y 

precisa entre ciudadano y Gobierno. 

De acuerdo al objetivo principal, se considera que existe una relación entre las 

variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias de 0,845, demostrándose 

que la correlación es positiva fuerte, es decir, si aumenta el nivel de cultura tributaria 

en los sujetos pasivos entonces, los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas 

cumplirán mejor sus obligaciones tributarias – 2020, donde el valor de la Sig., es 

menor a 0,05, por tal razón, permite aceptar la hipótesis de investigación, la cual, 

indica que la cultura tributaria tiene una relación altamente significativa en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas – 2020. Estos resultados son amparados por el estudio de Sarduy 

Gancedo (2016), obtuvieron como resultados que el Estado cubano no incentiva a 

través de enseñanza tributaria a la población que les permita consumar el rembolso 

de sus subsidios, concluyendo que, para mejorar la sapiencia feudataria se debe 

trabajar en programas roles educativos para todos los ciudadanos. 

Mientras no se eduque tributariamente a las personas, y las autoridades 

demuestren transparencia en el uso de los recursos económicos, seguirá existiendo 

una baja en el cobro de los gravámenes, es por ello que se debe trabajar ambos 

aspectos para aumentar de forma permanente los ingresos fiscales. 

De acuerdo al objetivo específico 1, se identificó que el 53% de los restaurantes de 

la ciudad de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un nivel alto y el 47% 

se ubican en el nivel medio, afirmándose de esta forma que este tipo de negocio 

poseen una cultura tributaria de acuerdo a las exigencias normativas del código 

tributario y de las resoluciones emitidas por la SUNAT. Estos resultados son 
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defendidos por el trabajo de Martínez (2020), alcanzaron como resultados que el 

garante de instituir y popularizar eventos de orientación a los individuos sobre 

observancia de los compromisos feudatarias es el Estado panameño, por estas 

razones, el autor concluyó que, si el Estado alcanza en un futuro cercano que sus 

sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones tributarias estaríamos hablando que 

se ha mejorado la cultura tributaria de cada uno de sus ciudadanos. Del mismo 

modo, lo respalda el artículo de Aguinaga y Gálvez (2020), las deducciones 

emanados fueron que, el 75% de los expertos exteriorizaron que las empresas no 

conocen sobre los regímenes tributarios, ni de las políticas tributarias. Concluyendo 

que, la sapiencia feudataria mantiene una reciprocidad reveladora con el 

acatamiento de los juramentos feudatarios. 

El desconocimiento genera situaciones adversas al momento de visualizar el nivel 

de cobro de los gravámenes, es por esta razón, que el Estado a través de sus 

instituciones recaudadoras deben elaborar un plan que permita educar a las 

personas que realizan o no actividades empresariales, ya que, esto permitirá tener 

sujetos pasivos informados. 

De acuerdo al objetivo específico 2, se identificó que el 57% de los restaurantes de 

la ciudad de Chachapoyas se encuentran en un nivel medio y el 43% se ubican en 

el nivel alto, aseverando que este tipo de negocio consuman sus obligaciones 

tributarias de acuerdo al cronograma aprobado y publicado en las redes sociales y 

página web de la Superintendencia de Administración Tributaria de nuestro País. 

Estos resultados son amparados por el artículo de Ordoñez y Chapoñan (2020), 

concluyeron que, mientras se trabaje en la cultura tributaria de los sujetos pasivos 

tendremos como resultado un mayor cumplimiento en sus obligaciones fiscales. 

Asimismo, lo ampara el estudio de Castillo (2016), llegaron a concluir que, el hecho 

social de la cultura tributaria no fluye de tal manera que las personas interactúen 

sistemáticamente con los procesos de aprendizaje sobre la tributación. Y el trabajo 

de Cabrera et al. (2020), la encuesta le permitió alcanzar como resultados que, el 

19.50% generan impuesto a la renta, pero de esa proporción, el 80% hacen uso 

desmedido de los gastos personales con el fin de reducir el pago de sus 

compromisos feudatarias. 
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La falta de valores fiscales en los sujetos pasivos ocasiona que siempre busquen 

formas de reducir el pago de sus impuestos, pero muchas veces estas medidas, 

generan fiscalizaciones por parte de la SUNAT, que trae como consecuencia multas 

económicas, con intereses, incluso hasta el cierre temporal de los establecimientos, 

impactando seriamente a los estados financieros de la organización. 

De acuerdo al objetivo específico 3, al establecer la relación de las dimensiones de 

la variable cultura tributaria en la variable cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, se evidenció que la dimensión conciencia tributaria mantiene un Rho de 

Spearman del 0,801, en cambio, la dimensión difusión y orientación tributaria posee 

un Rho de Spearman del 0,889, esto demuestra que existe una correlación 

significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan una conciencia 

tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que cumplan eficazmente 

con sus obligaciones tributarias; asimismo, si la SUNAT cumple con realizar un 

trabajo eficiente en la difusión y orientación tributaria a los restaurantes de la ciudad 

de Chachapoyas, entonces se podría afirmar que estos le darán cumplimiento a 

todas sus obligaciones tributarias. Estos datos son amparados por trabajo de 

Ponce, et al. (2018), concluyeron que la erudición feudataria tiene acaecimiento 

directo en el desconocimiento o conocimiento del acatamiento de los compromisos 

feudatarias, pudiendo afectar o aportar el fisco del Ecuador. 

Asimismo, lo respaldan los estudios de Ludeña (2020), obtuvieron como 

derivaciones que, el 75% de los encuestados presentan una baja educación fiscal, 

concluyéndose que, la educación fiscal mantiene una correspondencia reveladora 

con el acatamiento de los compromisos feudatarios. Y de Gamboa y Gonzales 

(2019), determinaron que, las MYPES en Carapongo no tienen una cultura tributaria 

positiva, porque muchas de ellas, han pasado por fiscalizaciones de parte de la 

SUNAT, obteniendo multas que han afectado seriamente la parte económica de las 

organizaciones, es por ello que, llegaron a concluir que, estas situaciones afectan 

al provecho del régimen y de los residentes, ya que, al no recaudar los impuestos 

por las operaciones económicas que las MYPES realizan no se incrementa los 

recursos dinerarios que son vitales para el presupuesto anual para todo el país. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los indicadores que influyen en la cultura tributaria es la

conciencia, difusión y orientación tributaria, ya que, a través de estas

medidas los sujetos pasivos adquieren mayor conocimiento del por qué o

para qué deben asumir sus obligaciones sustanciales y sus obligaciones

formales, todo esto se evidencia en el Rho de Spearman 0,845, donde

explica que, existe una correlación alta entre ambas variables de estudio.

2. Se concluye que los indicadores que influyen son las actitudes y creencias,

el conocimiento fiscal, el pago de impuestos, la legitimidad social a la

tributación, los procedimientos y compromisos tributario que asuma el sujeto

pasivo, todo esto permite que los contribuyentes tengan una cultura tributaria

de acuerdo a las exigencias normativas del código tributario y de las

resoluciones emitidas por la SUNAT.

3. Se concluye que los indicadores que influyen en ejecutar un cumplimiento

tributario alto, es la cuota mensual, la emisión de comprobantes de pago

electrónico y físico, conocer exactamente el nivel máximo de ingresos de ese

régimen tributario, tener el RUC, realizar la declaración y pago en los

establecimientos anexos, a través de estas acciones este tipo de negocio

vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias de acuerdo al

cronograma aprobado y publicado por la SUNAT.

4. Se concluye que, la dimensión conciencia tributaria mantiene un Rho de

Spearman del 0,801, en cambio, la dimensión difusión y orientación tributaria

posee un Rho de Spearman del 0,889, esto demuestra que existe una

correlación significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan

una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que

cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias.
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VII. RECOMENDACIONES

 Se recomienda a los propietarios de los restaurantes emitir comprobantes

de pago por cada una de las operaciones mercantiles que estos efectúan,

con el fin, de que puedan obtener en un corto tiempo créditos financieros

que les permita aumentar su capacidad de producción o ampliación del

negocio, ya que, de esta forma podrán aumentar sus ingresos y mejorar sus

estados financieros.

 Se recomienda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias, ya que,

de esta manera podrán obtener los múltiples beneficios que viene otorgando

el Estado a todas las MYPES con el propósito de restablecer la economía

nacional.

 Se recomienda a los dueños de los restaurantes de Chachapoyas, en asistir

a los talleres y charlas tributarias que organiza la SUNAT de forma

voluntaria, asimismo, deben considerar el pago puntual y real de sus

impuestos con el fin de ayudar al Estado a ofrecer mejor calidad de vida a

los peruanos, ya que, mediante esta operación se mejora la economía por lo

tanto las personas tienen mayor poder adquisitivo, y esto hace que las

ventas de los restaurantes de incremente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3: Validación de instrumento 
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Anexo 4: Instrumentos de evaluación 
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Anexo 5: Figuras estadísticas de los resultados 

De acuerdo a los datos reflejados en la Tabla 3, se aprecia que el 53% (16) de los 

restaurantes de la ciudad de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un 

nivel alto y el 47% (14) se ubican en el nivel medio, afirmándose de esta forma que 

este tipo de negocio poseen una cultura tributaria de acuerdo a las exigencias 

normativas del código tributario y de las resoluciones emitidas por la SUNAT.

47

53

Figura 1. Nivel de cultura tributaria de los restaurantes 
de la ciudad de Chachapoyas - 2020

Medio Alto



45 

De acuerdo a los datos reflejados en la Tabla 4, se aprecia que el 57% (17) de los 

restaurantes de la ciudad de Chachapoyas se encuentran en un nivel medio y el 

43% (13) se ubican en el nivel alto, aseverando que este tipo de negocio cumplen 

con sus obligaciones tributarias de acuerdo al cronograma aprobado y publicado 

en las redes sociales y página web de la Superintendencia de Administración 

Tributaria de nuestro País. 
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43

Figura 2. Nivel de cumplimiento de obligaciones 
tributarias de los restaurantes de la ciudad de 

Chachapoyas – 2020

Medio Alto
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Anexo 6: Confiablidad y validez 
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