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Resumen

Tuvo como proposito determinar la relacion de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020. En el aspecto metodoldgico se considerd un estudio de tipo
aplicada, correlacional causal. De disefio no experimental. La muestra fueron 30
restaurantes de la ciudad de Chachapoyas. Los métodos utilizados fueron el
método analitico, estadistico descriptivo y el método estadistico inferencial. Se
utilizé la encuesta y el cuestionario. El resultado alcanzado es que coexiste una
relacion entre las variables es de 0,845, donde el valor de la Sig., es menor a 0,05,
por tal razon, permite admitir la hipotesis de investigacion. Concluyendo, que existe
una reciprocidad significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan
una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que

cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento tributario, sujetos pasivos,
orientacién tributaria, difusion fiscal.
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Abstract

Its purpose was to determine the relationship of the tax culture in the fulfillment of
the tax obligations of the restaurants of the city of Chachapoyas - 2020. In the
methodological aspect, an applied, causal correlational study was considered. Non-
experimental design. The sample was 30 restaurants in the city of Chachapoyas.
The methods used were the analytical, descriptive statistical method and the
inferential statistical method. The survey and questionnaire were used. The result
achieved is that a relationship between the variables coexists is 0.845, where the
value of the Sig. Is less than 0.05, for this reason, it allows admitting the research
hypothesis. Concluding that, that there is a strong significant reciprocity, that is, as
long as the taxpayers have a stable tax awareness, then it increases the possibility
that they will effectively comply with their tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax compliance, taxpayers, tax orientation, tax
dissemination.
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l. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021). Manifiesta que a
pesar de las diferentes medidas que vienen tomando las entidades recaudadoras
de impuestos de los gobiernos, aun no han logrado incentivar a los sujetos
pasivos consumar sus manifestaciones juradas en el tiempo o plazo establecido
(Boong & Chang, 2020); siguiendo en la informalidad con el propésito de no
pagar impuestos, a todo esto, se les llama obligaciones sustanciales, es asi que,
en México existe una tasa de informalidad del 55.5% solo en el mes de marzo
del 2021 (Woro & et al, 2021). Es por ello que, en el ultimo trimestre del 2020
México presentd la recaudacion mas baja de la ultima década, llegando a
recaudar 449.50 millones de pesos, que equivalen aun 27% menos de la
recaudacion del primer semestre del mismo afio (SAT, 2021). En cambio, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021). Describe
que, en 13 ciudades de Colombia la tasa de informalidad asciende al 47.40% en
el altimo trimestre del 2020, esto demuestra que los colombianos mantienen una
cultura tributaria paupérrima, el cual, viene afectando las arcas de la

administracion tributaria de ese pais.

De Acuerdo a Mutanga et al., (2021), en Chile ocupa el 34 de los 36
naciones de la OCDE reflejando que el pais de haber recaudado en el 2019,
44,600 mil millones de dolares; en el 2020 solo recaudo 23.266, evidenciandose
una deduccién muy elevada el cual viene afectando a los intereses sociales del
actual gobierno (OCDE, 2020). De acuerdo a la SUNAT (2021), en el mes de
febrero del 2021 el Pera present6 una baja considerable en la recaudacion del
régimen tributario especial del 16.10%, en el MYPE Tributario cayo el -10.20%,
el impuesto de primera categoria cayo -22.20%, el de quinta categoria cayo el -
9.10% y rentas No Domiciliadas cayo el -8.7%. Con respecto al régimen tributario
de tercera categoria se mostré un incremento del 2.40% en comparacion al
periodo 2019; asimismo, el Impuesto General a las Ventas aumentd en un -
12.80% en comparacion al 2019 (Ramirez & Nolazco, 2020).

La percepcion del gravamen a la renta de tercera categoria de las

asociaciones del rubro venta de comida general al publico de la ciudad de



Chachapoyas, ha caido en un -21% solamente en el primer semestre del 2021,
en comparacion con el 2020 que cay6 en un -9%, evidenciandose que estas
empresas vienen siendo las més perjudicadas por el confinamiento social y por
el motivo que no desean efectuar el desembolso de sus tributos en estos tiempos
de pandemia. (SUNAT, Ingresos tributarios del gobierno central: Febrero 2021,
2021)

Siendo por estos motivos que se ha decidido estudiar las variables cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de
la ciudad de Chachapoyas, por tal razén se ha considerado formular el siguiente
problema de investigacion: ¢Cual es la relacion de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas - 20207

En cuanto a las razones tedricas, las variables de estudio son razonables
a la teoria tributaria, el cual, se enmarca en el marco legal tributario del Peru que
obliga a todas las empresas cumplir con cada una de sus obligaciones
sustanciales y con sus obligaciones formales; asimismo, esta exploracién es
basica, no experimental, donde se aplicara una encuesta a los restaurantes, el
cual, nos permitird encontrar nuestros resultados. Se consider6 formular como
objetivo principal: determinar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020. Desprendiéndose tres objetivos especificos, el primero
fue: Identificar el nivel de cultura tributaria de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas - 2020; como objetivo especifico 2 fue: Identificar el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020; y como 3 objetivo especifico tuvimos: Establecer la
relacion de la cultura tributaria por dimensiones y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas — 2020.

Se trazo la hipotesis de investigacion: La cultura tributaria tiene relacion
significativa con en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

restaurantes de la ciudad de Chachapoyas - 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se consideraron los estudios de autores de diferentes partes del mundo, el cual

se proceden a detallar a continuacion:

Atuguba (2021). Las derivaciones obtenidas fueron que la cultura fiscal es
regular de los sujetos obligados a tributar, generado por indicadores de
conocimiento, actitud y valores fiscales, esto es causado por la falta de

programas de educacion tributaria por parte del Gobierno.

Martinez (2020). Cuyo objetivo fue valorar la cultura tributaria como
mesura disuasiva de la infraccion tributaria para agrandar los horizontes de
percepcion de gabelas en Panama; siendo no experimental, documental, se
manejé la encuesta. Alcanz6 como resultado que el garante de instituir y
popularizar eventos de orientacion a los individuos sobre observancia de los
compromisos feudatarias es el Estado panamefio, por estas razones, el autor
concluyo que, si el Estado alcanza en un futuro cercano que sus sujetos pasivos
consumen sus compromisos tributarios estariamos hablando que se ha

mejorado la cultura tributaria de cada uno de sus ciudadanos.

Cabrera et al. (2020). Formularon como propésito examinar la actuacion
feudataria de los gastadores y negociadores de los productos carnicos en la
provincia del Azuay. Enmarcandose en un enfoque mixto, no experimental,
descriptivo- explicativo, a través de la encuesta le permiti6 alcanzar como
resultados que, el 19.50% generan impuesto a la renta, pero de esa proporcion,
el 80% hacen uso desmedido de los gastos personales con el fin de reducir el
pago de sus compromisos feudatarias, concluyendo de esta manera que, existe

una relacidn directa entre ambas variables.

Neira (2019). Decidio manejar la entrevista a 5 asesores tributarios, el
cual, le permitieron alcanzar los resultados que, si el gobierno le da la
importancia necesaria en crear un sistema tributario sin complicaciones el
ciudadano podra orientarse de forma adecuada y correcta impactando de

manera significativa en el acatamiento de sus juramentos feudatarios, posterior



a ello, llegd a concluir que, a mayor importancia en la erudicion feudataria mayor

acatamiento de las necesidades feudatarias de los sujetos pasivos del Ecuador.

Ponce et al. (2018). Consideraron como propésito principal estudiar el
acontecimiento que tiene la inexperiencia de los deberes feudatarias sobre el
impuesto a la renta, fue cuantitativo, descriptivo, explicativo, utilizando la
encuesta que les permitieron obtener los resultados que, mientras el Estado se
interese en mantener una relacion cordial e informativa con cada uno de sus
ciudadanos, se podra aumentar la obediencia de los compromisos feudatarias,
mejorando la sabiduria feudataria de los sujetos pasivos que son considerados
por Ley como agente obligado a tributar. Los autores concluyeron que la
erudicion feudataria tiene acaecimiento directo en el desconocimiento o
conocimiento del acatamiento de los compromisos feudatarias, pudiendo afectar

o aportar el fisco del Ecuador.

Sarduy y Gancedo (2016). Formularon como objetivo de investigacion
Analizar los factores que demuestran esta problematica. Decidieron utilizar una
investigacion basica, explicativa, no experimental, el cual, obtuvieron como
resultados que el Estado cubano no incentiva a través de ensefianza tributaria a
la poblacion que les permita consumar el rembolso de sus subsidios,
concluyendo que, para mejorar la sapiencia feudataria se debe trabajar en

programas roles educativos para todos los ciudadanos.

Castillo (2016). Consideraron manejar el enfoque cuantitativo, descriptivo,
no experimental, a través de encuesta, el cual, le permitié alcanzar como
resultados que las estrategias que utiliza el gobierno ecuatoriano es deficiente
porque no establece un claro contenido que permita mejorar la cultura tributaria
de cada uno de sus ciudadanos, obteniendo que, el hecho social de la sabiduria
feudataria no fluye de tal manera que las personas interactien sistematicamente

con los procesos de aprendizaje sobre la tributacion.

Diaz et al. (2016). Plantearon como objetivo de investigacién Verificar
informacion literaria sobre cultura tributaria. Enmarcandose en un enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo- explicativo, a través de la encuesta le

permitié alcanzar como resultados que, la corrupcion que existe en Guayaquil,



es el que viene generando una caida abrupta en que, los sujetos pasivos deseen
efectuar el desembolso de sus compromisos feudatarias, concluyendo que, para
poder desarrollar y ampliar la cultura tributaria de las personas se debe combatir
directamente la corrupcion, asimismo se debe elaborar programas culturales y

educativos sobre el grado del acatamiento de los deberes feudatarias.

El contexto nacional se consideraron citar los trabajos de los siguientes

autores:

Tumbajulca (2021). Fue descriptivo, no experimental, a través de la
encuesta el autor encontré como resultados que solo 19% emiten comprobantes
de pago cuando realizan operaciones economicas, llegando a ultimar que, al
trabajar la sapiencia feudataria de forma constante y de forma eficiente se podra
aumentar el acatamiento de los deberes feudatarios de las organizaciones.

Condori et al., (2020). Los resultados obtenidos evidenciaron que a través
de programas y sesiones educativas se puede aumentar los conocimientos
fiscales, percepcion y actitudes de los contribuyentes, permitiendo que estos
cumplan con sus obligaciones feudatarias demostrando un aumento

considerable de la cultura fiscal.

Castro et al., (2020). Los resultados obtenidos es que el derrame negativo
gue vienen teniendo en el cobro fiscal es la poca o nula transparencia en la
ejecucion de los gastos publicos por el Estado, generando que los sujetos

pasivos no deseen cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

Aguinaga y Galvez (2020). Fue exploratorio, correlacional, al aplicar la
entrevista a tres expertos, permitiendo obtener los resultados que, el 75% de los
expertos manifestaron que las empresas no conocen sobre los regimenes
tributarios, ni de las politicas tributarias. Concluyendo que, la sapiencia
feudataria mantiene una reciprocidad reveladora con el acatamiento de los

juramentos feudatarios.

Ordofiez y Chapofian (2020), se consideré trabajar un estudio aplicado,
descriptivo, no experimental transversal, aplicandose la encuesta a 80
comerciantes, permitiendo a los autores evidenciar que, el conocimiento

feudatario se atafie de forma efectiva con el acatamiento de las necesidades



feudatarias, de esto se puede concluir que, mientras se trabaje en la cultura
tributaria de los sujetos pasivos tendremos como resultado un mayor

cumplimiento en sus obligaciones fiscales.

Ludefia (2020). Se manejé6 un enfoque mixto, no experimental,
correlacional, a través de la guia documental y de la encuesta se obtuvieron
como derivaciones que, el 75% de los encuestados presentan una baja
educacion fiscal, concluyéndose que, la educacion fiscal mantiene una

correspondencia reveladora con el acatamiento de los compromisos feudatarios.

Lujan y Cano (2019). Obtuvo como resultados que el alto nivel de
informalidad que existe a nivel nacional, es el factor que demuestra que los
sujetos obligados posean una cultura fiscal baja, evidenciandose esto en la
disminucién del pago de sus impuestos.

Huamani y Naupari (2019). Siendo descriptivo, correlacional, la muestra
considerada fueron 308 restaurantes, después de aplicar la encuesta se
evidencié que 45.45% de los restaurantes no consuman sus deberes
sustanciales, ocasionandoles deudas feudatarias por concepto de multas
otorgadas por la SUNAT, al final, se concluye que, ambas variables se

correlacionan de forma directa y significativa.

Gamboa y Gonzales (2019). Resolvieron formular como propésito de
investigacion prescribir la importancia de la sapiencia feudataria en su
formalizacién de las Mypes en el Perl, se manejo la revision bibliografica,
cualitativo, andlisis documental, permitiéndoles a los autores determinar que, las
MYPES en Carapongo no tienen una cultura tributaria positiva, porque muchas
de ellas, han pasado por fiscalizaciones de parte de la SUNAT, obteniendo
multas que han afectado seriamente la parte econdémica de las organizaciones,
es por ello que, llegaron a concluir que, estas situaciones afectan al provecho
del régimen y de los residentes, ya que, al no recaudar los impuestos por las
operaciones econdmicas gue las MYPES realizan no se incrementa los recursos

dinerarios que son vitales para el presupuesto anual para todo el pais.

Altamirano e Iberico (2018). Manejandose corte transversal no

experimental, descriptivo, se aplicé la encuesta a 30 empresarios, las



consecuencias obtenidas evidenciaron que al mejorarse la cultura tributaria se
incrementan las posibilidades de que las empresas cumplan con sus

obligaciones tributarias.

En este trabajo se comenzd a describir las teorias relacionadas a la

variable cultura tributaria:

Se comienza describiendo el enfoque de la disuasion donde Warl (2017).
Dijo: la presion fiscal ya no basta para cobrar altos niveles de gravamenes.
Segun esta teoria, cuanto mayor es la voluntad de recaudacion y gestion, las
autoridades fiscales detectaran y sancionaran la evasion fiscal. Cuanto mayor
sea la probabilidad de un evasor fiscal, mayor sera el castigo para los evasores

fiscales.

Esta teoria hace hincapié a que los sujetos pasivos ya sea persona natural
0 persona juridica, van a cancelar sus impuestos cuando crean que van a
detectar el incumplimiento o la reduccion del pago, es por eso que, la
administradora tributaria debe realizar un trabajo eficiente si es que desea que

los contribuyentes generen conciencia fiscal. (Warl, 2017)

Esto evidencia una cultura tributaria forjada en la imaginacion de los
sujetos pasivos, y esto ha sucedido porque el Estado les brinda todos los
servicios que son necesarios para convivencia humana, evitando la corrupcién
(Lee & et al, 2019).

Se mencionan a continuacion algunos conceptos correspondientes a la

variable, cultura tributaria:

Se trata de un acto tributario apoyado al desempefio permanente de la
cordura, la familiaridad y los valores morales, el acatamiento a la ley, el

compromiso civico y la defensa social de los contribuyentes. (Regalado, 2016)

Cuando nos olvidamos de todo lo que nos ensefiaron, los recordamos
todos y enfatizamos que es una forma de vida, conocimientos, comportamientos
y actitudes adquiridas que automaticamente y obviamente pueden existir de

forma natural y / o Funciona sin premeditacion. (Rodriguez, 2017)



Las dimensiones consideradas en la variable, cultura tributaria son dos:
Conciencia tributaria, y difusién y orientacion tributaria. El cual se proceden a
detallar:

La primera dimension de la variable, cultura tributaria es la conciencia
tributaria, donde Sol6rzano (2016). Indica que son las cualidades y afirmaciones

de los individuos que inculcan a favorecer con su tributo.

En consideracion el punto de vista del autor, puedo decir con certeza que
nuestros lideres han aprovechado al méximo los recursos econdmicos del pais
y han visto una disminucion en el indice de corrupcién, y la mejora econémica
no solo tiene un impacto, sino también un impacto positivo (Rabiyah & et al,
2021). El impacto en un pais. Este sector también es el grupo més vulnerable.
Los sujetos con obligaciones tributarias cumplirdn activamente con sus

obligaciones tributarias.

La segunda dimensién de la variable, cultura tributaria es la difusion y
orientacién tributaria, donde Solérzano (2016), manifiesta que, son
procedimientos de provision de informacidén que otorgan legalidad nacional a la
tributacion, esto tiene en cuenta la necesidad de comprender los procedimientos
necesarios para la tributacion y resalta la claridad del sistema de acatamiento de
cuentas. La solicitud de asistencia al contribuyente es la acumulacion de una
serie de operaciones que realiza el departamento de administracion tributaria
municipal para cumplir con los requisitos de informacion, ubicacion y asistencia
requeridos para el acatamiento de sus compromisos feudatarios (Bin & et al,
2021).

Ahora se procede a mencionar algunos conceptos de la variable

cumplimiento de las obligaciones tributarias:

Son todas las obligaciones que nacen de la necesidad de pagar impuestos

para respaldar los gastos estatales. (Lopez, 2018)

Es una conexién legalmente establecida entre un consignatario y un
moroso tributario, y su propdsito es lograr incentivos tributarios. (Pérez & Gardey,
2014)



De acuerdo a la SUNAT (2018). Exterioriza que la ratonera tributaria, que
es de directo publico, es el lazo entre el merecedor y el moroso arancelario,
menguado por ley, que tiene por sorpresa el conserje de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente.

Con respecto a las dimensiones de la variable 2, cumplimiento de la
obligacion tributaria, se establecieron dos dimensiones: Obligaciones
sustanciales y las obligaciones formales. El cual se pasan a detallar en los

siguientes parrafos:

La primera dimensién de la variable 2, cumplimiento de las obligaciones
tributarias es las Obligaciones sustanciales, donde la SUNAT (2019). Exterioriza
que las funciones sustanciales de personas acogidas en el NRUS, es el
cumplimiento de la cancelacion de la cuota mensual teniendo en cuenta las
compras y ventas efectuadas, tomando en cuenta el cuadro de distribucion de la
SUNAT, con la que se sustituye el pago de diversos tributos. Consiguen
acogerse al NRUS los sujetos pasivos que venden sus mercancias a la clientela
final y ademas todos los individuos que realizan trabajos de oficio como
carpinteros, gasfiteros, etc. Exterioriza que el NRUS permite la expedicidon de

comprobantes de pago.

La segunda dimensién son las obligaciones formales, donde la SUNAT
(2019). Exterioriza que las obligaciones formales que posee cada persona
obligada que pertenece al NRUS, pero si trafico de los sujetos pasivos de REG,
RER o RMT pueden realizar cambios roméanticos con el area declarada y las
caracteristicas de enero de cada afio. Ademas, deberan explicar los siguientes
pasos para que la aceptacion de NRUS sea valida, y estan obligadas a explicar
el asunto de la factura o cualquier otro formato fisico del albaran de entrega antes
del 31 de diciembre del afio anterior a que deseen incorporarse Permitir la
lactancia materna finanzas de préstamos, chocolate y / o compras, como

liquidacion de compras, documentos de autorizacién, etc.


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3100-04-determinacion-y-pago-categorias-del-nrus

Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacién
a) Tipo de investigacion

Fue aplicada, porque ha permitido la solucion de los problemas
practicos encontrados mediante el esmero de la teoria y los
conocimientos elementales de ambas variables de estudio. Tamayo
(2003), la define como activa o afanosa.

Es de tipo descriptivo, porque nos permitird conocer la realidad o
situacion incierta de las variables de estudio. Es correlacional causal,
porque las investigadoras verificaran el nivel de correlacién entre

ambas variables de estudio y sus dimensiones.

b) Disefio de investigacion

Se manipulé el disefio no experimental transaccional.

O:

(o}

Donde:

M: Muestra, 30 restaurantes de la ciudad de Chachapoyas.
Oa1: Cultura tributaria

r: Relacion

O2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria.

10



e Definicion conceptual: Se trata de un acto tributario apoyado al

desempeiio permanente de la cordura, la familiaridad y los valores morales, el

acatamiento a la ley, el compromiso civico y la defensa social de los

contribuyentes. (Regalado, 2016)

Esta variable estd compuesta por dos dimensiones: Conciencia tributaria y

difusién y orientacion tributaria.

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

o Definicion conceptual: Es el lazo entre el merecedor y el moroso

arancelario, menguado por ley, que tiene por sorpresa el conserje de la

asistencia feudataria, siendo forzadamente. (SUNAT, 2018)

Esta variable estd compuesta por dos dimensiones: Obligaciones sustanciales y

las obligaciones formales.

3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
a) Poblacion

Quedo6 conformado por 30 restaurantes situados en la ciudad de

Chachapoyas, region Amazonas.

Tabla 1: Nombre y/o razon social de cada restaurante que participaron en la

investigacion. Chachapoyas 2020.

NO

Razén social de los restaurantes

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

La Real Cecina

El Tejado S.A.C.

El paraiso de la Pizza
Sabores del Peru

El batan del Tayta
Mistura Urco

Café fusiones

Cafeteria DEAD
Restaurante la Estancia
Chachis Gastro Lounge

11 Amazonas 632

12 ElTizon

13 Kokos Resto-bar Cevicheria
14 Café

15 Chacha

16 Terra Mia Café

17 La Tushpa
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18 Comercio industria y servicios Multiples San José EIRL.
19 Los guarachos Restaurant
20 Eltejado

21 Cal payes

22 Restaurant Dermax

23 El corralito

24  Restaurant Marlin

25 El trapiche

26 El mojon

27 Elcarajo

28 Restaurante las rocas

29 Restaurant puma Urco

30 Amazébnica

b) Muestra censal

Este estudio esta siendo conformado por los 30 restaurantes situadas

en Chachapoyas.

c) Unidad de analisis

Para este caso se consider6 a cada restaurante de la ciudad de
Chachapoyas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
a) Técnicas de recoleccion de datos

Se consider6 a utilizar la encuesta.

b) Instrumentos de recoleccion de datos

Se considerd como instrumento el cuestionario.

3.5. Procedimientos
En primera instancia se procedio a solicitar los permisos correspondientes

a cada restaurante de la ciudad de Chachapoyas, inmediatamente después, se
confeccionaron las encuestas de las variables que se estan estudiando, siendo
aplicado ambas encuestas a los propietarios de cada uno de los restaurantes,
posterior a ello, se procedi6 a asignar los datos al Excel, siendo trasladados al
SPSS V.22, el cual, nos permitié obtener los resultados de cada una de las

variables y observando si existe correlacion entre las dimensiones.

3.6. Método de andlisis de datos
Método Analitico: En cambio, Lopera et al. (2010). Muestran que: Este

meétodo es mas rigido ya que, permite considerar la operatividad de las dos
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variables considerando las dos variables para obtener resultados de

investigacion.

Método estadistico descriptivo: Este método permiti6c a los
investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas.

Método estadistico inferencial: En este caso, este método consintié en
contrastar la hipotesis de investigacion previa confirmacion de la normalidad de

los datos.

3.7. Aspectos éticos
En toda la ejecucion del informe final de tesis se ha cumplido

correctamente con manejar las normas APA séptima edicion, de la misma forma
se tomaron en cuenta todos los resultados derivados de cada uno de los autores
citados en cada parte del esquema de esta universidad. Asimismo, todos los
datos obtenidos fueron a través del paquete SPSS vr. 22, siendo plasmados por
la base de datos obtenidos de la concentracion de las pesquisas aplicadas a los

duefios de cada restaurante de la ciudad de Chachapoyas.

De la misma forma, las ideas consideradas de libros, articulos cientificos,
trabajos de investigacion, revistas y consultas a profesionales expertos, han sido
citados respetando el derecho de autoria, ya que, valoramos el esfuerzo y
empefo que cada uno de ellos han plasmado durante el desarrollo de sus

trabajos.
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V. RESULTADOS

Tabla 2: Nivel de cultura tributaria de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas - 2020

Nivel ni %
Bajo 0 0
Medio 14 47
Alto 16 53
Total 30 100

Nota: ni restaurantes.
De acuerdo a la Tabla 2, se evidencia que el 53% de los restaurantes de la ciudad
de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un nivel alto y el 47% se ubican
en el nivel medio, afirmandose de esta forma que este tipo de negocio poseen una
cultura tributaria considerando las exigencias normativas del cédigo feudatario y de

las resoluciones emitidas por la SUNAT.

14



Tabla 3: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de

la ciudad de Chachapoyas — 2020.

%

Nivel ni

Bajo 0 0
Medio 17 57
Alto 13 43
Total 30 100

Nota: ni restaurantes.

De acuerdo a la Tabla 3, se estima que el 57% de los restaurantes de la ciudad de

Chachapoyas se localizan en un nivel medio y el 43% se ubican en el nivel alto,

aseverando que este tipo de negocio efectian sus obligaciones tributarias de

acuerdo al cronograma aprobado y publicado en las redes pagina web de la

SUNAT.
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Tabla 4: Relacion de las dimensiones de la cultura tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas -

2020
Cumplimiento de las
obligaciones
tributarias
Conciencia Coeficiente de 801™
Rho de tributaria correlaciéon ’
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 30
Difusion y Coeficiente de 889"
orientacién correlaciéon ’
tributaria Slg (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Al establecer la relacion de las dimensiones de la variable cultura tributaria en la
variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, se evidencié que la dimensién
conciencia tributaria mantiene un Rho de Spearman del 0,801, en cambio, la
dimension difusién y orientacién tributaria posee un Rho de Spearman del 0,889,
esto demuestra una correlacion significativa fuerte, es decir mientras los sujetos
pasivos tengan una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad
de que cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias; asimismo, si la
SUNAT cumple con realizar un trabajo eficiente en la difusion y orientacion tributaria
a los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas, entonces se podria afirmar que

estos le daran cumplimiento a todas sus obligaciones tributarias.
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Tabla 5: Relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas — 2020.

Correlaciones

Cumplimiento

Cultura tributaria .de I‘?‘S
obligaciones
tributarias
Coeficiente 1.000 845"
Cultura de correlacion ' '
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Cumplimiento ~ Coeficiente 845" 1.000
de las de correlacion ’ '
obligaciones  Sig. (bilateral) 0.000
tributarias N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 5, se considera una relacion entre las variables cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de 0,845, demostrandose que la correlacion
es positiva fuerte, es decir, si aumenta el nivel de cultura tributaria en los sujetos
pasivos entonces, los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas cumpliran mejor

sus obligaciones tributarias - 2020.

Hi: La cultura tributaria tiene relacién significativa con el cumplimiento de

obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas — 2020.

La misma Tabla 5, revela que el valor de la Sig., es menor a 0,05, por tal razén,
permite aceptar la hipotesis de investigacion, la cual, indica que la cultura tributaria
tiene una relacion altamente significativa en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas — 2020.
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V. DISCUSION

Durante el desarrollo de este trabajo se consideré al enfoque de la disuasion, de
Warl (2017), donde se menciona que, ya no es suficiente sugestionar al sujeto
pasivo para que cumpla con el pago de sus impuestos, sino que, hoy en dia se
necesita potenciar su conocimiento fiscal a través de la educacion, desde su época
escolar hasta que tenga la mayoria de edad, pero para que esto surta efecto se
necesita que las autoridades sean transparentes en brindar los datos en sus
portales institucionales, ya que, esto permite mantener una interaccién adecuada y

precisa entre ciudadano y Gobierno.

De acuerdo al objetivo principal, se considera que existe una relacién entre las
variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias de 0,845, demostrandose
que la correlacion es positiva fuerte, es decir, si aumenta el nivel de cultura tributaria
en los sujetos pasivos entonces, los restaurantes de la ciudad de Chachapoyas
cumplirdn mejor sus obligaciones tributarias — 2020, donde el valor de la Sig., es
menor a 0,05, por tal razon, permite aceptar la hipétesis de investigacion, la cual,
indica que la cultura tributaria tiene una relacion altamente significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020. Estos resultados son amparados por el estudio de Sarduy
Gancedo (2016), obtuvieron como resultados que el Estado cubano no incentiva a
través de ensefianza tributaria a la poblacion que les permita consumar el rembolso
de sus subsidios, concluyendo que, para mejorar la sapiencia feudataria se debe
trabajar en programas roles educativos para todos los ciudadanos.

Mientras no se eduque tributariamente a las personas, y las autoridades
demuestren transparencia en el uso de los recursos economicos, seguira existiendo
una baja en el cobro de los gravamenes, es por ello que se debe trabajar ambos

aspectos para aumentar de forma permanente los ingresos fiscales.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se identificé que el 53% de los restaurantes de
la ciudad de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un nivel alto y el 47%
se ubican en el nivel medio, afirmandose de esta forma que este tipo de negocio
poseen una cultura tributaria de acuerdo a las exigencias normativas del codigo

tributario y de las resoluciones emitidas por la SUNAT. Estos resultados son
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defendidos por el trabajo de Martinez (2020), alcanzaron como resultados que el
garante de instituir y popularizar eventos de orientacion a los individuos sobre
observancia de los compromisos feudatarias es el Estado panamefio, por estas
razones, el autor concluyé que, si el Estado alcanza en un futuro cercano que sus
sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones tributarias estariamos hablando que
se ha mejorado la cultura tributaria de cada uno de sus ciudadanos. Del mismo
modo, lo respalda el articulo de Aguinaga y Galvez (2020), las deducciones
emanados fueron que, el 75% de los expertos exteriorizaron que las empresas no
conocen sobre los regimenes tributarios, ni de las politicas tributarias. Concluyendo
que, la sapiencia feudataria mantiene una reciprocidad reveladora con el

acatamiento de los juramentos feudatarios.

El desconocimiento genera situaciones adversas al momento de visualizar el nivel
de cobro de los gravamenes, es por esta razon, que el Estado a través de sus
instituciones recaudadoras deben elaborar un plan que permita educar a las
personas que realizan o no actividades empresariales, ya que, esto permitira tener

sujetos pasivos informados.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se identificé que el 57% de los restaurantes de
la ciudad de Chachapoyas se encuentran en un nivel medio y el 43% se ubican en
el nivel alto, aseverando que este tipo de negocio consuman sus obligaciones
tributarias de acuerdo al cronograma aprobado y publicado en las redes sociales y
pagina web de la Superintendencia de Administracién Tributaria de nuestro Pais.
Estos resultados son amparados por el articulo de Ordofiez y Chapofian (2020),
concluyeron gque, mientras se trabaje en la cultura tributaria de los sujetos pasivos
tendremos como resultado un mayor cumplimiento en sus obligaciones fiscales.
Asimismo, lo ampara el estudio de Castillo (2016), llegaron a concluir que, el hecho
social de la cultura tributaria no fluye de tal manera que las personas interactiien
sistematicamente con los procesos de aprendizaje sobre la tributacién. Y el trabajo
de Cabrera et al. (2020), la encuesta le permitié alcanzar como resultados que, el
19.50% generan impuesto a la renta, pero de esa proporcion, el 80% hacen uso
desmedido de los gastos personales con el fin de reducir el pago de sus

compromisos feudatarias.
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La falta de valores fiscales en los sujetos pasivos ocasiona que siempre busquen
formas de reducir el pago de sus impuestos, pero muchas veces estas medidas,
generan fiscalizaciones por parte de la SUNAT, que trae como consecuencia multas
econdmicas, con intereses, incluso hasta el cierre temporal de los establecimientos,

impactando seriamente a los estados financieros de la organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 3, al establecer la relacion de las dimensiones de
la variable cultura tributaria en la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se evidencié que la dimensién conciencia tributaria mantiene un Rho de
Spearman del 0,801, en cambio, la dimensién difusion y orientacion tributaria posee
un Rho de Spearman del 0,889, esto demuestra que existe una correlacion
significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan una conciencia
tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que cumplan eficazmente
con sus obligaciones tributarias; asimismo, si la SUNAT cumple con realizar un
trabajo eficiente en la difusion y orientacion tributaria a los restaurantes de la ciudad
de Chachapoyas, entonces se podria afirmar que estos le daran cumplimiento a
todas sus obligaciones tributarias. Estos datos son amparados por trabajo de
Ponce, et al. (2018), concluyeron que la erudicion feudataria tiene acaecimiento
directo en el desconocimiento o conocimiento del acatamiento de los compromisos

feudatarias, pudiendo afectar o aportar el fisco del Ecuador.

Asimismo, lo respaldan los estudios de Ludefia (2020), obtuvieron como
derivaciones que, el 75% de los encuestados presentan una baja educacion fiscal,
concluyéndose que, la educacion fiscal mantiene una correspondencia reveladora
con el acatamiento de los compromisos feudatarios. Y de Gamboa y Gonzales
(2019), determinaron que, las MYPES en Carapongo no tienen una cultura tributaria
positiva, porque muchas de ellas, han pasado por fiscalizaciones de parte de la
SUNAT, obteniendo multas que han afectado seriamente la parte econdmica de las
organizaciones, es por ello que, llegaron a concluir que, estas situaciones afectan
al provecho del régimen y de los residentes, ya que, al no recaudar los impuestos
por las operaciones econdmicas que las MYPES realizan no se incrementa los

recursos dinerarios que son vitales para el presupuesto anual para todo el pais.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que los indicadores que influyen en la cultura tributaria es la
conciencia, difusién y orientacion tributaria, ya que, a través de estas
medidas los sujetos pasivos adquieren mayor conocimiento del por qué o
para qué deben asumir sus obligaciones sustanciales y sus obligaciones
formales, todo esto se evidencia en el Rho de Spearman 0,845, donde
explica que, existe una correlacion alta entre ambas variables de estudio.
Se concluye que los indicadores que influyen son las actitudes y creencias,
el conocimiento fiscal, el pago de impuestos, la legitimidad social a la
tributacion, los procedimientos y compromisos tributario que asuma el sujeto
pasivo, todo esto permite que los contribuyentes tengan una cultura tributaria
de acuerdo a las exigencias normativas del cédigo tributario y de las
resoluciones emitidas por la SUNAT.

Se concluye que los indicadores que influyen en ejecutar un cumplimiento
tributario alto, es la cuota mensual, la emisién de comprobantes de pago
electronico y fisico, conocer exactamente el nivel maximo de ingresos de ese
régimen tributario, tener el RUC, realizar la declaracién y pago en los
establecimientos anexos, a través de estas acciones este tipo de negocio
vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias de acuerdo al
cronograma aprobado y publicado por la SUNAT.

Se concluye gque, la dimension conciencia tributaria mantiene un Rho de
Spearman del 0,801, en cambio, la dimensién difusion y orientacion tributaria
posee un Rho de Spearman del 0,889, esto demuestra que existe una
correlacion significativa fuerte, es decir mientras los sujetos pasivos tengan
una conciencia tributaria estable entonces incrementa la posibilidad de que

cumplan eficazmente con sus obligaciones tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios de los restaurantes emitir comprobantes
de pago por cada una de las operaciones mercantiles que estos efectuan,
con el fin, de que puedan obtener en un corto tiempo créditos financieros
que les permita aumentar su capacidad de produccion o ampliacion del
negocio, ya que, de esta forma podran aumentar sus ingresos y mejorar sus
estados financieros.

Se recomienda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias, ya que,
de esta manera podran obtener los multiples beneficios que viene otorgando
el Estado a todas las MYPES con el proposito de restablecer la economia
nacional.

Se recomienda a los duefios de los restaurantes de Chachapoyas, en asistir
a los talleres y charlas tributarias que organiza la SUNAT de forma
voluntaria, asimismo, deben considerar el pago puntual y real de sus
impuestos con el fin de ayudar al Estado a ofrecer mejor calidad de vida a
los peruanos, ya que, mediante esta operacion se mejora la economia por lo
tanto las personas tienen mayor poder adquisitivo, y esto hace que las

ventas de los restaurantes de incremente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPQYAS - 2020

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
| GENERAL Tipo de investigacion:  pag 2c16N
Determinar la relacidn de la cultura Variable 1 Aplicada 20
tributaria con el cumplimiento de las Cultura Disefio: No experimental restaurantes
;,Cualesla obligaciones  tributarias  de —los tributaria . de la ciudad
relacién de la restaurantes de la ciudad de Correlacional causal de
cultura La cultura Chachapoyas — 2?20' Chachapoyas
tributaria en el tributaria_l'tiene 3y ESPECIEICDS .
cumplimiento . fe_,lac_lon 1. Id_ennﬂ;ar el nivel de cultura —
de significativa con tributaria de los restaurantes de
L el cumplimiento la ciudad de Chachapoyas - .
Ea_l::ubllg{ac_longs de obligaciones  2020. Donde: “
rbutarias d&  wipytarias de los 2. Identificar el nivel  de Variable 2 M- Musstra constituida nor  WUESTRA
los restaurantes de la cumplimiento de obligaciones cumolimiento Io:;, 30 restaurantes depla 30
restaurantes ciudad de tributarias de los restaurantes de d% las ciudad de Chachapovas restaurantes
de la ciudad Chachapoyas - la ciudad de Chachapoyas - iy _ nachapoyas. de la ciudad
de 2020 2020 obligaciones  X: Cultura tributaria de
Chachapoyas - 3. Establecer la relacidon de Ia tributarias E;_%ﬂif'?&ienm de las Chachapoyas
20207 cultura tributaria por dimensiones ' P

y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020.

obligaciones tributarias

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio P P medicién
Es una conducta Actitudes y creencias Nominal
manifestada en el Conciencia Conocimiento fiscal Nominal
cumpllmle{ltod I tributaria Pago de los impuestos Nominal
permanente de los rarian intr ;
Variable 1 deberes tributarios con  Se considerdé manejar la Tot!:ag;m dmtrlr‘lslecall Nominal
base en la razoén, la encuesta y el cuestionario, t?tgltlml"a socialafa Nominal
Cultura confianza y la permiti€ndonos investigar ributacion .
tributaria afirmacion de los sobre sus  dimensiones: Proceq;)ml[entos necesarios Nominal
valores de ética Conciencia tributaria y Difusion y para tributar Nominal
personal, respeto a la difusion y orientacion orientacion omina
ley, responsabilidad tributaria. tributaria
ciudadana y solidaridad Compromisos tributarios
social de los
contribuyentes
(Regalado, 2016)
, La obligacion tributaria Cuota mensual Nominal
Variable 2 es toda aquella Desarrollan un oficio Nominal
obligacion que surge Se considerd manejar la Obligaciones Emision de comprobantes de Nominal
Cumplimiento  como consecuencia de encuesta y el cuestionario, sustanciales pago _
de las la necesidad de pagar permitiéndonos  investigar Credito tributario Nominal
obligaciones ~ fributos  para el sobre sus dimensiones: Maximo de ingresos Nominal
tributarias sostenimiento de los Obligaciones sustanciales y o Registro Unico de -
gastos del estado |as obligaciones formales. Ot;llgamlones Contribuyentes Nominal
(Lopez, 2018). ormales Declaracion y pago Nominal
Establecimientos anexos Nominal
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Anexo 3: Validaciéon de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucidn donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

DELGADO CHAVEZ, MARLITT

Docente a tiempao parcial

Instrurnento para medir la cultura
tributaria

Br. Mendoza Valgu), Jani
Br. Vigo Barrera, Diana Apolonia

TITULO DE LA INVESTIGACION: CULTURA TRIBUTARIA Y SU EFECTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS —

2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Variab
le

Di

en
sid

Indicadores

ITEMS

Claridad

Objetivid

g

d

Actualid

a

d

Organiz

ac

on

Suficien
cia

Intencio | Consiste | Coheren

nalidad ncia

Cla

Metodol

oq

i}

M| B

M

B

M

B

M

B

M B

M BE | M B | M

B

M

B

Cultura tributaria

Conciencia tributaria

Actitudes y
creencias

Considera que el Estade Peruano incentiva
las actitudes y creencias de los sujetos
obligados.

Considera que un plan de conciencia
tributaria desde la edad escolar permita
que las actitudes y creencias de las
personas obligadas a tributar cumplan
fehacientemente con el pago de sus
impuestos de forma discrecional.

Conciencia
tributaria

Considera que la transparencia en la
ejecucion de gastos por parte de las
entidades pablicas influyen en que usted
tome conciencia tributaria voluntaria en
cumplir con el pago de sus impuestos

Pago de los
impuestos

Considera que el pago de los impuestos
permite al Estado elaborar el presupuesto
anual para mejoras en la calidad de vida
de cada uno de los peruanos

Motivacion
intrinseca

Considera que a través de la motivacion
intrinseca gue realice el Estado en los
sujetos obligados, permitird que estos

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
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cumplan voluntariamente el pago de sus
impuestos

Difusién y orientacion tributaria

Legitimidad social
a la tributacion

Considera que la SUMAT le brinda su
empresa informacién con legitimidad social
a la tributacion que le motive a usted a
cumplir con el pago de los impuestos

Considera que el Estado a través de la
SUNAT exige a las empresas
transnacionales una legitimidad social
tributaria igual que a las empresas
nacionales

Procedimientos
necesarios para
tributar

Considera que el Estado a través de la
SUNAT le permite a usted conocer
aquellos procedimientos necesarios para
tributar de forma transparente al momento
de la rendicidn de sus cuentas

Compromisos
tributarios

Considera que cuando usted cumple
cabalmente con sus compromisos
tributarios estd aportando para que miles
de peruanos vulnerables tengan una mejor
calidad de vida.

Considera que el nivel de corrupcién que
se evidencia en los ftres Aambitos de
gobierno impactan en que los sujetos
pasivos no asuman sus COMPromisos
tributarios

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Obligaciones sustanciales

Cuota mensual

Conoce que la cuota mensual a cancelar
depende del régimen tributario que usted
se encuentra registrado en la SUNAT

Desarrollan un
oficio

Conoce que todas las personas que
desarrollen un oficio se pueden acoger al
Régimen dnico Simplificado (RUS)

Emision de
comprobantes de
pago

Conoce que todas las empresas estan
obligadas por ley a la emision de
comprobantes de pago por las operaciones
econdmicas que estas realizan

Crédito tributario

Conoce que si usted se encuentra en el
Régimen Unico Tributario estaria prohibido
de emitir facturas y otros comprobantes
que dan derecho a crédito fiscal

Maximo de
ingresos

Conoce el maximo de ingresos que se
debe tomar en cuenta para considerarse en
qué régimen tributario estar inmerso

Obli
nari

Conoce que para poder emitir
comprobantes de pago y cumplir con el

Mada, Casi nada, mas o menos, mucho,

demasiado
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Registro Unico
de
Contribuyentes

page de impuestos las personas o
empresas deben obtener su Registro
Unico de Contribuyente (RUC) en la
SUNAT

Conoce que después de que los X X X X
empresarios consiguen su inscripcion en
la SUNARF deben obtener de forma
inmediata su Registro dnico de
Contribuyente (RUC).

Declaracion y
pago

Conoce que todas las personas y X X X X
empresas estan obligadas por Ley a
presentar su declaracién y pago de forma
mensual.

Conoce que si usted se encuentra en el X X X X
Régimen Unico Simplificado y Régimen
Especial de Renta (RER) no se encuentra
obligado en presentar y pagar la
declaracion jurada anual

Establecimientos
anexos

Conoce que para dar de alta a nuevos X X X X
establecimientos anexos debemos
presentar la dltima declaracién jurada del

autoayaldo y cualquier recibo de pago de
servicios publicos.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo B: Bueno

X Procede su aplicacidn.

Procede su aplicacian previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacian.

Trujillo

17 /06 f2021

43961818

2

957592345

Lugar y fecha

o e -
DML N2 SR |lrjlﬂar'{"§¥1|8'ﬂel experto

Teléfono

32




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

DiAZ ALARCON, HELMER

Docente contratado

Instrumento para medir la cultura

tributaria

Br. Mendoza Valgui, Jani

Br. Vigo Barrera, Diana Apolonia

TITULO DE LA INVESTIGACION: CULTURA TRIBUTARIA Y SU EFECTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS —

2020

ASPECTOS DE VALIDACION

Variab
le

Di

m
en
sio

n

Indicadores

ITEMS

Opci | Claridad

ones

Objetivid

d

d

Actualid

=]

d

Organiz

ac|

on

Suficien

C

a

Intencio
nalidad

Consiste

ncia

Coheren
cia

Metodol

04

1a

de M
resp
uest

B

M

B

M

B

M

B

M

B

M

B

M

B

M| B

M

B

Cultura tributaria

Conciencia tributaria

Actitudes y
creencias

Considera que el Estado Peruano incentiva
las actitudes y creencias de los sujetos
obligados.

Considera que un plan de conciencia
tributaria desde la edad escelar permita
que las acfitudes y creencias de las
personas obligadas a fributar cumplan
fehacientemente con el pago de sus
impuestos de forma discrecional.

Conciencia
tributaria

Caonsidera gue la transparencia en la
ejecucion de gastos por parte de las
entidades publicas influyen en que usted
tome conciencia tributaria voluntaria en
cumplir con el pago de sus impuestos

Pago de los
impuestos

Considera que el pago de los impuestos
permite al Estado elaborar el presupuesto
anual para mejoras en la calidad de vida
de cada uno de los peruanos

MNunca, Casinunca, A veces, Casi siempre,

Siempre

33




Motivacién
intrinseca

Considera que a través de la motivacién
intrinseca que realice el Estado en los
sujetos obligades, permitira que estos
cumplan voluntariamente el pago de sus
impuestos

Difusidn y orientacién tributaria

Legitimidad social
a la tributacidn

Considera que la SUMNAT le brinda su
empresa informacidn con legitimidad social
a la tributacidn que le metive a usted a
cumplir con el pago de los impuestos

Considera que el Estado a través de la
SUNAT exige a las empresas
transnacionales una legitimidad social
tributaria igual que a las empresas
nacionales

Procedimientos
necesarios para
tributar

Considera que el Estado a través de la
SUNAT le permite a usted conocer
aquellos procedimientos necesarios para
tributar de forma transparente al momento
de la rendicién de sus cuentas

Compromisos
tributarios

Considera que cuando usted cumple
cabalmente con sus  compromisos
tributarios estd aportande para que miles
de peruanos vulnerables tengan una mejor
calidad de vida.

Considera que el nivel de corrupcién gue
se evidencia en los tres ambitos de
gobierno impactan en que los sujetos
pasivos no asuman Sus CcOMPromisos
tributarios

CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones sustanciales

Cuota mensual

Conoce que la cuota mensual a cancelar
depende del régimen tributario que usted
se encuentra registrado en la SUNAT

Desarrollan un
oficio

Conoce que todas las personas gue
desarrollen un oficio se pueden acoger al
Régimen dnico Simplificade (RUS)

Emisién de
comprobantes de
pago

Conoce que todas las empresas estan
obligadas por ley a la emisién de
comprobantes de pago por las operaciones
econdmicas que estas realizan

Crédito tributario

Conoce que si usted se encuentra en el
Régimen Unico Tributario estaria prohibido
de emitir facturas y ofros comprobantes
que dan derecho a crédito fiscal

Mada, Casinada, mas o menos,

mucho, demasiado
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Maximo de
ingresos

Conoce el maximo de ingresos que se X X X X
debe tomar en cuenta para considerarse en
qué régimen tributario estar inmerso

Registro Unico
de
Contribuyentes

Conoce que para poder emitir X X X X
comprobantes de pago y cumplir con el
pago de impuestos las personas o
empresas deben obtener su Registro
Unico de Contribuyente (RUC) en la
SUNAT

Conoce que después de gue los X X X X
empresarios consiguen su inscripcion en
la SUNARP deben obtener de forma
inmediata su Registro Gnico de
Contribuyente (RUC).

Declaracion y
pago

Obligaciones formales

Conoce que todas las personas y X X X X
empresas estan obligadas por Ley a
presentar su declaracién y pago de forma
mensual.

Conoce que si usted se encuentra en el X X X X
Régimen Unico Simplificado y Régimen
Especial de Renta (RER) no se encuentra
obligado en presentar y pagar la
declaracién jurada anual

Establecimientos
anexos

Conoce que para dar de alta a nuevos X X X X
establecimientos anexos debemos
presentar la Gltima declaracién jurada del

autoayalig, v cualquier recibo de pago de
servicios plblicos.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo B: Bueno

X Procede su aplicacidn.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacion.

Trujille  18/06/2021

27711181

972917021

Lugar y fecha

Teléfono

CF ChMe
DNIL. N2 Firmiiﬁﬂl’ﬁ&k& experto
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DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

MNombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

DELGADO CHAVEZ, MARLITT

Docente a tiempo parcial

Instrumente para medir las cbligaciones

tributarias

Br. Mendoza Valgui, Jani

Br. Vigo Barrera, Diana Apolonia

TITULO DE LA INVESTIGACION: CULTURA TRIBUTARIA Y SU EFECTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS — 2020

ASPECTOS DE VALIDACION

v Opci | Claridad | Objetivid | Actualid | Organiz | Suficien | Intencio | Consiste | Coheren | Metodol
ari | Dimen Indicadores ITEMS ones ad ad acién cia nalidad ncia cia oqi;
ab sién de M| B M| B M|l B | M B | M B B M B M|B|M B
le resp
uest
a
Cuota mensual Conoce que la cuota mensual a cancelar X X X X X X X X X
depende del régimen tributario que usted se
encuentra registrado en la SUNAT
Dt:as.arrollan un Conoce que todas las personas que X X X X X X X X X
A oficio
% desarrollen un oficio se pueden acoger al
‘G @
§ Régimen tnico Simplificade (RUS) 'E
k) % Emision de Conoce que todas las empresas estan -0% X X X X X X X X X
E @ comprobantes obligadas por ley a la emision de e
2 g de pago compyot}antes de pago porllas operaciones 5
E| G econdmicas que estas realizan £
21 5 Credito tributario | Conoce que si usted se encuentra en el K X X X X X X X X X
5 g Régimen Unico Tributario estaria prohibido n
H de emitir facturas y otros comprobantes que ]
2 dan derecho a crédito fiscal w
8 Maximo de Conoce el maximo de ingresos que se debe § X X X X X X X X X
' =
Ingresos tomar en cuenta para considerarse en qué | <
régimen tributario estar inmerso §
=1
e dReglstro Unico Conoce que para poder emitir comprobantes ; X X x x x X X X X
e
.é 8 Contribuyentes de pago y cumplir con el page de impuestos 5
é b las personas o empresas deben obtener su §
8 8 Registro Unico Tributario (RUC) en la SUNAT z
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Considera que el Estado a través de la X X X X
SUNAT exige a las empresas
transnacionales una legitimidad social

tributaria igual que a las empresas nacionales

Declaracion y
pago

Conoce que todas las personas y empresas X X X X
estdn obligadas por Ley a presentar su

declaracién y pago de forma mensual.

Conoce que si usted se encuentra en el X X X X
Régimen Unico Simplificado y Régimen
Especial de Renta (RER) no se encuentra
obligado en presentar y pagar la declaracién

jurada anual.

Establecimiento
S anexos

Conoce que para dar de alta a nuevos X X X X
establecimientos anexos debemeos presentar
la dltima declaracién jurada del autoayvalig, v
cualquier recibo de pago de servicios

publicos.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiente de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Trujillo 17 /06 /2021

43961818

957592345

Lugar y fecha

DNI. N2 Firma y sello del experto

Teléfono
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DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Mombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Diaz

ALARCON, HELMER

Docente contratado

Instrumento para medir las abligaciones

tributarias

Br. Mendoza Malgui, Jani

Br. Viga Barrera, Diana Apolania

2020

TITULO DE LA INVESTIGACION: CULTURA TRIBUTARIA Y SU EFECTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS —

ASPECTOS DE VALIDACION

v Opci | Claridad | Objetivid | Actualid | Organiz | Suficien Intencio | Consiste | Coheren | Metodol
ari | Dimen Indicadores ITEMS ones ad ad acién i nalidad ncia cia ogia
ab sion de M| B M| B M B M B | M B | M B | M B | M B M B
le resp
uest
a
Cuota mensual | Conoce que la cuota mensual a cancelar X X X X X X X X X
depende del regimen tributario que usted se
encuentra registrado en la SUNAT
@
v Dfe.s:arrollan un Conoce que todas las personas que E. X X X X X X X X X
oficio
_%3 desarrollen un oficic se pueden acoger al E%
& E Régimen unico Simplificado (RUS) %:-"
g % Emision de Conoce que todas las empresas estan g X X X X X X X X X
= @ comprobantes obligadas por ley a la emisidn de w
n € de pago comprobantes de pago por las operaciones w
R econdmicas que estas realizan ]
2| & Crédito tributario | Conoce que si usted se encuentra en el e X X X X X X X X X
_5 g Régimen Unico Tributario estaria prehibide §
=} de emitir facturas y otros comprobantes que ;
o dan derecho a crédito fiscal -
Maximo de Conoce el maximo de ingresos que se debe | o X X X X X X X X X
ingresos tomar en cuenta para considerarse en qué ;
régimen tributario estar inmerso §
= dRegistro Unico Conoce que para poder emitir comprobantes g X X X X X X X X X
Te= 0 e
3% Contribuyentes de pago y cumplir con el pago de impuestos z

38




las personas o empresas deben obtener su
Registro Unico Tributario (RUC) en la SUNAT

Considera que el Estado a través de la
SUNAT exige a las empresas
transnacionales una legitimidad social

tributaria igual que a las empresas nacionales

Declaracion y
pago

Conoce que todas las personas y empresas
estdn obligadas por Ley a presentar su

declaracion y pago de forma mensual.

Conoce que si usted se encuentra en el
Régimen Unico Simplificado y Régimen
Especial de Renta (RER) no se encuentra
obligado en presentar y pagar la declaracién

jurada anual.

Establecimiento
S anexos

Conoce que para dar de alta a nuevos
establecimientos anexes debemeos presentar
la dltima declaracién jurada del autoavaldo y
cualguier recibo de pago de servicios

publicos.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de |as observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacion.

Trujillo  18/06/2021

27711181

972917021

Lugar y fecha

DMI. N2

Teléfono
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Anexo 4: Instrumentos de evaluacién

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS PROPIETARIOS DE LOS
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 2020.

AUTORAS:

Br. Mendoza Valqui, Jani

Br. Vigo Barrera, Diana Apolonia

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar
una investigacion academica, por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad, Debe
marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos responder todas las
preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion

confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Totalmente descuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Total acuerdo 5

NU

ITEMS

ESCALA

DIMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Indicador 1: Actitudes y creencias

01

Considera que el Estado Peruano incentiva las actitudes y creencias
de los sujetos obligados.

02

Considera que un plan de conciencia tributaria desde la edad escolar
permita que las actitudes y creencias de las personas obligadas a
tributar cumplan fehacientemente con el pago de sus impuestos de
forma discrecional.

Indicador 2: Conocimiento fiscal

03

Considera que la transparencia en la gjecucion de gastos por parte de
las entidades publicas influyen en que usted tome conocimiento fiscal
voluntaria en cumplir con el pago de sus impuestos

Indicador 3: Pago de los impuestos

04

Considera que el pago de los impuestos permite al Estado elaborar el
presupuesto anual para mejoras en la calidad de vida de cada uno de
los peruanos
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04

Considera que dl pago de 05 impuestos permite al Estado elaborar &l
presupuesto anual para mejoras en la calidad de vida de cada uno de
los peruanos

Indicador 4: Motivacion intrinseca

05

Considera que a través de [a motivacion intrinseca que realice el
Estado en los sujetos obligados, permitird que estos cumplan
voluntariamente el pago de sus impuestos

DIMENSION 2: DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

Indicador §: Legitimidad social a la tributacion

06

Considera que la SUNAT le brinda su empresa informacion con
legitimidad social a la tbutacion que le motive & usted & cumplir con
el pago de los impuestos

07

Considera que el Estado a través de la SUNAT exige a las empresas
fransnacionales una legitimidad social trbutaria igual que a las
empresas nacionales

Indicador 6: Procedimientos necesarios para tributar

08

Considera que el Estado a través de la SUNAT le permite a usted
conocer aquellos procedimientos necesarios para tributar de forma
transparente al momento de la rendicion de sus cuentas

Indicador 7: Compromisos fributarios

09

Considera que cuando usted cumple cabalmente con sus
compromisos tributarios esta aportando para que miles de peruanos
vulnerables tengan una mejor calidad de vida.

10

Considera que el nivel de corrupcion que se evidencia en los tres
ambitos de gobierno impactan en que los sujetos pasivos no asuman
sUs compromisos fributarios
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CUESTIONARIO SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS PROPIETARIOS DE
LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 2020.

AUTORAS:
Br. Mendoza Valqui, Jani

Br. Vigo Barrera, Diana Apolonia

Instrucciones: A continuacidn, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar una
investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad, Debe marcar cada
item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que
no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5
Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nada 1
Casi nada 2
Mas o menos 3
Mucho 4
Demasiado B}
N° ITEMS ESCALA

DIMENSION 1: OBLIGACIONES SUSTANCIALES
Indicador 1: Cuota mensual

01| Conoce que la cuota mensual a cancelar depende del régimen tributario
que usted se encuentra registrado en la SUNAT

Indicador 2: Desarrollan un oficio

(02 | Conoce que fodas las personas que desamollen un oficio se pueden
acoger al Régimen Unico Simplificado (RUS)

Indicador 3: Emisién de comprobantes de pago

03 | Conoce que todas las empresas estan obligadas por ley a la emisién de
comprobantes de pago por las operaciones economicas que estas
realizan

Indicador 4: Crédito tributario

04 | Conoce que si usted se encuentra en el Régimen Unico Tributario estaria
prohibido de emitir facturas y otros comprobantes que dan derecho a
crédito fiscal

Indicador 5: Maximo de ingresos

05 | Conoce el maximo de ingresos que se debe tomar en cuenta para
considerarse en qué régimen tributario estar inmerso




NIJ

ITEM3S

ESCALA

DIMENSION 2: OBLIGACIONES FORMALES

Indicador 6: Registro Unico de Contribuyentes

06

Conoce que para poder emitir comprobantes de pago y cumplir con el
pago de impuestos las personas 0 empresas deben obtener su Registro
Unico de Contribuyente (RUC) en la SUNAT

07

Conoce que después de que los empresarios consiguen su inscripcion en
la SUNARP deben obtener de forma inmediata su Registro tnico de
Contribuyente (RUC).

Indicador 7: Declaracién y pago

08

Conoce que todas las personas y empresas estan obligadas por Ley a
presentar su declaracion y pago de forma mensual.

09

Conoce que si usted se encuentra en el Régimen Unico Simplificado y
Régimen Especial de Renta (RER) no se encuentra obligado en presentar
v pagar la declaracion jurada anual.

Indicador 8: Establecimientos anexos

10

Conoce que para dar de alta a nuevos establecimientos anexos debemos
presentar la Gltima declaracion jurada del autoavaluo.y cualquier recibo
de pago de servicios publicos.
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Anexo 5: Figuras estadisticas de los resultados

Figura 1. Nivel de cultura tributaria de los restaurantes
de la ciudad de Chachapoyas - 2020

= Medio = Alto

De acuerdo a los datos reflejados en la Tabla 3, se aprecia que el 53% (16) de los
restaurantes de la ciudad de Chachapoyas presentan una cultura tributaria en un
nivel alto y el 47% (14) se ubican en el nivel medio, afirmandose de esta forma que
este tipo de negocio poseen una cultura tributaria de acuerdo a las exigencias

normativas del codigo tributario y de las resoluciones emitidas por la SUNAT.
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Figura 2. Nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Chachapoyas — 2020

= Medio = Alto

De acuerdo a los datos reflejados en la Tabla 4, se aprecia que el 57% (17) de los
restaurantes de la ciudad de Chachapoyas se encuentran en un nivel medio y el
43% (13) se ubican en el nivel alto, aseverando que este tipo de negocio cumplen
con sus obligaciones tributarias de acuerdo al cronograma aprobado y publicado
en las redes sociales y pagina web de la Superintendencia de Administracion

Tributaria de nuestro Pais.
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Anexo 6: Confiablidad y validez
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ALFA =

20 item

1.053

19.93

96.76

0.836
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